
آوري نو ظرفيت جذب دانش، تبيين روابط ذهنيت مشترك، 

 ي كشور هاي داروي شركت :انعطافپذيريو 

 
 2بهمن حاجي پور، ∗1سيد محمود حسيني

  

 استاديار گروه مديريت، دانشگاه شهيد بهشتي، تهران، ايران -1

 ، دانشگاه شهيد بهشتي، تهران، ايراني مديريت استراتژيكادانش آموخته دكتر -2

  
  12/12/86: پذيرش                                                         7/12/85: يافتدر

  

  چكيده

ين منـابع   از ب ـ .دانـد     مـي  آنعملكـرد سـازمان را تـابعي از منـابع و قابليتهـاي              ،رويكرد مبتني بر منـابع      

دگيري مبتنـي بـر     ست حاصـل يـا    دانش ممكن ا  . شود مهمترين آنها قلمداد مي   دانش سازماني    ،سازماني

تـوان يـك سـازمان در        .كارگيري منابع دانـش خـارج از مرزهـاي سـازمان باشـد              به  مبتني بر  ياتجربه  

ديدگاه رايج مبتنـي بـر      . شود  مي معرفي،ظرفيت جذب دانش    خارج از مرزهاي سازمان     استفاده از منابع    

 در ايـن مقالـه      .كنـد  اد مـي   قلمـد  R&D را تابعي از فعاليتهـاي       ظرفيت جذب دانش  نظريه يادگيري فردي،    

عنوان يك اقدام     به عنوان فعاليتي چند سطحي و به       ظرفيت جذب دانش  مبناي رويكرد يادگيري جمعي ،     بر

و از سـوي   شـده  اثر ذهنيت مشترك  بر ظرفيت جذب دانش بررسـي        سو  از يك  .جمعي تبيين شده است   

نتايج حاصـل    . است قرار گرفته سي   مورد برر  انعطافپذيري بر نوآوري و     ظرفيت جذب دانش   تأثير ديگر

 تـأثير بخش ديگرنتايج بيانگر وجود      . است ظرفيت جذب دانش  دار ذهنيت مشترك بر     تأثير معنا حاكي از   

ي از تـوان تبيـين بـالاي    مدل تحقيقد ده نشان مينتايج  اين . بر دو متغير مذكور استظرفيت جذب دانش 

  . برخوردار استتايج آن،عوامل مؤثر بر آن و نظرفيت جذب دانشبراي تبيين 

  

  ل معاملات ساختاريمد ،انعطافپذيري نوآوري، ،ظرفيت جذب دانش ذهنيت مشترك، :ها كليد واژه
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  مقدمه -1

سازمانها براي حضور مؤثر در محيط پيچيـده كـسب وكـار امـروزي، نيازمنـد كـسب مزيـت                    

دو ديدگاه اصـلي     .تند خود هس  انهاي ذينفع  استهپايدار براي بقا و تأمين خو      و عملكرد    رقابتي

 كـه  در حـالي  ،  ها را به عوامل متفاوتي نسبت مي دهنـد         عملكرد سازمان  ،در مديريت استراتژيك  

را عامل   ي انحصار و موقعيت زني    عواملي چون قدرت چانه    1رويكرد مبتني بر بازار   طرفداران  

 منـابع و     عملكـرد سـازمان را تـابعي از        ،2 بـر منـابع    مبتنـي  رويكـرد . داننـد  برتري رقابتي مـي   

يكي  .شده است  مهمترين آنها قلمداد   ، دانش ، از بين منابع سازماني    .داند قابليتهاي سازمانها مي  

وسـيله     بـه  اولـين بـار    زماني ،مفهوم ظرفيت جذب دانش است كه      از مفاهيم مرتبط با دانش سا     

طلاعـات  كـارگيري ا   هدر شناسايي، كـسب و ب ـ     توانايي يك سازمان    به عنوان         3كوهن و لونيتال  

پـس   .]128-152ص،ص ـ1 [شدخارج از سازمان در فرايندها و محصولات نهايي خود تعريف 

ايـن  در  متعـددي   تحقيقـات    بـه عمـل آورده و      آنمحققان اقبال زيادي از      ،معرفي اين مفهوم  از  

 هـاي مختلـف     در زمينـه   بر عملكـرد سـازمان     راتأثير ظرفيت جذب دانش      تا  دادند انجامزمينه  

  .]294-284صص 3؛188-187،صص2[ ي كنندشناساي

مواجهـه شـده      نيـز  انتقـاداتي جـدي    بـا    ظرفيت جذب دانش   نظريه كوهن و لوينتال درباره    

كـوهن و لوينتـال      . مربـوط اسـت    ظرفيت جذب دانـش   دهنده    به عوامل تشكيل    انتقاد اول  .است

ن دانـش   صاحبنظرا .اند ظرفيت جذب دانش را تابعي از فعاليتهاي تحقيق و توسعه قلمداد كرده           

در شـرايطي كـه دانـش خـارج از      .]24،ص4 [انـد   تفكيك كـرده 5 و آشكار4را به دو نوع ضمني

 كه سازمان ممكـن اسـت نـسبت بـه آن آگـاهي      ي دانش يعني؛سازمان به صورت ضمني باشد  

چنـين دانـشي از كانـال        ،كان دسترسي به آن را نداشـته باشـد        سادگي ام   و يا به   نداشته باشد 

 از طريـق    بنـابراين جـذب دانـش صـرفاً       . قيق و توسعه قابل كسب نيـست      فعاليتهاي رسمي تح  

ظرفيت جذب  تبيين  هاي ديگري براي      مؤلفه فعاليتهاي تحقيق و توسعه قابل تبيين نيست و بايد        

  . شود شناساييدانش 

ديدگاه كوهن و لونيتـال دربـاره يـادگيري سـازماني و     آن است كه   شدهمطرح نقد  دومين

                                                                                                                   
1. Market based view 
2. resource based view 
3. Cohen & Levinthal  
4. Tacit knowledge  
5. Explicit knowledge  
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در ايـن    .با محوريت فـردي اسـت      1 مبتني بر پردازش اطلاعات    يديدگاه،   از محيط  جذب دانش 

  آگاهانه و بطـور رسـمي      اعضاي سازمان  است كه    رويكرد يادگيري سازماني معادل يادگيري    

 ايـن شـيوه     او و همكـاران  2ديدگاه گـراردي  از   .]275-273،صص5 [دهند سازمان انجام مي  در  

چـرا كـه     را نـدارد  جامعيـت لازم     ،)انـش و ظرفيـت جـذب د      (يادگيري سـازماني  توضيح  براي  

 فعـاليتي   د و افـراد دار   و تعاملات     تجربيات ، عميقي ريشه در فعاليتهاي روزانه     طور هيادگيري ب 

 هاي معين و در موقعيتهـاي خاصـي         در برهه  و سازمان   هاي فعاليتساير   كه جداي از     نيست

 در  افـراد  بلكهنيست  دي   فر صرفاً يادگيري يك فعاليت     ؛ صورت گيرد   كلاس درس  طور مثال   به

 در سـازمان دانـش را        خود در محيط كار   ودر زندگي روزمره    به طور مستمر     كنار يكديگر و  

 موقعيتها و نيز محـصولات سـاخته شـده بـا هـم              ،، اقدامات  درباره معني عبارتها   ؛كنند خلق مي 

  ].59،ص6 [كند بحث و مذاكره مي

  

  مباني نظري تحقيق -2

 تـا ظرفيـت جـذب دانـش را در پـارادايم      اسـت  اين تحقيق در صدد ،در برابر چالشهاي مذكور   

، رويكرد   اين رويكرد  .د كن  ممكن  كه درك عميقتري از اين پديده را       پارادايمي ؛ديگري تبيين كند  

 به جـاي تـلاش      ، در رويكرد اجتماعي يادگيري سازماني     .نام دارد اجتماعي يادگيري سازماني    

بـه دنبـال يـافتن عناصـري        بايد   فرد،  در يادگيريتار   شناختي و ساخ   هايفرايندشناخت  براي  

  توجـه از   در اين حالت   ،هاي مشاركت و تفسير را براي يادگيري مؤثر فراهم كند          كه زمينه  بود

 كـه زمينـه     - به فرايندهاي مشاركت و تفسير      افراد تعديل ساختار شناختي   پردازش اطلاعات و  

بـا  ]. 279-275،صـص 5 [شـود   مبذول مـي   - ارائه مي كند    جمعي يادگيري توجيه   مناسبي براي 

ظرفيـت جـذب دانـش      هـاي ديگـري بـراي تبيـين          مؤلفه جمعي   ،دادن رويكرد يادگيري  مبنا قرار 

اي چنـد    مـي دهـد كـه جـذب دانـش پديـده           بررسي تحقيقات مرتبط نشان     . پيدا مي كنند  اهميت  

 دانـش قبلـي مـرتبط بـا كـسب و كـار اعـضاي                ،در سـطح فـردي      به طوري كـه    است؛سطحي  

 عـواملي چـون    ،در سطح سـازماني    و گروهدر سطح گروهي جو ارتباطات حاكم بر         ،ازمانس

توانند ظرفيـت جـذب دانـش را تبيـين           مي R&Dهاي  رج و شاخص   مخا و روش پيمايش محيط  

  .]9؛54-52،صص8؛730،ص7؛138،ص1[كنند

                                                                                                                   
1. Information processing. 
2. Gherardi 
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ي  مهمـي بـر يـادگير      تأثيرتوانند    كه مي   نامكشوفي وجود دارند   ي نامرئي و بعضاً   بسترهاي

 مغفـول مانـده در حـوزه يـادگيري          گاهي اوقات ار مهم و    ي بس  نكته يك .سازماني داشته باشند  

پيچيـده و پويـا بـر     هايفراينـد   ايـن تـأثير گـرفتن   ناديـده سازماني و جذب دانش در سـازمان        

 سـاخت اجتمـاعي   «نظريـه  در 1لاكمـن برگـر و   . در بسترهاي سـازماني اسـت    يادگيري جمعي 

از كـه  اسـت   اجتمـاعي  اي شناخت امري فردي نيست بلكه پديـده    نند كه   ك استدلال مي  2»واقعيت

هاي اجتماعي در زندگي روزمره و زبان و شناسايي           واقعيات زندگي روزمره برهمكنش    طريق

 تلقـي   3» جهـاني   درون ذهنيـت « شـناخت را يـك       نظريـه    ن اي .گيرد  شكل مي   روزمره در زندگي 

 يكي از عناصـر     بنابراين  ]. 10 [گيرد  شكل مي  )نيبين الاذها ( كند كه در يك فضاي هم ذهني       مي

واند ت  ت مشترك مي  از ديد ما ذهني    .است ذهنيت مشترك    ،ريه ساخت اجتماعي واقعيت   اصلي نظ 

 ذهنيـت مـشترك بـر      تـأثير  بررسـي  . سازمان داشته باشد   ظرفيت جذب دانش  ثري بر   ؤنقش م 

گيـري   هاي بنيادي در شكل    تا يكي از زير ساخت     شود   با اين هدف انجام مي     ظرفيت جذب دانش  

  .كندكيد ي و پيچيدگي يادگيري سازماني تأايكرده و بر پوي را معرفي ظرفيت جذب دانش

-102،صـص 11 [اسـت  انعطافپـذيري ، نـوآوري و     فقيـت سـازمانها    براي مو  مهمدو مزيت   

 نقـش  بـر  انعطافپـذيري هـاي نـوآوري و        ريـشه  بـاره بررسيهاي انجام شـده در    اگر چه   ]. 103

طـور   بـه در ايـن تحقيقـات   ولـي   دان كيد كردهأگيري اين دو مزيت ت  در شكل دانش  ظرفيت جذب   

 شـده اسـت    اسـتفاده    ظرفيـت جـذب دانـش      از شـاخص تحقيـق و توسـعه بـراي تبيـين              عمده

 نوآوري و   عنوان يك قابليت چند سطحي بر      به ظرفيت جذب دانش  تأثيردادن   نشان .]196،ص2[

  . به آن پرداخته استيق اين تحقي است كهبخش ديگر ،انعطافپذيري

  

  تحقيق  مفهوميمدل -3

هـاي تحقيـق و روابـط ميـان آنهـا           ر تحليلي است كـه بـه كمـك آن متغير          مدل مفهومي يك ابزا   

ذهنيـت    ظرفيـت جـذب دانـش،   براسـاس روابـط ميـان    تحقيق مفهومي مدل. شود مشخص مي

  .نشان داده شده است 1شكل در انعطافپذيرينوآوري و  ،مشترك

 
 

                                                                                                                   
1. Berger & Luckman  
2. The social constrction of   reality  

3. Interworld  
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  )محققان: منبع(نمودار مدل مفهومي تحقيق  1 شكل

 
 ذهنيت مشترك چـه     -1  عبارتند از  تحقيقاصلي   سؤالهاي ،با توجه به مدل مفهومي تحقيق     

 ذب دانش چه اثـري بـر نـوآوري دارد؟؛         ــ ظرفيت ج  -2 ؛ذب دانش دارد؟  ــرفيت ج ـري بر ظ  ـاث

   سازماني دارد؟انعطافپذيري ظرفيت جذب دانش چه اثري بر- 3
 

  فرضيه هاي تحقيق -4

  .شده است به شرح زير تدوين فرضيه هايي تحقيق سؤالهاي براي بررسي و پاسخ 

 
   ظرفيت جذب دانشبرذهنيت مشترك  تأثير -4-1

يـك پديـده    ناي مشترك بين اعضاي يـك جامعـه دربـاره           توان وجود مع   ميذهنيت مشترك را    

برگـر و   طـور كـه      همـان  ].165ص ،12 [گيرد  شكل مي  يذهانالاواسطه رابطه بين     هدانست كه ب  

 واقعيت امري است اجتماعي كـه       ،كنند استدلال مي 2» ساخت اجتماعي واقعيت   « نظريه در1لاكمن

هـاي اجتمـاعي در زنـدگي روزمـره و زبـان و        زندگي روزمره، برهمكنش  واقعيتهاي واسطه به

يـان ذهنـي     شناخت يك امـر م     در اين صورت  ]. 10[گيرد  شكل مي   روزمره شناسايي در زندگي  

سوب شـناخت مح ـ   ،ذهن خود دارد به ديگري منتقل كند      كه در   فرد نتواند شناختي را   اگر   .است

  ].360-359صص ،13 [شود نمي

 .دز تغيير در دانش و رفتار مي دانن ـ       اي فراتر ا    سازماني را پديده   ييادگير 3 و گيوئيا  يكورل

 .ي مفاهيم نزد اعـضاي سـازمان      ر معنا  يعني تغيير د   ،آنها بر اين باورند كه يادگيري سازماني      

 يادگيري سازماني اتفـاق     پيدا كند، طور جمعي در يك سازمان تغيير        هگاه معناي يك پديده ب    هر

 ].630-629صص ،14 [افتد مي

                                                                                                                   
1. Berger & Luckman 

2. The social constrction of reality 

3. Corley & Gioia 

  ذهنيت مشترك ظرفيت جذب دانش

 نوآوري

 انعطافپذيري
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  بـين   درك مـشترك   يـر ي ايجـاد و تغ    بـه يادگيري در سـازمان      طبق نظريه يادگيري جمعي،   

رك مشترك به عنوان    اين د .  است بستهوا دارندات مشترك   تعامل و اقدام  كه   گروهيك  اعضاي  

 ذهنيـت   ايجـاد  ، اصـلي در يـادگيري     مـسأله بنـابراين   ]. 15 [شـود   مي معرفي» ذهنيت مشترك «

 در ديـدگاه اجتمـاعي،     . خواهـد بـود    پديده مورد نظـر بـين اعـضاي سـازمان           درباره  مشترك  

اجتمـاعي  يادگيري سازماني محدود به ذهن افراد نيست بلكـه فراينـدهاي مـشاركت و تعامـل                 

 بايد  به عبارت ديگر  ]. 46-42صص ،16 [شوند افراد عاملي مهم در يادگيري سازماني تلقي مي       

  يـادگيري   چـون  يادگيري سازماني را فراتر از ذهن افراد و در يك بستر اجتماعي تحليل كـرد              

  .فرايندي است كه در تعاملات با ديگران انجام مي شود

 ذهنيت مـشترك   انتظار مي رودكه  فرايند اجتماعي با تلقي ظرفيت جذب دانش به عنوان يك         

 ،جذب دانـش  اشته باشد چون    ظرفيت جذب دانش در سازمان د     اي در تبيين     ندهننقش تعيين كن  

ي از ذهنيت مشرك اعضاي سازمان اين يادگيري تابعشدت  ؛از محيط استسازمان  يادگيري

سـازمان از طريـق ذهنيـت        اعضاي   .خواهد بود منابع دانش خارج از مرزهاي سازمان       درباره  

ه ك ـ ركرد مهـم دارد    ايـن تـوازن شـناختي سـه كـا          .رسند مي شناختين  زتوامشترك به نوعي    

هـا و     اين سه كاركرد از طريق تنبيه      .سازماندهي و تسهيل پردازش اطلاعات    ، هدايت   عبارتند از 

 كمـك    افـراد  2 تعيين هويت اجتمـاعي    1در نهايت به  شده و   رفتار اعضا    هدايت   ها موجب  تشويق

 جـذب دانـش از   دري براي اقدامات سازمان     اين كاركردها مبناي  ]. 174-172صص، ،12 [كند مي

  :  استشده به صورت زير تدوين براين فرضيه اول تحقيقبنا. ندگرد محيط مي

 بـر ظرفيـت     ذهنيت مشترك اعضاي سازمان نسبت به دانش خـارج از مرزهـاي سـازمان             

   . مستقيم استتأثيرجذب دانش داراي 

  

  آوري در سازمانون  بر ظرفيت جذب دانشتأثير -4-2

 نـوآوري در    كالاهـا و خـدمات ،      نوآوري در  .كنند  دنبال مي   گوناگوني را  هايسازمانها نوآوري 

منـابع دانـش خـارج از سـازمان          .اند از آن جمله  تكنولوژي    در نوآوري و استراتژي و ساختار  

 تحقيقـات انجـام شـده در شـناخت          .داغلب براي فراينـد  نـوآوري در سـازمان حيـاتي هـستن             

 انـد   نقش برجسته استفاده از دانش محيطي را فرايند نوآوري نشان داده           ،هاي نوآوري  هــريش

                                                                                                                   
1. Self-expression 
2. Social identity 
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گيـري   شـكل مرحلـه    نوآوري به عنوان يك فرايند سازماني شامل چهـار        ]. 136-135،صص،1[

 جـذب دانـش   ظرفيـت   سازماني كـه از     ]. 566،ص17 [استآن  حمايت، بهبود و استقرار    فكر نو، 

 كانالهـايي  مثابـه   بـه  كـه كنـد  اتصالاتي با منابع دانش خارجي ايجاد مي      ،خوردار است بالايي بر 

از طريـق     بنـابراين ظرفيـت جـذب دانـش        .كنند   افكار نو به درون سازمان عمل مي       براي انتقال 

نـوآوري داشـته    مرحلـه نخـست      ثري در ؤتواند نقـش م ـ    شناسايي دانش خارج از سازمان مي     

دانش مرتبط قبلي مراحل بعدي       از قبيل جو ارتباطات و     ظرفيت جذب دانش  جزاي ديگر    ا .باشد

اين در پاسـخ    بنـابر . كنند   مي  تقويت و تسهيل   را يعني حمايت، بهبود و استقرار    ،  نوآوريفرايند  

ظرفيـت جـذب دانـش سـازمان بـر نـوآوري             .شـود  زير طرح مي     فرضيه اصلي دوم    سؤالبه  

  . مستقيم استتأثيرداراي 

  

  انعطافپذيري ظرفيت جذب دانش برتأثير -4-3

 جنبـه عمليـاتي     . مورد توجه قرار گرفتـه اسـت       تژيكاعملياتي و استر    از دو جنبه   انعطافپذيري

در حوزه توليـد و       را انعطافپذيري  تقاضا است و   ناظر بر توانايي انطباق سازمان با نوسانهاي      

 ريشه در سـطح    عملياتي عطافپذيريان]. 532-528صص، ،18 [دهد ميعمليات مورد توجه قرار     

مهارت كاركنان در استفاده از منابع سازمان داشـته و حاصـل يـادگيري جمعـي در سـازمان                 

بويژه در زمينه توانايي ايجاد هماهنگي بـين مهارتهـاي توليـدي متنـاقض و يكپارچـه سـازي                   

  ]. 83-81صص ،19 [ فناوري استجريانهاي

يكـي از    عنـوان   بـه   كه  بين مديران و كاركنان    مان مرتبط با كسب و كار ساز      وجود دانش با

 در موجـود    امكان كسب دانش جديـد     ،مي شوند كننده ظرفيت جذب دانش مطرح       عناصر تعيين 

 سـازمان  سـازمان امكـان اشـاعه آن در        از طريق جو ارتباطي حـاكم بـر        محيط فراهم شده و   

تيجه افزايش توانايي آنها در  باعث افزايش دانش فني كاركنان و در ن اين فرايند  .شود  فراهم مي 

وجـود  ]. 455-452صـص  ،20 [شـود   مـي  بـا همـه ظرفيـت ممكـن          كارگيري منابع سـازماني    هب

سازد كه به شكلي مؤثر      شناسايي و كسب دانش از محيط خارج سازمان را قادر مي          قابليتهاي  

ايـن   و از    كننـد تغييرات فناوري و روشهاي مديريتي جديد را در حـوزه فعاليـت خـود تعقيـب                 

بـا تبـديل شـدن       ضـمن آنكـه      ،دن ـده را بـراي پـذيرش تغييـرات توسـعه           طريق قابليتهاي خود  

سازمان تغييرات لازم را با هزينه      ) روتينها( شده به روشهاي جاري انجام كار      قابليتهاي كسب 

  .كند كمتر و در زمان كوتاهتري اعمال مي
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 قابليت تغيير اسـتراتژي     است از عبارت   1 از ديدگاه گولدن و پاول      استراتژيك انعطافپذيري

 آنهـا  .رونـدهاي بـازار    تغييـر  رقـابتي و انطبـاق سـريع آن بـا            يسازمان از طريق تغير سـيما     

توانايي پاسخگويي سريع به نياز بازار يـا        (سرعت   ابعادي مانند   استراتژيك را با   انعطافپذيري

توانايي (تجانس  ،    )ست فناوري سريع براي توليدات ا     هاي جديد و  فكرمل  شاتقاضاهاي بازار و    

توانـايي  (هوشـي    تيز ،) كه بـدون شكـست توقعـات مـشتريان را پاسـخ گويـد              يايجاد محصول 

توانايي تطبيق  ( چابكي   ،)يابنده مشتريان ها و نيازهاي تغيير    بيني و پاسخگويي به خواسته     پيش

ن بـا   هاي جديد و كسب آ     توانايي خلق ايده  (نوآوري  و  ) متوالي چند محيط كسب وكار متفاوت     

قابليت ]. 380ص ،21 [اند تعريف كرده ) ايجاد ارزشهاي جديد براي مشتري    منابع موجود براي    

شناسايي و كسب دانش جديد نقش مهمي در نوسازي مبـاني دانـش و مهارتهـاي لازم بـراي                   

پذيري ناشي از انعطافي است كـه         اين رقابت  كند، ميقابت پذيري شركت فراهم     رافزايش سطح   

ايـن  ]. 1050-1045صـص  ،22 [آورد مـي دسـت    هركيب منابع در اختيار خود ب     شركت در باز ت   

  .د استراتژيك دارانعطافپذيرينوسازي نقش مهمي در ايجاد پنج بعد مرتبط با 

 دام  :شـوند رفتارگ مشاهده كردند كـه شـركتها ممكـن اسـت در سـه دام                2اهيوجا و لمپرت  

 ؛شـود  كارگيري دانش فعلي ناشي مي     هباز تأكيد بيش از حد سازمان بر پالايش و          كه   3آشنايي

 بـه توسـعه و      ي با تقاضاي مناسب در بـازار و عـدم توجـه           ها   از وجود خروجي   كه 4دام بلوغ 

 ناشي از تمايل سازمان بـه اسـتفاده         كه) مجاورت  (5دام نزديكي  وشود   تغيير در آن ناشي مي    

ش در محيطهاي دورتر از      به منابع غني دان    يتوجه  و بي  )از نزديكترين منابع محيطي   (از دانش   

 قابليـت شناسـايي و كـسب دانـش از           با يسازمانها. ] 527-524صص ،23 [دباش سازمان مي 

 از افتادن در دامهاي     هاي دانش در اختيار، احتمالاً     نوآفريني مداوم ذخيره  به كمك   ط خارج   يمح

صـلي  ال ا فرضيه زير در پاسخ به سـؤ      بر اين اساس    ]. 195ص ،2[ بودمذكور مصون خواهند    

 داراي  انعطافپـذيري ظرفيت جذب دانش سـازمان بـر         :سوم به صورت زير طراحي شده است      

  .  مستقيم استتأثير
 
  

                                                                                                                   
1. Golden.& Powell 
2. Ahuja & Lampert  
3. Familiarity  
4. Maturity  
5. Propinquity  
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 روش تحقيق -5

   و نمونه تحقيقجامعه -5-1 

واحـد تحليـل در ايـن     .است  كشور در نظر گرفته شدهيشركتهاي عمده داروي  ،جامعة آماري تحقيق   

 دانـش   گيـري  كـسب و بـه كـار      كـه    دهـد  نشان مي عددي  متبررسيهاي   .باشد تحقيق سازمان مي  

 صـنايع   در هاي فعـال  موفقيـت شـركت    از مرزهاي سـازمان نقـش مهمـي در            خارج  در موجود

 اقـلام  كارخانـه داروسـازي كـشور انـواع          65هم اكنـون در   ]. 771ص ،24 [دارويي جهان دارد  

  .شود توليد مي.. ..و  ، آمپولويي از قبيل قرص، كپسولدار

 از آنجا كه بـراي سـنجش        .دادبراي تعيين نمونه تحقيق چند اقدام انجام        ي  نمونه آمار 

 افـراد   ي از ص ـگروههـاي خا   نظـرات متغيرهاي ذهنيت مشترك و ظرفيت جـذب دانـش بـه            

بـرداري غيـر     از طـرح نمونـه     صورت  ، در اين   هر سازمان نياز بود    متخصص و صاحبنظر  

 و  اهميـت نظـري   ح  يضـمن تـشر    ، حـضوري  اتمراجع ـبا  . شداستفاده   1نه داوطلبا احتمالي

 براي مـشاركت در     كليه شركتهاي دارويي  ز  اها  موضوع تحقيق براي مسؤلان شركت     عملي

 كـه   را پذيرفتنـد درايـن تحقيـق  مشاركت كت   شر 34در مجموع    .تحقيق دعوت به عمل آمد    

   3.شد ، حجم قابل قبولي محسوب مي2براساس رابطه تعيين حجم نمونه در جوامع كوچك

 حـداقل پـنج     ، پيشنهاد شده به ازاي هر متغيـر       تحليل عاملي در مطالعات   به اينكه   با توجه   

مـورد   295 حـداقل  نمونـه   ،امه تحقيـق ن در پرسشسؤال 59به دليل وجود   ؛شودنمونه تهيه   

عـلاوه بـر    در هـر شـركت   شـد مقـرر   ،ها به عمل آمدبا توافقي كه با مديران شركت      .بودنياز  

 منـابع   ،بازاريابيد،  تولي ،بخشهاي تحقيق و توسعه    اساني از  و كارشن  سرپرستان، عاملمدير

 نظـر در حـوزه دانـش و          اظهـار  لي و حسابداري كه تخصص و تجربه لازم براي        ما ،انساني

 619انتهـا   در .گيرنـد دارند در اين تحقيق مورد نظرخـواهي قرار   فناوري سازمان ومحيط را     

طـور   بـه .  بـه دسـت آمـد      ،ركت كردند  شركتي كه در تحقيق مشا     34 از    قابل قبول  پرسشنامه
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 Nبراساس رابطه تعيين حجم نمونه در جوامع كوچك  حجم نمونه لازم براي انجام تحقيـق بـا درنظرگـرفتن                       توجه به اينكه   با. 3

تـوان تعـداد شـركتهاي داوطلـب را حجـم قابـل قبـولي         آيد، مي دست مي  به شركت   27تعداد درصد،   95 وضريب اطمينان    65برابر  

 . دانست
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بـا   كـه    مـورد اسـتناد قـرار گرفـت        متخصصان هر شركت      مديران و   نفر از  18  نظر وسطتم

 و معـادلات    عـاملي  مناسبي بـراي تحليـل       كاملاًحجم   ، مورد نياز  295توجه به ميزان حداقل     

  .شود  محسوب ميساختاري

ني در صنعت، از لحـاظ انـدازه هـم           همگ لحاظ علاوه بر گر    كنترل متغيرهاي مداخله   براي

 دهـد كـه بجـز يـك مـورد سـاير             شـناختي نـشان مـي       اطلاعات جمعيت . عمل آمد  هب لازم   دقت

  .قرار دارندپرسنل  نفر 500 وكمتر از 100 از تر بيشدر محدودهه  انداز لحاظشركتها از

  

  گيري متغيرهاي تحقيق اندازه -5-2

اعتبـار   .شداستفاده   بخش مجزا  اي با چهار   شنامهاز پرس  مورد نياز هاي   آوري داده  براي جمع 

هاي شـهيد    دانـشگاه   از ت علمـي   ده نفـر از اعـضاي هيـأ        وسـيله   بـه  ها محتواي اين پرسشنامه  

.  قـرار گرفـت    تأييدي مورد    چهار نفر از خبرگان صنعت داروي      و  ،تهران )ع(امام صادق  ،بهشتي

 منظـور يـك نمونـه       به اين  .شدفاده  ست ا به منظور تعيين پايايي آزمون از روش آلفاي كرونباخ        

هـاي    بـا اسـتفاده از داده  .شـد ي توزيـع  ي ـ پرسـشنامه در چهـار شـركت دارو   60اوليه شـامل   

 مربوط به متغيرهاي موجـود در       براي كل سؤالهاي   . آلفاي كرونباخ محاسبه شد    ،آمده دست به

 وري عـدد  و نـوآ انعطافپـذيري  ، ظرفيت جذب دانـش  ،مدل تحليلي تحقيق شامل ذهنيت مشترك     

  .كه ميزان قابل قبولي است دست آمد هدرصد ب 51/90

  

  سنجش ذهنيت مشترك -5-2-1

 ارزشـها و عقايـد      ،مـشابه  انـداز  ، چـشم   مـشترك  اجتماع عبارتند از درك   يك  گيري  مباني شكل  

دهنـده   سـه گـذرگاه شـكل     بنـابراين   . گوينـد  موع اين عوامل را ذهنيت مشترك مـي        مج .مشترك

]. 173ص ،12 [، اجتمـاعي و احـساسي     فكري و شـناختي    از فرايندهاي    ذهنيت مشترك عبارتند  

به آگاهي و دانش اعضاي سازمان از يك پديده           جزء ناي) باور مشترك (شناختي  بعد فكري و    

گيهـا يـا صـفات آن       اعتقـاد بـه ويژ     اين دانش شامل آگاهي از وجود پديده و       . شودمربوط مي   

 ايـن جـزء شـامل       )رفتـار مـشترك   (بعد اجتماعي   ]. 25 [باره آن پديده است   عامل و قضاوت در   

 بـه وسـيله   و مصنوعاتي است كه به طـور مـشترك           )هاي انجام كار   شيوه(هاي رفتاري   هنجار

 جزء احساس   ناي) احساس تعلق (عاطفي  عد  ب]. 175ص ،12 [شود اعضاي سازمان استفاده مي   

  ]. 692ص ،26 [شود  را به سازمان شامل ميتعلق اعضا
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 در  سـؤال  21 ، سنجش ذهنيـت مـشترك اعـضاي سـازمان         براي ذكوربراساس تعاريف م  

نتـايج تحليـل     .شـد طراحـي    ) موافـق  كـاملاً = 5 مخـالف و     كاملاً=1( مقياس ليكرت با پنج گزينه    

ي وجـود   دهاي متعـد   شاخـص  عاملي انجام شده براي تعيين صحت مـدل سـنجش پيـشنهادي           

گيـري ذهنيـت     ه مـدل انـدازه    دهـد ك ـ    نشان مـي  در اين تحقيق    شده  هاي استفاده   شاخص .1دارد

 با فاصـله انـدكي از    )17/3( چرا كه نسبت كاي دو بر درجه آزادي      .مشترك، مدل مناسبي است   

  نيـز  AGFI و  GFI مقدار؛ 059/0  مدل برابر باRMSEA مقدار.قرار دارد 3و2  مطلوببازه

هر  NFI , NNFI و همچنين دو شاخص است درصد 90 درصد و نزديك به 90ترتيب بالا  به

از  اسـتفاده   پايـايي بـا    همچنـين عـدد  .باشند ميكه همه مقادير مطلوبي است  درصد   90دو بالاي 

  .دست آمد هب 38/87 روش آلفاي كرونباخ

 
    سنجش ظرفيت جذب دانش-5-2-2

تعيـين  ي به شرح زير بـراي       ي مؤلفه ها  ،دادن نظريه اجتماعي در يادگيري سازماني     با مبنا قرار  

آشـنايي بـا     : قبلي مرتبط با كسب و كار سـازمان        دانش :نظر گرفته شد  ظرفيت جذب دانش در     

جـوي در درون   :جـو ارتباطـات   دارا بـودن مهارتهـاي مـديريت    ، فنـاوري و مهارتهـاي شـغل  

سازوكاري كـه    : روش پيمايش محيط   .كنند سازمان كه رفتار ارتباطي قابل قبول را تعريف مي        

و گيـرد    محيط خارج از سازمان بـه كـار مـي         ر  شركت در شناسايي دانش و فناوري موجود د       

در و   سـؤال  26يـن متغيرهـا در قالـب        ا]. 695،ص،27 [فعاليتهاي تحقيق و توسعه در سازمان     

اي تعيين ميزان   بر .) موافق كاملاً= 5 مخالف و    كاملاً=1(  شداي تنظيم    مقياس ليكرت پنج گزينه   

اين نـسبتها عبارتنـد      .ندشدحاسبه  معيارهاي برازش مدل م   گيري ارائه شده     تناسب مدل اندازه  

  مقـدار  .قـرار دارد   3و2با اندكي اخـتلاف از بـازه        كه  ) 58/3( نسبت كاي دو بر درجه آزادي      از

RMSEA و مقدار065/0 برابر با GFI  و AGFI باشـد   درصـد مـي  90 از تربـالا هر دو  نيز. 

 نتـايج  براسـاس  .دسـت آمدنـد   هب ـ درصـد  90 هر دو بالايNFI , NNFIهمچنين دو شاخص 

همچنـين آلفـاي    . گيري ظرفيت جذب دانـش، مـدل مناسـبي اسـت            كه مدل اندازه   شود  آشكار مي 

  .دست آمد هب 61/91كرونباخ براي ظرفيت حذب دانش عدد  

                                                                                                                   
شاخص = AGFI شاخص برازندگي،= GFIجذر بر اورد واريانس خطاي تقريب، =RMSEAنسبت كاي دو بر درجه آزادي، .1

پسماندهاي برازش يافته =RMS.شاخص نرم نشده برازندگي= NNFI .شاخص نرم شده برازندگي= NFI .يافته برازندگي تعديل

  .اند از آن جمله
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  نوآوري سنجش -5-2-3

ي طولاني براي تعيين اولويت      گروه زيادي از شركتها را در يك دوره زمان         1هاگيدرن و كلودت  

، ارجاعات صـورت گرفتـه      ثبت شده ، اختراعات   ارج تحقيق و توسعه   اي چهارگانه مخ  هشاخص

شـركت در چهـار صـنعت       1200حـدود   . كردنديك اختراع و محصولات جديد بررسي       باره  در

در دوره   (، داروسازي و كـامپيوتر در ارتباطـات       فضايي و دفاعي، كامپيوتر و تجهيزات اداري      

اين شاخصها   داري بين    اكه تفاوت معن   ددانتايج حاصل نشان    . شدند بررسي   ) ساله 15زماني  

ترين اطلاعات مربـوط بـه شـركتهاي     با توجه به اينكه در دسترس  ]. 1369،ص28 [وجود ندارد 

 شركتهاست و اين اطلاعات به شكلي       وسيله  به جديد    شده ، محصولات معرفي  دارويي در ايران  

آموزش پزشـكي ارائـه     شت درمان و    قابل اطمينان از طريق معاونت غذا و داروي وزارت بهدا         

 در ايـن تحقيـق      ، براي تعيين عملكرد نـوآوري در شـركتها         شده خص استفاده شود، اما شا    مي

 در  1384 -1380 شركتهاي دارويـي در فاصـله زمـاني        وسيله  بهمحصولات جديد معرفي شده     

تـا  شـد    ري از مديران ارشد سـازمان خواسـته       براي سنجش كميت نوآو    .شده است نظر گرفته   

 .كننـد انـد اعـلام       كـرده  زرا براي اولـين بـار آغـا        كه طي سه سال گذشته توليد آن      محصولاتي  

و 2 مطالعـه گارسـيا مـوراليز      براسـاس  يهايسـؤال  ،همچنين براي بررسي ابعاد كيفي نـوآوري      

  .شاخصهاي برازندگي مدل محاسبه شدند]. 41،ص29 [ پرسيده شدهمكاران

 نـسبت كـاي     .وري، مدل مناسبي اسـت    گيري نوآ  دهد كه مدل اندازه    نتايج حاصل نشان مي   

 برابر بـا    RMSEA  مقدار .قرار دارد  3و2 با اختلاف اندكي از بازه       )58/3( دو بر درجه آزادي   

 همچنـين دو شـاخص   . آمددست به درصد 90 تر از  بالاهر دو  AGFI و  GFI مقدار. 061/0

NNFI و  NFIوريبـراي نـوآ  دست آمده  هبفاي كرونباخ لآ .دست آمد هب درصد 90هر دو بالاي، 

  . مي باشد15/85عدد 

  

  پذيريانعطافسنجش  -5-2-4

ان  در سـازم   انعطافپـذيري  گيـري   انـدازه در يك مطالعه جامع چهار بعد براي         3گولدن و پوول    

باتوجه به جامعيت اين ابعاد بـراي سـنجش         ]. 379-پاسح،4 كارايي  كه عبارتند از   كردندمعرفي  

                                                                                                                   
1. Hagedoorn & Cloodt 
2. Garcia-Morales 
3. Golden & Powell 
4. Efficiency 
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توليد طيفي از محصولات با حداقل هزينه ممكـن          :كارايي .شدفاده   از اين مدل است    پذيريانعطاف

انتقال .ي تغيير ظرفيت توليديتوانا ):واكنش به تغييرات(يپاسخگوي ؛و با حفظ كيفيت تعيين شده

قابليـت   :چندكاره بودن سيستم   ؛ توليد يك محصول به محصولات ديگر      سريع سيستم توليد از   

تـوان  گيري     اندازه :مندينتوا ؛رات محيطي ير مواجهه با تغي   دي متنوع   سيستم براي انجام كارها   

 ، ارائـه شـده    گيـري   انـدازه  بـراي تعيـين ميـزان تناسـب مـدل            تغيير استراتژي رقابتي سازمان   

  .  استبه شرح زيرشاخصهاي محاسبه شده  .شدندمحاسبه معيارهاي برازش مدل 

اـزه    در)94/1(نسبت كاي دو بـر درجـه آزادي      يـن ب اـ    RMSEA مقـدار  ؛ 3و2ب  ؛039/0 مـدل برابـر ب

 هـر  NNFI ،  NFIو همچنين دو شاخص  آمد دست به درصد 90يبالاترتيب  كه به AGFI و  GFIمقدار

 .مي باشد 39/90 عدد ،پذيري براي انعطاف آمدهدست به آلفاي كرونباخ. دنباش  درصد مي90دو بالاي

  

   تحقيقتحليل مدل مفهومينتايج  -6

اـدلات     اي تحقيـق، مـدل مفهـومي تحقيـق از طريـق مـدل             گيري متغيره ـ   ازهييد مدلهاي اند  پس از تأ   اـبي مع ي

اـ                      .شد بررسي   1ساختاري ي  دليل استفاده از اين روش آن است كه اين مدل ايـن قابليـت را دارد كـه بـه ج

 روش  SEMرويكرد   .طور همزمان تحليل كند    هروابط همه متغيرها را ب     ،بررسي دو به دو و منفك متغيرها      

 ].30 [باشد ده شده و متغيرهاي مكنون مي     ي در باره روابط بين متغيرهاي مشاه      هاي  راي آزمون فرضيه  جامعي ب 

م شـدن   منظـور فـراه     به ، روابط علي بين چهار متغير است      رسيبراز آنجا كه مدل مفهومي تحقيق درصدد        

ل از نـرم افـزار      مـد شده در تحليل     روش معادلات ساختاري استفاده      ،متغيرهاامكان تحليل همزمان روابط     

 .شد استفاده ، اجراي مدلهاي معادلات ساختاري استهنرم افزارهاي شناخته شدليزرل كه يكي از 

  

  نتايج حاصل از تحليل مسير و روابط علي بين متغيرهاي اصلي تحقيق  -6-1

 . نشان داده شده است2 شكلدر  نتايج حاصل از تحليل مسير و روابط علي بين متغيرهاي اصلي تحقيق
 

                                                                                                                   
1. SEM: Structural Equation Model 
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   نمودار ضرايب حاصل از محاسبه معادلات ساختاري2شكل 

  

 و ساير معيارهاي مناسـب بـودن   2χآمارة تحليل مسير مدلبودن   بررسي مناسببراي 

  .نشان داده شده است 1 جدول درگرفتند كه نتايج مربوط برازش مدل مورد بررسي قرار 

 
  ليل مسير شاخصهاي برازندگي مدل تح1جدول

  

NNFI  NFI  AGFI  GFI  RMSEA  df
2χ

  df  2χ  

88/0  92/0  81/0  90/0  093/0  29/6  41  21/258  

  

مـدل تحليـل      كـه  دهـد   تخمين غير استاندارد مدل نشان مـي       در بخش رل  نتايج خروجي ليز  

 اخـتلاف   3 تـا    2ت كاي دو بر درجه آزادي  از بازه           هر چند كه نسب    ،مسير، مدل مناسبي است   

 شاخـصهاي   ، در ايـن صـورت     گيري اسـت    نمونه تأثيراختلاف دارد ولي چون اين معيار تحت        

  . ندگير  مورد توجه قرار مييديگر

 AGFI و  GFI مقـدار ، همچنـين  و مناسب مي باشد093/0 مدل برابر با RMSEA مقدار

 هـر دو  NNFI  ،  NFI همچنين دو شاخص. مي باشد90ك  درصد و نزدي90بالا ترتيب نيز ب

 . درصد مي باشد90 و نزديك 90ترتيب بالايب
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متغير مكنون موجود در مدل تحليـل        چهارگر مربوط به     منظور مقايسه بين متغيرهاي مشاهده     به

دهـد كـه در بـين متغيرهـاي          نتـايج نـشان مـي      .شـد صورت استاندارد بررسي     همسير، تخمين مدل ب   

گر آگاهي داراي بيـشترين درصـد        متغير مشاهده بوط به متغير مكنون ذهنيت مشترك       گر مر  دهمشاه

در  .دن ـقرار دار  طور مساوي  هو تعلق ب    رفتار ، سه متغير اعتقاد،   باشد و بعد از اين متغير      همبستگي مي 

 توسعههاي تحقيق و    فعاليتگر    متغير مشاهده  ،گر مربوط به ظرفيت جذب دانش      بين متغيرهاي مشاهده  

پيمـايش  كاركنـان و    دانش قبلـي مـرتبط      گر   از آن سه متغير مشاهده     داراي بالاترين همبستگي و بعد    

گـر مربـوط بـه         در بـين متغيرهـاي مـشاهده       .دن ـطـور مـساوي قـرار دار       هب ـجو ارتباطـات     و   محيط

 آن   از پـذيري در اسـتراتژي داراي بـالاترين همبـستگي و بعـد            گر انعطاف   ، متغير مشاهده  انعطافپذيري

گـر    متغير مشاهده گر مربوط به نوآوري،       در بين متغيرهاي مشاهده   . انعطافپذيري در فرايند قرار دارد    

  .وري در محصول قرار دارد از آن نوآيند داراي بالاترين همبستگي و بعدنوآوري در فرا

، روابط علـي ذهنيـت مـشترك بـر ظرفيـت            دهد  معناداري نشان مي   همچنين محاسبه اعداد  

در ( پذيري معنادار شده اسـت    دو متغير نوآوري و انعطاف     و ظرفيت جذب دانش بر       جذب دانش 

 كـوچكتر   -2 بزرگتـر و از عـدد        2تعيين اعداد معناداري مدل بايد عـدد معنـاداري آن از عـدد              

بـا   ، متغيرهـا بـر يكـديگر بـوده اسـت     آثـار به دنبال تعيـين  توجه به اينكه اين تحقيق با  ).شود

نتـايج محاسـبه اثـرات مـستقيم و          آمده در مدل تحليل مـسير        دست  به استفاده از ضرايب علي   

  .شده استارائه  2 در جدول  متغيرها بر يكديگرغيرمستقيم و كل

  

  ثار مستقيم و غيرمستقيم و اثر كل متغيرها بر متغير نهاييآ 2جدول
  

  

 j بر متغير  iمسير اثر متغير
اثر 

  مستقيم
  اثر غير مستقيم

 اثر +اثر مستقيم = كل اثر 

  غيرمستقيم

  38/0  ندارد  38/0 ذهنيت مشترك بر ظرفيت جذب دانش

  96/0  ندارد  96/0 ظرفيت جذب دانش بر انعطافپذيري

  61/0  ندارد  61/0 ظرفيت جذب دانش بر نوآوري

96/0×38/0  ندارد ذهنيت مشترك بر انعطافپذيري = 3648/0  3648/0+38/0  

61/0×38/0  ندارد وريذهنيت مشترك بر نوآ = 2318/0  2318/0+38/0  
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  اثركل  نام متغير

  2318/0+ 38/0+ 3648/0+ 38/0  ذهنيت مشترك

  96/0+61/0  ظرفيت جذب دانش

 
 را متغير ظرفيت دانش بالاترين اثركـل        ،شود در بين متغيرهاي مدل     همان طور كه ملاحظه مي    

 ر اين صـورت   ، د موجود در مدل معنادار شده است     با توجه به اينكه كليه مسيرهاي علي         .دارد

 نـوآوري  اصلي ناظر بر روابط علي بين ذهنيت مشترك ،ظرفيت جذب دانش ،            هاي  فرضيه كليه

  .شوند  ميتأييد پذيريانعطافو 

  

  هاي فرعي تحقيق  فرضيه آزمون6-2

  :ترتيب زير تدوين شد  به1Hو H 0 دو فرض،هاي تحقيق براي كليه فرضيه
  

  0H:داري وجود نداردنا معرابطه........ و مؤلفه.......ميان مؤلفه

  1H:داري وجود داردرابطه معنا........ و مؤلفه.......ميان مؤلفه

  

 ذهنيـت   رهـاي ي همبـستگي پيرسـون بـين متغ       SPSS بـا اسـتفاده از        و  مدل مفهـومي   براساس

دربـاره  گيري   جهنتي .شدسبه  و همچنين انعطافپذيري محا    و نوآوري   ظرفيت جذب دانش   مشترك و 

 ).3جدول (صورت گرفته استگيري زير قاعده تصميم ساسا بر روابط مذكور

  

  هاي فرعي تحقيق  نتايج آزمون فرضيه3جدول 

  

  فرضيه فرعي
حجم 

  نمونه
  نتيجه آزمون  ضريب همبستگي  عدد معناداري

  .شود مي تأييد  (**) 176/0  000/0  619  و دانش قبلي مرتبطآگاهي اعضاي سازمان بين ارتباط .1

  .شود مي نتأييد  (**)135/0  001/0 619  و جو ارتباطاتعضاي سازمان  آگاهي ا بينارتباط.2

و شيوه پويشگري  آگاهي اعضاي سازمان  بينارتباط.3

  محيط
  .شود مي تأييد  (**) 176/0  000/0 619

هاي تحقيق و  آگاهي اعضاي سازمان و فعاليتبينارتباط .4

  توسعه
  .شود مي نتأييد  055/0  170/0 619

دانش قبلي وت اعضاي سازمان و  قضابينارتباط .5

  مرتبط با كسب و كار
  .شود مي تأييد  (**) 130/0  001/0 619

  در ارتباطات قضاوت اعضاي سازمان و جو بينارتباط.6

  سازمان
  .شود مي تأييد  (**) 166/0  000/0 619
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  3ادامه جدول 

  

  فرضيه فرعي
حجم 

  نمونه
  نتيجه آزمون  ضريب همبستگي  عدد معناداري

و شيوه پويشگري  قضاوت اعضاي سازمان  بينطارتبا.7

  محيط سازمان
  .شود تأييد نمي  029/0  467/0 619

 قضاوت اعضاي سازمان و فعاليتهاي تحقيق  بينارتباط.8

  و توسعه
  .شود تأييد مي  (**) 273/0  000/0 619

دانش قبلي مرتبط با كسب ارتباط بين رفتار مشترك اعضاي سازمان و .9

   كارو
  .شود تأييد نمي  014/0  732/0 619

  رفتارمشترك اعضاي سازمان درباره دانش محيط و جو بينارتباط.10

   سازمان درارتباطات
  .شود تأييد نمي  024/0  554/0 619

شيوه پويشگري محيط  رفتار مشترك اعضاي سازمان و  بينارتباط.11

  سازمان
  .شود تأييد نمي  050/0  221/0 619

ك اعضاي سازمان و فعاليتهاي تحقيق و  رفتار مشتر بينارتباط.12

  توسعه
  .شود تأييد مي  (**) 115/0  005/0 619

دانش قبلي مرتبط با  احساس تعلق اعضا و  بينارتباط.13

  كسب و كار
  .شود تأييد مي  (**) 176/0  000/0 619

  در ارتباطات احساس تعلق اعضا و جوبينارتباط .14

  سازمان
  .شود تأييد مي  (**)211/0  000/0 619

  .شود تأييد مي  (**) 118/0  003/0 619  شيوه پويشگري محيط سازمان احساس تعلق اعضا و  بينارتباط.15

 احساس تعلق اعضا و فعاليتهاي تحقيق و بينارتباط .16

  توسعه
  .شود تأييد مي  (**) 261/0 000/0 619

بين دانش قبلي مرتبط با كسب و كار و نوآوري ارتباط .17

  فراينددر 
  .شود تأييد مي  (**) 464/0 000/0 619

  .شود تأييد مي  (**)518/0 000/0 619  فرايند ارتباطات سازمان و نوآوري در جوبين ارتباط .18

  .شود تأييد مي  (**)355/0 000/0 619  فرايندو نوآوري در   بين شيوه پويشگري محيطارتباط.19

  .شود تأييد مي  (**) 572/0 000/0 619  فرايندوآوري در  و ن فعاليتهاي تحقيق و توسعه سازمان بينارتباط .20

بين دانش قبلي مرتبط با كسب و كار و نوآوري ارتباط .21

  محصولدر 
  .شود تأييد مي  (**)287/0 000/0 619

 ارتباطات سازمان و نوآوري در جو بين ارتباط.22

  محصول
  .شود تأييد مي  (**)414/0 000/0 619

 سازمان و  درشگري محيط بين شيوه پويارتباط.23

  محصولنوآوري در 
  .شود تأييد مي  (**)224/0 000/0 619

 و  فعاليتهــاي تحقيــق و توســعه ســازمان بــينارتبــاط.24

  محصولنوآوري در 
  .شود تأييد مي  (**)373/0 000/0 619

 بين دانش قبلي مرتبط با كسب و كار با ارتباط.25

  در فرايندانعطافپذيري 
  .شود تأييد مي  (**)592/0 000/0 619

 در  ارتباطات سازمان با انعطافپذيريجوبين ارتباط .26

  فرايند
  .شود تأييد مي  (**)407/0 000/0 619

 سازمان با  در بين شيوه پويشگري محيطارتباط.27

  در فرايندانعطافپذيري 
  .شود تأييد مي  (**)570/0 000/0 619

با زمان فعاليتهاي تحقيق و توسعه در سا بين ارتباط.28

  در فرايندانعطافپذيري 
  .شود تأييد مي  (**)580/0 000/0 619
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  3ادامه جدول 
 

  فرضيه فرعي
حجم 

  نمونه
  نتيجه آزمون  ضريب همبستگي  عدد معناداري

 بين دانش قبلي مرتبط با كسب و كار در سازمان با انعطاف ارتباط.29

  استراتژيكپذيري 
  .شود تأييد مي  (**)551/0 000/0 619

  ارتباطات سازمان با انعطافپذيري جوبينارتباط .30

  استراتژيك
  .شود تأييد مي  (**)629/0 000/0 619

سازمان با  در بين شيوه پويشگري محيطارتباط.31

  استراتژيكانعطافپذيري 
  .شود تأييد مي  (**)558/0 000/0 619

با فعاليتهاي تحقيق و توسعه در سازمان بين ارتباط .32

  تراتژيكاسانعطافپذيري 
  .شود تأييد مي  (**)573/0 000/0 619

 شود  ميتأييدمتغيرهاي تحقيق  ارتباط بين هر زوج كوچكتر باشد،01/0، اگر عدد معناداري جدول از 01/0در سطح معناداري* 

  گيري نتيجه -7

و ذهنيـت مـشترك       ظرفيـت جـذب دانـش سـازمان از         پذيريتأثيردادن   تحقيق نشان اين  هدف  

  .استبوده  پذيريانعطاف و نوآوريبر فيت جذب دانش  ظرتأثير تعيين

دهد كه   ارتباط بين ذهنيت مشترك و ظرفيت جذب دانش نشان مي         هاي تحقيق درباره      يافته

 ذهنيـت   تـأثير از تفاوت در ظرفيت جـذب دانـش در شـركتهاي داروسـازي تحـت                 %40حدود  

دفـت و   نظـري  ههايديـدگا  تأييـد  ضـمن  ها  اين يافته  .مشترك اعضاي اين سازمانها قرار دارد     

همراسـتا بـا نتـايج      هاي تفـسير محـيط،      خصوص جمعي بودن فرايند   در و برگر و لاكمن    وايك

پديـده  دربـاره  ها  اهميت ذهنيت مشترك اعـضاي سـازمان       ،و كروسلي مطالعات عملي پلاسكف    

-284صص ،31؛15؛170،ص12؛10. [دهد  ميظرفيت جذب دانش را در يك مطالعه عملي نشان          

منـابع   دربـاره    ذهنيـت اعـضاي سـازمان     ي   آن است كه ميزان همگراي ـ     ها مؤيد  يافتهاين  ] 295

 تفسير ونگرش سازمان به منابع دانش موجـود در محـيط   بر  دانش خارج از مرزهاي سازمان      

 رابطـه   ،كننـد   است و با ميزاني كه سازمانها از اين منابع استفاده مـي             داشته تأثيرو اهميت آن    

ي ايـران    در شركتهاي داروي    ظرفيت جذب دانش    بالاترين ،دهد  ينشان م  نتايج اين تحقيق     .دارد

ي است كه بالاترين نمره ذهنيت مشترك در مورد دانش موجـود در محـيط               يتهامتعلق به شرك  

 مـشاركت در    هـا بـر اثـر      چون يـادگيري و معنابخـشي بـه پديـده         . بين اعضاي آن وجود دارد    

مشترك و احساس تعلق آنها بر      رفتار   ،مشتركبنابراين باور    ،شوند  اقدامات جمعي حاصل مي   

ي هايدر سازمان . مؤثرند  ودرباره جذب دانش در اين تحقيق      ها به طور كلي    معنابخشي به پديده  

 منـابع دانـش خـارج از سـازمان كمتـر اسـت يـا چنـين                  دربارهكه ذهنيت مشرك مثبت اعضا      

ز منـابع دانـش خـارج از         توجه كمتري به اسـتفاده ا      ،چارچوبي به شكل منفي ايجاد شده است      



  1387 ، زمستان4ره ، شما12 دوره ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــانساني  مدرس علوم فصلنامه 

173 

 . سازمان وجود دارد

نـشان  هـا    يافته .باشد مي ظرفيت جذب دانش  ماهيت چند بعدي     تأييد ديگر اين تحقيق     نتيجه

كامـل   فعاليتهـاي تحقيـق و توسـعه         با در نظر گرفتن   ظرفيت جذب دانش تنها     تببين  كه  دهد   مي

 عوامل ديگري همچـون     كرد كه يد  تأينش اين تحقيق نيز     امشابه نتايج تحقيق تا و همكار      .نيست

نيـز   ي كه سازمان براي پيمايش محـيط دارد       جو ارتباطات و الگوي    رتبط كاركنان، دانش قبلي م  

اين نكتـه صـحه      بعلاوه بر ]. 705،ص27 [د دار تأثيرگيري و تبيين ظرفيت جذب دانش        شكل بر

ي مـشترك ظرفيـت     از طريق تعامل با همكاران در حين انجام كارها         عواملگذاشته شد كه اين     

 يادگيري سـازماني  اينكه ظرفيت جذب دانش كه نوعي        كه اين تأكيدي بر    دهند جذب را شكل مي   

 ؛گيـرد  سـازمان شـكل مـي      روزمـره     موضـوعي جمعـي اسـت كـه در روابـط اجتمـاعي             ،است

  .]40،ص16؛4[  شده استتأكيدبر آن  نوناكا و تاكوچي نيز  الكجيرموضوعي كه در مطالعات

 ظرفيت جذب دانش بر نـوآوري      تأثيرآشكار ساختن    تحقيق در  هاي مهم  فتهيايكي ديگر از    

 %61ي حـدود  هاي داروي ـ نوآوري را در شـركت      ظرفيت جذب بر   تأثير معادلات ساختاري    .است

 ظرفيت جذب دانـش بـه       تأثيردادن   نشان كند،   آنچه اين يافته را حايز اهميت مي       .كند ميورد  برا

ظرفيت  از رابطه    ترچنين رويكردي بينشي عميق    .وري است عنوان يك فعاليت چند بعدي بر نوآ      

ازگار بـوده   س اين يافته با نتايج تحقيق تا و همكارانش        .دهد  مي دست  به و نوآوري    جذب دانش 

  ]. 27 [ براي تبيين ظرفيت جذب صحه مي گذاردR&Dمدي استفاده از شاخص و ناكارا

 تـأثير  . اسـت پـذيري انعطافنش بر  ظرفيت جذب داتأثير اين تحقيق مربوط به آخرين نتيجه 

 ،دهـد  ايـن نتيجـه نـشان مـي        .اسـت  آمـده    دسـت   بـه  96/0 معادل پذيريانعطافظرفيت جذب بر    

 تـا حـد بـسيار    پـذيري انعطاف ،كيد مي كنـد أطور كه ون دن بوش در تحقيق نظري خود  ت       همان

ايـن    نيـز  ي ايـران  هاي داروي ـ در شركت ]. 282،ص3 [زيادي وابسته به ظرفيت جذب دانش است      

 بـين    مرتبط بـا كـسب و كـار سـازمان          وجود دانش پايه  اين تحقيق نشان داد      .شد تأييدرابطه  

امكان كسب دانـش    كننده ظرفيت جذب دانش      تعيينيكي از عناصر      به عنوان  مديران و كاركنان  

سازمان امكان   كند از طريق جو ارتباطي حمايتي حاكم بر         محيط را فراهم مي    در موجود   جديد

 باعث افزايش دانش فني كاركنان و در نتيجـه          اين فرايند  .شود  مي فراهم   سازمان دراشاعه آن   

چنـين  . شـود   مـي  بـا همـه ظرفيـت ممكـن          كارگيري منابع سـازماني    هافزايش توانايي آنها در ب    

  ]. 27 [اند دهنيز در تحقيق عملي خود گزارش كر اي را تا و همكارانش نتيجه

 پـذيري انعطافها بـراي توسـعه نـوآوري و          سـازمان  ي آن است كه اولاً    گيري نهاي   نتيجه
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. كارگيري منابع مهم دانش موجود در خـارج از مرزهـاي خـود هـستند               هنيازمند توجه و ب   

، فاده از ديـدگاهها و دانـش مـشتريان         اسـت  ،كارگيري تحقيقات دانـشگاهها    ه توجه و ب   ثانياً

 بـه  وضـوعي اسـت كـه     كنندگان و حتي دانش در اختيـار رقبـا م          هاي عرضه توجه به قابليت  

بنـابراين مـديران     .منابع ذكـر شـده بـستگي دارد       ذهنيت مشترك اعضاي سازمان درباره      

گيـري نگـرش     سازمان علاوه بر اختصاص بودجه تحقيق و توسعه بايد نـسبت بـه شـكل              

  .اقدامات لازم را انجام دهندابع دانش خارج از مرزهاي سازمان منمثبت جمعي درباره 

  اي تحقيقات آيندهپيشنهاداتي بر -7-1

 پيشنهاد  در سازمانها  مزيتهاي رقابتي    گيريشكلبراي رسيدن به دركي عميق از چگونگي        

توسـعه  .  مـدل تحقيـق اجـرا شـود     در صنايع ديگري غيـر از صـنايع داروسـازي         شود مي

تواننـد    مـي   دارنـد  تأثيرمدلهاي نظري براي تبيين ساير عواملي كه بر ظرفيت جذب دانش            

 ظرفيـت جـذب دانـش در ايجـاد          تـأثير  بررسـي    .كنـد ر اين زمينـه فـراهم       تر د بينشي عميق 

ثر ؤتواند در توسعه ايـن مزيتهـا م ـ         مي هاي رقابتي ديگر مانند رهبري هزينه و كيفيت       مزيت

مطالعه ظرفيـت جـذب در       تبيين ارتباط اجزاي ظرفيت جذب دا نش به صورت پويا،         . باشد

 حوزه هـايي اسـت كـه تحقيـق در            از جمله  سطح يك صنعت يك استان و در سطح كشور        

  . مثبتي بر بهبود فرايند مديريت راهبردي داشته باشدآثارتواند  آنها مي
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