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One of the important areas in the field of natural tourism in Iran is Yasouj city, especially the 

Yasouj-Sepidan road, but despite its potential capacities, this road has not found a place in the 

field of tourism. In this regard, the aim of the current research is to evaluate the impact of 

ecological tourism obstacles using an interpretive structural model on the Yasouj-Sepidan road, 

which has been carried out with a descriptive-analytical method. In the process of preparing 

and generating data, firstly, the factors affecting the development of ecological tourism in 

Yasouj-Sepidan have been identified using the opinions of 15 experts in this subject and 

professors and experts in relevant organizations through the Delphi method. In order to analyze 

the information of 15 factors as strong influencing factors of Yasouj-Sepidan ecological 

tourism, interpretive-structural modeling and then MicMac software have been used. The 

results of the research showed the lack of proper planning by responsible government 

institutions, weak private sector investment, weak government investment, lack of independent 

organization to hire experienced and competent managers and organize tourist organizations, 

and lack of specialized and trained personnel. In the region, the weakness of management and 

the weakness of education and publicity in the field of tourism culture development, the failure 

to provide the necessary facilities and permits from the government are the most effective 

levels, and the three obstacles are the lack of suitable hotels for tourist accommodation, the 

inappropriateness of health and service facilities, and the inappropriateness of facilities and 

equipment. In addition, out of the 15 obstacles to the advancement of ecological tourism in the 

Yasouj-Sepidan road, 10 obstacles are variables that have high influence and dependence, and 

5 obstacles are dependent variables that have weak influence but high dependency. 

Recommendations are provided at the end of the paper. 
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Extended Abstract

Introduction 
Today, due to various reasons such as the high 

pressure of work and life, fast pace and short 

vacations, the conflict between the continuous 

growth of tourism demand and limited tourist 

attractions has become increasingly prominent, and 

among these are peripheral trips, rural trips, and 

ecological tourism. They have gradually become 

new travel options for the leisure and entertainment 

of city dwellers. In addition, in this era, the tourism 

industry, as a dynamic industry with unique 

capabilities and characteristics, has become an 

important part of the economic activities of many 

developed countries. Tourism is involved in 

changing and shaping the surrounding environment 

and can guide the workflow and economic, social, 

cultural and political activities of the host societies. 

In fact, under the influence of the growth and 

development of technological innovations and the 

comprehensive growth of capitalism, tourism has 

found a global scope; In such a way that it is 

known as one of the main pillars in the equations of 

the international economy and a broad economic-

social activity. Yasouj city and especially the 

Yasouj-Sepidan road is not an exception to this 

rule. One of the important areas in the field of 

tourism in Iran is Yasouj City, which has been 

introduced as one of the natural tourism 

destinations in the country so it attracts many 

national and international tourists every year. In the 

meantime, one of the most important axes with 

natural attractions in the south of the country is 

Yasuj to Sepidan road, which has exhibited a 

unique collection of natural and human attractions. 

Appropriate strategic planning in this road has not 

yet utilized this capacity in a proper way in order to 

create employment with a view to the future and 

sustainable development of tourism. Despite the 

existence of high capabilities to attract tourists, this 

tourism road is currently considered spontaneously 

by the people and outside of official guidance by 

the planners and the government only as a place for 

spending free time. In spite of these potential 

capacities, the contribution of the residents of this 

region to the tourism economy is very small and 

has not found a suitable position. Therefore, the 

current research has been done with the aim of 

modeling the effective obstacles to the 

development of ecological tourism in the Yasouj-

Sepidan road, and the main question that the 

authors are trying to answer is what are the 

obstacles and challenges of the development of 

ecological tourism in the Yasouj-Sepidan road from 

experts’ point of view? 

Methodology 
This applied research is descriptive-analytical in 

terms of methodology. In the process of preparing 

and generating data, firstly, using the Delphi 

method, the factors affecting the indicators of 

ecological tourism on Yasuj-Sepidan road have 

been identified using the opinions of 15 experts 

including professors and experts in universities and 

research centers. In order to analyze the 

information of 15 obstacles as strong influencing 

obstacles for the ecological restoration of the 

Yasouj-Sepidan road, ISM interpretative-structural 

modeling and Mic Mac software were used. 

Results and discussion 
There are 15 identified indicators in ecological 

tourism development obstacles in the Yasouj-

Sepidan road. The results identified obstacles such 

as the lack of proper planning by the responsible 

government institutions, the weak investment of the 

private sector, the weakness of tourism 

management in the region by the cultural heritage 

of the province, the weak government investment, 

the absence of an independent organization to hire 

managers with experience and authority and 

organize tourist organizations, lack of specialized 

and trained forces in the region, weak management 

and weak education and propaganda in the field of 

tourism culture development, lack of cultural 

acceptance of tourists by the people of the region. 

Moreover, the lack of provision of necessary 

facilities and permits by the government, the 

conflict and difference between the culture of 

tourists and the people of the region, the lack of 

knowledge of the people of the region about the 

economic opportunities of tourism, the lack of 

welfare facilities for tourists with the power of 

influence, ranked 15, 13, 5, and 4 accordingly. 

Finally, the lack of suitable hotels to accommodate 

tourists, the inappropriateness of health and service 

facilities, and the inappropriateness of recreational 

and sports facilities and equipment has the least 

influence compared to other factors in the 

evaluation of ecological tourism development 

obstacles in the Yasouj-Sepidan road. 

Conclusion 
The results of the research showed that out of 15 

obstacles in the progress of ecological tourism in 

the Yasouj-Sepidan road, 10 obstacles are related 

variables that have high influence and dependence, 

and 5 obstacles are dependent variables that have 

weak influence but high dependency. 
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 :یدیکل گانواژ

 ی،گردشگر

 یعی،طب یگردشگر

 یری،تفس یمعادلات ساختار 

 مک،یکم

 .یدانسپ-یاسوج محور

 محور یناما ا باشدیم یدانپس-یاسوجمحور  ژهیوبه یاسوج ستانشهر انیردر ا یعیطب یشگردگر یمینهدر ز مهماطق از من یکی

 یرثتأ یابیرزاژوهش حاضر راستا هدف پ ینجایگاه درخوری نیافته است. در ا یگردشگر زمینه در بالقوه هایظرفیت رغمیعل
 یلیحلت -یفیا روش توصباست که  یدانسپ-یاسوجدر محور یریتفس یختارمدل سا ازبا استفاده  یکاکولوژ یموانع گردشگر

با استفاده  نیداسپ-جیاسو محور کیاکولوژ گردشگری توسعه بر مؤثر عوامل ابتدا هاداده یدو تول یهانجام گرفته است. در روند ته

 شدهییناساش یروش دلف یقاز طر ربطیذ هایانموضوع و استادان و کارشناسان در سازم ینا یننفر از متخصص 15از نظرات 

از  یدانسپ-یاسوجمحور  یککولوژا یگردشگر یقو یرگذارعوامل تأث عنوانبهعامل  15اطلاعات  لیوتحلهیتجز برای. است

ی ریزرنامهب فقدان داد نشان پژوهش نتایج. است شدهگرفتهبهره  مکیکم افزارنرمو سپس با  یساختار-یریتفس یمدلساز

سازمان  عدم وجود ی،دولت یفضع گذارییهسرما ی،بخش خصوص یفضع یگذارهیسرمامسئول،  یط نهادهای دولتمناسب توس
متخصص  یروهاید نن، کمبودادن بـه تشـکیلات گردشگرا سروسامانمستقل برای به خدمت گرفتن مدیران با تجربه و مقتدر و 

 تسهیلات هارائ عدم ی،گردشگر فرهنگ یتوسعه یدر زمینه و تبلیغات وزشدر منطقه، ضعف مدیریت و ضعف آم دهیدآموزشو 

مناسب شگران، نان گرداسکا یمناسب برا هایلازم از طرف دولت تأثیرگذارترین سطح است و سه مانع نبود هتل یو مجوزها
یرپذیرترین ستند، تأثه 1در سطح  یو ورزش یحیتفر یزاتو تجه یساتنامناسب بودن تأس ی،و خدمات یبهداشت یلاتبودن تسه

مانع جز  10 یدانپس -یاسوجدر محور  یکاکولوژ یگردشگر روییشمانع پ 15از  این بر علاوه. آیندعوامل به شمار می

وابسته که از قدرت نفوذ  هاییرمانع جز متغ 5برخوردار هستند و  ییبالا یکه قدرت نفوذ و وابستگ باشندیم یوندیپ یرهایمتغ

 .استدهپژوهش پرداخته ش یشنهادهایبه ارائه پ یترخوردار هستند. در نهاب ییبالا تگیوابس یول یف،ضع
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 مقدمهمقدمه
 قاضایت مستمر رشد بین تضاد کوتاه، تعطیلات و سریع سرعت زندگی، و کار زیاد مختلفی از جمله فشار در شهرها( به دلایل ژهیوبهامروزه )

یی و روستا سفرهای و رامونیپی است و در این میان سفرهای شده برجسته ایفزاینده طوربه محدود گردشگری هایجاذبه و گریگردش
 اندشدهلیتبد شهرنشینان سرگرمی و فراغت اوقات برای سفر جدید هایگزینه به جیتدربه گردشگری اکولوژیک
(Xie et al, 2021:1)فردمنحصربه ییژگیهاو و هاقابلیت با و پویا صنعتی عنوانبه یشگردگر صنعت این در عصر حاضر، . علاوه بر، 

 انهعنوب و ستا داده صختصاا دخو به را توسعهدرحال و افتهیتوسعه یهارکشو از ریبسیا یتولید و دیقتصاا یفعالیتها از مهمی بخش
 ،ماعیجتا دی،قتصاا یعالیتهاف و رکا نجریا ندامیتو و دارد نمواپیر محیط هیدشکل و تغییر در رینکااغیرقابل نقش ،نمنداتو اریبزا

های وسعه نوآوریگردشگری تحت تأثیر رشد و تدر واقع (. Gooderzi, 2021:24) ندک یتاهد را نمیزبا معاجو سیاسی و فرهنگی
-قتصاد بینت الاصلی در معادااز ارکان  یکی عنوانبهکه  یاگونهبه ؛ای جهانی یافته استداری، گسترهسرمایه جانبههمهتکنولوژی و رشد 

صنعت گردشگری  (.Farahani & Manochehri, 2015:162است ) شدهناختهش اجتماعی -المللی و یک فعالیت گسترده اقتصادی
-بیکند. های اقتصادی را تولید میعالیتدرصد از ف 12است، زیرا این بخش حدود  شدهشناختهیکی از صنایع مهم اقتصاد جهان  عنوانبه

 است توسعهدرحالو  افتهیهتوسعبرای کشورهای  یک صنعت، منبع درآمدی مطمئن عنوانبهتردید اعتقاد بر این است که گردشگری 

(Matthew et al, 2019: 2). 
معیشت سنتی شود، زیرا گردشگری مشاغل مختلفی را نسبت به ثر برای کاهش فقر در برخی از جوامع سنتی محسوب میؤگردشگری یک روش م

 اهمیت به جهان سرتاسر در هادولت از بسیاریدر این زمینه  .(Lee & Jan,2019:8آورد )وجود می ت محلی بهلاهای فروش محصوو نیز فرصت
جهان  گردشگری دردر حال حاضر  کهیطوربه(. Laurel et al, 2007: 210اند )برده پی درآمد و اشتغال ایجاد برای منبعی عنوانبه گردشگری

ت اقتصادی لااند وضعیت خویش را تا حد درخور توجهی بهبود بخشند و بر مشکفراوانی یافته و بسیاری از کشورها از این رهیافت توانسته توسعه
دشگری درآمدهای حاصل از گر. بر این اساس بودن سطح درآمد سرانه، فراوانی بیکاری و کمبود درآمدهای ارزی فایق آیند خویش، از قبیل پایین

 ,.Alizadeh Azar et al., 2015: 235- Miri et al., 2023- Habibi Biron et al) دهدهای مهم صادرات جهان را تشکیل مییکی از جنبه

های مختلف اقتصادی آن کشور است و ها و فعالیتگذاری در بخشسرمایهریزی و برنامهتوسعة اقتصادی در هر کشوری نیازمند در واقع  (.2023
 به و در این زمینه گردشگری توان انتظار گسترش اشتغال، تولید و رفاه اقتصادی را داشتهای زیربنایی و روبنایی، نمیگذاری در طرحدون سرمایهب

 عنوانبهاست و  داده اختصاص خود به سیاسی و اجتماعی فرهنگی، اقتصادی، هایعرصه در ایویژه دنیا، جایگاه خدماتی صنعت ترینگسترده منزلة
 عناصر هماهنگی و کمیّت و کیفیت. از طرفی (Lozano-Oyola et al, 2012: 659است ) شدهشناختهجهان  در اقتصادی بزرگ بخش دومین

 . (Fortuny et al, 2008: 862) دارد گردشگری صنعت یتوسعه و موفقیت در مهمی نقش محصول، یعرضه در گردشگری سیستم مختلف
 مرز یک جهانی در را آن که دهباعث ش گوناگون هایجاذبه غنای و دارد زیادی بسیار هایتوانمندی گردشگری مینةز در نیز کشور ایران

رو، ز این. ادارد وجود این کشور به فرس برای کافی انگیزة ایسلیقه هر برای باًیتقر که است زیاد حدی به ایران در هاجاذبه تنوع. بنامند
تماعی، أثیرات اجود که تشعة گردشگری یکی از منابع بسیار مهم کسب درآمد و ایجاد اشتغال محسوب میریزی، هدایت و توسبرنامه

محور  ژهیوبهیاسوج و  ستانشهر. (Alizadeh Azar et al., 2015: 235دارد )ای بر اماکن گردشگری العادهمحیطی فوقفرهنگی و زیست
یکی  عنوانبهکه  ستهستان یاسوج شهران یری در اشگردگری مینهدر زمهم  مناطقاز کی ی. نیز از این قاعده مستثنا نیست سپیدان-یاسوج

خود  یسوبه یالمللنیببعاد ملی و هر ساله گردشگران زیادی را در ا کهیطوربهاز مقاصد گردشگری طبیعی در کشور معرفی گردیده است 
وعه ست که مجماه سپیدان بهای طبیعی جنوب کشور، محور یاسوج ذبهترین محورهای دارای جاکند. در این میان یکی از مهمجذب می

هبردی مناسب در ریزی راهد یک برنامبه دلیل نبو متأسفانههای طبیعی و انسانی را به نمایش گذاشته است که ها و جاذبهتوان نظیری ازبی
برداری نگردیده هدشگری بهردار گراه به آینده و توسعه پایاین محور هنوز از این ظرفیت به شکل مناسبی در راستای ایجاد اشتغال با نگ

رج از خام و دتوسط مرش جودخو طوربههای بالا برای جذب گردشگر، در حال حاضر وجود قابلیت رغمیعلاست. این محور گردشگری 
 که است یدرحال . ایندشوگرفته می نظردر غت افرت قاران اوگذای مکانی بر عنوانبهتنها لت ان و دویزربرنامه ی سواز سمی ریت اهد
بنابراین ؛ است درخوری نیافته هجایگا و بوده ناچیز بسیار اقتصاد گردشگری در منطقه ساکنان این سهم بالقوه، هایاین ظرفیت رغمیعل

اصلی که  سؤال رفته است وگسپیدان صورت -اکولوژیک در محور یاسوج گردشگری توسعه بر مؤثر موانع پژوهش حاضر با هدف مدلسازی
سپیدان از -سوجیا محور در توسعه گردشگری اکولوژیک هایدر نگارندگان در پی پاسخگویی به آن هستند این است که موانع و چالش

 ؟اندکدمدیدگاه کارشناسان 
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 پژوهش نظری مبانی و پیشینه
 انجام ه)روستایی و شهری( ب ی گردشگریتوسعه ایتنگناه و موانع با ارتباط در های متعددیپژوهش تاکنون موضوع، اهمیت به توجه با

 ای از این مطالعات در دو بخش مطالعات خارجی و داخلی آمده است:گزیده بخش این در که رسیده
اکوتوریسم پرداخته است. نتایج وی  دیدگاه گردشگری از دنیای در هافرصت و ها( در مقاله خود به بررسی چالش2012) 1فونسکا و گونزالس

 متقابل سودمند رابطه یک کند،می مشارکت اکوتوریسم هایپروژه توسعه در جامعه وقتی که دهدمی نشان پایداری و اکوتوریسم مورد رد
 هر بر تواندمی کیفیت، با تحقیقات فقدان بر علاوه ندارد، گردشگری عادلانه قوانین یا دولتی حمایت هیچ که فعالیتی وجود، این با. دارد وجود

همکاران  و 2آلوز .افکند سایه است، گردشگری از نمایندگی به که جهانی بازارهای در اکوتوریسمی هایفعالیت انجام برای بالقوه طبیعی بعمن
به این نتیجه رسیدند که نبود  "سودمندی اجتماعی در منطقه ساحلی در جنوب اسپانیا لیوتحلهیتجزمدیریت، "عنوان  با پژوهشی در( 2017)

 ساحلی مدیران توسط شدهانجام گذاریکه سرمایه داد نشان نتایج. گذاری یکی از مسائل اساسی در عدم توسعه گردشگری استسرمایه
 پیشنهاد نیز ساحلی مدیران به. استفاده شود ساحلی گردشگری از باید منطقه درآمد افزایش یا و حفظ برای و دارد اقتصادی محلی، توجیه

 دارد، دیگر انواع به نسبت بالاتری بازده که طبیعی هایدارایی بخش در و توجه کنند ساحل انتخاب هنگام ساحل عیطبی منابع به که شودمی
پایدار گردشگری  محیطی برای توسعههای مدیریت زیستسیاست بررسی استفاده از به( 2018)و همکاران  3یمحک .کنند یگذارهیسرما

گردشگری و خدمات، منابع و  توسعةموانع تواند های اصلی مدیریت میفتند که اقدامات و سیاستگر سواحلی در تایلند پرداختند و نتیجه
های توسعة گردشگری در سواحل بررسی موانع و چالش به (2019) 4سامات و هارون .ساحلی برطرف نماید یدر گردشگررا  ستیزطیمح

اقتصادی در سواحل -اقتصاد و توسعه اجتماعیه ب یتوجهقابل طوربهری جزیره لنکاوی پرداختند و به این نتیجه رسیدند که بخش گردشگ
 جزیره لنکاوی باعث افزایش درآمد خانوارها و رفاه اجتماعی آنان شد.

 ای از مطالعات داخلی در زمینه موضوع پژوهش آمده است:در ادامه نیز گزیده
 بر تأکید با) همدان روستایی نواحی در گردشگری هایفعالیت توسعه بر مؤثر ای به تحلیل موانع( در مقاله1392همکاران )لطیفی و 
 عامل 4 که داد نشان موردمطالعه روستاهای در گردشگری توسعه موانع عاملی تحلیل اند. نتایجپرداخته (گردشگری هدف روستاهای
 .کنندمی تبیین را واریانس از درصد 17/63 مجموع در تبلیغاتی و یرساناطلاع همچنین و مدیریتی و ریزیبرنامه فرهنگی، زیرساختی،

 یجامعه دیدگاه دنا؛ منطقه روستایی در گردشگری یتوسعه هایچالش و موانع ( در مقاله خود به واکاوی1393احمدوند )بروجنی و  مهدیان
می، ارتباطی، فرهنگی تسهیلاتی و ها هشت مانع به ترتیب موانع سازمانی، اقتصادی، مرداند. بر اساس نتایج پژوهش آنمیزبان پرداخته

 مشکلات و موانع ای به شناسایی( طی مقاله1394) یمنوچهراند. فراهانی و رفاهی در عدم توسعه گردشگری این محدوده نقش داشته
که کیفیت دهد تایج حاصل از پژوهش نشان میاند. نمریوان( پرداخته شهرستان غرب هدف )گردشگری روستایی نواحی در گردشگری توسعه
و آموزش در کنار  یرساناطلاع، کمبود تبلیغات، ونقلحملها، ضعف ساختارهای ، امکانات موجود و ضعف در زیرساختیرسانخدماتپایین 

های منطقه در بخش عرضه، تمایل و انگیزه کم بازدیدکنندگان برای توقف چندروزه در بخش تقاضا و در بخش ت مربوط به جاذبهلامعض
ت پیش لاترین موانع و مشک، مهمشدهعنوانهای دولتی هایی که از سوی سازمانجی تأثیرگذار، عدم مشارکت مردم و نارساییعوامل خار

 روستایی مناطق در گردشگری توسعه موانع ( به بررسی1395همکاران )شوکتی و  روی پویایی روستاهای هدف گردشگری منطقه هستند.
 عامل سه که داد نشان عاملی تحلیل از شدهکسب پرداخته است. نتایج (گنبد آق ساحلی تایروس: موردی مطالعه) اسکو شهرستان

 آق روستای در گردشگری توسعه موانع کل واریانس از درصد 60.56 حدود در ساختاری-سازمانی و فرهنگی-اجتماعی ،رفاهی-زیرساختاری
توسعة گردشگری در روستاهای سواحلی استان سیستان و  بر مؤثربررسی عوامل به ( 1396)بیرانوندزاده و همکاران  .نمایندمی تبیین را گنبد

ها و موانعی های بالقوه گردشگری که دارد، با محدودیتبا توجه به توانایی موردمطالعهاند که روستای بلوچستان پرداخته و چنین نتیجه گرفته
بسزایی خواهد داشت. از موانع گردشگری این روستا اشاره به بحث  رثیتا تأها بر توسعة گردشگری این روسکه شناخت و رفع آن است روروبه

 صار تاریخی، نبودن امکانات رفاهی و کمبود نیروی متخصثاری، تخریب آذگعدم توجه دولت به بخش سرمایه های عمومی،تبلیغات رسانه
باشد. نبود امکانات رفاهی اقامتی، نامناسب بودن تجهیزات یم موردمطالعهت و موانع دیگر توسعة گردشگری در منطقه لادر این امر از مشک

 ( در مقاله خود به شناسایی1396و دهقانفرد ) زادقاسمی دیگر است. گردشگری از جمله عوامل یرسانخدماتبهداشتی و کمبود مراکز 

                                                           
1 Gonzalez Fonseca 
2 Alves 
3 Hakim 
4 Samat & Harun 
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 اقتصادی، موانع: عامل 8در این مقاله  مناسب پرداخته است که راهکارهای ارائه و بوشهر ساحلی استان گردشگری صنعت توسعة مشکلات
 قرار یموردبررس و شناسایی رفاهی موانع و سیاسی موانع تفریحی، موانع جغرافیایی، موانع بهداشتی، موانع دولتی، موانع فرهنگی، موانع

 شهر: موردی مطالعه) ریشه گردشگری توسعه هایفرصت و تنگناها راهبردی خود به تحلیل در مقاله (1396چشمه ) ده محمدی .گرفتند
ردشگری در بخش تاریخی و طبیعی با های بالای گبرخوردار بودن از ظرفیت رغمبه شهرکرد ها نشان داد کهیافته پرداخته است. (شهرکرد

زایی برای جوانان های اشتغالاز طرف دیگر دارای فرصت ،با مشکلاتی مواجه است ضعف تبلیغات ،کمبود امکانات زیربنایی و رفاهی
 گردشگری توسعه موانع بررسی ( به1399) نجفی وکانی  نجفی باشد.می شهرکرد برای یگذارهیسرماو ورود ارز و  شهرکرد کردهلیتحص

نشان داد که  حاصل اند. نتایجآمل پرداخته شهرستان لاریجان بخش روستاهای: موردی مطالعه. درمانی آب بر دیتأک با کوهستانی روستاهای
 و بهداشتی هایچالش آن از بعد و گرددمی محسوب چالش نیترمهم عنوانبه ویژه مقدار واریانس درصد 18/25 با زیرساختی هایچالش

ای به ( در مقاله1401همکاران )بنیادی و . شودمی محسوب عامل دومین عنوانبه ویژه مقدار واریانس از درصد 38/17 با یطیمحستیز
 نتایج به توجه د. باانپرداخته (بلوچستان و سیستان استان سواحل: موردی مطالعه) عمان دریای در گردشگری توسعة موانع تحلیل و شناسایی

 اقتصادی، عامل همچون عواملی به وابسته عمان دریای سواحل در گردشگری توسعة موانع که نمود بیان چنین توانمی آمدهدستبه
 برطرف موانع و مشکلات این که زمانی تا که است خدماتی – زیرساختی و ساحلی هایورزش فرهنگی، -اجتماعی مدیریتی، تبلیغاتی،

 .رسید نخواهد مناسب توسعة و رشد به مناطق این در گردشگری نشوند،
گردشگری  زمینه در که مطالعاتی مرغعلی که است آن است، درکقابل زمینه این در پژوهش یپیشینه بررسی از آنچه خلاصه صورتبه

 ینا در که یشکل به سپیدان-ر یاسوجدر محو ژهیوبهتحلیل موانع توسعه گردشگری  و شناسایی خصوص در ایمطالعه است، شده انجام
 .است نگرفته صورت است، آمده پژوهش

 مستلزم که است اقتصادی و فرهنگی اجتماعی، ایپدیده گردشگری (2015) 1متحد ملل سازمان گردشگری جهانی سازمان اساس بر
 (Law et al. 2015: 727) است ایحرفه/تجاری یا شخصی اهداف برای معمولشان محیط از خارج هاییمکان یا کشورها به افراد جاییجابه

 ژهیوبههای مختلف آن در بخش گردشگری (.Hajbani Lahrudi, 2020: 1) اقتصاد جهان است ها دربخش پویاترین یکی از عنوانبهو 
کند می ح منطقه بازیدر سط فرهنگی ساختار اجتماعی، اقتصادی و ارتقای در نقش پویایی های محیطی و طبیعیتوان بر اساسگردشگری 

 (.Kyani Salmi & Bashaq, 2017: 32) دینماکمک می گردشگری اجتماعی در مقصدهای و اقتصادی و به اهداف توسعه
تحول در شهرها، توسعه پایدار آن  های توسعه وگردشگری، متناسب با دیگر حوزهتوسعه  در حوزه هاترین رویکردمهمدر این زمینه یکی از 

ار جهانی گردشگری توسعه پاید قرن بیستم مطرح شد. بنا به تعریف سازمان 80ی گردشگری برای اولین بار در دهه م پایداریاست. مفهو
ابع طبیعی و حفاظت من سبت باگردشگری فرایندی است که با بهبود کیفیت زندگی میزبانان، تأمین تقاضای بازدیدکنندگان و به همان ن

 به مشخص چارچوب در و ددار مقوله گردشگری به کامل و جدید نگاه این رویکرد (.Maleki et al., 2020:189باشد )انسانی در ارتباط 
 است. شدهادهد( نشان 1شکل )رویکرد در  این چارچوب و هابرخی از برنامه. است گردشگری در پایداری دنبال مفروضات

 

 
 رویکرد گردشگری پایدار چارچوب و هابرنامه -1 شکل

 (Baggio, 2019:4) منبع:

                                                           
1 United Nations World Tourism Organization 

https://www.sid.ir/search/paper/%20%D8%B4%D9%87%D8%B1%DA%A9%D8%B1%D8%AF/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%20%D8%B4%D9%87%D8%B1%DA%A9%D8%B1%D8%AF/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%20%D8%B4%D9%87%D8%B1%DA%A9%D8%B1%D8%AF/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
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ه پایداری ور، توجه بدر مرزهای د زبان واحد توسعه عنوانبهاز سوی دیگر مطابق مطالعات بانک جهانی برای تثبیت جایگاه گردشگری 
تقاد ، به اعاقعدرور مؤثر است. های کلیدی در رشد و شناسایی مقاصد گردشگری بسیاپیشران عنوانبههای سیاسی و فرهنگی پیشران

آن، اتخاذ  کنندهنییتبای هها و مؤلفهآفرین گردشگری با یکپارچگی توجه و ممارست در پیشرفت پیشرانقان توجه به حوزه تحولمحق
(. Lozano-Oyola et al, 2012:662) پذیر خواهد بودگیری از توان تکنولوژی پیشرفته عصر حاضر امکانتسهیلات سیاسی و با بهره
تعالی اقتصادی  وه به رشد ی و توجهای اجتماعی و طبیعب فرهنگ و تاریخ ملی؛ شناسایی و ارج نهادن به داشتهشناسایی هویت بومی در قال

هبردهای پیشبرندهای که ها و رارانشپی(. Boukley, 2012:529) ترین نکات توجه به پایداری در حوزه گردشگری ذکر شده استاز مهم
( ابعاد 2کل )ش. در ارندر به سزایی دحمایت کرده و در پایداری سیستمی به نام گردشگری تأثیزیرمجموعه یک سیستم، همدیگر را  صورتبه

 است. شدهدادهپایداری گردشگری نشان 
 

 
 پایداری در گردشگریابعاد  -2شکل 

 (Choi & Sirakaya,2006:1274) منبع:

 

است از جمله  گرفتهشکلجهانی  ادبیات در متکثری و وعمتن گردشگری رویکردهای مثبت اثرات توسعه و افزایش برای این، علاوه بر
 هایظرفیت رویکرد این در. است داشته دیتأک مقصد بودن پذیر گردشگر توان ارزیابی گردشگری با توسعه بر بیشتر که گراتقویت رویکرد

 & Dangiشوند )می ردشگری معرفیگ مناسب مناطق از بهینه برداریهای بهرهروش و گیردمی قرار ارزیابی مورد مکانی گردشگری

Tazim, 2018: 247 .)فشار به توجه با گذارهای اقتصادیسرمایه از ناشی احتمالی هایآسیب جلوگیری از و محیطی تعادل حفظ 
 در را ریاقتصادی نیز گردشگ . رویکرد(Simcock & Smith, 2016: 240رود )می شمار به نگرش این اولیه از اصول منابع بر ازاندازهشیب

 در کنار شهروندان و زیستی ساکنین نیازهای نیتأم نگرش این در. نمایددنبال می اقتصادی درآمدهای کسب و اشتغال راستای ایجاد
 ایمنطقه -فضایی همچنین رویکرد (.Gutiérrez et al, 2017: 278) ردیگمی قرار موردتوجه گردشگری و نیازهای فراغتی سازیبرآورده

 هایارزش حفظ برای ییسازوکارها تدوین به و نموده دنبال را پدیده فضایی یک عنوانبه گردشگری گسترش و های طبیعیهعرص حفظ که
 (.Maitland, 2016:14پردازد )می هاکاربری در ژهیوبه ایمنطقه به تغییرات توجه با منابع و اکولوژیکی

 پس و رشد یآرامبه جدید محصول فروش یک میزان که شودمی تصوّر گونهنیا آن در که نیز دیدگاهی است 1گردشگری حیات چرخة نظریة
 نگرش ە  نحو و گیردمی صورت زمان بستر در ارزیابی نظریه، این رسد. درمی افول و به ثبات به که جایی تا کندمی تجربه سریعی رشد آن از

 بر گردشگری تأثیرات و گردشگری حیات چرخة مراحل . میان(Kim, 2009: 65)است  گردشگری توسعة و روند تغییرات تابع میزبان جامعة
مقدار زیادی از آرزوها و اشتیاق ساکنان به  معمولاً گردشگری، توسعة اوّل مرحلة در که ترتیب این به. دارد مستقیم وجود رابطة میزبان جامعة

ت بروز تغییرات ناخوشایند، درک و تصور مردم از اثرات شود و با گسترش گردشگری به علخاطر فواید اقتصادی ادراک شده برآورده می
شاخص  لهیوسبههای مثبت مبتنی بر رعایت ظرفیت تحمل است. این نظریه شود در موارد فوق فرض نگرشمنفی می جیتدربهگردشگری 

توسعة گردشگری در  دونر ص رنجش داکسیشاخ سبر اسا .(,Su 2011:1438)شود سنجیده می 3ی عمر باتلرمدل چرخه 2رنجش داکسی

                                                           
1 Tourism Life Cycle 
2 Doxy index 
3 Butler 
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و  یتفاوتیبشود و با گذر زمان به ا حضور گردشگر منجر به خشنودی ساکنان محلیّ میددر ابت ت.مناطق گردشگری شامل چهار مرحله اس
ش کاه تجه ها درریزیبازنگری در برنامه مهای اجتماعی و طبیعی و عدتظرفی ترعای دم. در صورت عدانجامرنجش جامعة میزبان می

 مرحلة هفت شامل باتلر عمر چرخة .دننکمی دادرمانی پی تها حالریزیمرحله برنامه رسد که در اینمی تخصوم مرحلهاثرات سوء، به 
 نبود و گردشگر کم تعداد با ابتدا در گردشگری نقطة هر نظریه این بر اساس. احیا است و نزول رکود، تثبیت، توسعه، مشارکت، اکتشاف،

تا جایی که به علت اشباع، به  شودیم مواجه گردشگر افزایش و هازیرساخت توسعة با زمانهم سپس است مواجه مناسب هایزیرساخت
 ,.Maudodi et alشود )های جدید احیا میهای جدید و جایگزینی جاذبهرسد سپس با اجرای و عملیاتی کردن برنامهمرحله رکود و نزول می

2015:8.) 

 

 پژوهشپژوهش  روشروش  وو  موادمواد
 عوامل داابت هاداده تولید و تهیه وندر در. تحلیلی است -توصیفی صورتبه شناسیروش نظر از و کاربردی گذاریهدف نظر از حاضر پژوهش

 استادان شامل خبرگان از نفر 15 نظرات استفاده از با پیدانس -گردشگری اکولوژیک محور یاسوج هایموانع مؤثر بر شاخص ارزیابی بر مؤثر
موانع  عنوانبه مانع 15 اطلاعات لیوتحلهیتجز برای. است شدهییشناسا روش دلفی طریق از پژوهشی مراکز و هادانشگاه در ناسانکارش و

 مک بهرهمیک افزارنرمو سپس با  ISMساختاری -تفسیری یسازمدلز ا سپیدان -اکولوژیک محور یاسوج یبر گردشگرتأثیرگذار قوی 
 است. شدهگرفته

 سازیمدل و ایی، شناسسپیدان -گردشگری اکولوژیک محور یاسوج موانع مؤثر بر محتوایی تحلیل روش از استفاده با توایی:مح روایی

 و شناسایی برای مطلوب استقرار روش یک مدل این است. کاررفتهبه آن هایو شاخص ابعاد بین روابط تفسیر تفسیری برای ساختاری
 کنندهمنعکس ابزار یک که اردد میزانی اشاره و حد به پژوهش این در پرسشنامه محتوایی ست. رواییهاشاخص و ابعاد بین تحلیل روابط

 ،موردمطالعه حوزه و دبیاتا مرور از پس پرسشنامه در محتوایی روایی ایجاد لاوشه برای روش بر اساسباشد.  موردنظر مشخص محتوای
 انتخاب با آیتم هر بودن مناسب میزان به شودمی خواسته محتوا پانل اعضای د. ازشومی تدوین پرسشنامه ساخت هایآیتم محتوا و دامنه

 محتوایی روایی ( نسبت1ابطه )ر به توجه با اساس این بر دهند. پاسخ« غیرلازم» یاضروری  نه اما «مفید»، «ضروری»گزینه  سه از یکی

 مرحله آن پذیرش جهت ههر مرحل برای CVR=  75/0 حداقل( I>50/0آماری ) معناداری برای یازموردن سطح به توجه شده با محاسبه

 .آیدیم دستم به

 خبرگان از تن 5به  مرتبه دو ورمزب پرسشنامه برای سنجش است. شدهاستفاده مجدد آزمون روش از ISMپرسشنامه  پایایی برای پایایی:

 هردو برای شدهاعلام هایسخپا همبستگی مجموع نهایت در و شد ارسال بود پذیرامکان هاآن دوباره با دسترسی امکان که متخصصین و

 .است پرسشنامه قبولقابل پایایی بیانگر این و 89/0 خبرگان طرف از مرحله

-تهیه دلفی رسشنامةپ صورتکه به شدند شناسایی مانع 15تعداد  پژوهش نظری مبانی اساس بر تحقیق این در: پژوهش هایشاخص
 (1جدول شد. ) داده پانل( قرار متخصصان )اعضای اختیار در لیکرت ایگزینه 7 مقیاس مبنای بر و شده

 
 پیدانس -ها و موانع توسعه گردشگری اکولوژیک در محور یاسوجشاخص -1 جدول

 هاموانع و محدودیت شناسه
C1 مسئول دولتی نهادهای توسط مناسب یزیربرنامه فقدان 

C2  گرانمناسب برای اسکان گردش یهاهتلنبود 

C3 خصوصی ضعیف بخش گذارییهسرما 

C4 فقدان تسهیلات رفاهی برای گردشگران 

C5 ضعف مدیریت گردشگری در منطقه توسط میراث فرهنگی استان 

C6 گذاری ضعیف دولتیسرمایه 

C7 گردشگران بـه تشـکیلات دادن سروسامان و مقتدر و با تجربه مدیران گرفتن خدمت به برای مستقل وجود سازمان عدم 
C8  اقتصادی گردشگری یهافرصتاز منطقه عدم آگاهی مردم 

C9  در منطقه دهیدآموزشکمبود نیروهای متخصص و 

C10 گردشگری فرهنگ یتوسعه یزمینه در تبلیغات آموزش و ضعف و مدیریت ضعف 
C11 مردم منطقه توسط پـذیرش گردشگر فرهنـگ فقـدان 
C12 دولت طرف از لازم وزهایمج و تسهیلات ارائه عدم 
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 هاموانع و محدودیت شناسه
C13 خدماتی و بهداشتی تسهیلات بودن نامناسب 

C14 ورزشی و تفریحی تجهیزات و تأسیسات بودن نامناسب 

C15 منطقه مردم و گردشگران فرهنگ میان تفاوت و تعارض 

 (1402نگارندگان، منبع: )

 

 موردمطالعهمحدوده 
باشد. یز میویراحمد نبرستان ن کهگیلویه و بویراحمد است. این شهر همچنین مرکز شهیاسوج یکی از شهرهای جنوبی ایران و مرکز استا

ن کهگیلویه و به شهرستا شرقی استان واقع شده است که از شمال به استان اصفهان، از شرق به استان فارس، از غربشهر یاسوج در شمال
 40درجه و  30قه در ازای شرقی و دقی 36درجه و  51هر یاسوج در شود. ششهر دهدشت و از جنوب نیز به شهرستان نورآباد محدود می

معیت شهر ج 1395در سال  یرانمرکز آمار ا متری از سطح دریا واقع شده است. طبق آخرین سرشماری 1870دقیقه پهنای شمالی و ارتفاع 
 .باشدنفر می 134532یاسوج 

 

 
 ناستا و کشور سطح در یاسوج شهر نسبی موقعیت -3شکل 

 (1402نگارندگان، : ترسیم)
 

 
 سپیدان -نقشه محور گردشگرپذیر یاسوج -4شکل 
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 هایافته ارائه و بحث
 سپیدان -یاسوج محور اکولوژیک گردشگری توسعه بر مؤثر موانع شناسایی

 (SSIM)اختاری تعاملی سخود ماتریس در عوامل سپیدان این -یاسوج محور در اکولوژیک گردشگری هایشاخص و ابعاد شناسایی از پس
 شده انتخاب فاکتور 15 دولج این است. در 2جدول شماره  مانند کلیت آن که شد طراحی ایپرسشنامه نخست منظور این به است. شده وارد

 -ساختاری سازیمدل .کنند مشخص ار عوامل دو به دویی ارتباطات نوع که شد خواسته دهندگانپاسخ از اول جدول ستون و سطر است. در
 توسعه در غیره اسمی و وهفکری، گر توفان جمله از گردشگری های مختلفتکنیک بر اساس خبرگان نظرات از که کندمی سیری پیشنهادتف

از  نفر 15توسط  و شد مفهومی تشکیل روابط حالت چهار از استفاده با خودتعاملی ماتریس بنابراین شود؛ استفاده میان متغیرها محتوایی روابط
-ساختاری دلسازیم روش بر اساسحاصل  اطلاعات است. شده تکمیل ریزی شهرین موضوع و اساتید شهرسازی و برنامهمتخصصین ای

 شرح به مفهومی رابطه این رد مورداستفاده هایحالت و . علائمشده است نهایی تشکیل ساختاری تعاملی خود ماتریس و بندیجمع تفسیری

)رابطه  گذاردتأثیر میi  روی متغیر j ریمتغ :-1 ای Aنماد طرفه(./)رابطه یک گذاردتأثیر می j ریتغمروی  i ریمتغ: 1 ای vنماد  .است زیر
 i بین ارتباطی گونهچیه :صفر ای Oماد ن طرفه(./رابطه دوگذارد )صورت متقابل بر روی یکدیگر اثر میبه jو  i ریمتغ 2:یا  Xنماد  معکوس(./

 .نیست j و
 

 پیدانس -موانع توسعه گردشگری اکولوژیک در محور یاسوج  ساختاری تعاملی خود ماتریس -2 جدول
 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 کد موانع 

نع
موا

 
ؤثر

م
 بر 

عه
وس

ت
 

ی
گر

دش
گر

 
ک

وژی
کول

ا
 

C1 - V V V V A X V V X O A V V O 

C2  - A A A A A O O O O A O O O 

C3   - V V X A V V A O A V V O 

C4    - A A A O A A O A V V A 

C5     - A X V V X V A V V A 

C6      - X V V X X V V V O 

C7       - A X X V A V V O 

C8        - A A A A O V V 

C9         - X X A O O V 

C10          - X X V V V 

C11           - V V V X 

C12            - V V O 

C13             - O O 

C14              - O 

C15               - 

 (1402های پژوهش،: یافتهمنبع)

 اولیه دسترسی ماتریس

 استخراج برای است. شدهحاصل( یک -ارزشی )صفر دو ماتریس یک به ساختاری خودتعاملی ماتریس تبدیل از اولیه دسترسی ماتریس

 ماتریس دسترسی در Oو  A هایعلامت جایگزین را صفر و عدد Xو  Vهای علامت یک جایگزین عدد سطر هر در باید دسترسی ماتریس

 هابعد/ شاخص بین ثانویه روابط سپس (.3جدول است ) اولیه دسترسی ماتریس حاصله نتیجه سطرها تمام تبدیل شود. حاصل اولیه

 با شد. خواهد Kبُعد  به منجر Jبُعد  شود، منجر را Kبعد  و شود Iبُعد  به منجر Jبعُد  اگر که است یاگونهبه ثانویه است. رابطه شدهکنترل

 .افتیدست به ماتریس توانیم زیر قواعد برحسب یک و صفر اعداد به SSIMماتریس  روابط نمادهای تبدیل
 -1 ( عددj،iخانه ) یعنی آن قرینه خانه و 1 دسترسی عدد ماتریس در مربوطه خانه است، گرفته Vنماد  SSIMماتریس  ( درi،jخانه ) اگر -1
خانه  یعنی آن قرینه خانه و -1سی عدد دستر ماتریس در مربوطه خانه است، گرفته Aنماد  SSIMماتریس  ( درi،jخانه ) اگر-2. ردیگیم
(j،i عدد یک )اگر-3 .ردیگیم ( خانهi،jدر )  ماتریسSSIM  نمادX آن قرینه خانه و 2دسترسی عدد  ماتریس در مربوطه خانه است، گرفته 

 دسترسی عدد صفر و ماتریس در مربوطه انهخ است، گرفته Oنماد  SSIMماتریس  ( درi،jه )خان اگر -4. گیردیم 1( عدد j،iخانه ) یعنی

 شدهلیتبد 3جدول شماره  صورتهب اولیه دسترسی ماتریس ISMتکنیک  قوانین به توجه با. ردیگیمصفر  ( عددj،iخانه ) یعنی آن قرینه خانه

 .است
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 اولیه دسترسی ماتریس -3 جدول

 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 کد موانع 

نع
موا

 
ؤثر

م
 بر 

عه
وس

ت
 

ی
گر

دش
گر

 
ک

وژی
کول

ا
 

C1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 0 1 1 0 
C2 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
C3 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 1 1 0 
C4 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 
C5 0 1 0 1 1 0 1 1 1 0 1 0 1 1 0 
C6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 
C7 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 
C8 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 
C9 0 0 0 1 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 1 

C10 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
C11 0 0 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 
C12 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 0 
C13 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 
C14 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 
C15 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 

 (1402 های پژوهش،: یافتهمنبع)

 نهایی دسترسی ماتریس

 یریپذانتقال کردن دخیل با یدانسپ - یاسوج محور در اکولوژیک گردشگری توسعه موانع هایاولیه شاخص دسترسی ماتریس تشکیل از پس
 ارتباط در هم ( باj ،iاگر ) که صورتنیبد .شود سازگار اولیه دسترسی ماتریس تا شودمی تشکیل نهایی دسترسی ماتریس متغیرها، در روابط

 مدلسازی در متغیرها بین روابط مفهومی یریپذانتقالهستند.  ارتباط در هم ( باk ،iآنگاه ) باشند؛ داشته رابطه ( باهمk ،jنیز ) و باشند

تأثیر  C متغیر بر B متغیر و اشدب داشته تأثیر B متغیر بر A متغیر کهیدرصورت که این است بیانگر و بوده مبنایی فرض یک تفسیری ساختاری
 جدول زیر مطابق نهایی سترسید و ماتریس شودمی بررسی متغیرها بین ثانویه روابط تمام مرحله این در گذارد.می تأثیر C بر A گذارد،

تعداد  از است عبارت متغیر هر نفوذ است. قدرت شدهداده نشان متغیر هر وابستگی و میزان نفوذ قدرت ماتریس این در است. آمدهدستبه
 که متغیرهایی نهایی تعداد زا است وابستگی عبارت میزان باشد. داشته نقش هاآن ایجاد در تواندمی خودش( که )شامل متغیرهایی نهایی

 .شوندمی یادشده متغیر ایجاد موجب
 

 دسترسی نهایی ماتریس -4جدول 

 نفوذ میزان C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 کد موانع 
نع

موا
 

ؤثر
م

 بر 
عه

وس
ت

 
ی

گر
دش

گر
 

ک
وژی

کول
ا

 

C1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 

C2 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 

C3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 

C4 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 4 

C5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 

C6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 

C7 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 

C8 0 0 0 1 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 1 5 

C9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 

C10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 

C11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 

C12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 

C13 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 

C14 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 

C15 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 13 

  11 12 12 10 11 10 10 11 10 10 11 12 9 12 9 میزان وابستگی

 (1402 های پژوهش،منبع: یافته)
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 توسعه موانع حوزه در شدهییشناسا شاخص 15دارند.  عوامل سایر بر عوامل از هریک که تأثیری نفوذ میزان قدرت 4شماره  جدول در
 نهادهای توسط مناسب ریزیبرنامه ننه مانع، فقدا است که این نتایج بیانگر .آمده است سپیدان - یاسوج محور در اکولوژیک گردشگری

 گذاریستان،سرمایها فرهنگی میراث توسط طقهمن در گردشگری مدیریت ضعف خصوصی، بخش ضعیف یگذارهیسرما مسئول، دولتی
 گردشگران، تشـکیلات ـهب دادن سروسامان و مقتدر و تجربه با مدیران گرفتن خدمت به برای مستقل سازمان وجود عدم دولتی، ضعیف
 گردشگری، گفرهن یتوسعه یزمینه در تبلیغات و آموزش ضعف و مدیریت ضعف منطقه، در دهیدآموزش و متخصص نیروهای کمبود

 15نفوذ  قدرت میزان دولت با طرف از لازم مجوزهای و تسهیلات ارائه عدم و منطقه مردم توسط گردشگر پـذیرش فرهنـگ فقـدان
 یهافرصت از منطقه مردم آگاهی عدم ،13نفوذ  قدرت میزان منطقه با مردم و گردشگران فرهنگ میان تفاوت و تأثیر، تعارض بیشترین
 برای مناسب یهاهتل و نبود 4گردشگران با میزان قدرت نفوذ  برای رفاهی تسهیلات فقدان ،5ی با میزان قدرت نفوذ گردشگر اقتصادی

 1وذ ورزشی با قدرت نف و تفریحی تجهیزات و تأسیسات بودن نامناسب خدماتی، و بهداشتی تسهیلات بودن نامناسب گردشگران، اسکان
 نتایج بعادا سطح در دارند. پیدانس - یاسوج محور در اکولوژیک گردشگری توسعه در ارزیابی موانعرا نسبت به سایر عوامل  تأثیر نیکمتر

 است. سپیدان - یاسوج محور در اکولوژیک گردشگری اصلی توسعه موانع جزء 15نفوذ  با قدرت نه عامل که دهدمی نشان
 

 یدانسپ - یاسوج محور در اکولوژیک گردشگری مؤثر توسعه موانع یبندسطح

 سه هاآن از هرکدام ازای به نهایی در مدل متغیرها سطح تعیین برای شود. یبنددسته مختلف سطوح به باید نهایی دسترسی ماتریس

 شود.می تشکیل مشترک و ورودی خروجی، مجموعه
 

 سپیدان - یاسوج محور در اکولوژیک گردشگری توسعه بر مؤثر موانع یبندسطح -5جدول 

 سطح مجموعه مشترک یخروج مجموعه عه ورودیمجمو کد موانع 

نع
وا

م
 

ثر
مؤ

 
 بر

عه
س

تو
 

ی
گر

ش
رد

گ
 

ک
ژی

لو
کو

ا
 

C1 C1,C2,C3,C4,C5,C6,C7,C8,C9,

C10,C11,C12,C13,C14,C15 
C1,C3,C5,C6,C7,C9,C10,C11,

C12 
C1,C3,C5,C6,C7,C9,C1

0,C11,C12 
4 

C2 C2 C1,C2,C3,C4,C5,C6,C7,C9,C

10,C11,C12, C15 
C2 1 

C3 C1,C2,C3,C4,C5,C6,C7,C8,C9,

C10,C11,C12,C13,C14,C15 
C1,C3,C5,C6,C7,C9,C10,C11,

C12 
C1,C3,C5,C6,C7,C9,C1

0,C11,C12 
4 

C4 C2,C4,C13,C14 C1,C2,C3,C5,C6,C7,C8,C9,C

10,C11,C12,C15 
C2,C4 2 

C5 C1,C2,C3,C4,C5,C6,C7,C8,C9,

C10,C11,C12,C13,C14,C15 
C1,C3,C5,C6,C7,C8,C9,C10,

C11,C12,C15 
C1,C3,C5,C6,C7,C8,C9,

C10,C11,C12,C15 
3 

C6 C1,C2,C3,C4,C5,C6,C7,C8,C9,

C10,C11,C12,C13,C14,C15 
C1,C3,C5,C6,C7,C9,C10,C11,

C12,C15 
C1,C3,C5,C6,C7,C9,C1

0,C11,C12,C15 
4 

C7 C1,C2,C3,C4,C5,C6,C7,C8,C9,

C10,C11,C12,C13,C14,C15 
C1,C3,C5,C6,C7,C9,C10,C11,

C12,C15 
C1,C3,C5,C6,C7,C9,C1

0,C11,C12,C15 
4 

C8 C4,C5, C8,C11,C15 C1,C3,C5,C6,C7,C8,C9,C10,

C11,C12,C15 
C5, C8,C11,C15 3 

C9 C1,C2,C3,C4,C5,C6,C7,C8,C9,

C10,C11,C12,C13,C14,C15 
C1,C3,C5,C6,C7,C9,C10,C11,

C12,C15 
C1,C3,C5,C6,C7,C9,C1

0,C11,C12,C15 
4 

C10 C1,C2,C3,C4,C5,C6,C7,C8,C9,

C10,C11,C12,C13,C14,C15 
C1,C3,C5,C6,C7,C9,C10,C11,

C12,C15 
C1,C3,C5,C6,C7,C9,C1

0,C11,C12,C15 
4 

C11 C1,C2,C3,C4,C5,C6,C7,C8,C9,

C10,C11,C12,C13,C14,C15 
C1,C3,C5,C6,C7,C8,C9,C10,

C11,C12,C15 
C1,C3,C5,C6,C7,C8,C9,

C10,C11,C12,C15 
3 

C12 C1,C2,C3,C4,C5,C6,C7,C8,C9,

C10,C11,C12,C13,C14,C15 
C1,C3,C5,C6,C7,C9,C10,C11,

C12,C15 
C1,C3,C5,C6,C7,C9,C1

0,C11,C12,C15 
4 

C13 C13 C1,C3,C4,C5,C6,C7,C9,C10,

C11,C12,C13,C15 
C13 1 

C14 C14 C1,C3,C4,C5,C6,C7,C9,C10,

C11,C12,C14,C15 
C14 1 

C15 C2,C4,C5,C6,C7,C8,C9,C10,C1

1,C12,C13,C14,C15 
C1,C3,C5,C6,C7,C8,C9,C10,

C11,C12,C15 
C5,C6,C7,C8,C9,C10,C

11,C12,C15 
3 

 1402های پژوهش،منبع: یافته
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 مجموعه عنوانبه مراتبسلسله در فرآیند یکی است، آن ورودی و خروجی مجموعه اشتراک که متغیرهای یا شاخص جدول در نخستین

از  سطح بالاترین شناسایی از پس متغیرها آن نیستند. مؤثر دیگری متغیر هیچ این متغیرها در ایجاد کهیطوربه شوند،می بمحسو مشترک
 گانهده سطوح پژوهش این . درابدییمادامه  متغیرها همه سطح مشخص شدن تا تکرارها این شود.می گذاشته کنار فهرست سایر متغیرها

 هکسپیدان  - یاسوج محور در کاکولوژی گردشگری توسعه مؤثر . موانعشده است بندیجمع بالا جدول در هاآننهایی  نتیجه که متغیرها
 .گیردمی تفسیری قرار یساختار مدل مراتبسلسله از سطح بالاترین در باشند، یکسان کاملاً هاآن و مشترک خروجی مجموعه
 ISMگراف  . دراست شدهیبندبقهط چهار سطح سپیدان به - یاسوج محور در ژیکاکولو گردشگری توسعه مؤثر جدول بالا موانع بر اساس

شود. در می گیریتصمیم ضایف بهتر درک موجب که است نمایان ارتباط معیارهای سطوح مختلف و معیارها بین تأثیرگذاری و متقابل روابط
 دولتی، ضعیف گذاریسرمایه خصوصی، بخش ضعیف یگذارهیسرما مسئول، دولتی نهادهای توسط مناسب یزیربرنامه بخش فقدان این
 اینیروه کمبود گردشگران، تشـکیلات بـه دادن سروسامان و مقتدر و تجربه با مدیران گرفتن خدمت به برای مستقل سازمان وجود عدم

 تسهیلات ارائه عدم ری،شگگرد فرهنگ یتوسعه یزمینه در تبلیغات و آموزش ضعف و مدیریت ضعف منطقه، در دهیدآموزش و متخصص
 مؤثر موانع ارتقاء سطح یجهنت در کنند،مدل عمل می زیربنایی سنگ دولت که در سطح چهارم قرار دارد مانند طرف از لازم مجوزهای و

 تسهیلات قدانموانع ف .یابد تعمیم یرهامتغ سایر به و شود این متغیرها آغاز از سپیدان باید - یاسوج محور اکولوژیک بر گردشگری توسعه
 عدم استان، فرهنگی ثمیرا توسط منطقه در گردشگری مدیریت ضعف گردشگران، برای رفاهی تسهیلات فقدان گردشگران، برای رفاهی
 گردشگر پذیرش فرهنگ قدانف منطقه، در دهیدآموزش و متخصص نیروهای کمبود گردشگری، اقتصادی یهافرصت از منطقه مردم آگاهی
ند در دار یکدیگر با دوسویه صورتبهمنطقه که ارتباطات این دو  مردم و گردشگران فرهنگ میان تفاوت و تعارض و منطقه مردم توسط

 و شتیبهدا تسهیلات بودن اسبنامن گردشگران، اسکان برای مناسب یهاهتل کند. نبودزیربنایی عمل می صورتبهسطح دوم و سوم 
 .ردیگیمورزشی در سطح اول قرار  و فریحیت تجهیزات و تأسیسات بودن نامناسب خدماتی،

 

 
 سپیدان -یاسوج محوردر  توسعه گردشگری اکولوژیک مؤثر از موانع ISM مدل طراحی -5 شکل

 

 مسئول، دولتی هادهاین توسط مناسب یزیربرنامه فقدان چهارم یعنی سطح که است سطح 4 شامل پژوهش مدل فوق، شکل به توجه با
 و تجربه با مدیران رفتنگ خدمت به برای مستقل سازمان وجود عدم دولتی، ضعیف گذاریسرمایه خصوصی، شبخ ضعیف یگذارهیسرما
 و آموزش ضعف و دیریتم ضعف منطقه، در دهیدآموزش و متخصص نیروهای کمبود گردشگران، تشـکیلات بـه دادن سروسامان و مقتدر

مانع  سه و است؛ سطح ذارتریندولت تأثیرگ طرف از لازم مجوزهای و تسهیلات هارائ عدم گردشگری، فرهنگ یتوسعه یزمینه در تبلیغات
 و ریحیتف تجهیزات و تأسیسات بودن نامناسب خدماتی، و بهداشتی تسهیلات بودن نامناسب گردشگران، اسکان برای مناسب یهاهتل نبود

 .آیندمی شمار به عوامل تأثیرپذیرترین هستند، 1 ورزشی در سطح
 
 



 46 (یدانسپ-یاسوج: محور  ی)نمونه مورد یموانع مؤثر بر توسعه گردشگر یمدلسازو همکاران /  کهزادی

 

 

 MICMAC تحلیل
 تعیین از پس و است شدهمشخص متغیرها بر سایر اثرپذیری و اثرگذاری به توجه با متغیرها مک نوعروش میک از استفاده با مرحله این در

 در سپیدان را - یاسوج حورم در اکولوژیک گردشگری توسعه مؤثر موانع تمامی توانمی عوامل وابستگی قدرت و اثرگذاری یا نفوذ قدرت

 قدرت که شود)خودمختار( می متغیرهای مستقل شامل گروه نخستین کرد. بندیطبقه متغیرها اثر ماتریس روش های چهارگانهز خوشها یکی

 از وابسته که متغیرهای دوم روهدارند. گ کمی ارتباطات و مجزاست حدودی از سایر متغیرها تا متغیرها دارند. این ضعیفی وابستگی و نفوذ

 هرگونه واقع در دارد. بالایی یو وابستگ نفوذ قدرت پیوندی که متغیرهای سوم گروه است. برخوردار بالایی وابستگی ولی نفوذ ضعیف، قدرت

 دارای متغیرها . اینردیگیبرم در مستقل )کلیدی( را متغیرهای چهارم شود. گروهها میشاخص سایر تغییر سبب متغیرها شاخص این بر عملی

 است. پایینی تگیوابس و قدرت نفوذ بالا
 

 متغیرها وابستگی و هدایت قدرت درجه -6جدول 

 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 موانع
 5 15 15 15 4 15 1 15 میزان نفوذ

 11 10 10 11 12 9 1 9 میزان وابستگی

 C9 C10 C11 C12 C13 C14 C15 موانع
 13 1 1 15 15 15 15 میزان نفوذ

 11 12 12 10 11 10 10 میزان وابستگی

 (1402 های پژوهش،منبع: یافته)
 

 
 MICMAC روش از دهاستفا سپیدان با - یاسوج محور در اکولوژیک گردشگری توسعه مؤثر موانع یبندسطحنمودار  -6 شکل

 (1402 های پژوهش،منبع: یافته)
 

ن موانع باشند ایای پیوندی میجز متغیره اکثر عوامل از قدرت نفوذ و وابستگی بالای برخورداراست به همین منظور 5با توجه به جدول 
 گذارد.پیدان میس -بیشترین تأثیر را بر توسعه گردشگری اکولوژیکی محور یاسوج

 

 پیشنهادها ارائه و گیرینتیجه

 بر اساس ارزیابی این. گرفت صورت سپیدان-یاسوج محور اکولوژیک گردشگری هایموانع مؤثر بر شاخص ارزیابی هدف با پژوهش این
 صورت مختلف سنین با و متفاوت تحصیلات با و شغلی مختلف هایطیف در اساتید دانشگاه و کارشناسان و متخصصان در این زمینه دگاهید
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 مؤثر موانع ساختاری تحلیل مدل طراحی به دنبال زیرا شود؛می قلمداد ایپژوهش حاضر از نظر تحقیقات توسعه راستا همین در. است گرفته
 ابتدا در منظور بدین. شودمی قلمداد کاربردی تحقیقات جزو انجام، هدف ازنظر همچنین. است سپیدان-یاسوج محور کولوژیکا گردشگری بر
مشخص و در قالب  سپیدان-یاسوج محور اکولوژیک گردشگری بر مؤثر فرعی و اصلی هایمؤلفه تحقیق تئوری و نظری مبانی بررسی با

 از نفر 15شامل  اعضا این. گرفتند قرار یموردبررس دلفی پانل اعضای وسیلةبه هاپس این شاخصپرسشنامة دلفی تهیه و تدوین شد. س
عنوان عامل به 15اطلاعات  لیوتحلهیتجز برای. است پژوهشی مراکز و هادانشگاه در شهری ریزیشهرسازی و برنامه رشتة متخصصان

افزار و سپس با نرم ISM یساختار-یریتفس یاز مدلساز سپیدان-اسوجی محور اکولوژیک توسعه گردشگریبر  یقو رگذاریتأث موانع
توسعه گردشگری  موانع تریناساسی کرد بیان توانمی ساختاری تفسیر مدل از آمدهدستبه. در تحلیل نتیجة شده استمک بهره گرفته کیم

 دولتی نهادهای توسط مناسب یزیربرنامه فقدان نه مانع به مربوط که سطح چهار است با مرتبط سپیدان -اکولوژیک در محور یاسوج
 با مدیران گرفتن خدمت به برای مستقل سازمان وجود عدم دولتی، ضعیف گذاریسرمایه خصوصی، بخش ضعیف یگذارهیسرما مسئول،

 ضعف و مدیریت ضعف منطقه، در دهیدآموزش و متخصص نیروهای کمبود گردشگران، تشـکیلات بـه دادن سروسامان و مقتدر و تجربه
 دارای عوامل این. هستند دولت طرف از لازم مجوزهای و تسهیلات ارائه عدم گردشگری، فرهنگ یتوسعه یزمینه در تبلیغات و آموزش

-تصمیم هرگونه در که آیندمی حسابسپیدان به-یاسوج محور اکولوژیک گردشگری توسعه عوامل کلیدی جزو که است نفوذ قدرت بالاترین
 شامل نبود یک سطح موانع مقابل، در. شود جدی توجه هاآن به باید سپیدان-یاسوج محور اکولوژیک گردشگری با توسعه ارتباط در گیری
 و تفریحی تجهیزات و تأسیسات بودن نامناسب خدماتی، و بهداشتی تسهیلات بودن نامناسب گردشگران، اسکان برای مناسب یهاهتل

روی گردشگری مانع پیش 15که از  دهدنشان می مکمیک تحلیل از حاصل نتایج کلی حالت در. وذ استنف قدرت کمترین ورزشی که دارای
 یبه عبارتو  برخوردار هستند بالایی و وابستگی نفوذ قدرت باشند کهمانع جز متغیرهای پیوندی می 10سپیدان  -اکولوژیک در محور یاسوج

 باید که شودمی سیستم در اساسی تغییرات باعث متغیرها این یبر روکوچکی  تغییر هر و الاستب بسیار معیارها این تأثیرپذیری و تأثیرگذاری
سپیدان رابطه دوسویه و  –اکولوژیک یاسوج –روی گردشگری این است که بین موانع پیش یدهندهنشاناین  ؛ وگیرند قرار موردتوجه

هستند که این  برخوردار بالایی وابستگی ولی نفوذ ضعیف، قدرت از های وابسته کهمانع جز متغیر 5 متقابلی بین موانع وجود دارد و در نهایت
 توانند این موانع را از بین ببرند.متغیر پیوندی می 10گیران امور شهری است که با تقویت موانع نیازمند توجه برنامه ریزان و تصمیم

 موجود امکانات رسانی،خدمات پایین کیفیت باشد که بر اساس آن( می1394) یمنوچهرپژوهش فراهانی و  نتایج این پژوهش همسو با نتایج
 منطقه هایجاذبه به مربوط معضلات کنار در آموزش و یرساناطلاع تبلیغات، کمبود ،ونقلحملساختارهای  ضعف ها،زیرساخت در ضعف و

 مشارکت عدم تأثیرگذار، خارجی عوامل بخش در و قاضات بخش در چندروزه توقف برای کم بازدیدکنندگان انگیزه و تمایل عرضه، بخش در
 گردشگری هدف روستاهای پویایی روی پیش مشکلات و موانع نیترمهم ،شدهعنوان دولتی هایسوی سازمان از که هایینارسایی و مردم

های این پژوهش از جمله شاخص( نیز برخی 1394مهماندوست )تحقیق ویسی و  این نتایج علاوه بر. هستند مریوان شهرستان منطقه غرب
 های تحقیقدهد. بخشی از یافتهرا مورد تأیید قرار می ایران در گردشگری عدم توسعه بر مؤثر اقتصادی و زیربنایی سازمانی، و نهادی عوامل

عه گردشگری در ایران عوامل زیربنایی و پایه برای عدم توس عنوانبه( نیز در خصوص عوامل نهادی و مدیریتی 1391) همکاران و محرابی
 مدیریت ضعف در زمینه تأثیر موانع (1392) یعقوبیهای پژوهش چنین نتایج این پژوهش یافتهباشد. همهای این پژوهش میهمسو با یافته

 در ستاییرو گردشگری توسعة در عدم ناکافی یگذارهیسرما و آموزشی و موانع فرهنگی بهداشتی، و رفاهی تسهیلات کمبود ،یزیربرنامه و
( در زمینه اثرگذاری ضعف 2012) 1های گانزالس فانسکادهد. نتایج پژوهش حاضر با یافتهرا مورد تأیید قرار می زنجان استان سلطانیة بخش

 گذاری در توسعه گردشگری منطبق( مبنی بر اثرگذاری نبود سرمایه2016) 2ایولا هایگردشگری و یافته عادلانه قوانین یا دولتی حمایت
گردشگری و خدمات، منابع و  توسعةموانع  تواندمی های اصلی مدیریتاقدامات و سیاست( نیز معتقدند 2018)و همکاران  3هاکیماست. 

 .ساحلی برطرف نماید یدر گردشگررا  ستیزطیمح
 پیشنهادها

 ،یدهسازمان به راهنمایی، ضمن تا گردد ایجاد موردمطالعهمحدوده  در گردشگری خصوصی واحدهای یا هاایستگاه سازمانی، بعد در •
 گمارند. همت راهنما تابلوهای تجهیز و نصب و رسانیاطلاع

 نمایند. گردشگران پذیرش هآماد را میزبان جامعه گردشگری هایجشنواره و آموزشی هایکارگاه با برگزاری نیز اجتماعی بعد در •

                                                           
1 Gonzalez Fonseca 
2 Aulia 
3 Hakim 
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 اساس، همین بر ود.ش گیریبهره تشویقی و حمایتی هایسیاست زا در محور یاسوج سپیدان گردشگری هایی زیرساختتوسعه جهت •

 .شود واقع مؤثر تواندمی نیز بهداشتی و یورزش تأسیسات و برق آب، ارتباطی، یهاراه نظیر زیربنایی امور یدر زمینه بهینه یرسانخدمات

 ؛طالعهموردم حدودهمشگر در ارتباط و جذب گرد در زمینه نحوه موردمطالعهسازی و آموزش و تغییر در نگرش ساکنان محدوده آگاه •

 ؛پیدانس-گردشگری در محور یاسوج مؤسسات و ساتیتأس سازی هوشمند برای لازم تقویت زیرساخت •

 ؛پیدانس-وجآنلاین در محور یاس رزرو یهاستمیس اندازیراه دیجیتال گردشگری اکوسیستم پیشبرد برای خلاق هایاندازی شرکتراه •

 ؛مطالعهمورد محدوده در بهداشتی هایمراقبت مراکز ها،بانک پستی، خدمات شامل انبی،ج خدمات تقویت •

 ؛سپیدان-در محور یاسوج گردشگری مناطق یسازهیشب و آنلاین یدهایبازد مثل غیرحضوری خدمات انجام •

 شود.ه میان به این محدودرگردشگ جذب باعث که هاییها و فعالیتآنلاین و شناسایی جاذبه صورتبهانجام تبلیغات گسترده  •
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