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Introduction 
Today, overcoming the problem of unemployment and creating productive 

employment is one of the main concerns of policymakers in economic and social 
development programs. One of the ways to overcome this challenge can be found in 
the development of the handicraft market. In many countries, handicrafts are 
considered part of cultural tourism, alongside ancient monuments and cultural 
heritage sites (Barnard, 2021, p. 147). In fact, handicrafts are one of the most 
important types of home-based businesses, accounting for 2.9% of the gross 
domestic product (Vahidi & Naseri, 2015, p. 106). In this regard, in South Khorasan 
province, there are currently 12,000 handicraft artisans active in various fields, and 
they are registered. Despite the vast entrepreneurial capacity in South Khorasan, it 
has not been utilized effectively so far. Therefore, this study aims to evaluate the 
status of the handicraft market in the province and develop strategies for marketing 
these products. This article seeks to answer the following question: 

• What are the strategies for developing the handicraft market and selling 
competitive handicraft products in the province? 

As to background of this research, it is worth noting that several researchers have 
investigated the obstacles to market development at the provincial level. For 
example, Yaghoobi, Sardarshahraki, and Karbasi (2022) studied “Analyzing the 
obstacles to market development of rural handicraft cooperatives in Sistan and 
Baluchestan province”. Another example is the article “Identifying and examining 
the obstacles to internal market development of handicrafts in Ilam province” by 
Omidi, Omidi, and Mohammadi (2015). Moreover, a study entitled “Addressing the 
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challenges of handicrafts in Mazandaran province: Identifying obstacles and 
proposing solutions” was conducted by Sorayaie and Atfi (2014). 

 
 
Research Methodology  
The present study is qualitative in nature and employs a thematic analysis and 

SWOT analysis approach. The required data was collected through semi-structured 
interviews. The statistical population of this study consists of 47 managers, experts, 
and artists in the field of handicrafts with competitive advantages in South Khorasan 
province. The researchers transcribed the recorded interviews and analyzed them. 
Based on a three-stage coding process (open, axial, and selective coding), the data 
were continuously reviewed and refined, and similar data were grouped around a 
category. Initial concepts, considering their similarity with other concepts, were 
organized into broader concepts and further developed into components. 
Subsequently, these components were combined based on continuous comparative 
logic, according to conceptual similarity, at a more abstract level, forming categories. 
To present a strategy and sales approach, the Internal Factor Evaluation (IFE) matrix 
was used to examine internal factors. The External Factor Evaluation (EFE) matrix 
was also employed to organize external factors in the form of opportunities and 
threats, and to analyze how to respond to opportunities and external threats in 
marketing activities. Finally, each of the strengths, weaknesses, opportunities, and 
threats was prioritized based on weighted scores, and the SWOT matrix was 
constructed. 

 
Findings 
Initially, the data were organized systematically and meaningfully. At this stage, 

147 concepts were identified based on the semantic expressions extracted from the 
interviews. In the next step, the identified concepts were re-screened and categorized 
into 60 integrated codes based on semantic and conceptual similarity. In the third 
stage, the integrated codes identified in the previous stage were categorized into four 
categories: weaknesses, strengths, threats, and opportunities. Then, the internal and 
external factor evaluation matrices were constructed. In completing the external 
factor evaluation table, a significance coefficient between 0 and 1 was assigned to 
each factor based on its importance and sensitivity, and the factors were compared 
with each other. As a result of this analysis, opportunities and threats to the 
development of the market for competitive handicrafts in South Khorasan province 
were identified. Similarly, the internal factor evaluation table was completed, and 
the strengths and weaknesses of the development of the market for competitive 
handicrafts in South Khorasan province were identified. The total score obtained 
from the multiplication of the significance coefficient in the external factor 
evaluation matrix is 2.34, indicating that we were unable to capitalize on 
opportunities and mitigate threats effectively. Also, the final score of the internal 
factor evaluation matrix is 2.60, indicating that in the competitive handicraft 
industry, limitations outweigh strengths. 
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Discussion and Conclusion 
Based on the research findings, the following components were identified as the most 
important opportunities for the development of competitive handicrafts in South 
Khorasan: 

✓ Increased connectivity between young people and handicrafts 

✓ Creation of sustainable income for families during drought conditions 

✓ Employment and activity of most households in handicraft production 

✓ Positive mental image of the quality of handicraft products and raw 
materials 

✓ Potential talents of the people of the province in art and handicrafts 

The following components were identified as the most important threats to the 
development of competitive handicrafts in South Khorasan province: 

✓ Lack of trade exhibitions in the past two years 

✓ Political perspective on art in budget allocation 

✓ Creating restrictions on social networks 

✓ Neglecting to produce documentaries 

✓ Low status of art among people and officials 

✓ Decreased interest of people in buying handicrafts 

✓ Entry of factory-made products into the market 

✓ Incorrect positioning of art in Iran 

✓ Inability of officials to attract foreign tourists 

✓ Low investment in infrastructure and conversion industries 

✓ Decreased profit for artists and increased prices due to multiple middlemen 

✓ Lack of creation of academic fields suitable for competitive industries 

✓ Exploitation by profiteers and weak supervision by officials and lack of 
knowledge among people 

✓ Unwillingness of local sellers to sell local handicraft products 

✓ Disinterest in skill-building in some industries 

✓ Lack of cooperation and integration of services between supportive 
organizations and entrepreneurs 

✓ Unwillingness of banks to provide facilities and issue permits to 
unqualified individuals 

The following components were identified as the most important strengths and 
capacities of competitive handicrafts in South Khorasan province: 

✓ Revival of handicrafts with new decorative and consumable applications 

✓ Active presence on social networks 



 ) ١٤٠٢  پاييز  ،  اول ، شماره  هجدهم سال  ( اجتماعي خراسان    - فصلنامه علمي مطالعات فرهنگي  | ١٧٠

 

✓ Continuous presence in trade exhibitions 

✓ Use of technology in the production process 

✓ Formation of cooperatives 

✓ Receiving quality and cleanliness certificates 

✓ Ability and capacity for increasing production volume 

✓ Flexibility in working hours with workshop production 

✓ Innate talent in art and handicrafts 

The following components were identified as the most important weaknesses of 
competitive handicrafts in South Khorasan province: 

✓ Pricing without considering perceived value 

✓ Artists being content with minimums 

✓ Production of products without brand names 

✓ Reducing the value of art 

✓ Lack of permanent marketplaces 

✓ No sales offices in cities 

✓ Lack of attention to cultural differences in production 

✓ Lack of prosperity in sales markets 

✓ Lack of attention to artist training 

✓ Low effectiveness of advertising tabloids and websites 

✓ Lack of interest in accepting apprentices due to specific beliefs of some 
artists 

✓ Lack of review of licenses issued for handicraft fields 

✓ Innovation without considering market demand 

✓ Lack of specialized labor 

✓ Inability of artists to pay installments due to lack of stable sales 

✓ Experimental work of artists 

✓ Inadequate facilities and staff at the Heritage Administration 

✓ Inability of artists to prepare promotional packages 

✓ Orientation and bureaucratic challenges in the Handicrafts Organization 

✓ Lack of management of raw materials supply 

✓ Lack of use of competitor databases in introducing handicraft products of 
the province. 

Keywords: Strategic Analysis, Market Development, Competitive handicrafts. 
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 چكيده 

غنيصنايـع ميراث  و  فرهنگ  كشور  دستي  مي  يك  نشان  از  را  و  با اقتصادي،    منظردهد 
اين صنعت به علت داشتن مزايايي    كند. يي در اقتصاد ايجاد مي ارزش افزوده بالام،  ك  گذاريسرمايه

  العادهتكنيك و عدم احتياج به آموزش فني و سريع و تأثير فوقبودن آن، سادگي  طلبنظير كار
آن در افزايش سطح اشتغال بيش از هر فعاليت اقتصادي ديگر زمينه براي توسعه و پيشرفت دارد؛  

عنوان دومين منبع درآمد و در  تواند بهدستي ميويژه در مناطق روستايي و عشايري صنايـعبه
بهپاره از مناطق كشور حتي  آيد.  عنوان مهماي  به حساب  درآمد  و  كار  عامل  اساس براينترين 

دستي  صنايـع  دارمزيت  فروش توليدات  بازار  هاي توسعةهدف پژوهش حاضر شناسايي استراتژي
بنيادي  استان هدف  نظر  از  پژوهش  اين  در  تحقيق  روش  است.  جنوبي  و - خراسان  كاربردي 

آماري شامل مديران، كارشناسان و هنرمندان فعال  . جامعه باشداستراتژي پژوهش تحليل تم مي
نفر (شامل   ٤٧دار استان خراسان جنوبي بوده است كه بدين منظور  دستي مزيتدر حوزه صنايـع
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با استفاده از روش نمونه  ٤٠كارشناس و مدير و    ٧ ها با داده  گيري هدفمند انتخاب وهنرمند) 
ها از تحليل تم  تحليل دادهويافته گردآوري شد.  براي تجزيهساختاراستفاده از روش مصاحبه نيمه

تهديد،     ١٩فرصت،     ٥دهنده  استفاده شده است. نتايج پژوهش نشان   IFEو   EFEهايو ماتريس
محدوديت (ضعف) بود. بر طبق نظر خبرگان در ماتريس عوامل خارجي،    ٣٠ظرفيت (قوت) و    ٩

  ي هاشگاهي برگزاري نما  عدم   و   فرصتترين  مهم  ، دستينسل جوان با صنايـع  شتر يب  ي ريپذارتباط
ترين شناسايي شد. در ماتريس عوامل داخلي نيز مهم  ترين تهديد ، مهمريدر دو سال اخ ي بازرگان

(قوت)،   احي  ابيگاهيجاظرفيت  كاربردهاصنايـع  يايو  با  مصرف   ي نيتزئ  يدستي  و   د يجد  ي و 
 است. بدون توجه به ارزش متصور شده  يگذار متي قترين محدوديت (ضعف)، مهم

 . دارمزيتدستي صنايـع، بازار توسعه تحليل استراتژيك، :كليدي هايهواژ

 

 مقدمه  
فرهنگ  هويتدستي  صنايـع كشور،  غني و    يك  ميآن    ميراث  نشان  از  را  و     منظردهد 

به   توجه  با  ارزشگذاريسرمايهاقتصادي  و  كم  استهاي  اهميت  حائز  بالا   افزوده 
)Ghosal, Prasad, & Behera, 2020: 135( .  دليل بهدستي در اقتصاد كشور  جايگاه صنايـع 

اين صنعت . ، حائز اهميت استدر ايجاد اشتغال و درآمدهاي صادراتي دارد  كه  توجهيسهم قابل
  درهاي قومي  براي يك خريدار خارجي فرصتي براي ارتباط با كشور و احساس تنوع در فرهنگ 

دستي  صنايـع  .)Sharma, Dey, & Karwa, 2012: 4(  كندفراهم مي  روستايي   و  شهري   مناطق
از ميراث   وچيزي بين هنر و طراحي است  ،  هنر كاربردي  و  صنعت خلاق  مجموعه عنوان زيربه

كه محصول نهايي را به شكل آثار هنري، محصولات    است   معاصر گرفته شده  هاي سنتي يا ايده
  .)Munawar, & et al., 2019: 1715( كند ليد ميتزييني تو ياشيا و  كاربردي

  توان بهمي  دلايل آن،   از ميان  كه   است   و توسعه بازار  بازاريابي  صنعتگران،از مشكلات اساسي  
هاي  هزينه بالاي تحقيقات بازاريابي، نداشتن كادر مجرب و در كل نداشتن امكان انجام فعاليت

توسعه بازار جديد توسط  .  ) ٥٠:  ١٣٩٤(انوشه،    اشاره كرد هاي بالاي آن  دليل هزينه بازاريابي گسترده به 
وكار براي ساخت پايگاه  هاي كسب هايي اشاره دارد كه به ايجاد و بهبود مدل يك شركت به فعاليت 

گذاري تجاري  هاي نوآورانه به يك سرمايه ها و ايده وري ا پردازد. اين امر شامل تبديل فن مشتري خود مي 
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فعاليت تركيب فعالانه منابع براي ايجاد تغييرات از درون يك شركت براي    در اين توسعه است.    عملي 
توسعه توان گفت  مي  . ) Min, & Kim, 2022: 72( گيرد  مدنظر قرار مي انطباق با شرايط خارجي  

بازار شامل جذب مشتريان جديد كه از محصولات و خدمات ما اطلاع ندارند يا دسترسي ندارند،  
جديد براي كالاهاي    مصارف ترين حالت، يافتن  آلبه سمت كالاها و خدمات فعلي است. در ايده

. افزايش يابدجديد، فروش به مشتريان فعلي    شود كه ضمن جذب مشترياناي مي قديمي انگيزه
ايجاد   تواند با پي بردن به علايق، سبك زندگي و شناسايي نيازهاي بازار به  وكار مييك كسب

 ). ٧٥: ١٣٩٨ محموديه،  (كريمي و   زار جديد براي خود بپردازدبا
اين  توان  كارمؤثر باشد كه از آن جمله ميوتواند بر توسعه بازار يك كسبعوامل متعددي مي

برشمرد: را  ريسك   موارد  و  بودن  فعال  نوآوري،  بر  محور تمركز  بازار  اقتصاد  يك  در   پذيري 
)Wut, Chan, & Lee, 2021: 10(  ،  مديريت به خاص  بازارگرايي و تعهد  فعال بودن در حوزه

ترين مصرفپر  در  مستمر و نوآوري  يارتقا،  )Munawar, & et al., 2019: 1715(منابع داخلي  
رابط    به عنوان استفاده از وبسايت  ،  )Beacom, Bogue, & Repar, 2021: 218(  محصولات
فرصت،  )Sharma, Dey, & Karwa, 2012: 214(بازاريابي   از  استفاده  قابليت توانايي   هاي 

  برخطفروش ، )Min, & Kim, 2022: 75( وكار نامطمئنمحيط كسبويژه در به جذب فرصت
الكترونيك   تجارت  پلتفرم   استفاده    ،)Ghosal, Prasad, & Behera, 2020: 145(و 

غير استراتژي  بازاري از  استراتژي  مقابل  در  محيط  بازار  آشفته در  بازارهاي  و  پرتلاطم    هاي 
)Zhang, Parnell, & Xiong, 2020: 660(  ،سازي در مقابل استانداردسازي كالاها  سفارشي
)Reuschl, & et al., 2020:99(  ،داد  بنديدستهو    تثبيت جهانيسازي محلي،  بهينه)ستد و/ 

  كارآفريني،  دسترسي به اطلاعات و سرمايه، آمادگي ،  ) Barnard, 2021( يابي  جايگاه و    گري)واسطه 
،  )١٥:  ١٣٩٤،  و همكاران  وكار (نوبختشبكه اجتماعي، قانونمندي، حمايت دولت و طرح كسب

  اعتمادآفريني مشتريان، مديريت خدمات فروش بهينهگرايي،  مند در مقابل رابطهتعامل ضابطه
هاي  گذاري، برخورداري از قابليتحل مشكلات و محدوديت،  )٨٨:  ١٣٩٨محموديه،    و  (كريمي

و سرشت  (رحمان  روشبه،  سازيفرهنگ   ،)٩٥:  ١٣٨٦كريمي،  توليدي  نوينكارگيري  در    هاي 
  ارتباط ،  يك برند جهاني هب  اتصال برند خود ،  )٢١٠:  ١٣٩٣  زردييني،   عقدايي و زارع توزيع (اميري

،  )Koumara-Tsitsou, & Karachalis, 2021: 265(  ها با جوامعصنعتگران، كارآفرينان، موزه
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شبكه  پيوند حاكميتي،  دادن  شبكه شبكه هاي  و  نوآوري  صنايـع هاي   دستيهاي 
 )Jones, Van Assche, & Parkins, 2021: 918 (،    از    كنندهحمايت  هايسازمانحمايت

كوتاهكارها،  وكسب اهداف  تحققتعيين  قابل  و  واضح    ،)Moon, & Lee, 2020: 20(   مدت 
غييرات سـريع فنّاورانه،  ت  .)Maria, Darma, & Nurfadillah, 2019: 148(تحصيلات و درآمد  

افزايش شدت رقابت جهانى    و  هاى مشتريانهاى بازارمحور شتابان، تغييرات سريع خواستهنوآوري
هاي  بنگاه  مانند  هاي استراتژيك جديدي براي صنايع كوچك و متوسط چالش  ،و فناوري اطلاعات

باتوجهدستي  صنايـع است.  كرده  چالشايجاد  اين  تنوع  و  وسعت  و  به  كوچك  بنگاه  هيچ  ها، 
نيازمند الگوهاى جديد در توسعه    امرها نيست و اين  متوسطي به تنهايى قادر به پاسخگويى به آن

 ). ٢٣: ١٣٩٤(انوشه،  هاستر اين بنگاهبازا
دستي،  صنايعه  هاي توليدي در زمينو تعدد رشته لحاظ تنوعيونسكو، ايران بهبراساس گزارش  

دستي در كشور،  صنايـعته  رش  ٢٥٦بيش از   اكنونهم  شود.بزرگترين كشور جهان محسوب مي
اين زمينه به امر توليد اشتغال دارند   ميليون نفر به صورت مستقيم، در  ٢/٥فعال است و حدود  

 عنوان بخشي از توريسمدستي، بهبسياري از كشورها از صنايع،  )  ٥٩:  ١٣٩١  ،رضوان(علي بيگي و  

مكان كنار  در  ميراثفرهنگي،  و  باستاني  ميهاي  بهره  منابع  فرهنگي  جوامع،  براي  زيرا  برند؛ 
فراهم ميو فرصت درآمدي به عنوان  صنايع.  )Barnard, 2021: 147(د  كن هاي شغلي  دستي 

  ناخالص داخلي شود كه سهم آن در توليدوكار خانگي محسوب ميين انواع كسبتريكي از مهم
توسعه  ،افزايش توليد داخلي ،ايجاد اشتغال مولد ، در شرايط فعلي كه مسئله بيكاري است. % ٢.٩

ترين هاي اقتصادي و اجتماعي مهمصادرات غيرنفتي و فراهم نمودن زمينه مشاركت آن در فعاليت
به   ،دهدهاي توسعه اقتصادي و اجتماعي كشور را تشكيل مي برنامه  درمسئولين   دغدغه توجه 
از  صنايع بيش  علاوهصنايع  زيرا  است  گرديدهمطرح  يش  پدستي  جاذبهدستي  و بر  هنري  هاي 

كمترين هزينه سرانه آموزش و ايجاد فرصت شغلي   از  ، فرهنگي و سهولت آموزش و فراگيري آن
 ).  ١٠٦: ١٣٩٤ (واحدي و ناصري،  هاي صنعتي برخوردار است هاي مختلف فعاليتدر ميان بخش
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دار  امهندستي شناس هزار نفر صنعتگر صنايـع  دوازدهدر حال حاضر  در استان خراسان جنوبي،  
 ١٥شده در  تا. بازيابي، بييدر خراسان جنوب  يدست عيهزار صنعتگر صنا  ١٢  تيفعال(   و  هستند 
از:  ١٤٠٢اسفند    ،https://www.isna.ir/news (    قالب در  فاخر  آثار  توليد  از    ، رشته  ١٢٠با 

دستي ايران، سهم قابل توجهي در بازار كار و رشته شناسايي شده و كددار صنايـع  ٣٠٠مجموع  
دارند  كشور  بازاريابيصنايع(   توليد  انتظار  در  جنوبي  خراسان  بيدستي  بازيابي،  در  تا.   ٢٠شده 

از:  ١٤٠٢اسفند    ،https://www.irna.ir/newsاين در  جنوبي،    ميان   ).  خراسان  صنعتگران 
ظرفيت   رغم به.  دانندترين دغدغه براي رونق توليد و فروش محصولات خود ميبازاريابي را مهم

جنوبي  بالاي خراسان  در  صنايـعبه  ،كارآفريني  عرضه  و  توليد  روندهاي  اتكاي  به  دليل  دستي 
خراسان  است.    برداري مناسبي از آن نشده رونقي بازار فروش، تاكنون بهرهرويكردهاي سنتي و كم

دستي و  زمين در عرصه صنايـعدار بخش مهمي از فرهنگ و تاريخ ايرانعنوان ميراثجنوبي به
نشان    فقدان تان  دغدغه بيشتر صنعتگران اس  .هاي زيادي براي گفتن داردحرف  ،هنرهاي سنتي

به الزام قانوني در  باتوجه  ،ديگرسويازاست (همانجا).  تجاري و برندسازي براي محصولات توليدي  
ويژه بازار صـنايع كوچك و اسناد بالادستي جمهوري اسلامي ايران جهت توسعه بازار صنعت به

مطالعه است  لازم  جهت  متوسط  صنايـعهاي  استراتژيارائه  اي  محصولات  بازار  دستي  توسعه 
مانند افزايش نرخ   معضلاتي  در تواند دستي، علاوه بر ارزآوري ميتوسعه بازار صنايع. صورت گيرد

اين   در لذا    ؛ راهگشا باشداجتماعي    –  افزوده براي توسعه اقتصاديبيكاري و افزايش ميزان ارزش
وضعيت پژوهش   استان بازار صنايع  ارزيابي  استراتژي  دستي  پي  هايو  و  اين  توسعه  بازار  شرفت 

است.  محصولات   قرارگرفته  بهبراين مدنظر  مقاله حاضر  پرسش  اساس  اين  به  پاسخگويي  دنبال 
 است:

مزيتهاي  استراتژي محصولات  فروش  راهكارهاي  و  بازار  صنايـعتوسعه  استان  دار  دستي 
 ند؟ اكدام
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پرداخته بازار  توسعه  بر  مؤثر  عوامل  بررسي  به  نيز  پژوهشگراني  راستا  اين  الگوهاي  در  و  اند 
)  ١٤٠٢(  و كرباسي   سردارشهركيتوان به پژوهش يعقوبي،  اند؛ از آن جمله ميمتفاوتي را ارائه داده

عنوان   تعاوني"با  بازار  توسعه  موانع  صنايـعتحليل  و  هاي  سيستان  استان  روستايي  دستي 
ها، عدم تمايل برگزاري محدود نمايشگاه  نشان داد كهاين پژوهش  نتايج    اشاره كرد.   "بلوچستان

 ترين موانع ترتيب مهمدستي و تبليغات ناكافي بهگذاري در حوزه صنايعگذاران به سرمايهسرمايه
   آيند.شمار ميبهدستي توسعه بازار صنايع

ها و راهبردهاي بازاريابي آنلاين مطالعه پيشران ") پژوهشي با عنوان  ١٣٩٨آرامش و همكاران (
 هاي بازاريابي آنلاين ها و بازدارندهبندي پيشراننتايج اولويتانجام دادند.    "دستيدر توسعه صنايـع

داد خريد "  كه  نشان  فروشنده "و    "تسهيلات  به  و  مهم  "اعتماد  پيشران  نيروهاي  عدم  "ترين 
 . گردندمحسوب ميترين نيروي بازدارنده مهم "شناخت بازار هدف 

بازار  عه موانع توس يو بررس ييشناسا"پژوهشي با عنوان در ) ١٣٩٤(  اميدي، اميدي و محمدي
كه از ميان عوامل (موانع) اصلي، عامل بازاريابي و    ندنشان داد "لامياستان ادستي صنايـعي  داخل

بازار داخلي صنايـعفروش، مهم به شمار ميترين مانع توسعه  ايلام  اينروددستي استان  از   رو ، 
هاي  هاي آموزش نوين و گسترش برنامهدستي، برگزاري دورهتدوين برنامه جامع بازاريابي صنايع

راهكارهاي  جمله  از  تبليغي؛  و  مي  يترويجي  كه  داخلي    تواناست  بازار  توسعه  و  بهبود  براي 
 .كار بردبهدستي استان ايلام صنايـع

) عطف  و  عنوان  ١٣٩٣ثريايي  با  پژوهشي  چالش")  صنايـعشناسايي  ارائه هاي  و  دستي 
نتايج تحقيق نشان  انجام دادند.    "ن)دستي استان مازندرامطالعه موردي : صنايـع(  راهكارهاي لازم 

ترتيب ، فروش و صادرات، مديريت و ساختار و منابع انساني بهيبندهاي توليد و بستهداد كه چالش
 . بيشترين تاثيرگذاري را دارند
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عنوان  در    ) 2023(   ١راندح با  ب   ا ي گسترش  "پژوهشي  برا ي الملل ن ي ركود  بازار  توسعه   ي: 
كه   "كامل محصولات   يافت  دست  نتايج  اين  به    ي الملل ن ي ب   ي ها ي گذار ه ي سرما   ت ي موفق  به 

  تواندي م   ي الملل ن ي در مورد توسعه بازار ب   ي ر ي گ م ي دارد. تصم   ي بستگ   ت ي ر ي مد   ي و اثربخش   ي ر ي ادگ ي 
  ي تجار  ي ها نه ي و توسعه بازارها در زم   ي تجار   ي ها به درك نحوه ورود شركت   ي توجه به طور قابل 

 كمك كند.    د ي جد 
پاركينز جونز  و  اسچه  وان  براي  بازانديشي صنايـع "با عنوان    پژوهشي ) در  2021(   ٢،  دستي 

جامعه  يافتند    "توسعه  دست  نتايج  اين  و  به  است  كليدي  يادگيري  فرآيندهاي  به  توجه  كه 
مصرف  و  سازندگان  آموزش  ساير  مستلزم  و  سازمان  ضروري  اشكال  از  آگاهي  كنندگان، 

شيوه زيرساخت  و  توليد،  براي  جامعه  ها  حكمراني  راستاي هاي  پتانسيل    در  شناسايي 
 دستي و پرورش آن است.  صنايـع 

دستي  محصولات و صنايـع "با عنوان    پژوهشي ) در  2021(   ٣كومارا تسيتسو و كاراچاليس 
عنوان عناصر اصلي در تلاش براي ايجاد يك برند شهري مرتبط با گردشگري پايدار:  سنتي به 

براي  به اين نتيجه دست يافتند كه  "ترويج ابريشم در يوانينا و توليد ابريشم در سوفلي يونان 
.  دهد را شكل مي   و عنصر حياتي اقتصادي   هر دو شهر، استادكاري سنتي يك هويت كليدي 

داد  نشان  همچنين  پژوهش  ا   اين  ا كه  مفيد نجمن يجاد  از  گروه   جذب   و   هاي  جديدي  هاي 
اين زمينه  تواند در  گردشگران و اتصال ابريشم محلي با يك برند جهاني مد يوناني مشهور، مي 

ها و نهادهاي بخش خصوصي  بين شركت بايد  در راستاي ايجاد اين هويت جديد،  كارساز باشد.  
برنامه  اجراي  و  طراحي  براي  دولتي  جديد  و  پايداري  هاي  تا  باشد  داشته  وجود  همكاري 

 .  گردشگري ايجاد گردد 
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بهراگوشال و  پراساد  مقاله  )2020(  ١،  عنوان  در  با  صنعت  «اي  مبادلاتي  فضاي  ترسيم 
در  كه    »مناطق كشاورزيدستي از فضاي بازار تا (مكان) بازار: نقشه اي جامع براي توسعه  صنايـع

به شدت از مفهوم سطح سياست و همچنين حاكميت مديريتي براي افزايش    ، هند انجام دادند
از طريق فروش آنلاين و پلتفرم تجارت الكترونيك از طريق توسعه مراكز ترويج صنايـع دستي 

 . كردندحمايت   كشاورزي

راجيو  و  تحقيق خود    )2013(  ٢كومار  بازاريابي محصولات  "در  براي  راهبردي جديد  رويكرد 
مي  "دستي صنايـع كه  كنن مي  بياندهند  پيشنهاد  در  د  مهمي  بسيار  نقش  اينترنتي  بازاريابي 

نفوذ  محصولات خود در ميان مشتريان  با  خواهد  كند زيرا شركت ميمي  ايفاسناريوي فعلي بازار  
 .  كند  كسب يبيشتر

ميجمع نشان  پژوهش  پيشينه  صنعت بندي  در  مهم  عاملي  بازار  توسعه  و  بازاريابي  دهد، 
دانستن اين نكته كافي نيست و بدون داشتن راهبرد  مناسب شود اما دستي محسوب ميصنايـع

لذا نوآوري اين پژوهش و موضوعي كه در  ؛  توان اقدامي انجام دادو نقشه راه براي اين مهم، نمي
  دارمزيـت  فـروش توليدات  هاي توسعه بازارارائه استراتژي  ،هاي پيشين مغفول مانده استپژوهش
 .استدستي صنايـع

 

 روش پژوهش 

نوعپژوهش حاضر   راهبرد    كيفي  از  و  كار گرفته شدهاست  پژوهش  به  اين  و   در  تم  تحليل 
شده   نظري استفاده  و  گيري هدفمندهاي نمونهاست. در اين پژوهش از روش  SWOT ٣تحليل

هاي هدف موضوع، مسئله و موقعيت تحقيق، گروه  اساساست. هدفمند بدين معنا كه بتواند بر
زم براي رساندن  لا نظري بودن نمونه نيز به اين معنا است كه كفايت  .  رسان را تعريف كندع لااط

تكرارشونده تا    روالگيري نظري،  ما به سطح انتزاع نظري را داشته باشد؛ به همين دليل نمونه
به كه  است  نظريه    زماني  اكتشاف  و  نظري  انتزاع  سطح  به  را  ما  و  برسد  محتوايي  يا  ( كفايت 

فرضيهگزاره معتبرهاي  به داده).  ٦٦:  ١٣٩٥(فراستخواه،    برساند)  اي  با  موردنياز  كارگيري   هاي 
 

1. Ghosal, Prasad & Behera 
2. Kumar & Rajeev 
3. Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats 
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نيمهمصاحبه پژوهش  جمع  ساختاريافته هاي  اين  آماري  جامعه  است.  شده    مديران، آوري 
. در تحقيق باشنددار استان خراسان جنوبي ميدستي مزيتكارشناسان و هنرمندان حوزه صنايـع

-دسته  در رابطه با تمام كه اطلاعات    رسدمي  پايان به  ها  آوري اطلاعات و دادهجمع  زمانيكيفي  
دهد كه نظريه يا موضوع مورد مطالعه مي  رويهاي مورد نظر اشباع شود و اين امر زماني  بندي

مطالعه   مورد  موضوع  با  مرتبط  جديدي  اطلاعات  و  شود  نشودكامل  در  حاصل  رو،  ازاين   .
گيرند  در نظر ميها  ها يا اشباع دادههاي كيفي، حجم نمونه را مترادف با كامل شدن دادهپژوهش

كوربين،   و  پژوهش٢٦:  ١٣٩٠(استراس  اين  در  از هاي  دادهبا    ).  هاي  مصاحبه  حاصل 
دستي به و هنرمندان عرصه صنايـع  و كارشناسان خبره  مديراننفر    ٤٧ساختاريافته از تعداد  نيمه

دستي  نفر هنرمند در حوزه صنايـع  ٤٠نفر كارشناس و مدير و    ٧اشباع رسيديم. كه از اين تعداد 
ميمزيت جنوبي  خراسان  استان  داده  باشند.دار  به  دستيابي  كه براي  پرسش  هايي  هاي  بتوانند 

كرده و ردان  شده را به متن نوشتاري برگ  هاي ضبطمصاحبه پژوهش را پاسخ دهند، پژوهشگران
 طورها بهباز، محوري و انتخابي، داده  ايِ سه مرحله  براساس كدگذاريِ.  اندبلافاصله تحليل كرده

ي استقرايي،  دها، در فراين سنخيت داده  و اند و براساس تشابهات  مستمر بازبيني و پالايش شده
توجه به سنخيت با   اند. مفاهيم اوليه باگرد آمده  مقولههاي مشابه حول يك  داده  اي ازهمجموع

ها  ه ف ل ؤاند و در ادامه، مشده  سازماندهي  مؤلفهتر در نقش  قالب مفاهيم گسترده  ساير مفاهيم، در
مقايسة  منطق  براساس  انتزاعي  نيز  در سطحي  مفهمومي،  قرابت  برحسب  قالب مستمر،  در  تر، 

سازي، و تحليل در اين پژوهش، تمامي مراحل مصاحبه، پياده.  اندبا يكديگر تلفيق شده  هامقوله
افزارهاي كمكي براي تحليل  هركدام از نرم  اند، پس نيازي به استفاده ازپژوهشگران انجام داده  را

. در ادامه جهت ارائه استراتژي  است صورت دستي انجام گرفته ها بهها و تحليلكدگذاري  نبوده و
از ماتريس و راهك    داخلي   عوامل  بررسي   براي)  1IFE(   داخلي   يا   دروني   عوامل  ارزيابي  ار فروش 

بدين بازاريابي صنايـعفعاليت  در  موجود  ضعف  و  قوت  نقاط  كه  ترتيباستفاده شد،  دستي  هاي 
  صفر  بين   وزني   ضريب   يك  عوامل  از   كدام   هر   شد و به  دار استان خراسان جنوبي شناسايي مزيت

 و   بيروني  عوامل  ارزيابي  داده شد. همچنين از ماتريس  اختصاص)  مهم  بسيار(  يك   تا)  اهميتبي(

 
1. Internal Factors Evaluation matrix 
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سازمان  )1EFE(  خارجي  جهت   و   هاتهديد  و   هافرصت  قالب   در   خارجي   عوامل  دهي نيز 
استفاده   هاي بازاريابي فعاليت  از  خارج   تهديدهاي  و ها  فرصت  به  پاسخگويي  نحوه  وتحليلتجزيه
 مرحله   در  كه  تهديد  و  فرصت   ضعف،  قوت،  عوامل  از   يك  هر  نمودن  فهرست  از  پس   مدل   در شد.  
  از داروزن امتياز ترتيب حسب بر خود به مربوط هايسلول در هاآن نوشتن و شده شناسايي قبل

تشكيل    SWOTگردد و ماتريسمي  حاصل  نظر  مورد  هاياستراتژي  ،هاآن  از  يك   هر  تلاقي  محل
شود. در ادامه مي  SO  و   ST ،WT   ،WOاستراتژي  دسته  چهار  به   منجر  ماتريس  اين شود و  مي

 اعتبار نتايج مورد سنجش قرار گرفت.
-برانگيز و بسيار مهم در روش   هاي پژوهش از ابعاد چالش يافته  و تعميم سنجي  مسئله اعتبار

لينكلن  است.  كيفي  مطالعات  گوبا   شناسي  اعتماد  )   198550:(  ٢و  قابليت  معيار  معتقدند 
اما درانتقالو    تأييدپذيري ،  پذيرياطمينان،  باورپذيري  دربرگيرنده چهار معيار جداگانه   پذيري 

توسط  بازبيني  ترتيب با استفاده از  باشد. در اين پژوهش هر كدم از اين معيارها بهميارتباط با هم  
تنوع نويسندگان و  هاي  داوريعقايد و پيش، كنار گذاشتن  تكنيك كنترل عضـوها،  مصاحبه كننده

 بر روي نتايج پژوهش اجرا و مورد تأييد قرار گرفت.  كنندگان  هاي مشاركتدر ويژگي
 

 هاي پژوهش يافته

بسيار    اند كه چارچوبي اي ارائه داهمرحله  چند يـك راهنمـاي    ) 78 :2006(  ٣رك لابراون و ك
در طول انجام كار، پژوهشگران از يك مرحله به بعد حركت .  تحليل استمفيد براي انجام اين نوع  

عقـب   به جلو و  مراحلاما مراحل لزوما خطي نيستند. شما ممكن است چندين بار بين    كنند؛مي
 .  عـات پيچيده برخورد كرده باشيدلاخصوص اگر با بسياري از اطهبرويد؛ ب

  

 
1. External Factors Evaluation matrix 
2. Lincoln & Guba 
3. Braun & Clarke 
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 ها آشنايي با داده: ١له مرح

كيفي،   تحليل  هر  در  گام  كلاركاولين  و  براون  چارچوب  براساس  و )،  همان( و  خواندن 
هاي صوتي، انجام  مثال در كار حاضر، بعد از اينكه مصاحبه  به عنوان  ،هاستخواني رونوشتدوباره

ها از طريق آشنايي با داده  شد، مورد بررسي قرار گرفت و مجددا خوانده شد تا  و به نوشتار تبديل
 .  گرددها حاصل  مصاحبه دست آمده از هاي بهمطالعه و نگارش عبارت

 معنايي)  هايتتوليد كدهاي اوليه (استخراج مفاهيم از عبار: ٢له مرح

. كردندها  داده  دهيمحققان در اين مرحله با يك روش معنادار و سيستماتيك شروع به سازمان
 براساس   روش كدگذاري،   .دهدمي  تقليل   دار هاي كوچك معناهاي زياد را به تكهكدگذاري، داده

معناي استخراج مفاهيم    شود. توليد كدهاي اوليه بهو سؤالات تحقيق تعيين مي  محقق  ديدگاه
معنايي   عبارات  از  محققان  باشدمياوليه  كه  زماني  دادند.  انجام  اول  مرحله  در  را  ،  كدگذاري 

كدگذاري هر رونوشت، هر بخش از متن كه به از طريق  .  مورد كدها داشتند  در  هاي ابتدايي ايده
  ،كندمي   پشتيباني   موضوع تحقيق است يا به طور خاص سؤال پژوهش را   رسيد مربوط بهمي  نظر

و بحث مقايسه  مورد ها، كدها نوشترو  هرفتن به سراغ بقي ؛ پس از اتمام كار و قبل از شد بررسي 
اص  هقرار گرفت ايجاد و  شدند  حلاو  كدهاي جديدي،  مواردي. در حين كار،  موجود    كدهاي  در 

هاي انجام شده وكدهاي استخراج شده را  اي از مصاحبهداده شد. جدول زير نمونهح و تغيير لااص
 دهد. نشان مي

 ) مصاحبهمفاهيم جتوليد كدهاي اوليه (استخرااي از نمونه .١جدول
 ( مفهوم) هيكد اول ييعبارات معنا

  ي مشتر  ازيدوز هست و بسته به نساخته شده و دست  يعيما از چرم طب  يكارا
 .كنه يو طرح فرق م يبندو مخاطب رنگ

  يمشتر ازيبا ن يسازخوانانبوه و هم ديتول

كار   ي. الان در سركردمي كار م يتا الان داشتم سفارش  كنمي ساله دارم كار م ٨
  كنميم

 كيفيت توجه دائم به  نوآوري مستمر و

تعط  يسنت  كاروكسب نكنم  ه  ليفكر  نچيبشه  خود مردم   يبوم  ازيوقت چون 
آهنگر شما  هست  بگ  يسنت  يمنطقه  درنظر  اگر  كشاورزا   نيريرو  هر   يتمام 

رو ته  نه يا  ازشونين  يامنطقه تبرشون  رو  اون داسشون  پس مثلا    كنن ب  هيكه 
بر باشه  نه يهز  يمقدار  كي   ديشا  شهي نم  ليتعط  يراحت  نيبه ا  يسنت  يآهنگر

 .ستين يشدنلياما تعط كنهيكه داره كار م يكس يبرا

صنايـع  بودن  ازشوكپايدار  اقتصادي  دستي  هاي 
 دليل نياز و داشتن تقاضاي بومي هب
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موارد   نيا  يها براو اكثر استان  ستيها نرساختيو ز  يليتبد  عيصنا  يصورت كلبه
دبه استان باف  يبافوابسته هستند مثلا پارچه  گريهاي  استان تو    يو چادرشب 

  ن يتام  زديشون رو از اصفهان و  و نخ  ه ياما تمام مواد اول  زنه يكشور حرف اول رو م
هزار    ٢٠  شيسال پ  كه دو  يداره نخ  ريها تاثكار آن   نهيهز  يرو  نيو ا  كننديم

 .هزار است ١٢٠الان  ،بوده 

دليل اينكه مواد  هها و بالا رفتن قيمت بافزايش هزينه 
 شود.مين ميأاوليه و نخ از خارج استان ت

هاي  زايي هست دوست دارم خانمكنن هدف من  اشتغالده نفر زير دستم كار مي
هايي كه توان هايي كه تحت پوشش هستن يا خانمخانوار رو يا خانمسرپرست

فرش و قاليچه  كار آموزشي من گليم  .اقتصادي خوبي ندارن رو بيشتر بيارم سركار
   .فرستم مشهدو گليم و تابلوفرش هست نمونه كارها رو مي

تحت    هاي سرپرست و ايجاد اشتغال پايدار براي خانم 
 دستيپوشش از طريق توسعه آموزش صنايع

ها ذهني هست ي خودمون هست اوناتيليااين الگوها و نقش و نگارها رو كه مال  
شه ولي اگه مشتري داشته باشيم كه مثلا هامون بافته ميو همچنان تو قاليچه

زنيم ولي بگه ما اين طرح و رنگ رو دوست داريم براساس سفارش مشتري مي
چون   ديم كار سنتي هست بيشتر. ولي بازار معمولاًكاري كه خودمون انجام مي

 .كنيم فروش نداريماز نظر قيمتي گرون هست  به ميزاني كه توليد مي

كاهش   و  اوليه   مواد  قيمت  رفتن  بالا  به  توجه   با 
مد خانوار  خيلي آقدرت خريد مردم سهم هنر از در

 كاهش يافته است.
 

ها هم كه به حداقل كننده نهايي و اون هاست تا مصرفسود ما در فروش با واسطه 
 دارن چون من بايد انبوه بفروشم كه يه پولي دستم بياد قيمت برمي

ها در كانال توزيع محصولات ها و دلالوجود واسطه
هنري  سود هنرمند را كاهش و قيمت محصولات را 

 افزايش داده است.  

ما حتي براي گرفتن يه عكس از يه صنعتگر با مشكل مواجهيم به همين خاطر  
ما مشكل داريم تو شناسايي صنعتگرا كه البته از طريق شوراها و دهيارها كه 

دارند شناسايي مي  ندمعتمدين روستا هست بيشتري  اما اكثرا  و شناخت  كنيم 
 كنن خودشون خودشون رو به ما معرفي مي

استعداديابي برنامه  وجود  و   عدم  شناسايي   براي 
 هاي استان پرورش هنرمند در همه شهرستان

 

موزش و امكانات، اعتبارات بايد جوري آفرهنگي تو بحث نيرو، از نظر من ميراث
بحث شناسايي و غربالگري افراد رو به صورت تخصصي انجام بديم   باشه كه ما  

ظرفيت   نظر  از  هم  جمعيت  نظر  از  هم  داره  ظرفيتشو  كه  روستاهايي  تو  و 
چنين  دستي با كمك دهيار اون روستا حداقل يه شركت تعاوني تو اينصنايـع 

ت قرار أروستاهايي  تعاوني  شركت  اون  پوشش  تحت  روستا  تمام  و  بشه  سيس 
رو در همه   هاتونيم همه ظرفيت هايي كه داريم نميبگيرن چون ما با محدوديت

 روستاها شناسايي كنيم و بايد تعاوني باشه در روستاهاي با ظرفيت 

تعاونيشكل آوردن گيري  در  عضويت  به  و  ها 
 هنرمندان

 

  ١٧نخ    لويك   ٩٤در سال    .ستمين  ي آمده راض  يگرون  يدرآمد و فروش از وقت  از
موقع جفت حوله  اون  .١٤٥بود كه شده    ٢٣  يهست و نخ رنگ  ١٢٥الان    ،بود
و    .تومن   ١٢جفت    ،يتومن خونگ  ٩جفت    م تيفروخيم  يكل الان حوله دست 

و درصد سود ما نسبت    ١٣٠به    ده ي رس  ٢٠حمام از    حوله تومن و    ٦٠صورت شده  
كم   ديبرد بالا چون قدرت خر  شهيرو نم  متيكم شده و ق   يلي وقت خاون  هب

  شده 

اوليه نمي  ها روقيمت با افزايش مواد  توان متناسب 
ب داد،  خانوار هافزايش  درآمد  از  سهمي  هنر  دليل 

 ندارد 
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م  يبازار فروش  گنيم  بافنينم  ايليخ  الان و  م  گنينداره  هر وقت   ميكنيصبر 
و مجبورم محصولم رو   دميرو ادامه م  داتميمن تول  مي بافيسفارش داد م  يكس
 بدم يتر حتنييپا متيبا ق

نيازهب كردن،  كار  سفارشي  و   دليل  تبليغات  به 
 بازاريابي در بين هنرمندان  وجود ندارد.

 

فروش بيشتري    ، بافي خيلي بيشتر است . چون نخ آن پنبه استدر بشرويه حوله
بافي نيرو كم داريم چون دستمزد كم است و علاقه هم  دارد . براي انجام پخل

توانم  دهند اما چون نيرو ندارم نمينيست. از تهران تعداد زياد پخل سفارش مي
 جوابگو باشم. درآمد زياد نيست اما ما قانع هستيم .  

ب  اما  هست  انساني  هسفارش  نيروي  كمبود  دليل 
 كنيمقبول نمي

آورند، ما بايد بخريم. ها سنگ را رايگان مي تر از فردوس است آنكار ما گران
 صرفه باشد.هبراي همين بايد قيمتي بزنيم كه ب

صنايـع خام اوليه  مواد  استانفروشي  به  هاي  دستي 
 ديگر 

خواهند اما هنوز شناسند. مثلا اكثر افراد فيروزه ميها را نمي مردم خيلي از سنگ
 شناسندخود فيروزه را نمي

دليل عدم شناخت و  هخيلي از توليدات هنرمندان ب
 شود.استان خارج مي آگاهي مردم از

در زمان قديم همه مسگر بودند و اصول خاص خود را داشتند. مثلا به دست  
دادند كه متدين باشد.  دادند يا از پدر به پسر يا به كسي ياد مي چپ ياد نمي 

 هاي ايران است .البته اين قانون كل مسگر

و قلم  بتعطيل شدن صنايع مس  دليل هزني طبس 
 عدم رغبت هنرمندان به گرفتن شاگرد

 

،  ٣٠٠گردن برك  شال  هيممكنه    .ش گرون هست وگرنه خوبه هي هم مواد اول  برك
هم  برك رو و    پسنده يالان بازار نم  شينظرم به خاطر گرون  به.  اديهزار درب  ٤٠٠

  گيش.ناشناخت

سختي و تلاش توليدات بسياري از محصولات دستي  
 است ازدرآمد هنرمند بيشتر شده 

 

مفهوم شناسايي شد كه مبناي ما    ١٤٧ها،  براساس عبارات معنايي استخراج شده از مصاحبه
 باشد. ها ميبراي ساير كدگذاري

 سازي مفاهيميكپارچه: ٣له مرح

گري مجدد قرار گرفت و مفاهيم در اين مرحله مفاهيم شناسايي شده در مرحله قبل مورد غربال
 سازي بيان شده است. اي از نتايج اين يكپارچهشدند. در جدول زير نمونهاي يكپارچه تا اندازه
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 معنايي  عبارات  از اوليه) مستخرج كد اوليه (مفاهيم  سازييكپارچه  .٢ جدول

 كد يكپارچه شده (مفاهيم اوليه)  كد اوليه
 هست. مزيت داراي اما نشده  دستي ثبتصنايـع بافي، جزوقارت 

هاي صنايع روزرساني و بازنگري در رشتههعدم ب
 دستي

 مزيت  دارايهاي رشته از بعضي نداشتن مجوز
 قائن در مجوزدارهاي رشته از بعضي نبودن فعال

 قائن در فعال  و ثبتيهاي رشته بين خوانيهم  عدم

 باشد.مي  متمايز ديگر هاياستان به نسبت  توليد شيوه و  رنگ اوليه، مواد

تصوير ذهني مثبت از كيفيت و مواد اوليه  
 دستي استان صنايـع 

 كالا  مرغوبيت  ملي نشان دستي باصنايـع  تنها قائن آردي سفره 
  سفره  بافي، جاجيم جمله از صنايع از بعضي  مزيت و داشتن  بودن متفاوت
  به  نسبت  توليد شيوه  و رنگ اوليه، مواد در بافيقارت  بافي،پلاس آردي،

 ديگر  هايشهرستان
 كالا  مرغوبيت مدال ياهدا دستي وصنايـع هاي حضور متوالي در جشنواره 

 تقاضاي داشتن و نياز دليلهب اقتصاديهاي شوك دستي ازصنايـع  بودن پايدار
 بومي

سالي براي مستمر در شرايط خشك درآمد پايدار و
 ها خانواده 

  توسعه  طريق از پوشش وتحت  سرپرستهاي خانم براي پايدار اشتغال ايجاد
 دستيصنايع  آموزش

اشتغال و فعاليت اكثريت خانوارها در توليد  
 دستيصنايع 

 قيمت محصولات دستي رفتن بالا وها هزينه افزايش
دستي با كاهش رغبت مردم  به خريد صنايـع 

 ها افزايش سطح قيمت
 مردم خريد قدرت كاهش دليلهب تقاضا شدن كم

اينكه   دليلبه داد، افزايش تواننمي اوليه  مواد افزايش با رو متناسبها قيمت
 ندارد  خانوار درآمد از سهمي هنر

 آردي  سفره  همانند امروزي زندگي سبك با صنايع روزرسانيبه

 دستيصنايع با جوان  نسل بيشتر پذيري ارتباط

 تزئيني و  مصرفي نيازهاي دستي باصنايـع  پذيركردن ارتباط
 شود مي دستي بيشترصنايـع  به مردم علاقه و توجه ،گذردمي زمان چقدر هر

 است  آميخته هم دستي درصنايـع  با امروزي زندگي سبك

 كنند مي درك را هنر ارزش بيشتر امروزيهاي جوان

 شود مي درك بيشتر  الان  هنر ارزش

  ميزي، رو براي آردي سفره مثلا  چندگانه كاربردهاي با صنايع يابيجايگاه 
 روفرشي و پادري

 
دستي با كاربردهاي صنايـع  ييابي  و احياجايگاه 

 تزئيني و مصرفي جديد
 

.  كرده  پيدا مختلف كاربردهاي الان داشت، جنبه مصرفي فقط هنر گذشته در
 درماني و  تزئيني مصرفي،

  شده  تعطيل شاگرد پذيرش به  هنرمندان تمايل عدم دليلهب طبس زنيقلم
 است

 جديد هاي كاربري با شده  منسوخهاي هنر  احياي

 
مفهوم شناسايي شده در مرحله اول براساس قرابت   ١٤٧براساس نتايج حاصل از اين مرحله  

 كد يكپارچه قرار گرفتند.   ٦٠معنايي و مفهومي در قالب 

  



    ١٨٩  | مهدي محمودزاده /  ... بازار فروش توليدات    هطراحي الگوي راهبردي توسع

 

 ها تم جستجوي: ٤ مرحله 

. دارد  دربر  پژوهش  سؤال  يا  هاداده  مورد  در  را  توجهي  جالب   معنايي  بار  كه  است  الگو  يك   تم
  يك  چيزي  چه  اينكه   مورد   در   روشني  و  محكم   قوانين   ، )2006(  كلارك  و   براون  توضيح   براساس

  بسيار   ايداده  مجموعه   اگر .  شودمي  مشخص  آن  اهميتِ   با  ، تم  يك   ندارد و   وجود   سازد،مي  را   تم
  شناسايي  مرحله  و  كدگـذاري  مرحله  بين  باشيد،  داشته  كوچك   كانوني  گروه  يك   مانند  كوچك 

  هـا،تم  جستجوي  مرحله.  باشد  داشته  وجود  توجهي  قابل  پوشـانيهم  است   ممكن  اوليه   هـايتم
  گيرد؛  بر  در  را  استخراجي  مفاهيم  از  ايدسته  يا   يك  كه   است )  فرعي(  هايي يافتن تم  براي  كنكاش

كد يكپارچه شناسايي شده در مرحله   ٦٠  .دهد  پوشش  را  فرعي  تم   چند  يا  يك   كه  اصلي  هايتم
بندي  دسته ضعف، قوت، تهديد و فرصت دسته  چهار قالب  ها در  قبل در اين مرحله وضعيت آن 

 شدند.
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 هاي اوليهاي از تمنمونه .٣ جدول

وضعيت متغير در   هاي اوليهتم
SWOT 

 ضعف دستيهاي صنايع مجوز رشتهروزرساني و بازنگري درصدور هعدم ب

 فرصت دستي استان در كشورتصوير ذهني مثبت و نشان مرغوبيت كيفيت محصولات  و مواد اوليه صنايـع
 فرصت ها سالي براي خانواده ايجاد درآمد پايدار و مستمر در شرايط خشك 

 فرصت دستياشتغال و فعاليت اكثريت خانوارها در توليد صنايع 
 تهديد  ها دستي با افزايش سطح قيمترغبت مردم  به خريد صنايـع كاهش 

 فرصت دستيصنايع با جوان  نسل بيشتر پذيري ارتباط
 قوت دستي با كاربردهاي تزئيني و مصرفي جديدصنايـع  ييابي و احياجايگاه 

 قوت كارگاهي شدن و استفاده از تكنولوژي در فرايند توليد
 ضعف كشش بازارنوآوري بدون توجه به 

 تهديد  نگاه سياسي به هنردر تخصيص اعتبار و بودجه
 ضعف كاهش توليد مواد اوليه و تامين آن  ازخارج  استان

 تهديد  گذاري كم در صنايع زير ساخت و تبديليسرمايه
 تهديد  صدور مجوز و اعطاي تسهيلات به افراد عدم واجد شرايط

 ضعف دار استانهاي فعال و مزيتمبتني با رشتههاي متخصص كمبود كارشناس 
 ضعف گذاري بدون توجه به ارزش متصور شدهقيمت

 ضعف هاقانع بودن هنرمند به حداقل
 ضعف عدم توجه به جانشين پروري و تربيت هنرمند

 تهديد  هاي بازرگاني  در دو سال اخير عدم برگزاري نمايشگاه 
 تهديد  هاي اجتماعي در شبكهها فيلترينگ و ايجاد محدوديت

 تهديد  مقاومت و عدم تمايل فروش محصولات دستي بومي  توسط فروشندگان محلي 
 ضعف دليل عدم فروش پايدار هناتواني هنرمند در پرداخت اقساط ب
 تهديد  دليل فروش فصلي و ناپايدار هعدم تمايل بانك به پرداخت تسهيلات ب

 تهديد  باشدبازديدهاي مسئولين تنها معطوف به گرفتن يك عكس تبليغاتي ميها و وآمدرفت
 ضعف هاي بدون قابليت توسعه در آينده توليد محصولات بدون نام نشان تجاري يا انتخاب نام 

 قوت توانايي و ظرفيت آزاد براي بالا بردن حجم توليد
 ضعف عدم تناسب بين تلاش و درآمد هنرمند

 ضعف برچسب در محصولات دستي نداشتن 
 ضعف پايين آوردن ارزش هنر با توزيع از طريق كانال غيرتخصصي

 قوت پذيربودن ساعت كاري با توليد كارگاهيانعطاف 
 ضعف تجربي كار بودن هنرمندان

 ضعف ها نداشتن دفتر مركزي فروش و دفاتر نمايندگي در شهرستان
 ضعف شودميصورت سفارشي انجام هتوليد ب

 تهديد  ورود محصولات كارخانه اي و فانتزي
 ضعف جانمايي و اثربخشي پايين تابلوهاي تبليغاتي تدارك ديده شده 

 ضعف هاي بين شهري هاي دائمي در مسير تردد نبود بازارچه
 ضعف دار عدم برندسازي در روستا و شهرها از طريق صنايع مزيت
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وضعيت متغير در   هاي اوليهتم
SWOT 

ها  ها به ايجاد ويتريني در لابيجات و هتلهاي مستند و مكلف كردن اداره برنامهتوجهي به ساخت كم
 دستي استانبراي نمايش و معرفي صنايـع 

 تهديد 

 تهديد  باشدتر ميها پايين جايگاه هنر در نزد مردم و مسئولين نسبت به ساير استان
 تهديد  دارمزيتهاي دانشگاهي متناسب با صنايع فعال و عدم ايجاد رشته 

 تهديد  هاي متعدد دلالدليل حلقههافزايش قيمت ب كاهش سود هنرمند و
 ضعف عدم توانايي مالي هنرمند در نگهداري ويتريني از كارهايش براي نمونه

 ضعف بهره هستند.هاي ايجاد شده از حداقل امكانات رفاهي بيكارگاه 
 فرصت هاي بالقوه مردم در هنراستعداد

 ضعف هاي براي استعداديابي و  بالفعل كردن هنرنبود برنامه
 قوت ها و به عضويت در آوردن هنرمندانگيري تعاونيشكل

 ضعف هاامكانات و پرسنل كم ميراث در شهرستان
 تهديد  يابي درست هنر در ايران نسبت به دنياعدم جايگاه 

 ضعف هاي تبليغاتي به تعداد و يكسانبستهناتواني هنرمندان در تهيه 
 ضعف گردي كم هنرمندگردي و سايتويترين

 تهديد  هاي گردشگري ناتواني مسئولين در جذب گردشگر خارجي و تعريف مسير
 ضعف براي فروش ها صرفاًحضور در  نمايشگاه 
 ضعف توليد هاي فرهنگي  در عدم توجه به تفاوت

 ضعف هاي پيشبردي دليل عدم فعاليتههاي فروش بعدم رونق در  بازارچه
 تهديد  هاي حمايتي وكارآفرين سازي خدمات بين سازمان عدم همكاري و يكپارچه

 ضعف گيري و بروكراسي شديد اداري در سازمان صنايع دستي جهت
 تهديد  گريمس و تنورسازي بافي،برك همچون از صنايع بعضي در آموزيمهارت به علاقه عدم

 ضعف مين مواد اوليه أعدم مديريت ت
 ضعف گريزني و مسعدم رغبت به پذيرش شاگرد به دليل باورها و اعتقادات خاص هنرمندان طبس در قلم

گري و استفاده سوداگران و نظارت ضعيف مسئولين و دانش كم مردم باعث تعطيلي صنايع مسسوء
 بافي شده است بركزني  و قلم

 تهديد 

 ضعف هاي رقيب در معرفي و شناساندن محصولات دستي استانگاه عدم استفاده از كمين

 
 جنوبي  خراسان دستي استانصنايـع دارمزيت توليدات فروش  SWOT تحليل

  ارزيابي  جدول  تكميل   و داخلي تشكيل شد. در   عوامل خارجي  ارزيابي   در اين مرحله، ماتريس 
 يكديگر،   با   عوامل  اين   مقايسه   با   عامل،  هر  حساسيت   و   اهميت   ميزان  به  توجه   با  خارجي،   عوامل
  بايد   ضرايب  اين   تخصيص  . شد  داده اختصاص  عامل  آن  به)  ٠-١( يك  تا   صفر  بين  اهميتي   ضريب

  ماتريس   اين   بررسي   پي  در . نباشد  ١  از   بيش   عامل  هر  ضرايب  مجموع  كه صورت گيرد  ايگونه  به
توليدات   وها  فرصت بازار  توسعه  استانصنايـع  دارمزيت  تهديدهاي  جنوبي    خراسان   دستي 

  به همين ترتيب اقدام شد و در  داخلي،  عوامل  ارزيابي  جدول  تكميل  شناسايي شد. همچنين در
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  دستي استان صنايـع  دار   مزيت   هاي توسعه بازار توليداتضعف  و  ها قوت  ماتريس  اين  بررسي   پي 
بر   دار مزيتدستي  جنوبي شناسايي شد. شكل زير تحليل وضعيت استراتژيك صنايـع  خراسان

 دهد. اساس جمع نهايي نمره ماتريس ارزيابي عوامل داخلي و خارجي را نشان مي
 

 
 براساس جمع نهايي   دارمزيتدستي تحليل وضعيت استراتژيك صنايـع .١شكل 

 خارجي نمره ماتريس ارزيابي عوامل داخلي و 
 

ضرب ضريب اهميت در رتبه ماتريس ارزيابي عوامل خارجي آمده از حاصلدستهجمع نمره ب
يم،  يها را دفع نماها بهره برداري و تهديدباشد، يعني ما نتوانستيم به خوبي از فرصتمي  ٣٤/٢

با   برابر  داخلي  عوامل  ارزيابي  ماتريس  نهايي  نمره  جمع  وضعيت   است،  ٦٠/٢همچنين  يعني 
ها بيشتر از  ها (قوت و ضعف)، محدوديتو محدوديت  هادار از لحاظ ظرفيتدستي مزيتصنايـع

ادامهها ميقوت در    بازار   توسعه   هدف  با  هنرمندان   و  مديران   به   هاي كاربردياستراتژي  ، باشد. 
 شود.بيان ميSWOT  ماتريس براساس تحليل دار دستي مزيتصنايـع
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 دستي صنايـع بازار توسعه جهت در راهكار  به هاي كاربرديراهبرد .٤ جدول
 SWOT  ماتريس براساس تحليل دارمزيت

 
 عوامل داخلي                      

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 عوامل خارجي 

 ها:قوت
 :S1 بردن بالا براي آزاد و ظرفيت  توانايي 
 توليد  حجم

S2 دستي باصنايـع  ياحيا و يابي: جايگاه 
 جديد  مصرفي  و تزئيني كاربردهاي

S3در تكنولوژي از و استفاده شدن : كارگاهي  
 توليد  فرايند

:S4 توليد با كاري ساعت بودن پذيرانعطاف 
 كارگاهي 

S5عضويت و بهها تعاوني  گيري: شكل 
 هنرمندان  درآوردن

S6اجتماعي هاي شبكه  در فعال : حضور 

:S7 بازرگاني  هاينمايشگاه در مستمر حضور 

S8دستي صنايع  و هنر در خدادادي : استعداد 

S9كار  انجام تميزي و كيفيت مدال : دريافت 

 ها:ضعف 
W1 ها مجوز در صدور بازنگري و رساني بروز : عدم 
W2: بازار  كشش به توجه بدون نوآوري 

W3رشته با مبتني متخصصهاي كارشناس  : كمبود  

W4شده  متصور  ارزش به توجه بدون گذاري: قيمت 

W5ها حداقل به هنرمند بودن : قانع 

W6هنرمند  تربيت و پروريجانشين  به توجه : عدم 

W7فروش   عدم   دليله ب  اقساط   پرداخت  در  هنرمند  : ناتواني   

W8تجاري نشان نام بدون محصولات : توليد   
W9هنرمند  درآمد و تلاش بين تناسب : عدم 

W10دستي  محصولات در برچسب : نداشتن 

W11نامناسب  توزيع با هنر ارزش آوردن : پايين 

W12هنرمندان  بودن كار : تجربي 

W13نمايندگي فروش و دفاتر مركزي دفتر : نداشتن 
W14شود مي  انجام سفارشي صورته ب : توليد 

W15تبليغاتي  تابلوهاي پايين اثربخشي : جانمايي و  
W16نبود  بين هاي  تردد   مسير  در  دائميهاي  بازارچه   : 
 شهري

W17شهرها و روستا در برندسازي : عدم   
W18عدم هنرمند   :  مالي  نگهداري  توانايي  هاي نمونه  در 

 توليدي 

W19شود.  ايجاد ها: حداقل امكانات رفاهي در كارگاه 
W20كردن   بالفعل    و  استعداديابي  براي  هاييبرنامه  : نبود  

 هنر

W21ها ستان شهر در ميراث كم پرسنل و : امكانات 

W22تبليغاتيهاي بسته  تهيه در هنرمندان : ناتواني  
W23 هنرمند  كم گرديسايت و گردي: ويترين 

W24فروش  براي صرفا هانمايشگاه  در : حضور 

W25توليد  در  فرهنگيهاي تفاوت به توجه : عدم 

W26فروشهاي بازارچه   در رونق : عدم  
W27اداري شديد بروكراسي و گيري: جهت  

W28اوليه  مواد تامين مديريت : عدم 

W29عدم  و   باورها  دليلبه   شاگرد  پذيرش  به  رغبت  : 
 گريو مس زنيقلم  در طبس هنرمندان خاص اعتقادات

W30براي معرفي رقيبهاي گاه كمين از استفاده : عدم 
 ها:فرصت

O1تصوير  كيفيت  از  مثبت  ذهني  : 
  اوليه مواد و محصولات

O2ايجاد  در  و مستمر  پايدار  درآمد  : 
   ساليخشك شرايط

  خانوارها   اكثريت  فعاليت  : اشتغال و03
 دستي صنايع  توليد در

SO1هاي پيشبردي جهت فاده از فعاليتت: اس
 بازارهاي جديد سازي تمايز و ايجاد برجسته 

SO2 افزايش انگيزه هنرمندان براي بالا بردن :
 ظرفيت توليدي 

S3 تشويق كارفرمايان به شناور كردن ساعت :
 كاري هنرمندان  

S4الملليهاي محلي و بين : برپايي نمايشگاه 

WO1 مندي مردم براي شناسايي و زنده  : استفاده از علاقه
 كردن هنرهاي قديمي   

WO2:   ظرفيت از  شبكه استفاده  و  نمايشگاه  هاي  هاي 
 سازي و خلق محصولات جديد اجتماعي براي ارتباط 

WO3 قيمت روش  اصلاح  متصور  :  ارزش  براساس  گذاري 
 شده از طرف مشتري 

WO4 بالا بردن انگيزه و انتظارات هنرمندان براي توليد :
 بيشتر 
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O4 با   جوان  نسل  بيشتر  پذيري: ارتباط  
 دستي صنايع 

 در  استان  مردم  بالقوههاي  : استعداد 05
 هنر

S5زيرساخت آوردن  فراهم  حضور :  براي  ها 
 هاي اجتماعي گسترده در شبكه 

S6  تشويق و :  كارگاهي  توليد  به  هنرمندان 
 فرايندي 

S7 هاي مردم در هنر : بالفعل كردن استعداد 
S8 سبك با  متناسب  محصولات  در  نوآوري   :

 زندگي جوانان  

WO5 براي پذيرش هنرآموز جهت : حمايت هاي تشويقي 
 هاي تعطيل شده اما مزيت دار تربيت هنرمندان براي رشته 

WO6  تشويق و آموزش هنرمندان براي ارائه محصولات با :
 علامت تجاري 

WO7 روستا كردن  برند  شهر :  و  صنايع  ها  براساس  ها 
 دار مزيت
WO8 جشنواره و  جشن  برگزاري  در :  صنايع  فروش  هاي 
 ها بازارچه

 تهديدها: 
T1كاهش   خريد   به   مردم  رغبت  : 

باصنايـع   سطح  افزايش  دستي 
 هاقيمت 

T2تخصيص   در  هنر  به  سياسي  : نگاه  
 بودجه  و اعتبار

T3   سرمايه  صنايع  در   كم  گذاري: 
 تبديلي  و زيرساخت

T4به   تسهيلات  و اعطاي  مجوز  : صدور  
 شرايط  واجد  عدم افراد

T5عدم  هاينمايشگاه  برگزاري  : 
 اخير  سال دو در  بازرگاني

T6و فيلترينگ  ها محدوديت  ايجاد  : 
 اجتماعي هاي شبكه  در

T7  :عدم  مقاومت   فروش   تمايل  و 
  توسط   بومي  دستي  محصولات

 محلي  فروشندگان

T8عدم  پرداخت  به  بانك  تمايل  : 
  و   فصلي  فروش  دليله ب  تسهيلات

 ناپايدار 

T9رفت هاي  بازديد   وها  وآمد : 
  يك  گرفتن به  معطوف  تنها مسئولين

 باشد مي  تبليغاتي عكس

T10ورود  و  ايكارخانه   محصولات  : 
 فانتزي 

T11  :هاي  برنامه   ساخت  در  توجهيكم
ها هتل   و  هااداره  كردن  و مكلف  مستند

  براي ها  لابي   در  ويتريني  ايجاد  به
 دستي استان صنايـع  و معرفي نمايش

T12جايگاه و    مردم  نزد  در  هنر  : 
  ها استان  ساير  به  نسبت  مسئولين

 باشد مي ترپايين 

T13دانشگاهي هاي رشته  ايجاد : عدم  
 دار و مزيت  فعال صنايع با متناسب

T14كاهش سود افزايش   :  و    هنرمند 
 دلال  متعددهاي حلقه  دليله ب قيمت

:T15  در  هنر  درست يابيجايگاه  عدم 
 دنيا  به نسبت ايران

ST1  مردم به  تسهيلات  ارائه  خريد :  براي 
 دستي صنايع 
ST2 داشتن برنامه استراتژيك براي توسعه : 
ST3 صدور مجوز براساس استعداديابي : 
ST4هاي آنلاين : ايجاد فروشگاه 
ST5 هدفمند كردن ديد و بازديدها : 
ST6 و ستون در رسانه ها براي  :تخصيص تايم 

 معرفي 
ST7 و مسئولين  بين  در  هنر  جايگاه  ترويج   :

 مردم  

WT1ها : آموزش براي حضور موثر تر در نمايشگاه 
WT2 هاي  : بالا بردن دانش هنرمندان از طريق ايجاد رشته

 دانشگاهي 
WT3شناسنامه از  :  جلوگيري  براي  هنر  كردن  دار 

 سوءاستفاده دلالان 
WT4سازي و ثبت ملي: بالا بردن توليد از طريق فرهنگ 
WT5ارتقا ت  ي:  از  مسئولين  در  أدانش  هنر  اقتصاد و  ثير 

 اشتغال پايدار 
WT6  با مكلف كردن توليدي هنرمند  بالا بردن ظرفيت   :
ها به تهيه ويتريني از صنايع در ها و ادارهگرديها، بوم هتل
 ها سازمان لابي
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 گيري . بحث و نتيجه٤

بودنصنايـع فرد  به  منحصر  ميو    يك كشور   فرهنگ   دستي  نشان  را  آن  غني   .دهدفرهنگ 
هاي كم و ارزش افزوده بالا  گذاريسرمايهكند، با  ارز خارجي كه كسب مي  دليلبه   بر اينعلاوه

اين بخش    حائز اهميت است و به  اين صنايع    خصوصاًتوجه    در لذا    ،ضرورت داردبحث فروش 
خراسان    دستي استان صنايـع دارمزيـت  فروش توليدات  بازار   هاي توسعهپژوهش حاضر استراتژي
 ٣٠(قوت)  و    ظرفيت   ٩تهديد،    ١٩فرصت،     ٥. براساس نتايج پژوهش  مورد بررسي قرار گرفت

 (ضعف) شناسايي شد.   محدوديت
  داريدرآمد پا  جادياي،  دست   عينسل جوان با صنا  شتريب  يريپذارتباطهاي  در اين پژوهش مؤلفه

شرا  و در  فعال  اشتغال ،  هاخانواده  يبرا  يسال خشك   طيمستمر  تول  ت ياكثر  ت يو  در    دي خانوارها 
 دستي استان در كشور صنايـع  هيمحصولات و مواد اول  ت يف ي مثبت از ك  ي ذهن  ريتصوي،  دست عيصنا
هنر استعدادو   در  استان  مردم  بالقوه  اهميت  هاي  با  عنوان  دستي  صنايـع  هاي فرصتترين  به 

استراتژيمزيت تحليل  زمينه  در  شدند.  انتخاب  استان  توسعهدار  با    بازار   هاي  توليدات  فروش 
هاي  ها بعضي از فرصت پژوهشي انجام نشده است اما در برخي پژوهش  SWOTاستفاده از روش  

اند كه از آن  شناسايي شده در اين پژوهش به عنوان عوامل مؤثر بر توسعه بازار شناسايي شده
در پژوهش بوزرجمهري و اسلام فرد    درآمد توانمندسازي خانوارهاي كم  توان به عامل جمله مي

 ) اشاره كرد. ١٣٩٦(

:T16  جذب  در  مسئولين  ناتواني 
هاي  مسير   تعريف  و  خارجي  گردشگر

 گردشگري

:T17  سازي يكپارچه  همكاري و  عدم
بين و   حمايتيهاي  سازمان   خدمات 

 كارآفرين 

T18در  آموزي  مهارت  به  علاقه  : عدم 
صنايع  بعضي   بافي،   برك  همچون  از 

 گري مس و سازي تنور

T19نظارت  و  سوداگران  استفاده  : سوء 
 مردم  كم  دانش  و   مسئولين  ضعيف
 و  گريمس  صنايع  تعطيلي  باعث

 است  شده بافي برك و  قلمزني



 ) ١٤٠٢  پاييز  ،  اول ، شماره  هجدهم سال  ( اجتماعي خراسان    - فصلنامه علمي مطالعات فرهنگي  | ١٩٦

 

در دو سال  ي  بازرگان  يهاشگاهيبرگزاري نما  عدم هاي  مؤلفه  )٢براساس شكل  (حاضر  در پژوهش  
هنر  ياسيس  نگاه،  رياخ تخص  به  ا   نگ يلتريف،  اعتبار  صيدر  شبكه  هاتيمحدود  جاديو  هاي  در 

برنامه   يتوجهكمي،  اجتماع  ساخت  ودر  مستند  اداره  هاي  كردن  هتلها  مكلف  او  به    جاد ي ها 
هنر در نزد    گاهيجاتر بودن  پايين،  دستي استانصنايـع  ي معرف   و  ش ينما  يها برايدر لابي  نيتريو

  شي دستي با افزاصنايـع  د يكاهش رغبت مردم  به خر  ، هااستان  ري نسبت به سا  ن يولئمس  مردم و 
نسبت   رانيدرست هنر در ا  يابيهگا يجا  عدمي،  و فانتز  ي امحصولات كارخانه  ورود،  هامتي سطح ق 

  ي گذارهيسرماي،  هاي گردشگرريمس  ف يو تعر  ي ر خارجگدر جذب گردش  ن يولئمس  يناتوان،  ايبه دن
هاي متعدد  حلقه  ل يدلهب  متي ق   شي افزا  سود هنرمند و  كاهشي،  ل يساخت و تبدريز  ع يكم در صنا

استفاده سوداگران  سوء، دارتيمز فعال و  عيمتناسب با صنا يهاي دانشگاهرشته جاديا عدم، دلال
  يبافو برك يزنو قلم يگرمس عيصنا   يليو دانش كم مردم باعث تعط  نيول ئمس فيو نظارت ضع 

  عدم ي،  توسط فروشندگان محل  يبوم   ي فروش محصولات دست  لي عدم تما  و   مقاومت ،  شده است
  ي همكار   عدمي،  گرو مس  يتنورساز  ،يبافهمچون برك  ع يصنا  از  ي در بعض  ي آموزعلاقه به مهارت

به پرداخت   ها بانك   ل يتما  عدم،  ني كارآفر  و   يت يهاي حماسازمان  نيخدمات ب  يسازكپارچهيو  
فصل  ليدل هب  لات يتسه ناپا   ي فروش  بازديدهاي مسئولين، ،  داريو  بودن  و   صدور   تبليغاتي   مجوز 
واجد شرا  لاتيتسه  ي اعطا افراد عدم  اهميت  ط يبه  با  عنوان  دستي  صنايـع  تهديدهاي ترين  به 

استراتژيمزيت تحليل  زمينه  انتخاب شدند. در  استان  بازار دار  توسعه  با    هاي  توليدات  فـروش 
  تهديدهايها بعضي از پژوهشي انجام نشده است اما در برخي پژوهش SWOTاستفاده از روش 

اند كه از آن  شناسايي شده در اين پژوهش به عنوان عوامل مؤثر بر توسعه بازار شناسايي شده
مي عاملجمله  به  سرمايه  توان  عدم  و  شده  تمام  قيمت  بخش  بالابودن  در  كلان  گذاري 

دستي در پژوهش  صنايـعآشتي با دانش  )؛  ١٣٩٤(  اميدي و همكاران در پژوهش  دستي  صنايـع
  اميري عقدايي و زارع زرديينيدر پژوهش  افزايش دانش فروشندگان  ؛  )١٣٩٨محموديه (  كريمي و

در پژوهش    ها و نهادهاي بخش خصوصي و دولتي اري پايدار و مستمر بين شركتك همو    )١٣٩٣(
 اشاره كرد.  )2021( كومارا تسيتسو و كاراچاليس 
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فعال    حضور،  ديجد  يو مصرف  ينيتزئ  يدستي با كاربردهاصنايـع  ياي و احي  ابيگاهيجا  هايمؤلفه
از    شدن و  يكارگاهي،  بازرگان  هايشگاهي مستمر در نما  حضوري،  هاي اجتماع در شبكه استفاده 

مدال    افتي در،  درآوردن هنرمندان  تيها و به عضويتعاون  يريگشكل،  ديتول  ند يدر فرا  يتكنولوژ
بودن    ريپذانعطاف،  دي بالا بردن حجم تول  يآزاد برا  ت يظرف   و  يي توانا،  انجام كار   يزيو تم   تيفيك

ترين عنوان بااهميتبهدستي  در هنر و صنايـع  يخداداد  استعداد ي و  كارگاه   ديبا تول   ي ساعت كار
مزيتصنايـع  بالقوه هاي  ظرفيت  و ها  قوت زمينه  دستي  در  شدند.  انتخاب  استان  تحليل  دار 

پژوهشي انجام نشده است   SWOTفروش توليدات با استفاده از روش   بازار  هاي توسعهاستراتژي
شناسايي شده در اين پژوهش به عنوان عوامل مؤثر بر هاي  قوتها بعضي از  اما در برخي پژوهش

در پژوهش جونز و همكاران    نوآوري  توان به عاملاند كه از آن جمله ميتوسعه بازار شناسايي شده
مصرف؛  )2021( ذهن  با  جديد  غذايي  محصولات  مشترك  پژوهشن  كنندگاخلق    و  بيكام   در 

و )  2021(  كومارا تسيتسو و كاراچاليسدر پژوهش    هاي جديداجراي برنامه؛  )2021(  همكاران
 اشاره كرد.) ١٣٩٤( و همكاران  نوبختدر پژوهش  شبكه اجتماعي 

بودن هنرمند به   قانع ،  بدون توجه به ارزش متصور شده  ي گذارمتيقهاي  در اين پژوهش مؤلفه
،  ندهيتوسعه در آ  تيهاي بدون قابلانتخاب نام  اي  ي محصولات بدون نام نشان تجار  دي تولها،  حداقل

  ريدر مس   يدائم  هايبازارچه  نبودي،  تخصصريكانال غ   قياز طر  عيآوردن ارزش هنر با توز  نييپا
  يي توانا  عدم،  دارتيمز  عيصنا  قيدر روستا و شهرها از طر   يبرندساز  عدمي،  شهر  نيهاي بتردد

فروش و دفاتر   ي دفتر مركز  نداشتن،  نمونه  يبرا  ش ياز كارها  ينيتري و  يهنرمند در نگهداري  مال
شهرستان  يندگينما نما  حضور،  هادر  تفاوت  عدم،  فروش  يبرا  صرفاً  هاشگاهي در  به  هاي  توجه 

توجه   عدمي،  شبرديهاي پتيعدم فعال   ل يدلهفروش ب  هايبازارچه  رونق در   عدم ،  دي در تولي  فرهنگ
برچسب در    نداشتن ،  تلاش و درآمد هنرمند  نيتناسب ب  عدم ، هنرمند  تيو ترب  ي پرورنيبه جانش

  شده توسط سازمان   دهيتدارك دي غاتيتبل   يتابلوها  نييپا  يو اثربخش  ييجانماي،  محصولات دست 
  ياب ياستعداد  ي برا  يي هابرنامه  نبودي،  شده از حداقل امكانات رفاه   جاد يا  هاي كارگاه،  بهره بودنبي

بالفعل به پذ  عدم ،  كم هنرمند ي  گردت يو سا  يگرد نيتري و،  كردن هنرو  به   رش يرغبت  شاگرد 
  ي و بازنگر   يروزرسانهعدم بي،  گرمس   و  يزنباورها و اعتقادات خاص هنرمندان طبس در قلم  ليدل
هاي  كارشناس  كمبود ، بدون توجه به كشش بازار  ينوآوري،  دستعي هاي صناصدور مجوز رشته  در
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  ل يدل ههنرمند در پرداخت اقساط ب  ي ناتوان،  دار استانتيمز  هاي فعال و با رشته  ي متخصص مبتن
در    راث يو پرسنل كم م  امكانات   ،ي سفارش   دي تول،  كار بودن هنرمندان  يتجرب،  داريعدم فروش پا

ته  يناتوان،  هاشهرستان در  و    ي غاتيتبل   هايپك   هيهنرمندان  تعداد  و   يريگ جهت،  كساني به 
استفاده از    عدم ،  هيمواد اول  نيمأت  ت يريمد  عدم ي،  دست عيدر سازمان صنا  يادار   د يشد  يبروكراس

رق گاهنيكم معرف  ب يهاي  دست   ي در  محصولات  شناساندن  بااهميتبه  استان   يو  ترين عنوان 
هاي  انتخاب شدند. در زمينه تحليل استراتژيدستي استان  صنايـع  دار مزيت  توليدات هاي  ضعف
پژوهشي انجام نشده است اما در برخي    SWOTفـروش توليدات با استفاده از روش بازار توسعه

عنوان عوامل مؤثر بر توسعه بازار  شناسايي شده در اين پژوهش بههاي  ضعفها بعضي از  پژوهش
از آن جمله ميشناسايي شده به عاملاند كه  از راهبرد قيمت  توان  در پژوهش    گذارياستفاده 

در    گذاري و تبليغاتي مناسبهاي قيمتاستفاده از استراتژي؛  )١٣٩٦فرد (بوزرجمهري و اسلام
پژوهش    برندينگ؛  )2021(همكاران    و  بيكامپژوهش   در  )؛  ١٣٩٧(  آقاياريدر  برند  استراتژي 

-؛ نبودن برند قدرتمند و شناخته شده، پايين بودن سطح سفارشي)2011(١پژوهش هانگ و وانگ
فعاليتو    ازي محصولس و  ناكافي  و مقطعي  تبليغات  محدود  بازارچههاي  نبود  و  هاي  ترويجي 

  محبوبيدر پژوهش  ي  عامل فرهنگ)؛  ١٣٩٤(  متمركز و يكپارچه ملي در پژوهش اميدي و همكاران 
فرد  در پژوهش بوزرجمهري و اسلام استفاده از مواد اوليه مرغوب  و  ) ١٣٩٨و بادآهنگ گله بچه (

فرهنگي و صنعتگران ارائه كاربردي براي سازمان ميراث  هاياشاره كرد. در ادامه پيشنهاد  )١٣٩٦(
 گردد.مي
 

 كاربردي  هايپيشنهاد

شود:  پيشنهاد مي  هاخانواده  براي  سالي خشك   شرايط   در   و مستمر  پايدار  درآمد  ايجاد  منظورهب
تجهيزات و  ارائه تسهيلات  و جوانان    با  زنان  برايزمينه حضور حداكثري مردان،  و   را  آموزش 

فراهم نمود تعاوني  - ٢  ؛ يادگيري هنر  ايجاد  براي خريد و هاي روستايي ضمانتبا  در    هاي لازم 
فراهم گردد تعاوني  قيمت  به  اوليه  قرار دادن مواد  بيمه    -٣  ؛اختيار  براي  بستري  فراهم كردن 

ها، شوراها  يهاي استعداديابي از سازمان ميراث، شهرداري، دهياربا تشكيل تيم؛  كردن هنرمندان

 
1. Huang & Wang 
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هاي افراد در روستاها  ها و محدوديتهاي حمايتي (كميته امداد و بهزيستي) ظرفيتو سازمان
 انجام گردد.   هاي لازم ها و حمايتها آموزششناسايي و متناسب با توان و علاقه مندي آن

ارتباط جهت  مي  دستيصنايع  با  جوان  نسل  بيشتر  پذيري  در  كردن پيشنهاد  مكلف  شود: 
هاي جديد  يابي كاربريو جايگاه  تعريف  -٢  ؛دار كردن محصولات توليدي هنرمندان به شناسنامه

جوانان زندگي  سبك  با  صنايـع  -٣  ؛متناسب  محصولات  شيوهارائه  با  قيمتدستي  گذاري  هاي 
 تبعيضي. 

هاي با برگزاري جشنواره  -١شود:  دستي پيشنهاد ميصنايـع  خريد  به   مردم  رغبت  براي افزايش
به مصرف تعديل  فروش، قيمت توليد  و با شناسنامه  - ٢  شود؛ ها از طريق  دار كردن محصولات 

هاي تخفيف به ارائه كوپن  -٣  ؛گذاري روي محصولات، سودجويي دلالان به حداقل برسدبرچسب
براي خريد صنايـع ت  - ٤  ؛دستي هنرمندان هدفمردم  زنجيره  از  أمديريت  براي جلوگيري  مين 

 كنندگان و بازار سياه راه انداختن مواد اوليه در جهت كاهش قيمت. سوء استفاده
براي حفظ    - ١شود:  پيشنهاد مي  بودجه   و  اعتبار   تخصيص  در   هنر   به  سياسي   با توجه به نگاه

ارچوب  ه جايگاه هنر لازم است سازمان ميراث داراي يك برنامه استراتژيك باشد، تا هر مدير در چ
ها براي ترويج جايگاه هنر در  هاي پيشبردي در رسانهايجاد برنامه و فعاليت  - ٢  ؛ آن حركت كند

  هاي اداري به تخصيص مبلغيايجاد سازوكاري براي مكلف كردن دستگاه  - ٣  ؛ اقتصاد و سياست
استفاده از مديران فني و فرهنگي به  -٤ ؛ گذاري به جايگاه هنراز بودجه براي ترويج هنر و ارزش

  جاي افراد سياسي در مشاغل هنري.
گذاري از حالت قيمت تمام شده با توجه به علاقه و نگرش مثبت جوانان به هنر، شيوه قيمت  

هر هنرمند يك    بايستبدين منظور مي  .به قيمت متصور شده از طرف مشتري تغيير پيدا كند
مشتري براي در اختيار گرفتن    را كهمديرفروش يا بازارياب داشته باشد، و با سنجش بازار، ارزشي  

دست بياورد، بعد قيمت محصول را تعيين كند، زيرا تعيين همحصول حاضر به پرداخت آن است ب
ثير قرار دهد و هنرمندان  أتتواند فروش را تحتقيمت كمتر يا بيشتر از ارزش متصور شده، مي

بخش با  بازار  متناسب  رقابتبندي  استرتژيبراي  از  رقابتي  مزيت  و  قيمتپذيري  گذاري  هاي 
 تعديلي استفاده نمايند.
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شود هنرمندان با  براي اينكه خود محصول بتواند زمينه فروش خود را فراهم كند، پيشنهاد مي 
را پيش آينده  نيازهاي  هزينه  كمترين  با  بازاريابي  و محصولاتتحقيقات  كه    يبيني  توليد كنند 

براساس فرصت زيرا  باشد،  بازار  تقاضاي  بپاسخگوي  به محصولات دستي  ههاي  نياز  آمده  وجود 
نسبت به گذشته بيشتر شده است، اما از آنجا كه كالاي توليد از نظر رنگ و بافت و گاهي سايز 

ماند. همچنين رود و سرمايه هنرمندان راكد ميباشد، به فروش نميخوان با نياز مشتري نميهم
شود نوآوري به جاي تغيير در اندازه و يا رنگ بايد در هسته محصول صورت گيرد تا  پيشنهاد مي

نيازمند شناخت كامل بازار و مشتري    امر   اين   كه واند مزيت رقابتي براي هنرمند ايجاد نمايد  بت
 باشد. مي

صورت يكپارچه و بر هب  گرددهاي پيشبردي توصيه ميهاي مختلف فعاليتبا توجه به وجود ابزار 
ترين ابزار انتخاب گردد، و هنرمند خود را محدود به يك ابزار حسب شرايط و مشتري مناسب

 ننمايد.  
صورت هها  با كمك دولت ببا توجه به علاقه مردم  به هنر و كاهش قدرت خريد، از طرف بانك 

باتخفيف خريد تسهيل گردد. هنرمندان ب و  افزايش قيمتهاقساطي  سودآوري    توانند مي  ، جاي 
 خود را با توليد بيشتر و فروش بيشتر جبران نمايند. 

صورت كارگاهي هها و انجام كار به آنبمديران با تربيت هنرمندان جوان و آموزش تجربيات خود  
و فرايندي مدت زمان لازم براي توليد و هزينه توليد را از طريق بالا بردن مقياس توليد مديريت 

اي  دستي نسبت به كارخانهو آگاهي بخشي به مردم مزايا و اثرات صنايـع  انمايند و  با توليد محتو
 را روشنگري نمايند. 

 گونه تعارض منافع در اين پژوهش وجود ندارد. هيچ تعارض منافع:
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اميرحسينع  - رضوان  ،ليبيگي،  از رده  ).١٣٩١(  .قمبرعلي  ،و  گيوه  كيفيت  معيارهاي  بندي 
 .٧١-٥٩، ٧ ش ،جلــوه هنــر هدو فصلنام .كرمانشاه توليدكنندگان استان ديدگاه

https://doi.org/10.22051/jjh.2012.3 
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SID. https://sid.ir/paper/383650/fa 
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 . ١٢٩-١١٢، )١( ٣٦ ،معطر ايران
https://doi.org/10.22092/ijmapr.2020.126458.2571 
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