
�yZ�ÊËZf�³د�´�ی رو� Ä �Âe �iی «ؤZÅ  /...Znu |¼uنراZË |  69    

 
 

Effective Indicators of Rural Tourism Development: A Comprehensive 
Approach (A Case Study of Villages in Khorasan Razavi) 

 

Ahmad Hajarian1 
 

Received: 28/4/2023                            Accepted: 29/10/2023 
 

 

 

Introduction  
Rural tourism is a topic of considerable debate within the tourism industry, 

primarily due to its objectives. These include empowering local communities, 
fostering social and economic development, preserving natural and cultural 
resources, and providing high-quality visitor experiences. This is achieved through 
the integration of all stakeholders in the planning and development process of 
tourism, with the aim of creating resources for the local community. Such initiatives 
have garnered support from various international organizations, including the World 
Bank (2013). Rural tourism not only helps protect local communities from the 
pervasive influence of globalization, but also contributes to the well-being of local 
residents. This is achieved through the development of infrastructure (such as 
transportation networks, water, electricity, communications, and superstructures), 
legal and institutional structures, health, safety, security, civil rights, and the 
conservation of the environment, heritage, and culture. These developments cater 
not only to the needs of tourists but also ensure the preservation of localities 
(Goodwin & Santilli, 2009). Furthermore, rural tourism provides, expands, and 
improves livelihood resources and opportunities to earn income. These earnings are 
often used for essential life necessities, such as education, medical care, clothing, 
and housing. The province of Razavi Khorasan, located in the northeastern part of 
the country, receives a significant number of religious tourists. Given the large 
number of rural areas in this province that are suitable for tourism and ecotourism, 
it can be considered a dominant spatial model of rural tourism. This research seeks 
to answer the question: What are the indicators that influence the state of rural 
tourism in Razavi Khorasan Province? 
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Methods 
The current research is applied in terms of its purpose and causal in terms of its 

nature. The statistical population of this study includes the villages that had the most 
tourist destinations in 2023. As such, 19 villages have been selected based on this 
criterion. Next, the total number of households in the sample population (N = 3808 
households) was considered, and using Cochran’s formula (with an error of 0.05%), 
a sample size of 339 households was obtained. The number of households in each 
village was determined first, and then the number of samples was distributed among 
each of the sample villages according to the number of their households. For this 
purpose, initially, 10 questionnaires were distributed in equal proportions for each 
village as a basis, and the rest of the sample size was distributed among the sample 
villages according to the number of households in the village. The selection of 
samples was done using a systematic random method. The face and content validity 
of the questionnaire was confirmed by the corrective opinion of university professors 
and experts, and necessary corrections were made in several stages. The Cronbach’s 
alpha method was used in SPSS 22 to comply with the work principles and technique 
and to measure the level of reliability in the formulation and setting of the 
questionnaire. The Structural Equation Model through Smart PLS has been used to 
measure the collected data. 
 

Conclusion 
This study aims to investigate the impact of tourism development indicators on rural 

tourism from the perspective of villagers, using a structural equation modeling approach. 
The case study was conducted on the target villages of Razavi Khorasan province. The 
development of rural tourism was evaluated using four components as scales: socio-
cultural, economic, planning-management, and infrastructural-service indicators. To test 
the conceptual model of the research and examine the impact of these dimensions on 
rural tourism, a partial least squares (PLS) technique was used. This was done after 
confirming the positive and significant correlation of these variables with Pearson’s 
correlation test. The results obtained from the Smart PLS software confirmed the 
external test of the model (divergent and convergent validity values, Cronbach’s alpha, 
and composite reliability). It showed that the t coefficients between the main constructs 
of the research were above 2.58, indicating a significant and direct relationship between 
the variables. The economic dimension, considering both direct and indirect effects, had 
a greater impact on the development of rural tourism with a coefficient of 0.89. Planning 
and management indicators also had a relatively large impact on the development of 
rural tourism in the study area, with an impact factor of 0.449. Infrastructure and service 
indicators were in the third stage with a factor of 0.197. It should be noted that socio-
cultural indicators had the least impact on the development of rural tourism in the studied 
area. In general, the value of R2 for the change variable of rural tourism development 
was 0.843. This suggests that the achievement of social, economic, planning, and 
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managerial indicators, as well as infrastructure and services, had a significant impact on 
the development of rural tourism in the study area. In fact, 94.3% of the changes in 
tourism development in the study area are predicted by these four indicators. The value 
obtained for the GOF index (0.861) also confirms the excellent fit of the structural model 
of the research. 

Keywords: Tourism, Rural Tourism, Rural Household, PLS Structural Model, Razavi 
Khorasan Province. 
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 چ°Ì|ه 

 ÊËZfاز �³د�´�ی رو�  Ê»انÂe  Ä]ه�Æ] ی در|Ì¸¯ اه�ÅZ� انÂÀه�|ÀËو آ Ê�Ìv» داری�]  ÊÅژوa
��ز«ÊÀÌ و «ZË Ê¸vد ¯�د. ¿Zf�Âر Z´ËZm Ä] º¸� Z] ��Zuه اºÆ» ¾Ë در آÀË|ه ا»Z�fد ¯�Âر«Zن و 

ر¿Z ·Z�» ²ت �³د�´�ی  Äf§�³ و �ÌiPe ¾ÌÀr¼Å از ¿¬� ¯�ÌiPe Z]º از «�Z ·Zت Â� Ê¿ZÆmرت
  Ä] ،ÊËZfرو��yZ� ÊËZ�ZÀ� Ä ·Z�» ¾Ëف از ا|Å ¾Ëا�]ZÀ] ؛dا� Äfyدا�a ºÆ» ¾Ëا Êی[�ر�ZÅ  

»R  نZfا� ÊËZf�³د�´�ی رو� dÌ و� �] �i  یÂن ر�Zا��ydا�  .  ��Zu �Åژوa در ªÌ¬ve روش
Ê¨Ì�Âe�¼m ای�]  .dدی ا�ZÌÀ] ¿�� Å|ف،  ¿Âع آن از  از روشـ Ê¸Ì¸ve و    ZÅیآوری ا�Z�Ôت 

رو�Zfی ا¿Å Ê]Zzf|ف �³د�´�ی ا�Zfن    �19|ه ا�Ä »Zm .d آ«Zری    ا�ZÀدی و «Ì|ا¿Ê ا�Z¨fده
ر�Âی  و  �yا�Zن   dع    ا�Â¼n» �°Z´f¿Âه  3808از  در   ¾¯Z� §�«Âل Â¿Zyار   Z]  ،ÊËZfرو� ZÅی 

  Ä¿Â¼¿ ºnu ،ان�¯Â¯339   Ä¿Â¼¿ روش Z] ا§�اد ¾Ëار [�آورد �| و اÂ¿Zy Ê§دZ�e ی�Ì³  ®ÌeZ¼f�Ì�  
 Ä �Âe در   �Åژوa ا[ Zد   �ÌiPe  Êر��] و   �Åژوa  Ê»ÂÆ¨» «|ل  آز«Âدن  [�ای   .|¿|� ا¿Zzfب 

ا�Z¨fده �|. [Smart PLS   Zا§�ار  �³د�´�ی رو�ÊËZf از u ®ÌÀ°e|ا»¶ «�[ Zت �mئÊ و از ¿�م
ÄmÂe  Ä]    \Ëا�� ،lËZf¿t    یÓZ] ،�Åژوa Ê¸ی ا�ZÅ�Ì¤f» ¾Ì]96/1    دار وZÀ » Ä�]را ÊÀ Ë ده؛Â]

ا[ Zد    \Ìe�e  ¾Ë|]  .dا�  ºÌ¬f�»Ê�Z¼fmاÄ»Z¿�] ا»Z�fدی،   ،Ê´ÀÅ�§ و  ر�Ëیـ   ÊfË�Ë|» ـ 
ÊfyZ��Ëز ÊeZ»|y داری دارد. «¬|ار    ـZÀ » و d^j» �ÌiPe ÊËZf�³د�´�ی رو� Ä �Âe 2درR    نZ�¿

 
1  .Ä»Z¿�] و ZÌ§ا�¤m ای�f¯دZ�a �´�ÅژوaÄ»Z¿�] و ZÌ§ا�¤m مÂ¸� ن، دا¿�°|هZÆ¨ه ا�Z´�¿دا ÊËZfی رو��Ëن،  رZÆ¨ه ا�Z´�¿ی، دا�Ëر

  a.hajarian@ltr.ui.ac.irا�¨ZÆن، ا�Ëان                                                                                                

 102-69ص 
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Ê»  |Å3/84د%  dد�  Z]  ÊËZfرو� �³د�´�ی   Ä �Âeُ] و  ÌÌ^e¾ �|ه   Ä¿Z³رZÆq ا[ Zد   Ä]  Ê]ZË  | 
  \Ë�� Z] دیZ�f«89/0ا  ،iPeÌ�  ]Ì�fی�  d^�¿  Ä]  Z�Ë�   دZ ]ر د  ا  ÊËZf�³د�´�ی رو� Ä �Âe   Äfدا� 

dا�Ê�Z¼fmا �yZ� ار|¬» Ä] ÄmÂe Z] .( Ê´ÀÅ�§ 059/0ـ  ) aÌ دZÆÀ�  »ÊدÂ� ،  Ä] رÂ�À»   Z¬eیار  
t��  ÊËZf�³د�´�ی رو� Ä �Âe،  �yZی�ZÅ  Ê´ÀÅ�§Ê�Z¼fmرد  ـ اÂ»  ÄmÂe  ]Ì�f³  »�ار   ی� Ìد�  

Ze  �]Ëآ|À  ZÆ¿ÊË    �³د�´�ی Ä �ÂeدÂ^Æ]  Ë|]Z.  Ê�Z¼fmا �yZ� یZ¬eار Z] �«ش دروا�Ì´¿ا ،Ê´ÀÅ�§ ـ
�Ì³  ،ZÅی از اÂ��yZ� ¾Ëد و [�ای ª¬ve اÅ|اف [�Æ] Zه�³د�´� [Ê» �f�Ì[�ای «�Z§�ت و m~ب  

Ä]ذZm رZÀ¯ ت درZ»|y و ا«°Z¿Zت   dËÂ¬e dËZر� \¸m ف|Å Z]  ÊËZf�³د�´�ی رو� �]ZÀ» و   ZÅ
   �Âد. ¿¨ Zن ZÆÀ�Ìaد «�f�Ì] Ê �³د�´� و اZnËد ا�Z¤fل و درآ«| ذی

¯¸Ì|ی:واژه �ZfyZری    ZÅی  «|ل   ،ÊËZfرو� Â¿Zyار   ،ÊËZfرو� �³د�´�ی  ، �³PLSد�´�ی، 

 .�yا�Zن ر�Âیا�Zfن 

 

» Ä»|¬ 

Ê¬¸e و Ê°Ë از �Âا«¶ ZËÂa و ا�¸Ê ر§Zه §�دی در Ä »Zm ا«�وزه �³د�´�ی ³~رZ³ه ËZa Ä �Âe|ار 
Ê»دÂ�    وºÆ» ازdÌ·Z § ¾Ë�e  نZÆm ه|¼� d À� Ä� رZ¼� دی و درZ�f«ی اZÅÊ» رZ¼� Ä] .|Ëآ

اÂ�Â» ¾Ëع [h�Z �|ه ا�Ä¯ d ا«�وزه [  dÌ¼ÅاÄ  ،ی|^·Z¯ \�ZÀ» �f�] Ä¯ ÊËZÅرÂ�¯ ژه درËو
[Æ|ا�Êf، ر§ÊÅZ و ارÊ�Z^e دار¿|، �³د�´�ی [Ä »�\ اول درآ«|زاÊË و Ä �Âe ��ز«ÊÀÌ [|ل  

ا[�اری ا«�وز ZÆmن  هد�Ì¿ ¶°�|ÀÅوZÅی از Ä]]Zj»  Ä Ê°Ë �³د�´�ی،�Âد.    Ä] Ä]  Ê¸را�Â�À» 

dÌ¨Ì¯ یÓZ] Ê³|¿ز ¶Ë|^e ه|� dا�  (Higgins, 2006: 1192)¾Ëا . d À� Z] ºÆ� 4/10   %
 �Ë�e �ËZÀ¾[�رگ Ä¸¼m  از م  Z� 2020ل در د¿ZÌ، ا�Z¤fل ¯¶ از % 10 و داZyZ¿ |Ì·Âe Ê¸y·� از

ا�ÄfyZÀ�  d  د¿ZÌ در Ä^Àm(:Wang, & et al., 2020  132)   �|ه   �d À زاÊË ا�Z¤fل  . 

 اÊ�Z¼fm در «Â�¯ ZË Ä¬�Àر �^\ـ  ا»Z�fدی و ایZ¯ Ä �Âeر¯�دZÅی رد آن  �ÌiPe و �³د�´�ی

 �Â� �ËZد ¯Ä ز«Ê¿Z در وËژهÄ �ÂeÄ [ [�ای راÅ^�دی  و «Ä¯ Ä]]Zj»Ä ÊÀË�´ËZm \�ZÀا�d   �|ه

�z]یZÅ دیZ�f«ل در اZu �ÅZ¯ ،|�Z] د؛ «��حÂ� ÊÀ Ë Ê»|¿اÂe ]Ä»·�ÀÄ dÌ·Z § ®Ë دیZ�f«ا 

¾Ë�´ËZm د درZ�f«ا  ®e،Ê·Â�v» |¿رو Ä �Âe را Z] عÂÀe Ê�z] Ä] دZ�f«ا Ê¸» d��� |�z]    Ê¸aZa(
  ،ÊËZ¬� و  و� �Ë1385  :82 dÌدی   Ä]  ÄmÂe �³د�´�ی   d À� در  hv] ¶]Z« «Â�Âع   ®Ë  .)
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.dا�  ÊËZfرو�  و Âeا¿¼Z�|Àزی  �Ä¯ ¶»Z  آن اÅ|اف د·Ä]¶Ì رو�ÊËZf �³د�´�ی  �³د�´�ی 
dÌ°·Z» Ä »Zm ،Ê¸v» Ä �Âe Ê�Z¼fmدی،و   اZ�f«ا �¨u �]ZÀ» Ê Ì^� و ´ÀÅ�§Ê و Ä]�ne 

 [Z �³د�´�ی Ä �Âe و ر�Ëی§�اÄ»Z¿�] |ÀË در ¿¨ Zنذی Ä¼Å اد£Zم وا��Z] dÌ¨Ì¯Z] ]ÄÄزدÀÀ¯|Ë|ه

 �|ه «Z¨fوت Ê¿Z^Ìf�a ا·¼¸¸ZÅ ¾Ì]Êی�Zز«Zن �Âی از ا�Ä »Zm Ê¸v» ،d [�ای  «Å ª¸y �]ZÀ|ف

dا�  (12  World Bank, 2013:)  .وه �³د�´�یÔ� �] dËZ¼u Ä »Zm Ê¸v» ذ  [�ا[� درÂ¨¿ 

�Ì³ا�§ ¿ZÆmÊ ،ن|� Ä] Êf�Ë�Æ] نZÀ¯Z� Ê¸v» از ªË�� dyZ��Ëز Ä �ÂeZÅ Ä°^�(یZÅ ¶¼u-
 ا«Â¬u ،dÌÀق اZÆ¿ ،d»Ô� ،ÊÀ¼Ëدی و ZfyZ� )ZÅ  Ê«Â¬uرا[��dyZ ارZ�Z^eت و، [�ق آب، ¿¬¶،و

،Ê¿|» اری|Æ´¿ ،Ê�Ìv»  اث�Ì» ² ¯¼®  وÀÅ�§ Ê»|À¯ Ä¯ یZÅزZÌ¿ Ê�Zای را ا��] ¿ÄZÆÀe ت~·-
. ÌÀr¼Å Ä°¸] Ê¸v»ZÅ ¾Ì¼�e  À¯|  (12  Goodwin, &  Santilli, 2009:)¾  ،�³د�´�ان �دن[

¾Ëع اÂ¿ �³د�´�ی �]ZÀ» Êf�Ì » و d��§یZÅ \�¯ |»را درآ ºÅد و ،¯�ده §�اÂ^Æ] Ê»|�z]. 
[ºnu Ä    اË¾ ا�Zfن [ÄmÂe Z  ا�Â�¯ .dر �¼Zل ��»ZÅ Êیا�Zfن از �y، Ê°Ëا�Zن ر�Âی  ا�Zfن

ÄmÂe Z] ¾ÌÀr¼Å و Ê^Å~» در    ورود �³د�´�ان dÌ¸]Z« دارای ÊËZfرو� ÊuاÂ¿ دZËر زZÌ�] اد| e Ä]
Êf�ËرÂeÂ¯�³د�´�ی و ا ÄÀÌ»ز  ،Ê»Ä] |¿اÂe  ÊËZf�³د�´�ی رو� ÊËZ�§ \·Z£ یÂ´·ان اÂÀ� ��¿|»

  .|�Z]ارد ذ¯��|هÂ» Ä] ÄmÂe Z] ،  � ¾Ëا Ä] ÊËÂ´z�Za لZ^¿د Ä] ªÌ¬ve ¾ËاR  Ä  ̄dال ا��yZ� یZÅ  
»R نZfا� ÊËZf�³د�´�ی رو� dÌ و� �] �i یÂن ر�Zا��y  ؟dام ا�|¯ 

 

 �Åو�a ÄÀÌ�Ìa 

ºË�¯و زاده   ÊئÓدو 1400)و  ) ¶»Z� Ê�Z¼fmا و  §��d در را ا»Z�fدی   [ZÅ �zیاZnËد 

 ا·|Âr¼Å¾Ëن ر¯¾ aژو�Å´�ا¿Ä¯ Ê  ا�Ê·Zu d در اÀ.| ¾Ëدا¿«Ê» �iR  رو�Â¿  ÊËZfاÊu �³د�´�ی

  ؛دار¿| ا»Z�fدی ��f�Ì] �] ¶»Zی Ây Ä ·Z�» |Ì¯Peد ( در1393)   §�¸Ê  و ، Âaر��ÅZیا§Zzfری
]Äری�ÂÄ¯ در ¾Ëا Ä ·Z�» ه ازZ³|Ëد �Å دو ÊeZ ·Z�»  �Z«¶ ³~ران(��«ÄËZ و )«�ÓÂXن �³وه 

 [Âده ا�Ây�] .dردار �³د�´�ی Ä �Âe در [�f�Ìی اdÌ¼Åاز ا»Z�fدی 
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Êm�§d¼ ¿ ، رÂa    و ÄË���  (1396Ä·Z¬» در )  ای Z]    انÂÀ�« ¶Ì¸ve Ê¼f�Ì� ات�iا  d^j» و Ê¨À» 

Ä �Âe ان �³د�´�ی�Ëا»  ÊËZ�ZÀ� Ä] و dËÂ·یاو|À] ات�iو ا d^j»  �³د�´�ی Ê¨À» س درZÌ¬» 

 Â� ¾Ë�eا«¶«ºÆ ارائÄ ا¿|. اa ¾Ëژو�Å �¼¾ا�Ëان �aداÄfy �³د�´�ی Ä �Âe رو¿| ZË�mن در «¸Ê و

 ا�d از آن Ê´ÀÅ� Ê¯Zu، ـ § اÊ�Z¼fm و «Ê�Ìvزd�Ë ا»Z�fدی، ا[ Zد در �Ë~a�ÌiPe  و ³�ÌiPe~ار

¯Ä ن [�ای|Ìر� Ä]  ®Ë  ºf�Ì� ار|ËZa �³د�´�ی در  ،ÄmÂe Ä] ات�iا Ê¨À» ³~ار�ÌiPe ]ÄژهËدر و 

ا�iات   [� [Ê»|ËZ دوم u�»Ä¸ در و دارد »�ار اdÌ¼Å اول درÄm در  «Ê�ÌvزÂu d�Ëزه   �ÅZ¯
ÊÆmو دوو  ®�Ëر Ä] dÆm ¶]Z«�Ì£ �ÌaÊÀÌ]،دنÂ] �¯�¼e دÂ�. 

 �Ì¸¯ R»i|ی ZÅی��Ìaان ÂÀ�«¾ÌÌ eان    [Z ( در aژوÊ�Å  1397)   §�دزاده �Ê]ÔÌ و اu¼|یدهده
�]  �Âe Ä �³د�´�ی Z] د�°Ëه رو|ÀËآ ·Z�»(  ÊÅژوaÄ ردیÂ»  :نZf��Æی�ZÅ نZfز¿|ران(  ا�Z»» 

¿lËZfا¿|¯�ده�ÊËZ�ZÀ   را  �³د�´�ی Ì¸¯ »R�i �]  �ÂeÄ|ی ZÅی��Ìaان  . ¶�Zu  از   Ê³|À¯ا�a
¤f»ÌZÅ� ر  درÂv»  ³~اری�ÌiPe ی و�Ë~a�ÌiPe ¶»اÂ� م در�¿ ®Ì» ا§�ار،®» �´¿ZÌ] اری|ËZaZ¿ ºf�Ì� 

 »�ار �Â» ÊËZ�ZÀرد «lÀa �Ì¤f د�Äf ا�Zس، Ì¼Å¾ [�  و ا�Â» Ä ·Z�» dرده  «v|ود �³د�´�ی در

f§�³dا�  Ä  .dËZÆ¿در Z] ÂemÄ Ä] زZÌf»ی اÓZ] ³~اری�iا ºÌ¬f�» ºÌ¬f�»�Ì£  ��Ìده  �Âا«¶، و 

¶»Z� Ê¸ا� Ä]]Zj»Ä ان��ÌaیZÅ ی|Ì¸¯ در |ÀËهآ  �ÂeÄ نZf��Æ� ی�³د�´�یZÅ نZfز¿|ران ا�Z» 

ÊËZ�ZÀ� .|¿|� ن ازZÌ» ان��ÌaیZÅ ردÂ»  Êر��] ،�Ì¿ ¤f»Ì�z] یZÅ� dyZ��Ëت و زZ»|y، 
¾Ë�f�Ì] �ÌiPe را �]  �ÂeÄ �³د�´�ی ª�ZÀ» ردÂ» Ä ·Z�» و Ê Ì^�  ÄدرÂ� ¾Ë�f¼¯  mا«¶ 

 .داد¿| اZ�fyص  Âyد [Ä را ³�ÌiPe~اری
Ê¸ا¯^�ی�|¼uراÂa aژوÊ�Å  1397)  آ[ZدیÔmلو    ،  در   )Z]    انÂÀ�«  ÊËZ�ZÀ��yZ�  یZÅ

�i [� و� dÌ �³د�´�ی  Â� ¾Ë�eRا«¶ «[ºÆ» ÊËZ�ZÀ� Ä  «ا�Zfن ÔÌ³ن��Æ  �³د�´�ی ËZa|ار  
ر �a �´Ë|°ËداÄfy  دËZa|ار ��Æ ا�Zfن ÔÌ³ن و [�ر��Ì» Êان و ³�ÌiPe Ê´¿Â´q~اری اÂ� ¾Ëا«¶  

  .dن  در  �|ه ا�ÔÌ³ نZfار ا�|ËZa �³د�´�ی Ä �Âe ی|Ì¸  ̄Ê¸ا� ¶»Z� ده ،ÊËZÆ¿ lËZf¿  ÊËZ�ZÀ�
�Âا«¶�|  ¾Ëا  ¾Ì] از   .  ÄfyZ� §�ZÅZی  �¨�، �f�³ش  «Âا¿�  �³د�´�ی،  u~ف   Z]  �^e�» �|ه 

  �Ìv» \Ë�zeدdyZ� �iر اÄ¿Zy |u از �Ì] زZت  و�Zmدر در Ê´f�^¼Å و d¯رZ�» ی دوم وZÅ
 [ |ی اdÌ¼Å »�ار دار¿|. 
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 Ê¿Z�uو ا Ê¼fر�( �§1397 �Åژوa در )   دÂy    ¶»اÂرت «|اوم و دوره�Z�¿ه [� ایZ´f»Z«ا ZÅ  و 
¶fÅZÅ ��Âe dا�|Æ]، ¾¯Z»و ا Ê°��b»دا ،  d��§یÓZ] ²ÀÅ�§ ،\�ZÀ» یZÅ�f�] و Ê¼Ì¸«ی اZÅ 

را از �Âا«¶ «ºÆ در Ä �Âe �³د�´�ی  ZÅی Z^Ìf�aن  �³وهو    رو�ÊËZf �³د�´� �Ë~aش در «�دم
.|ÀfyZÀ� 
��§|ار   ر§ZfرZÅی اZzeذ و �ZÀ¯Zن ¿´�ش»  �ÂÀان [a ZژوÊ�Å در   Z°Ë�eZa1(2018) و Âmاو  ،«Â¿Zئ¶

ر�nÌf¿|Ì اÄ] ¾Ë  «ورد  ¯�m `Ìا�Ë در �³د�´�ی  Äاه|¿  Ä¯ ¾Ì] رZf§ل رZ^¬fن ا�ZÀ¯Z� از 

و  و �Ä] �§ZÀ» Ê�z ر�Ì|ن و  دارد وÂmد « ZÀداری را[�Ä �³د�´�ان ر§ZfرZÅی �³د�´�ان 
 �³د�´�ی  «¬�| �ZÀ¯Zن و �³د�´�ان ر§ZfرZÅی �ZÌ¿ dyZÀز«À| �³د�´�ی، در [hv ا»Z�fدی

dا�. 
و  �fÌa   |·Z¿در  (2017)  2رو Ê�Åژوa Z] انÂÀ�   «|ه ر��Æ]در درآ«| و وری �z]   �³د�´�ی

Ê¿ZÆm» Ä] ¾Ëا ÄnÌf¿ |Ìاهر� |¿ Ä¯ Z] �Ëه ا§�ا�Æ]وی وری�Ì¿ ،رZ¯ Z�Z¬e �³د�´�ی [�ای  d^j»
 .�| ÂyاÂ� �nÀ» Ä] lËZf¿ Ê¨À» |Åرت ا�Ì£ ¾Ë در؛ دا�Ây dاÌ¨» |Å|ی ا�iات و ر�| و
 

 «^Ê¿Z ¿ظ�ی

آن از ·¤Äf§�³   d �|ه ¯Ä رZÀ » Ä]" ¾f�³" Ä�Ëی  "Âe4ر "از ¯¸¼Ä  ( �³د�´�ی)  Âe3رº�Ë وا�ه 
« ¾ÌeÓTournsدورزدن « ZÀی   Ä]  »  ZË  d§ور] Ä] Z¿ÂËن  از   Ä¯  dا�  |�¬» و  «^|أ   ¾Ì]  d�³�

وا�ه  [�ا[�  در   ¦¸fz» ·¤Zت   ²ÀÅ�§ در   .dا�  Äf§ZË راه   �Ì¸´¿ا  Ä]  dËZÆ¿در و   Ä�¿ا�§  ،ZÌ¿Zbا�
dدرج �|ه ا� ¦¸fz» ¾Ì»Z�» Z] ÊËZÅZÀ » ؛ �³د�´�ی  Ä]ریÂ�  Ä¯  ²درÀÅ�§  �f�]�³د�´�ی و ،
  Äf§�³ مZn¿ی ا|�¬» Ä] Êe�§Z�» در آن Ä¯ ی�¨� Ä]  dرا  ا� d¿Â°� ¶v» Ä] d�³زZ] �b� و

Ê» قÔد.در [� دارد، ا�Â�    d¤· ²ÀÅ�§ در¾¼´¿Ó  ای�] tË�¨e ت و�§Z�» یZÀ » Ä] �³د�´�ی ،
  ²ÀÅ�§ در .dا� Äf§ر رZ¯ Ä] Ê»�³روس��Ó dا� tË�¨e ت [�ای�§Z�» یZÀ » Ä] �³د�´�ی ، 

(Weaver, & Lawton, 2007: 2).  �]Ä»Z¿Ä»Z¿�] دÂy |À¿Z» ی �³د�´�ی�Ëدی  رZËز Ä¬]Z� ی�Ëر

 
1. Manuel, Patricia & João 
2. Peter & Ronald 
3. Tourism 
4. Tour 
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�f³ .(  1991)  1داردّÀ� lÀaÄ»Z¿�] dاز آن ®Ë �Å Ä¯ ی �³د�´�ی را «��ح ¯�د�Ëر  ،ºÌÅZ¨» ZÅ
ZÆÀe  اË¾ روË°�دÄ¿ ZÅ  ، ¯�د  ا�Zره Â�  �f³ر¯ZÅ  Äی Zyص Âyد را دار¿|. ا·^Z¼Å ÄfنZÅ و ��Ì³Âیروش

ºÅ �´Ë|°Ë Z]|¿دار Ê¿Z�Âa در  ؛ ًZeور�� Ä°¸]  Ä¬^� لZu ¾Ëا Z] .|¿ار دار�« �Ì¿ �´Ë|°Ë لÂ�  ی|À]
Äه  ،�|هارائÂÌ� ک�f�» طZ¬¿ از راه آن Ä¯ dا� Ê^�ZÀ» هÂÌ�  یZÅÂ´·ت و اÔ°�» ،ªÌ¬ve یZÅ

Ä»Z¿�] Ä] طÂ]�»Ê» �z�» ی �³د�´�ی�Ëد رÂ�(Hall, & Stephen, 2002: 21) . 
 

 روË°�دZÅی �³د�°�ی 

Ê» Äf§�³  �Ìa در  Ê¨¸fz» یZÅد�°Ëت �³د�´�ی روZ ·Z�»  ÄÀÌ»در ز Ê¿ا|Àq ª§اÂe �Âد و 
[Ä] ÄmÂe Z   .ا�f» ZÅ  �ed|اولوË°�دا«Z ا�Z¨fده از [�Êy ر  ؛Â� ZÅرت ¿´�§Äf ا�dدر[Zره اË¾ روش

ºÌÅار د�« Êرد [�ر�Â» ی �³د�´�ی راZÅد�°Ëرو ºÌÅاÂz] �³ا ،|� Äf¨³ Är¿ه   ، آZ´¿ ®Ë از |ËZ]
�ده ا�d؛ �ÅZ�» Z] �b|ه  ZeرÊzË و ز«�Æ] Ê¿Zه [^�ºË. درd¬Ì¬u ا[f|ا روË°�د [�Æه [�دارا¿Ä ر�|̄ 

 ¶°� �»Zm د�°Ëری روÂXe dËZÆ¿ا ¯�د¿| و در|Ìa رÂÆ� دیZ�f«د ا�°Ëاز آن رو Ê�Z¿ Ê¨À» ات�iا
Ä] Ä»در ادا Ä¯ d§�³ .|� |ÅاÂy ور�» Ê·Z¼mرت اÂ� 

 

 [�دارا¿Ä روË°�د [�Æه

[�Æ]Äه ا¿^Âه  �³د�´�ی  آ£Zز  ز«Zن  از  و [�داری  �³د�´�ی   Ä �Âe در   \·Z£ روË°�د  �ÂÀان 
 Ä»Z¿�]ه�Æ] .dده ا�Â] ح��» dÌ·Z § ¾Ëی ا�ËدهرZ� Ê�Ëار  [�داری، �³اÂfض ا��§ ¾Ëو [� ا Ä¿راZ´¿ا

 Ä] و   dا� Ây �ËÂyب  ذات  در  �³د�´�ی   Ä �Âe  Ä¯  dر  ا�Â�  نZ]�Ì»  Ä »Zm [�ای  Âyد¯Zر 
Å¼�اه ÂyاÅ| دا�d. در   Ä]  ÊËZËا�»  d�Ëز Ê¨À» Ê·Z¼fuر اZiآ  Ä]  ÊÆmÂe روË°�د   ¾Ëا  ،Ê�Ìv»
Ê¼¿ دی �³د�´�یZ�f«و ا Ê�Z¼fmد واÂ� Ä] ،Ê´ÀÅ�§ و Ê Ì^� �]ZÀ» ی آنZm Ä]  ÊËÓZ¯ انÂÀ�

Ê» Äf§�³ ��¿ از آندر |ËZ] �³د�´�ی Ä �Âe ای�] Ä¯ دÂ�  .ده را ¯�دZ¨fا� dËZÆ¿ ZÅ 

ÄfzÌ�³ اروZaی »�ن ¿ÂزدºÅ و [�دارا¿Ä، رÄ�Ë در �Âد«|اری ا»Z�fدی و ازºÅ ا�Zس اË|ه [�Æه
ÄËZ»دارد�� Ê·Z¼� یZ°Ë�»و در ا��Ìa ا¿|ک �³د�´�ی در    ؛داری d^�¿ Ä] ºnu �ÌiPe dve Ê·و

، «ZÀ[�  ا�d  دروا»� در ز«Z¼� Ä¯ Ê¿Zر �³د�´�ان ا¿|ک  Äf§�³ ا�Z�.dل �Ì¿ Äf�~³ »�ار    150

 
1. Getz 
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 ¾Ëد ر�| �³د�´�ی، اÂmو Z] .dده ا�Â] ا¿|ک d^�¿ Ä] �Ì¿ ات �³د�´�ی�iاوان و ا�§ Ê Ì^�
Ä] �³د�´�ی Ä] d^�¿ ع ¿´�شÂ¿لZ� Ze ،Ê³دÂ·و [|ون آ |�Z�» ÊfÌ·Z § انÂÀ�  �ÌÌ¤e �Ìyی اZÅ

-�Ì³ی و [�¿Ä»Z§�اZÅ|ÀËی ºÌ¼�e   [�دارا¿ZÀ¯Z� ،Äن «¬�| �³د�´�ی در ¿°�د. [�ا�Zس روË°�د [�Æه
�Ìa �] �f�Ì] د�°Ëرو ¾Ëره اZ]ت درZ¬Ì¬ve .|¿ار|¿ d¯رZ�» �³د�´�ی Ä �Âe ÄÀÌ»ی در ز�Ëر  ÊÀÌ]

Z�Z¬eی �³د�´�ی و Å Z] ZÆÀe|ف ارZ¬e و Ä �Âe ا�Âfار ا�Âf] Ze dا¿| Z�Z¬e t�� ¾Ì] \�ZÀe را  
 Zا��]  .|À¯ ¾Ì¼�e ÄÌuZ¿ Ê�Z¼fmا ¶¼ve dÌ§�� و �]ZÀ» Z]ه�Æ]  ،�fÌ³ ��¿ س  Ä�Ì¼Å داری�]

Âeدو �³وه از «�دم �� ،  d�ZÌ� Ê°ËÄ] Ä¯ Ê¿اوم  ³~ارا|e Ä] |¬f » ،dÌ «در وا ZË و Ê¨�¸§ ظZv·
و�Ä¯ Ê¿Z�¯ Ä¸Ì از ¿�� ا»Z�fدی از �³د�´�ی �Âد ÂyاÀÅ| [�د،  ÀÄ| و دf�Å] �´Ë  ر�| ا»Z�fدی

Ä»Z¿�] ¾Ëا�]ZÀ] و dا� Ä �Âe lËو�e از �f¼¯ ی�Ìq د�°Ëرو ¾Ëل اZu �Å Ä] .|� |ÅاÂy مZn¿ی ا�Ëر
 �Âد.  ZÅ ا¿Znم ¿¼Ä¼ÅÊ ز«ÄÀÌ وا» Ê در

 

 روË°�د ا»Z�fدی  

Ä] د �³د�´�ی را�°Ëرو ¾ËاÊ» ��¿ در )�´Ëد �ËZÀ� Ä]Z�»( d À� ®Ë انÂÀ� ش�´¿ Z] د و�Ì³
ا�Ôق    ÊfÌ·Z §  Ä] �³د�´�ی  ا»Z�fدی،  در روË°�د  دارد.   |Ì¯Pe  Ê]ZËزارZ] [� Ä �Âe و  ا»Z�fدی، 

Ê»Ê» Ä -�ÂÀان ا[�اری [�ای ¿Ä] ¶Ì اÅ|اف �ÊÀÌ ر�| ا»Z�fدی، ا�Z¤fلÂeا¿| ��Âe دو·Â�Ä] dد̄ 
  Zاد� ¾Ëدی اZ�f«ی اÂ´·در ا Äq�³د. اÂ� دهZ¨fی آن ا�Z¬eار Ä] ®¼¯ و Ê]ZËزارZ] تZ¬Ì¬ve ،ÊËزا

dا� ا»Z�fدی  Z¼eم « �Ôت  ¿�Â|اروی  �³د�´�ی،   Ä¯ ¿|ارد  [� ارزش   ؛وÂmد  روË°�د   ¾Ëا  Z»ا
Ä] ه �³د�´�یÂ¬·Z]دارد Ê¿اوا�§  |Ì¯Pe ÊeدراZ� dÌ·Z § ®Ë انÂÀل اداره �³د�´�ی    ؛�Zj» ای�]

��fا·ZÌ [�ای «ÂاZ] Z] ÄÆmز�dyZ ا»Z�fدی ¯�Zورزی در ¿ÂاÊu رو�Ä �Âe ،ÊËZf �³د�´�ی را  ا
¾ËاÊ»  ÄÌmÂe  Ä¿Â³ در ÂÀeع  اZnËد   Ä¯  |À¯  dÌ·Z § ¶]Z« «�اZËی   ،ZÅZfرو� در  �³د�´�ی  ZÅی 

Ä�uÔ» در ÊËZfرو� Ê¸v» دZ�f«آن  ای [�ای ا Ä¸¼mاز Ä¯ dدا� |ÅاÂy ÊaÊ» ZÅ  اردÂ» Ä] انÂe
 ز�Ë ا�Zره ¯�د:  

-  d��§لZ¤fی ا�ZÅده�f�³ ÊË؛زا   

- ÊËZfی رو�ZÅ�Æ� ورزان وZ�¯ درآ«|ی �]ZÀ» ع درÂÀe دZnË؛ا   

- ÊfyZ��Ëت زÔÌÆ�e دZnËا Ä] ÄmÂe ؛   
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- ÄÀÌ»زÊ¸v» تZ»|y ش�f�³ ZË و �¨u ،�Ì�Pe زیZ؛�   

- ÄÀÌ»زÄ¬�À» Ä �Âe یZÅد�^Åرا ªÌ¨¸e ؛ ایای [�ای    

- d��§ از راه Ê³|¿ز dÌ¨Ì¯ دÂ^Æ]Ä �Âe ÊvË�¨e و Ê´ÀÅ�§ یZÅÄf§ZË .   

Ê³ژËو از   Ê°ËدیZ�f«ا روË°�د  �¼|ه  از  ، ZÅی   Ê�Â¿ [�ای m~ب   Z¬eار و   Ê]ZËزارZ] از   ا�Z¨fده 
�³د�´�ی [Å Ä¼�اه دا�ºÅ .|�Z] Äf  �³د�´�ی ا��f�Ì] Ä¯ dی «�اZËی ا»Z�fدی را [�ای «¬�|  

ºÌ�¬e تZ ·Z�» �] d À� ºÅ و d·دار¿|دو |Ì¯Pe زارZ] Z] تÓÂ�v» \�ZÀe زار وZ] ی|À].  ºÅ ¾ÌÀq
�ÊfyZÀ و اÊ�Z¼fm او·�f�Ì] dËÂی دارد. [Z  در اË¾ روË°�د، اÅ|اف ا»Z�fدی ¿�^Z�» Ä] dئ¶ [Âم

ÄÀË�Å Ä] طÂ]�» ¶ئZ�» ،لZu ¾Ëا  ،d��§ یZÅZ]دی  زارZ�f«ی �³د�´�ان، ��ورت ا|À¼fËZر� Ê]ZË
دÄ] Ê¼¯ ÄmÂe Ä¯ |Å اZ�Z¼fmت «Z]�Ìن ¿�Zن «Ê   و اZnËد ¿´�ش «Ä] d^�¿ d^j �³د�´�ی در

�³د�´�ی «Êآ  Ê¨À» دZiر  از  ر¿�Âد.   Ê¿Z�¯  Äq Ä¯ اÂ�Â» ¾Ëع   Ä] ا»Z�fدی،  در روË°�د   dËZÆ
�Âد   �³د�´�ی   Ä �ÂeÊ»|¿�]  Ê» زZËن   ZË ¿¼ÀÀÌ] ،  Ê|و   ÊÆmÂe دÂ�    و ��ÅZخ   Êf�|Åد(

،Ê�ZÌ§1390 :29)  . 

 

  �»Zm د�°Ëرو 

d�ZÌ� ،اف|Åا  Ä¯ دارد   |Ì¯Pe  Äf°¿  ¾Ëا  �]  ÄqرZb°Ë و   �»Zm راÅ^�دZÅی Ä �Âe روË°�د  و   ZÅ
اZzeذ �Âد ¿�Zم �³د�´�ی  از Ê´¿Â´q �¼¸°�د   Ê¸»Z¯ س درکZا��] |ËZ] اوا�y   .�³د�´�ی  از 

  ÄÅه  1980دZ³|Ëدی، دÔÌ» �Ìv» |Ë|� دZ¬f¿رد اÂ» دیZ�f«ا Zً§�� یZÅقÔyن و اZËن  �³اZË�³ا
،  ZÅی ا»Z�fدی آن�Ì³ی از «�Â�À»dËر [�Æهر�Ëی [�ای Ä �Âe �³د�´�ی [d§�Ä و [�¿³Ä»Z»�ار  

Ä»Z¿�] Ä] د راÂy یZmار �³د�´�ی داد|ËZa Ä �Âe ی [�ای�Ëر . 
ا«ZÀe Z»� در «¨ÂÆم Ä �Âe   ؛¯À|اÅ|اف ¯¸ËZa Ä �Âe Ê|ار �¼¶ «dÆm   ÊاÄq�³ �³د�´�ی در  

Ê» \^� ار و �³د�´�ی|ËZa|ËZÌ¿ دÂmو Ä] دو ¾Ëا ¾Ì] زمÓ Ê´ÀÅZ¼Å Ä¯ دÂ؛�  Ä]  لZj» انÂÀ�
[Zر[�Ìa1 ÄÌس  ،2   ZË|¿Z¯رZ¯ «Ê  3و  [Äا�ZÆر  ËZa|ار   Ä �Âe  Ä¯ ز«Zن  دار¿|   ª§ا  Ä]  ÊvËÂ¸e �Âرت 

Ê]ره داردZا� Ê¿ZËZa؛   ºÌ¼�e Z»اª§ذ اZzeا |À»زZÌ¿ ¶¼� ی در�Ì³ ¾Ëا |Àq�Å .dود ا�|v» یZÅ

 
1. Pierce 
2. Barbier 
3. Carcandia 
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dع د�Â�Â»Ä»Z¿�] اف|Åا Ä] Ê]ZËÊ» ه|ÌrÌa ار را|ËZa Ä �Âe ی�Ëر|À¯ ؛  dد� Ê�Â�Â» Z»ا  ÊÀf§ZÌ¿
Ê¼¿ [� �Ìa  و  آZ�u Ä]|Ëب   ¶]Z¬» ارا�Ê  در  ¯Zر[�ی  ËZa|اری   ª¬ve [�ای  �³د�´�ی  ¿ZÌزZÅی 

dرت ا�Z�¿ رZ¯زوZ� رآ«| وZ¯ Ê´qرZb°Ë ،ÄÀÌ»ز ¾Ëدر ا Ê�Zا� ¶»Z� .دارد |Ì¯Pe؛    Ä¯ ÊeرZ�¿
Ä»Z¿�] رآ«| وZ¯ و Ê¼¸� ات�iدارای اdار ا�|ËZa Ä �Âe d�ZÌ� ی�Ëر.   

Ä»Z¿�] ار در|ËZa Ä �Âe لÂا� ªÌ¨¸e ،�³د�´�ی �eار|ËZa یZÅÂ´·ا Êuی ��اZÅاز ا[�ار Ê°Ë  ی�Ëر
 دار¿|:  Z� lÀaزو¯Zر ª¬ve اÅ ¾Ë|ف را [Ä ��ح زZÌ] �Ëن «d1 (1989) Ê. داÂeن و ZÅل �و ا�mا

- ºf�Ì�Êf¯Z�» و ÄqرZb°Ë ل�fÀ¯ یZÅ ؛ 

- dÌ·Z § ÄqرZb°Ë رZ¯زوZ� Ä �Âe؛ 

   ؛ [ÓZ[�دن آZË�f�» ÊÅZ³ن -

 ؛[ÓZ[�دن آZ³|ÀÀ¯|Ì·Âe ÊÅZ³ن -

- Ä»Z¿�]دی�^Åی را�Ëر .   

 ¾Ëاز ا Ê» رو \�ZÀ» ،ار|ËZa �³د�´�ی d¨³ انÂe  �³د�´�ی Ä �Âe د [�ای�°Ëرو ¾Ë�e dان    ا�Âe و
 ¬·Z] Â از �³د�´�ی دارد ه Ê�Z¿ Ê¨À» رZiآ �ÅZ¯ ای [�ای (Gursoy, Chi, & Dyer, 2010: 381 ) .  

�yZ� |À»زZÌ¿ Ê¼¸� �Åژوa �ÅÄ] |¿اÂf] Ze dا� ÊËZÅ�Ì¤f» و ZÅ عÂ�Â» Ê¼¸� و ªÌ«رت دÂ�
�yZ� �Ì¿ �Åژوa ¾Ëا ��Zy ¾Ì¼Å Ä] و |Åار د�« Êرد [�ر�Â» را Ä ·Z�» ردÂ»  ز راZÌ¿ ردÂ» یZÅ

�yZ� ادی از| e ¾ÌÀr¼Å ؛dاج ¯�ده ا��zfع ا�Â�Â» Z] �^e�» ¦¸fz» تZ ·Z�» از  از �Ì¿ ZÅ
Äf§ZË ا��zfاج �|هدرون   �Åژوa رZÅی   ª¬v» �Åژوa  ¾Ëا ا¿Znم  در   Ä¯ |¿ا Ê» ¯ÀÀ|؛  ا ¯¼® 

] ¾Ëا�]ZÀ]�yZ� Ä] ÄmÂe ZÄ] �Åژوa Ê»ÂÆ¨» ل|» ،�Åژوa یZÅ�Ì¤f» و ZÅ  ºÌ��e �Ëرت زÂ�
Ê»:دÂ� 

 
 

 
1. Dutton & Hall 
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¶°�1ªÌ¬ve مZn¿ا |ÀËا�§ .  

 
 روش Ì¬veق 

Ä] ��Zu ªÌ¬veÄ] ر[�دی وZ¯ تZ¬Ì¬ve عÂ¿ ف از|Å ظZv·  تZ¬Ì¬ve عÂ¿ از dÌÅZ» ظZv· ّ¸� Ê
d�³د�´�ی    .ا� |�¬» ¾Ë�f�Ì] دارای Ä¯ dا� ÊËZÅZfرو� ¶»Z� ��Zu �Åژوa ریZ»آ Ä »Zm

رو�Zf ا¿Zzfب �|ه ا�d. در ادا«Z] Ä    19ا¿|؛ [ZÀ[�اZ] ¾Ë اË¾ ��ط e |اد  [Âدهش    1402در �Zل  
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(  Ä¿Â¼¿ Ä »Zm ی ¯¶ درZÅارÂ¿Zy اد| e Ä] ÄmÂe3808   ارÂ¿ZyN=  یZ�y Z]( ان�¯Â¯ لÂ»�§ Z]  ،)
05/0%  Ä¿Â¼¿ ºnu ،)339    Zfرو� �Å یZÅارÂ¿Zy اد| e ا|f]ا ،| ] Ä¸u�» آ«|. در dد� Ä] ارÂ¿Zy

Ä¿Â¼¿ اد| e �b� و �z�» ار آنراÂ¿Zy اد| e Ä] ÄmÂe Z] Ä¿Â¼¿ یZÅZfاز رو� ®Ë �Å ¾Ì] را ZÅ  ZÅ
  Zfرو� �Å ای�] ا[f|ا  اÂ�À» ¾Ëر  [�ای   Äf^·ا  .dه ا�|� �ËزÂe َده  ���a  ویZ�» d^�¿  Ä]  Ä»Z¿

Ä]�ËزÂe  ÄËZa [Ì¾ رو�ZÅZfی ¿¼ÂÀ�   Ä¿Âان   Zfرو� Â¿Zyار   d^�¿  Ä]  Ä¿Â¼¿  ºnu ه|¿Z¼Ì«Z] �|ه و 
  �ËزÂeÄ¿Â¼¿ ا¿Zzfب   ¾ÌÀr¼Å .dد.  �|ه ا�Â]  ®ÌeZ¼f�Ì� Ê§دZ�e روش Ä]  ZÅآن Ê»Zو  ا�  ZÅ

���a اZ�fyص¿eÄ»Z |اد  m|دادهZÅی  در   ،Zfرو�  �Å  Ä] �|ه    1  ول�|ه  داده   �ËZ¼¿dا�. 
���adا� �z] دو �] ¶¼f�» Ä»Z¿:    ¶»Z� نZËÂ´z�Za ت §�دیZ�z�» Ä] طÂ]�» اول �z]

. [�z دوم «�[Âط [Â]  �nÀ� Äد�Ì» ،¾� ،dÌ�Àmان ÔÌ�veت، �¤¶، e |اد Â¿Zyار و درآ«|  
�yZ�  یZÅ ،Ê�Z¼fmا( ÊËZf�³د�´�ی رو� Ä �Âe  ،دیZ�f«ا  Ä»Z¿�]ی�Ëو   ر  ÊfË�Ë|»   و   ÊfyZ��Ëز  

(  Ê¸Ìy Ze5 زZËد=  1)Êv��  =º¯ Ê¸Ìyو در »Ì· ¦Ì� \·Z°�ت Â]lÀaد ( ZËÂ´z�Zaن ÊeZ»|y  و
¿Z] Ä»Z ¿�� ا�ÊuÔ ا�Zfدان دا¿�´Zه و ¯Zر�Z�ZÀن  رواÂ� ÊËری و «Âfvا���a ÊË  .ا�Z¨fده �|

 |� |ÌËPe Ä¸u�» |Àq زم درÓ تZuÔم ا�Zn¿از ا �a و . À� ر وZ  ̄®ÌÀ°e ل وÂا� dËZای ر��]  �n
���a ºÌ�Àe و ¾Ëو|e در ÊËZËZa ان�Ì»  خ درZ^¿ی ¯�وZ¨·از روش آ ،Ä»Z¿SPSS 22    دهZ¨fا��  .|

���a Ä¯ dاز آن ا� Ê¯Zu lËZf¿ ردارÂy�] ÓZ] ÊËZËZa از Ä»Z¿    dول  ا�|m در Ä¯2    رهZآن ا� Ä]
dا� �³دآوری�|ه  ا�Z�Ôت   �nÀ� ای�] �ZfyZری   �|ه .  « ZدÓت  «|ل   ( Smart PLS)  از 

  .dده �|ه ا�Z¨fا� 
 . رو�ZÅZfی «Âرد «�Ä ·Z و [�آورد Ä¿Â¼¿ ºnu در آن m1|ول 

 Ä»ZÀ���a ºÆ�  |ار  در�Â¿Zy ¶¯ اد| e  Zfن  رو�Zf��Æ� 
 [Â·ZÀÌد  ز�®  207 15/7 24
 [Â·ZÀÌد  Zyدر  364 57/11 33
 [Â·ZÀÌد  �À^�ان 195 73/5 23
10 76/1 80  �Ë|¿Z�  دÂ·ZÀÌ] 
10 24/2 65  �Za  |Æ�» 
 [Â·ZÀÌد  ¿¤À|ر  443 30/13 32
 «�Æ|  ا¿|رخ  62 14/2 10
 [Â·ZÀÌد  Zm£�ق  64 21/2 10
 Z]ZÀ³د  رZËب  135 66/2 16
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 «�Æ|  ¯�دZËن  159 49/3 19
 »ZqÂن  �Zرک  340 39/8 15
 �^�وار  �yو 395 64/10 15
 �¼Z¨�  |Æل  220 60/6 14
 ZÀqران  راد¯Zن  165 70/1 19
 �^�وار  Z³چ  155 16/2 15
 »ZqÂن  «�رج  185 39/4 17
 �^�وار  ¯¸Âت  214 14/7 18
22 12/10 145 ®Ì¸�  وار�^� 
 «�Æ|  د·^� 215 61/5 17
  «Â¼nع  3808 100 339

 
   ZÅ و ¿¼ZÅ�³Zی aژوm 2 .�yZ��Å|ول

 ÄËÂ³ ZÅ ا[ Zد
«¬|ار 
آ·¨Zی  
 ¯�و¿^Zخ

Ê�Z¼fmا-  
Ê´ÀÅ�§ 

�³د�´�ی  dÌ و� از  �³د�´�ان  و   Ê¸v»  Ä »Zm  ÊÅZ³آ  (c1)  ،  ²ÀÅ�§  ¾fدا�
، ÂÀeع §�Ê´ÀÅ (c3)  ، ا·´Â[�داری �ZÀ¯Zن «Ê¸v از ر§Zfر �³د�´�ان (c2)  �³د�´��Ë~aی 

-، ¯ZÀ» dÌ¨Ì[� در اZnËد ا¿´�Ìه �³د�´�ان [�ای �¨� دو[Zره، §ZÀوری(c4)  آداب و ر�Âم
Å�³د�´�ی Ä��� در ¾ËÂ¿ یZ  (c5)نZ»زZ� دÂmل در �³د�´�ی ، وZ § Êf·دو�Ì£ یZÅ  
(c6)ÊËZfرو� ÊfÀ� d§Z] دÂmو ،  (c7)�z] �¬¿ �Ëا§�ا ،Ê»ی «�دZÅ  و  Ê»Â¼�  (c8)  ،

  �z]  �¬¿  �Ëدرا§�ا  Ê¿وZ e و   Ê�Â�y  �³د�´�ی  Ä �Âe [ÓZی  (c9)  رو¿|   ºnu ،
�ÂÌه �°d¿Â    یا·´Â¿،  Âازی �ZÀ¯Zن ا�Zfن، «Z¼Æن(c10)  �³د�´�ان ا�Zfن در �Âل �Zل

  [�ای ��zf» dÌ]�e �³د�´�یZÅی ا�Zfن  �Ì³ی از دا¿�´Zه، [�Æه(c11)  و ز¿|Zy Ê³ص 
(c12)dÌ·Z § در Ê¿Z�¿وی ا�Ì¿ زشÂ»آ dÌ د و�Â^Æ] ، �³د�´�ی �z] یZÅ (c13) 

854/0 

[Ê»Â و  (b2)  ³~اری [Â] ZÅ  (b1)ÄËZ»�� ،Ê�Â�y �zدن �ZÀ»ÄÀË�Å\  ا»Z�fدی ، ا�Z¤fل ا§�اد 
�z] ی|Ì¸¯ ¶£Z�»  ا»Z�fدی، وÂmد ÂÀeع  Z¯(  (b3)رآ§�ÊÀË(  �³د�´�ی  £Ê»Â]�Ì در 

(b4،)  d��§Ê¸¤� یZÅ  (b5)از �³د�´�ی  ¶�Zu |»درآ �Ëا§�ا �iا ،  (b6) Ê]ZËزارZ]  ،  
(b7)هZ´À] اد| e  ،�³د�´�ی Ä] طÂ]�» Ê¸v» یZÅ  (b8) Êfد� �ËZÀ� ت وÓÂ�v» عÂÀe ،

dyZ��Ëت و زZ¿Z°»ا Ä] نZآ� Ê��fد� ،Ê ¿́Zy وZÅ  (b9)  ،د| f» ل وZ § Ê´f¨Å یZÅزارZ] ،
¶Ì�ve ر ارزان وZ¯ وی�Ì¿ نZfده در ا��¯  (b10) ¾ÌËZa ،¾Ì»ز dÌ°·Z» ÄÀË�Å دنÂ]  ای�] ZÅ

�³د�´�ی (b11)  اu|اث Z»|yت  و  Z�Ì�Peت    ،  (b12)ÄqزارZ] اZnËد  ا«°Zن  ZÅی  ، 
 Ä �Âe د�°Ëرو Z]  Ê·Z fدا�Ây  (b13)ه�Æ] و Ê´¿Zy و Êfد� �ËZÀ�  ،  داری از آن در�]

 Ä �Âe  (b14)لZ¤fا� Ä]  Ä¬�À» ا�Z¬fد «�ÓÂXن  زاÊË از ���f�³  ªËش �³د�´�ی  ،  
Ä] رÂ�À»  نZfا� Ä �Âe (b15 ) 

789/0 
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Ä»Z¿�]  ی�Ëر
 dË�Ë|» و 

�³د�´�ی  ÄÀÌ»ز در   Ê��ze  dË�Ë|»  (e1)،  �³د�´�ی  �»Zm و  (e2)  ��ح   ÊÅZ³آ  ،
Ä«Ôن�Z»زZ� Ê´ÀÅZ¼Å ،نZfدر ا� [Ä �Âe Ä �³د�´�ی  و «|�Ëان  ZÅی  «À|ی «�ÓÂXن 

Ä»Z¿�] ÄÀÌ»در ز ¦¸fz»   ی�Ë�³د�´�انر   (e3)در ر Ê»Â] ان�Ë|» ¾fأ ، »�اردا�ºÌ¼�e س-
ZÅی  ، ا«°Zن m~ب «|�Ëان [Ê�Â�y �z در § �Ì  (e4)dÌ·Zی [�ای «^huZ �³د�´�ی³

¿�ÌوZÅی Ì�ve¶(e5)  �³د�´�ی  ¿�Zم  ، وÂmد  در  [�ای m~ب   ¦¸fz» حÂ�� ده در�¯
 dË�Ë|» (e6Ä»Z¿�] ،)( ر �³د�´�یÂv» Ä �Âe ی�Ëرe7 ) 

821/0 

 ÊfyZ��Ëز
ÊeZ»|y و 

Ä°^�  یZÅ¶¬¿ و ¶¼u،  ÊËZÀ]�Ëن، زZ»و در dا�|Æ]    و   ÊÅZ§ت رZ»|y  (d1)  رZiزی آZز�Z] ،
ZÅ  ، وÂmد [�¿Ä»Z(d3)  �|ه «�Z] �^e �³د�´�ی، �f�³ش §�ZÅZی �ÄfyZ(d2)  �³د�´�ی

 Ê»Â] ا§�اد   ��Âe �³د�´�ی  ÂeرZÅی  Ä¿Zy(d4)  و  وÂmد  [Âم،  [Z¿®    ، (d5)  �دیZÅ³ی 
 (d6)  �³د�´�یا�Z�Ôت 

855/0 

Êf�|Åخ  )د�ÅZ�  و  ،Ê�ZÌ§  1390؛  Ê´ÀÅ�§ ،Ê¿ZÅی،    و  §�ا|Æ�»1392  رانZ°¼Å و Ê�Ë|¬e ؛1393؛  Ê»�¯  
 ,Goodwin, & Santilli؛  Ây1396اه،  Â¬eاÊË و ÊÀÌ�u  ؛ÊiZÌ£ |¿ÂiZÌ£1391،    و  دÅ°�دی، «�Ìک زاده

 ( Cho , & et al., 2019؛  2009
 

 Ä¬�À» Ê§� » 

 «�Ä¯  7٪  ¶¯  duZ   ا�Ë  �f»Â¸Ì¯  �]�»  d°�| و nÌÅ|ه �Åار«�duZ ا�Zfن �yا�Zن ر�Âی  
  ZÅ   ¶Ì°�e د�d  را   آن   %8/51  و   ¯ª�ZÀ» Ê¿Zf�ÅÂ  را   ا�Zfن   ���Ì³  .2/49 %  tد«Ê  [�  در را  ا�Ëان

Ê»|ÀÅد  . ¾Ëن  اZfا�   ¶»Z�   رZÆq  زهÂu  �Ë�]ک،  آ�eم، »�ه  اÂ«   �ËÂ¯  ق  و   «�¯�ی��  Ëاdن  .�ان ا�Zfا�  
اË¾   .ا�d  �|ه  �Æ�   ¶Ì°�e  96  و   دZf�Åن   Zf��Æ�  82   ،�z]  179ن،  34  از   ر�Âی   �yا�Zن

  Z] نZfا�ÊËZÌ§ا�¤m عÂÀe ،   رداری ازÂy�] و Ê´ÀÅ�§ و Ê»Â«  Ä]ذZm  ،Ê^Å~» ،ÊzËرZe اوان�§ ZÅی 
 Ê´ÀÅ�§ و Ê Ì^�  د  س آنأدر ر  وÂmو ZÅم�u  »م�Z»ا �Æ  ی|À¼¿اÂe س و|¬» |Æ�» ع( در( Zر�

[ÓZی آن در �u ºf�Ì¼¶ و ¿¬¶ رÂÅ ،Ê¸ËاÊË و ز«Â¼Å ÊÀÌاره «Âرد ÄmÂe زائ�ان و �³د�´�ان  
  ÊmرZy و Ê¸yر داZÌ�]d؛ ی ا�  ]ÄریÂن�ÂÌ¸Ì» Ä¿ÓZ� Ä¯ Ä] ÊmرZy و Ê¸yزائ� و �³د�´� دا ZÅ

ÓÂveت ��ºÌ ا»Z�fدی در اÀP  ¾Ë| و «ZÅÀ¯�Àی «ÂÀfع آن [ZزدÊ» |Ëو از Zmذ[�Ä¨� اË¾ ا�Zfن 
 Ä¬�À»  |Àf�Å( ان�Ëر اZ»س �³ارش «�¯� آZن  1400. [�ا�Zا��y )  Z] یÂن ¿¨� �¨�   54ر�ÂÌ¸Ì»

[ZÆر و   در [Ì¾ ا�Zfن  61در §�¶  ZÅی «Â�¯ ºÆر در  «ÂÌ¸Ìن ¿¨� �¨� در Zf�]Zeن رÄ^e اول را 
  Ä¯ dا� Äfدا� Ê¸yب �³د�´� دا~m|Ëد�e �³د�  [|ون Ä·Â¬» Ä] ÄmÂe  |Ì·Âe |ر� \mÂ» ی�´

  .|� |ÅاÂy نZfل ا�Z¤fو ا� 
 



88 |  Ê´ÀÅ�§ تZ ·Z�» Ê¼¸� Ä»ZÀ¸�§ -    نZا��y Ê�Z¼fmا (  لZ� ºÅ|¨Å  رهZ¼� ، رمZÆن  ،  چZf�]Ze  1402 ) 

 

Äf§ZË �Åو�a یZÅ 

Äf§ZË  ،dÌ�Àm ��¿ از Ä ·Z�» ردÂ» ریZ»آ Ä »Zm Ä   % 83/  6زن و    ZÅ4/16%ی Z�¿ ªÌ¬veن داد̄ 
و   65  ـ Ì]50¾  %41، 50 ـ Z�9/28 %  ¾Ì]35ل،  35 ـ Ì]20¾ %  8/23«�د [Âد¿|. از ·Zvظ �¾  

دارای ÔÌ�veت    %5/36ز�Ë دZ�5/33%    ،º¸bËل �¾ [ÓZ] Ä دار¿|. از ¿�� ÔÌ�veت    65(  3/6%)
  ،º¸bË8/19د    ،�¿Z�Ì·2/10%    نZf��a�� Ê¸¤� dÌ ظ و�Zv· از .|Àf�Å �eÓZ] و �¿Z�Ì· قÂ§ ºÅ
و    % Z�¯3/11ورز،    Z¯6/28%ر«Z¯8/9 %    ،|ÀرÂ¿Zy  6/38    %  ،�³ار آزاد   ¶¤�  ��ËZ   %7/11دارای 

 ¶£Z�» و Êfد� �ËZÀ� ،ه|À¿را ،\�Z¯( ه�Ì£.|Àf�Å ) 
 

�yZ� dÌ وض Êر��]ÊËZf�³د�´�ی رو� Ä �Âe ³~ار در�Ìiأe یZÅ 

 �yZ� dÌ و� �nÀ� ای�] Ä �Âe در «Â» Ä¬�Àرد   �³د�´�ی  ZÅی ³�ÌiPe~ار در   ÊËZfرو�
Ä»Z¿�] ،دیZ�f«ا ،Ê�Z¼fmا �yZ� رZÆq از ،Ä ·Z�»  Z]( ÊeZ»|y و ÊfyZ��Ëو ز ÊfË�Ë|» ی و�Ëر

41    ¦Ì� در )ÄËÂ³lÀa  ÄÀË�³ده �|؛Z¨fت ا��°Ì· ان   ای�Ì» Ze |� dا�Âyن درZËÂ´z�Za از ÊÀ Ë
ÄËÂ³ از ®Ë �Å dÌ¼Åاز ¿�� ا ،ªÌ¬ve lËZf¿ ÄËZa �] .|ÀÀ¯ نZÌ] دZËز Ê¸Ìy Ze º¯ Ê¸Ìy را از ZÅ

Ä �Âe ¶¯ ن درZÌËZf�³د�´�ی  رو�    ¾Ì´¿ZÌ» Z] Ä¿Â¼¿ یZÅZfرو� Ä »Zm در ÊËZf25/3رو�  ÓZ] �e
  ÊÀ Ë( ªÌ¬ve ی��¿ Ä¿ZÌ» 3از  ¾Ì´¿ZÌ» Z] دیZ�f«ا �yZ� و dده ا�Â] )68/3   �ËZ� Ä] d^�¿

�yZ� از ZÅ  dÌ و�\�ZÀ» �e.dده ا�Â] ردارÂy�] Ä¬�À» t�� ی در 

Â]  ZÅدن Âeز�Ë داده، �¼¾ ا�¼ZÀÌن از ¿�«Zل3ای [Ä¿ZÌ» Z ¿��ی  ¿¼Z]T   ®eÄ¿Â ا�Z¨fده از آز«Âن  
¯¸¼�³Âوف آز«Âن  از  ا�Z¨fده   Z]�yZ� �Ìaا«Âن  رو�ZÌËZfن  ¿��ات  ا�¼Â¿�Ìف،  Ä �Âeـ   ZÅی 

¯Ä در m|ول    �³د�´�ی  d§�³ [�ر�Ê »�ار  «Âرد   ÊËZf3رو�   ¾Ëا  ¾ÌÀr¼Å .dه ا�|� آورده 
 Ê» ¿�Zن  mpÌÅ|ول  [�ای  ا�¼Â¿�Ìف  ¯�³Â¼·Âوف  آز«Âن   ،|Åد Ä] «�[Âط  «ZÅ�Ì¤fی  از  ¯|ام 

Ê» و |Àf�Å Ê·Z»�¿ �ËزÂe دارای ZÅ�Ì¤f» ¾Ëا ¾Ëا�]ZÀ] و d�Ì¿ دارZÀ » Ä �Âe ان از  �³د�´�یÂe
در Z¼eم    f�»T¬¶( [�ای آن ا�Z¨fده ¯�د. [� اË¾ ا�Zس، «¬|ار آ«Zره    Za ¶Ì¸veTرا«Ë�f® )آز«Âن  

�yZ�ÓZ] ZÅ ÊÀ Ë( ��Âf» از «¬|ار �e3 ول|m( dا� )4.) 
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 «ZÅ�Ì¤fی Ä �Âe �³د�´�ی. آز«Âن ¯�³Â¼·Âوف ا�¼Â¿�Ìف [�ای [�ر�Z»�¿ Êل [Âدن m3|ول 

�Ì¤f»  ¾Ì´¿ZÌ»  ارد|¿Zfاف ا��v¿ا Z فÂ¿�Ì¼�³وف ا�Â¼·Â¯ ار|¬»P 

 454/0 654/0 11/1 87/32 ا»Z�fدی
Ê�Z¼fmاÊ´ÀÅ�§ 321/0 589/0 02/2 87/24 ـ 

ÊfyZ��Ëو   ز  
 ÊeZ»|y 

98/22 13/2 687/0 367/0 

 Ä»Z¿�]  و ر�Ëی 
ÊfË�Ë|» 

76/26 34/2 654/0 314/0 

 
 رو�ÊËZf از ¿�� رو�ZÌËZfن   �³د�´�ی ZÅی Ä �Âe. ارز�Ì» Ê]ZËان اm4�yZ� dÌ¼Å|ول 

 ( 3)ا�Zf¿|ارد آز«Âن=

�yZ� ZÅ  ¾Ì´¿ZÌ» 
«¬|ار آ«Zره  

t 
  t��

 « ZÀداری 
اÔfyف  
 ¾Ì´¿ZÌ» 

  Ä¸�Z§95% ا�¼ZÀÌن 
 اÔfyف 

 ¾ÌËZa  ÓZ] 
 56/0 37/0 71/0 0.001 73/36 68/3 ا»Z�fدی
Ê�Z¼fmـا Ê´ÀÅ�§ 08/3 31/20 0.001 82/0 90/0 74/0 

ÊfyZ��Ëو ز  
 ÊeZ»|y 

53/3 54/30 0.001 61/0 79/0 74/0 

 Ä»Z¿�]  ی و�Ëر
ÊfË�Ë|» 

18/3 54/21 0.001 61/0 68/0 65/0 

Ä �Âe �³د�´�ی  
 ÊËZfرو� 

25/3 7/22 0.001 67/0 61/0 42/0 

 
Ä¨·ؤ» �Ìiأe Ê�³د�´�ی  [�ر� Ä �Âe ³~اری�iدر ا ZÅÄ ·Z�» ردÂ» Ä¬�À» در ÊËZfرو� 

،Ê�Z¼fmد اZ ]ا �ÌiPe و �Åژوa Ê»ÂÆ¨» ن «|لÂ»دی،  [�ای آزZ�f«ا  Ä»Z¿�]ی�Ëو  ر  ÊfË�Ë|»  و 
 ÊfyZ��Ëو   ز   ÊeZ»|y  Ä �Âe «|ل  �³د�´�ی   در  از §¾   ،ÊËZfری رو�ZfyZ� تÓدZ » و   Z�1زی 

  �Ì³2یدو [�z «|ل ا¿|ازه�Zزی « ZدÓت �ZfyZری از  ، ا�Z¨fده �|. «|لSmart PLSا§�ار  ¿�م

 
1. Structural Equation Modeling (SEM) 
2. Measurement Model 
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�ZfyZری  «|ل  و   Ì°�e¶  1و  ZÆÀaن  «ZÅ�Ì¤fی   Äfد� دو  در  «|ل  «ZÅ�Ì¤fی  و   dا�  �|ه 
ºÌ�¬e «Êآ�°Zر  [À]Ä|ی   ¦¸fz» ��Âح  در   �Ì¿ ZÆÀaن  «ZÅ�Ì¤fی   Ä¯  |¿Â�  Ê»  �Z¯ |¿Âر[�ده 

(123 Amaro, & Duarte, 2016:)Ä»Z¿�] ،دیZ�f«ا ،Ê�Z¼fmی اZÅ�Ì¤f» ��Zu �Åژوa در .-
ZÅی ا�¸ZÅ�Ì¤f»( Êی  �Zزه  رو�ÊËZf   �³د�´�ی  �Ëی و «|ÊfË�Ë و زÊfyZ��Ë و ÊeZ»|y و Ä �Âeر

ZÅی  ZÅ [�ا�Zس «|ل «¨a Ê»ÂÆژو�Å، از �ZÆÀa�yZن Ë �Å Ä¯ |Àf�Å )ªÌ¬ve® از اZ� ¾Ëزه
  ¶Ì°�e Ê¨¸fz»ه �|ه�|ه|ÌnÀ� الR� ZË ÄËÂ³ ادی| e ��Âe Ä¯ |¿ا  ÓZ] \·Z�» در Ä¯ |¿ا Äارائ

���a  ÊËروا «|ل،   ¾Ëا در   .dا� �ºÅ|ه   ÊËروا « ZÌر  دو   ��Âe  Ä»Z¿ �fz»  Ä¯ وا�³ا  و  �³ا 
ZÅی Ë®  �³ا [�Ì» Äان Âeا¿Z��yZ� ÊËZزی « ZدÓت �ZfyZری ا�d، [�ر�Ê �|. رواºÅ ÊË«|ل

ا�Z� Ä¯ dزه  \¸�» ¾Ëا  �´¿ZÌ]  �Ì¿ وا�³ا   ÊËو روا دارد  [ُ | ا�Zره  ÌÌ^e¾ آن  در  «|ل  [ُ |  ZÅی 
�Zزه  Z]  Ze  |À�Z]  Äfدا� Âyد  �RاÓت   Z] [�f�Ìی   Ê´f�^¼Å  Êf�ËZ]  �Åژوa �´Ëد  ZÅی 

(198  Hulland, 1999:)ºÅ  ÊËروا  Ê]ZËارز [�ای  « ZÌر،  .  از  وار�³AVE    �¿ZËا   ¾Ì´¿ZÌ»(
 ( «�[Âط [ZÅ�Ì¤f» Äی «�Ä^e اول ا�Z¨fده �|. �2|ه ا��zfاج

 رو�ÊËZf    �³د�´�ی ZÅی ارزÊ]ZË ا�Z^fر و ÊËZËZa ا[�ار m5�yZ� .Ä �Âe|ول 

 �Zزه 

 ÊËZËZa  ا�Z^fر «¼�Ì  ا�Z^fر Å¼´�ا 

AVE 
§Âر¿¶ و  

 Óر¯� 

[ZرZÅی  
  Ê¸»Z�
��Z¬f» 

HTMT 
 آ·¨Zی ¯�و¿^Zخ 

(Alpha>0/7) 
Ê^Ì¯�e ÊËZËZa 

(CR>0/7 ) 

 ÌËPe |ÌËPe |ÌËPe 846/0 882/0| 835/0 ا»Z�fدی
Ê�Z¼fmـا Ê´ÀÅ�§ 823/0 |ÌËPe |ÌËPe |ÌËPe 891/0 893/0 

ÊfyZ��Ëو ز  
 ÊeZ»|y 

654/0 |ÌËPe |ÌËPe |ÌËPe 787/0 794/0 

 Ä»Z¿�]  ی و�Ëر
ÊfË�Ë|» 

724/0 |ÌËPe |ÌËPe |ÌËPe 838/0 871/0 

  Ä �Âe �³د�´�ی
 ÊËZfرو� 

743/0 |ÌËPe |ÌËPe |ÌËPe 876/0 857/0 

 

 
1. Structural Model 
2. Average Variance Extracted- AVE 
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  Ê·Â^« t�� ک [�ایÔ» ار|¬»AVE  ،5/0   ¶«ا|u ��¿ ردÂ» نZÆÀa �Ì¤f» Ä¯ ZÀ » ¾Ë|] ؛dا�
50%  Ê» ¾ÌÌ^e د راÂy یZÅ�Ë~a ه|ÅZ�» �¿ZËوار  �ËدZ¬» Ê»Z¼e ،��Zu �Åژوa در .|À¯AVE  

¿Â] �f�Ì] Ä»Zده و اËR» ،\¸�» ¾Ë| اË¾ ا�Ä¯ d رواÅ ÊË¼´�ای ZÅ5/0  ���a از  «�[Âط [Z� Äزه
¶]Z« |u در ��Zu  ول|m( dل ا�Â^«5 .) 

 Ê^Ì¯�e ÊËZËZa ل از|» ÊËZËZa �nÀ� خ   1[�ایZ^¿ی ¯�وZ¨·2و آ  Ê» دهZ¨fی  ا�Z¨·آ \Ë�� Ä¯ دÂ�
ºÅ .dد ا�Ây Ä] طÂ]�» دZ ]ا \�ZÀ» ¾ÌÌ^e ت درÓاR� ÊËZ¿اÂe ان�Ì» �´¿ZÌ] خZ^¿و�¯ \Ë�� ¾ÌÀq

¯Ê§Z «|ل [�ازش  [�ای   �´Ë|°Ë  Ä]  | ُ]  ®Ë تÓاR�  Ê´f�^¼Å «�Ìان   �Ì¿  Ê^Ì¯�e  ÊËZËZa  یZÅ
«Êا¿|ازه  �z�» را  �Ì³  ÊËZËZaی  و  ¯�و¿^Zخ  آ·¨Zی  [�ای   \�ZÀ» «¬|ار   Ä°ÀËا  Ä]  ÄmÂe  Z]  .|À¯

  Ê^Ì¯�e7/0  dا�(George, & Mallery, 2003: 231)   Äf§ZË  Z]  ª]Z�» و ¾Ëا  ªÌ¬ve ZÅی 
�ده [Âدن و� Âe dÌان «�ZÀf\ا¿|، «ZÌ »ÊرZÅ در «Âرد «ZÅ�Ì¤fی «°ÂÀن «¬|ار «Ê^�ZÀ را اZzeذ̄ 

Z�¿ Ä¿´� ارZ^eط    ̄Ê¿ل درو|» Ze dزم ا�Ó Ê¿و�Ì] ن «|لÂ»از آز �a .د�  ̄|ÌËPe را �Åژوa ÊËZËZa
�yZ�  �ÌiPe  Êر��]  dÆm �Âد.   Äارائ  ،dا�  �Åژوa «°ÂÀن  «ZÅ�Ì¤fی   ¾Ì]  ،Ê�Z¼fmا ZÅی 

Z�f«اÄ»Z¿�] ،دیÄ �Âe در ÊeZ»|y و ÊfyZ��Ëو ز ÊfË�Ë|» ی و�Ë�³د�´�ی  ر   ÊËZfده    رو�Z¨fا� Z]
«|ل روË°�د  aژو�Å  از   Äf�]وا و   ¶¬f�» «ZÅ�Ì¤fی  «Âvر   �¿ZËوار �ZfyZری   Ä·دZ » �Zزی 

Ä]ل|» \·Z« ن و درÂÀ°» یZÅ�Ì¤f» رتÂ�  |¿|� ریZfyZ� Ä·دZ » اول وارد «|ل Ä^e�» Ê¸»Z� یZÅ
 ¶°�(2.) 

 
1. Composite Reliability 
2. Cronbachs Alpha 
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 ¶°�2Ê�Z¼fmد اZ ]در ا ºÌ¬f�» طZ^eری ارZfyZ� ل|» .Ä»Z¿�] ،دیZ�f«ا ،Ê´ÀÅ�§ یـ�Ëو  ر ÊfË�Ë|» ـ

ÊfyZ��ËزÄ �Âe �] ÊeZ»|y �³د�´�ی ـ ÊËZfداری  رو�ZÀ » \Ëا�� Z] اه�¼Å(Z  ) 

 
  �ËدZ¬» ،طÂ�y ا�|اد روی ،ÓZ] ¶°� درT    نÂ»آز Ä] طÂ]�»Bootstrapp   نÂ»آز |À¿Z¼Å و |Àf�Å

T   Ê» �Ì�¨e  �ËدZ¬» �³ا ÊÀ Ë ؛|¿Â�T    از �Ì]96 /1    t�� در |�Z]05 /0   از �Ì] �ËدZ¬» �³و ا
58 /2    t�� در |�Z]01 /0   |Àf�Å   ZÀ »   (121  Vinzi, Trinchera, & Amato, 2010: .)دار 

 �³د�´�ی   «ZÅ  Ä �Âe �Ì¤f و[�z�»T  �yZ� ¾Ì ا�d، ��اÄ¯ Ä¿Â³3    \Ë در �°¶  Z¼Åن
Àf�Å99%    |ÌËPe|؛ ÊÀ Ë ارZ^eط [ZÅ�Ì¤f» ¾Ì در Z] Ä¿Â¼¿ Ä »Zm ا�¼ZÀÌن    58/2رو�ÓZ] ،ÊËZfی  

Ê»  ار|¬» dزم ا�Ó �Ì�» \Ë�� داریZÀ » Êای [�ر��] ،¾Ëوه [� اÔ� .دÂ�t    آورد�] �Ì�» �Å ای�]
ر�Ëی  (. Óزم [tÌ�Âe Ä ا�Ä¯ d ا�yZ� ºÌ¬f�» �i اÊ�Z¼fm در ا»Z�fدی، [�¿Â�6Ä»Zد )m|ول  

و «|ÊfË�Ë و زÊfyZ��Ë و Â» �Ì¿ ÊeZ»|yرد [�ر�Ê »�ار ZÀ » Ä¯ Äf§�³دار ¿�|ه ا�d و از «|ل  
 u~ف �|. 
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 ZÅی ارزÊ]ZË «|ل درو¿a ÊژوdÆm ،�Å و « ZÀداری ا�iات «�m6�yZ� . ºÌ¬f|ول 

 ZÅ روا[� [Z� ¾Ìزه
��Zf] \Ëی  

 ا�Zf¿|ارد 
T 

Statistics 

  t��
« ZÀداری  

(p ) 
 ÊeZ»|y 062/0 782/3 001/0 و زÊfyZ��Ë  <- ا»Z�fدی
 dË�Ë|» 064/0 910/5 001/0  و ر�Ëی[�¿Ä»Z  <- ا»Z�fدی

 Ä»Z¿�] dË�Ë|» ی و�Ëر ->   ÊeZ»|y و ÊfyZ��Ë001/0 316/5 063/0 ز 
 001/0 971/16 038/0 رو�ÊËZf   �³د�´�ی Ä �Âe  <- ا»Z�fدی
 Ê´ÀÅ�§->  Ä �Âe �³د�´�ی   ÊËZf001/0 738/2 08/0 رو� 

 ÊeZ»|y و ÊfyZ��Ëز -> Ä �Âe �³د�´�ی  ÊËZf001/0 071/9 022/0 رو� 
 Ä»Z¿�] dË�Ë|» ی و�Ëر -> Ä �Âe �³د�´�ی  ÊËZf001/0 954/9 035/0 رو� 

 
 

 
 

 ¶°�3�yZ� �ÌiPe ریZfyZ� ل|» Ê]ZËارز .  ÊËZf�³د�´�ی رو� Ä �Âe در Ä¿Z³رZÆq یZÅ 
 

  lËZf¿ Ä] ÄmÂe Z]T    وP   �ÌiPe \Ë�� Ä»در ادا ،ZÅ�Ì¤f» ¾Ì] ºÌ¬f�» طZ^eار |ÌËPe و �Ì�» \Ë��
�yZ� ºÌ¬f�»�Ì£ و ºÌ¬f�»Ä �Âe در ªÌ¬ve یZÅ  �³د�´�ی ÊËZfرو� Êر��] �Ì¿  .dه ا�|�
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Ä �Âe ن وÂÀ°» یZÅ�Ì¤f» ¾Ì] Ê·Â¸ » و d¸� Ä�]�³د�´�ی  را   ÊËZfری    رو�ZfyZ� ل|» \·Z« در
 ¶°�( dه �|ه ا�|ÌnÀ�3.) 

Äf�Â¿ « Zد·Äا�|اد  از   ¶�Zu [Zfی   \Ëا�� دروا»�  Â�yط  روی   �] «ZÌن    �|ه  رÂÌ��³ن 
دا�Ëه ¿�Zن  �Å  ¶yا�|اد دا  .dا�  �Ì�» \Ëن ��اZ¼Å Ä¯ d�ZÅ�Ì¤f»  ار|¬» «|·R2    ÊدÀÅ|ه 

�Ìa یZÅ�Ì¤f» Ä¯ dه وارد �|ها��Ëآن دا Ä] �¸§ ªË�� از ÊÀÌ]  طÂ]�» طÂ�y ا¿|. ا�|اد روی
ÄËÂ³ Ä]�yZ� Ê¸»Z� یZÅرZ] ،ZÅ  نZÌ» Ä�]ان �|ت را�Ì» Ä  ̄dار �|دی ا�|¬» Ê¸»Z� رZ] .d�ZÅ

Ê» �z�» �Ì�» ¶Ì¸ve |ÀËا�§ Ê� را Ä�Â]�» رZ°آ� �Ì¤f» ن وZÆÀa �Ì¤f» ®Ë  ار|¬» Äq�Å .|À¯
[Zر ��yZ� ®Ë Ê¸»Z در را[�Z� ®Ë Z] Äزه «��Z] �f�Ì] �z|، آن ��f�Ì] ºÆ� �yZی در  

Ê» Z¨Ëا ZÅی aژوZ¼e ،|ÌÀ¯  �Åم �ÅZ�»�yZ|ه «Ä¯3  Ê در �°¶  Zن¯ÌÌ^eÀq .|À¾ آن �Zزه 
از    �Ì]  Ê¸»Z� [Zر   ��Zu4/0    ردارÂy�] ZÅ�Ì¤f»  �nÀ� ای�]  ÊËÓZ] ÊËر و رواZ^fا� از  دار¿| و 

�yZ� ¾Ì] Ê·Â^« ¶]Z« Ê´f�^¼Å و |Àf�Å.د داردÂmو ZÅ 
[Â�3  �yZ� ¾Ìر¯Ä در �°¶  Z¼Åن  Ä�]را ،dن ا�ZËZ¼¿  �Åژوa Äf�]وا �Ì¤f» ZÅی ا�¸Ê و 

Ä»Z¿�] ا»Z�fدی،   ،Ê�Z¼fmا ا[ Zد   \Ìe�e  ¾Ë|] ا�d؛   ºÌ¬f�» و  و  « ZÀدار   ÊfË�Ë|» و  ر�Ëی 
ª^� Ä ��اË\   رو�ÊËZf  زÊfyZ��Ë و Ä �Âe �] ÊeZ»|y �³د�´�ی d^j» �ÌiPe و « ZÀداری دارد̄ 

�Âر «�ºÌ¬f  در «Â» Ä¬�Àرد «�Ä] Ä ·Z  رو�ÊËZf   از �ÌÌ¤eات Ä �Âe �³د�´�ی  % 66.5ا�Zf¿|ارد،  
�yZ�  ��Âe�Ìa  Ê¸¤� «ZÅÊی   ÊÀÌ] Ên¿ZÌ»  Z] ا»Z�fدی   | ُ] [Â�ُد.  [�¿�³Ä»Zی  و   |  ر�Ëی 

Ä]  ÊeZ»|y و   ÊfyZ��Ëز و   ÊfË�Ë|»�³د�´�ی  Ä �Âe در   �Ì¿  ºÌ¬f�»�Ì£   رو�Â�   ÊËZfرت 
Ä] Ä¯ d³~ار ا��ÌiPe رZ»ظ آZv·( dدار ا�ZÀ » 05/0ی  <  p  �ÌiPe ان�Ì» Êای [�ر��] Ä»در ادا .)

Ä �Âe(  Äf�]وا  �Ì¤f» در   ¶¬f�» £ZÅ�Ì¤f» ºÌ¬f�»�Ìی  و   ºÌ¬f�»  زم    �³د�´�یÓ  )ÊËZfرو�
dا� Ä¯  .دÂ� Äو ارائ Ä^�Zv» ی «|لZÅ�Ì¤f» ای�] ºÌ¬f�»�Ì£ و ºÌ¬f�» ،¶¯ ات�iا 

 



�yZ�ÊËZf�³د�´�ی رو� Ä �Âe �iی «ؤZÅ  /...Znu |¼uنراZË |  95    

   رو�ÊËZf �³د�´�ی ZÅی Ä �Âe �] ªÌ¬ve. [�آورد ا�iات ¯¶، «�ºÌ¬f و £m7 Ä¨·R» ºÌ¬f�»�Ì|ول 
 �Ì¤f»
¶¬f�» 

 Ên¿ZÌ» 
 �Ì¤f»
 Äf�]وا 

  \Ë��
¾ÌÌ e 

 ºÌ¬f�» ات�iا ºÌ¬f�»�Ì£ ات�iات ¯¶  ا�iا 
�iا P �iا p �iا p 

 ا»Z�fدی
←   Ä»Z¿�] ی�Ëر  

 «|ÊfË�Ë  و

  Ä �Âe
  �³د�´�ی 
 ÊËZfرو� 

843/0 

665/0 001/0 219/0 001/0 893/0 001/0 

Ê´ÀÅ�§  ـ
 Ê�Z¼fmا 

 059/0 001/0 - - 059/0  

و    ÊfyZ��Ëز
 ÊeZ»|y 

 197/0 001/0 - - 197/0  

 Ä»Z¿�]  ی و�Ëر
ÊfË�Ë|» 

 ÊfyZ��Ëو  ز  
 ÊeZ»|y ← 

386/0 001/0 064/0 001/0 449/0 001/0 

�^À»   ،ر¿|هZ´¿(1402 ) 

 
،  Z] Ê¸¤� | ُ] ،893/0 در¿��f§�³¾ ا�iات «�ºÌ¬f و £Ë�� Z] ،ºÌ¬f�»�Ì\  7[�ا�Zس m|ول  

Ä �Âe د درZ ]ا  �ËZ� Ä] d^�¿ ی�f�Ì] �ÌiPe  �³د�´�ی   ¾Ì] طZ^eار  ¾Ëا .dا� Äfدا� ÊËZfرو�
آ«Zری ¿ZÀ » �Ìدار ا�d و  [ZÅ95 %  Äی ا�¸a Êژو�Å در ��t ا�¼ZÀÌن  �Zزه ¯¼�f از    Zv·Pظ 
05/0  ( d05/0ا�  <  p�yZ� در �Ëا§�ا |uوا �Å ÊÀ Ë ؛)  �Ëا§�ا Z] ،دیZ�f«ی اZÅ89/0    ی|uوا

�yZ� .�°��] و dاه ا��¼Å Äf�]وا �Ì¤f»  یZÅÄ»Z¿�]  ³~اری�ÌiPe \Ë�� Z]  ÊfË�Ë|» ی و�Ëر
449/0  Ä �Âe دی درZËز ًZf^�¿ �ÌiPe �Ì¿  و    �³د�´�ی dا� Äfدا� Ä ·Z�» ردÂ» Ä¬�À» ÊËZfرو�

�yZ�  یZÅ  \Ë�� Z] ÊeZ»|y و ÊfyZ��Ëزم  197/0زÓ .م »�ار داردÂ� Ä¸u�» در   dا� tÌ�Âe Ä]
�yZ� Ä¯Ê´ÀÅ�§ یZÅÄ �Âe را در   �ÌiPe  ¾Ë�f¼¯ Ê�Z¼fm�³د�´�ی  ـ ا    Ä¬�À» در  ÊËZfرو�

 .dا� Äfدا� Ä ·Z�» ردÂ» 
�Âد. «�R2  Ê» �zزای )وا[�Äf( «|ل [Ë�� Z\  [�ر�ºnu Ê ا³�i~اری «ZÅ�Ì¤fی ZÆÀaن درون

  �f»راZaR2   ون�] �Ì¤f» ®Ë �ÌiPe ن ازZ�¿ Ä¯ dری ا�ZÌ »درون �Ì¤f» ®Ë زا در Ä� زا دارد و
در ¿��  ÂÀ�R2ان «¬|ار «Ôک [�ای «¬Zد��Âf» ،¦Ì � �Ë و »Âی [Ä 67/0و  33/0، 19/0«¬|ار 

Ê» Äf§�³  ول|m Z] ª]Z�» .دÂ�8  ار|¬» ،R2   Ä �Âe �Ì¤f» ا[�    �³د�´�ی  [�ای�] ÊËZf0/ 843رو� 
Ä^�Zv»   Ä �Âe f�» �Ì¤f» �ÌiPe¬¶ در  [Ä� Ä «¬|ار «Ôک،   ÄmÂe Z]  Ä¯ d�³د�´�ی  �|ه ا�  

dد� ¾Ëا�]ZÀ] ؛dی ا�Â« t�� در ÊËZfرو��yZ� Ä] Ê]ZËÄ»Z¿�] ،دیZ�f«ا ،Ê�Z¼fmی اZÅ  ی�Ëر
 Ä �Âe در  زZËدی   �ÌiPe  ،ÊeZ»|y و   ÊfyZ��Ëز و   ÊfË�Ë|» «Âرد    �³د�´�ی  و   Ä¬�À»  ÊËZfرو�
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Ä �Âe در  و   Äfدا�  Ä ·Z�»  �³د�´�ی  Ä] دا�Äf ا�d؛  « ZÀدار   �ÌiPe  ÊËZfریرو�Â�  Ä¯3/94 %  
Ä �Âe [Ä  �³د�´�ی  �ÌÌ¤eات   Ä ·Z�» «Âرد   Ä¬�À» در   ÊËZfرو��yZ�  Ä¸Ìو� Ä¿Z³رZÆq ZÅی 

�Ìa ÊÀÌ].dه ا�|� 
�yZ�Ä] lËZf¿ �Ì¿ ریZfyZ� Ä·دZ » ل|» dÌ¸¯ Ê]ZËی ارزZÅdد�Ê» |ÌËPe ار آ«|ه را|¬» .|À¯

Q2  �Ìa ن از »|رتZ�¿ ÊÀÌ]زهZ� صÂ�yل در|» \�ZÀ» Ê¸Ìy Ê³|ÀÀ¯ی درونZÅ  �Åژوa زای
Ä] ار|¬» Ä] ÄmÂe Z] دارد وdآ«|ه [�ای  د�GOF    ان�Ì» Ä]861/0  ل|» \�ZÀ» رZÌ�] ازش�] ،

Ê» |ÌËPe  Ê¸¯ازش داده�]  Ä¯  dا�  ¾Ëا  �´¿ZÌ] Â��yZ� Ä¼Åد و  و   dل [�»�ار ا�|» Ä]  ZÅ ZÅ
 (. 8دdÌ]Â¸�» �] d·Ó «|ل « Zد·ZfyZ� Äری دار¿| )m|ول 

 
 ارزdÌ¸¯ Ê]ZË «|ل « Zد·ZfyZ� Äری  ZÅی. �m8�yZ|ول 

 �yZ� Q2 (=1-SSE/SSO) SRMR NFI Communality R2 GOF 

 861/0 843/0 742/0 935/0 091/0 724/0 «¬|ار 
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 ÄnÌf¿ی�Ì³  ZÅدZÆÀ�Ìa و 

ا»Z�fدی،   اÊ�Z¼fm   ا[ Zد   �ÌiPe  [�ر�Ê   و  aژوÊ»ÂÆ¨»  �Å   «|ل  آز«Âدن  [�ای  ،Ê´ÀÅ�§ ـ 
 Ä»Z¿�]ی�Ëر   ÊfyZ��Ëو ز ÊfË�Ë|»  ـ   ÊeZ»|y ـ  �]  ÊËZf�³د�´�ی رو�   ¾¼�   |ÌËPe  Ê´f�^¼Å  
d^j»   و  ÊÀ »داری   ¾Ëدو   ا  �Ì¤f»   Z]  نÂ»آز  Ê´f�^¼Å  ،نÂ��Ìa  زی «|ل  §¾   ازZ�  تÓدZ »  

 آ«|هد�lËZf¿ Ä]d. ا�d �|ه  ا�Z¨fده �m (PLS)ئZ ]�» Êت  u|ا»¶ ÌÀ°e®  روË°�د   [ZfyZ� Zری 
  آ·¨Zی  Å¼´�ا،  و  وا�³ا  رواÊË   «¬|ار )   «|ل   [�Ìو¿Ê  آز«Âن  Smart PLS  �Ì¿  ¾¼�   |ÌËPe  ا§�ار¿�م  از

 [Âده   ÓZ]  58/2ی  aژو�Å،  ا�¸ZÅ   Êی �Zزه  [t   ¾Ì  ��اÄ¯  \Ë  داد   ¿�Zن (  ÊËZËZa  Ê^Ì¯�e   و   ¯�و¿^Zخ
  «�ºÌ¬f  ا�iات  در¿��Z]   ¾f§�³   ا»Z�fدی  [ُ |   و  ا�d   [�»�ار  «�Ì¤f   دو  [ºÌ¬f�»  ¾Ì   و   « ZÀدار  را[�Ä  و
  Ä �Âe �³د�´�ی رو�ÊËZf  در  ا[ Zد ��f�Ì] d^�¿ Ä] �ËZی ºÌ¬f�»�Ì£ Z]  \Ë�� 89/0،  �ÌiPe،  و

Äfدا�  dا�  .�yZ� یZÅ  Ä»Z¿�] ÊfË�Ë|»   ¿�^³�ÌiZe  449/0   �Ì¿  �ÌiPe  ًZf~اری   ��Z]  \Ë  ر�Ëی و 
زZÅ    ÊfyZ��Ëی��yZ  و  ا�d  دا�Â»  Äfرد «�Ä �Âe  Ä¬�À»  Ä ·Z �³د�´�ی رو�ÊËZf  در  زZËدی

 ÊeZ»|y   ZÅی�Ä¯  �yZ   ا�Ó  Ä]   tÌ�Âe   dزم .  دارد  »�ار   �Âم  «�Ä¸u   در  Z]   \Ë��  197/0  و 
Ê´ÀÅ�§Ê�Z¼fmـ ا  ¾Ë�f¼¯  �ÌiPe  در   را  ÊËZf�³د�´�ی رو� Ä �Âe  در  Ä¬�À»   Ä ·Z�» ردÂ»  Äfدا� 

dدر   .ا�   ¶¯   Z]  ÄmÂe   Ä]   ار|¬»  R2  ای�]  �Ì¤f»   �ÌÌ¤e    �³د�´�ی Ä �Âe ÊËZf(  843/0)  رو� �z�» 
|�  Ä¯  dد�Ê]ZË  Ä]  �yZی�ZÅ   Ä»Z¿�] ا»Z�fدی،   ،Ê�Z¼fmو ا  ÊfyZ��Ëز و   ÊfË�Ë|» و  ر�Ëی 

 ،ÊeZ»|y  �ÌiPe   دیZËدر   ز  ÊËZf�³د�´�ی رو� Ä �Âe  Ä¬�À»   Ä ·Z�» ردÂ»  Äfدا�   dدر   و   ا�   Ä �Âe
 ÊËZf�³د�´�ی رو� �ÌiPe دارZÀ »  Äf؛ دا�dا� Ä]ریÂ�Ä¯ 3/94% ات�ÌÌ¤e �³د�´�ی Ä �Âe  در  

 Ä¬�À»   Ä ·Z�» ردÂ»  Ä] Ä¸Ìو�  �yZی�ZÅ   Ä¿Z³رZÆq  �Ìa  ÊÀÌ]ه|�  dار .  ا�|¬»  Ä]dای   آ«|ه د��]  
�yZ�  GOF  (Ä]  ان�Ì»  861/0)،  �Ì¿  ر   [�ازشZÌ�]   \�ZÀ»  ری  «|لZfyZ�  ªÌ¬ve   را   |ÌËPe  

Ê»  .|À¯ 
�Åژوa  ¾Ì]  Ä�ËZ¬»Ê» ¿�Zن   ��Zu  �Åژوa و   Äf�~³ از  ZÅی   Ä¯  |Åد�Åژوa  ¾Ì]  یZÅ

¯�Â�ºËرت  �Åژوa lËZf¿  ،ÊËZf�³د�´�ی رو� در[Zره «Â�Âع   Äf§�³  و دو  1400)وÓئÊ  زاده   )
��§ اZnËد  در  را   Ê¿Â¿Z« و   Ê�ZÌ�  ¶»Z�dÄf�¿دا  �iÂ»  ÊËZfرو�  ÊuاÂ¿ �³د�´�ی    ؛ا¿|ZÅی 

Ê·Zuن ر¯¾درÂq ی�´Ëان د�´�Åژوa Ä¯ریZzf§ا ¾Ë|·یا�ÅZر�Âa ،  و Ê¸�§(1393 Ä ·Z�» در )
f�Ì] دÂy �  dا� Äf§�³ دی «| ¿�� »�ارZ�f«ا ¶»Z� ؛   Ê·Zuدر  |Ì¯Pe ¾Ë�f�Ì] �Åژوa ¾Ëدر ا Ä¯
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�³د�´�ی    Ê�Åژوa  Äf�Å  hv]  �]  ÊËZfن  رو�Zfا� اداره  �yا�Zن ر�Âیدر  dve و  آن  �|ن 
  ،Ê�Â�y �z] ،�Ë|» ÊÅZ³ب، ا�n» |ÌeZرت ا�Z�¿�eب«�اÓZe دÂm�³د�´�ی، و �»Zm ح�� ،  ،ZÅ

  ¶uاÂ� رو�ÊËZfوÂmد  ¯�ËÂی   ª�ZÀ»º�q ¯Zf�ÅÂن،   ،Ä¼�q و دd�ZÅ�´Ë.  ا¿|از   ªÌ¬ve   از  
 �ZÀ¯Zن ا�Z^¬fل  ر§Zfر ¯Ì]،Ä¾  ا¿| ¿ÄnÌf ر�Ì|ه اÄ Ä] ¾Ë ( ا�2017¯ d)  Âm1او   و  Â¿Z»،   Z°Ë�eZaئ¶

 �Ä]  �§ZÀ» Ê�z ر�Ì|ن [�ای دارد و وÂmد « ZÀداری را[�Ä �³د�´�ان ر§ZfرZÅی �³د�´�ان و  از

 �³د�´�ی «¬�| �ZÀ¯Zن و �³د�´�ان ر§ZfرZÅی �ZÌ¿ dyZÀز«À| �³د�´�ی، [hvدر   ا»Z�fدی و

dن .ا�Z¼Ådا� �z�» ªÌ¬ve ¾Ëدر ا Ä¯رÂ� ،   �Ì¿ ¶»Z� ¾Ëازا  .dا� �Ë~a�ÌiPe رZÌ�] اردÂ» 
�¼m «Êدر   �Åژوa د�À]d|ی  در   dÌ¬§Â»  Ä¯  d¨³ ÂeÄ¼Åان  اÅ|اف   Ä]  Ê]ZË  ه|ÀËآ  Ä^¿Zm
ـ §�Ê´ÀÅ،    اÂ� ¾Ì] �iÊ�Z¼fmا«¶  Rوا[��y  » ¶»Z e Ä] Äfا�Zن ر�Âیا�Zfن  رو�ÊËZf  �³د�´�ی  

 ÊeZ»|y ،دیZ�f«ا  Ä»Z¿�] ری وZfyZ� یـ�Ëر   ÊfË�Ë|» ـ  Ä»Z¿�] یÂ� از Ê§Z¯ ÄmÂe .dان،  ا��Ëر
d�ZÌ� ºÌ¼�e و  ³�ÌiPe~ار  ³~اران  �Âا«¶   Ä] º�qد�Zزان   ¾ÌÌ^e �³د�´�ی  ر  آÀË|ه  ا¿|از 
Ä »Zm  یZÅ�f�] ،رÂv»ª¬ve زم را [�ایÓ  ،  �³د�´�ی |�Z¬» ار|»Â´·ب و اÂ¸�» ¶»Z°e و Ä �Âe

«|ت را در Ä¼Å ا[ Zد و ��Âح Z e Ä¯ ¾Ì¼�eدل و ËZa|اری �Ê¿ÓÂایÄ]Ä¿Â³  ؛اZnËد ÂyاÅ| ¯�د
 .|À¯ 

 
  

 
1  . Manuel, Patricia & João 
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 �]ZÀ» 
-  Ê¸aZa ،دی�Ë ¾Ì�u|¼v»و ، ،ÊËZ¬� ی|Æ»  .(1385  .)�³د�´�ی   )dÌÅZ» و ºÌÅZ¨»(  .ان�Æe: 

d¼�. 
- |¼uا ،Ê�Ë|¬e ، Zر�|Ì¼u ،Êiی ، وار|Æ» ،نZË|¼uو ا ، |Ì¼u ،ی�´��.  (و 1393 ÊËZ�ZÀ� .)

[� Ä �Âe �³د�´�ی در «ª�ZÀ رو�Â� ¶Ì¸veR ÊËZfا«¶ «  �i    ÊËZfرو� ª�ZÀ» :ردیÂ» Ä ·Z�»(
)d§�Ìm [�¿Zf��Æ�.  Ä»Zن  و   �Åژوa  Ä»ZÀ¸�§ÊËZfرو�  . 14-1(،  1)  4،  ر�Ëی 

 Doi: 10.22067/jrrp.v4i9.22867 
-  ،ÊËاÂ¬e  ،دÂ �»  ÊÀÌ�u اه،وÂy  ¾Ì�u( .1396  .)Ä»Z¿�]ی�Ëر  Ä �Âe  d À�  �³د�´�ی   ÊÀf^» 
  و  ر�Ëی[�¿Ä¸n»  Ä»Z   .(ÔÌ³ن   ا�Zfن   �Â»  : �Æردی  «�Ä ·Z)  �ZÀرÊ�ËÂ¿ÂË  و  aژوÊÅ آÀË|ه  روش  [�

Ä �Âe 30- 8 ،(23)  6، �³د�´�ی.  Doi: 10.22080/jtpd.2018.1762 

-  �Åخ، ز�ÅZ� Êf�|Åه ، و  دÊ�e�» ،Ê�ZÌ§.  (1390  .)�³د�´�ی d À� در Ê]ZËزارZ] dË�Ë|».  
 «�Æe .Ä»Z°Æان: 

 [� «Ì¸¯ �iR|ی ZÅی ��Ìaان (. ÌÌ e¾1397)  . §�د، ¿��³اu¼|ی   ، و�aوË¾ ،زاده �Ê]ÔÌ دهده -

 �ÂeÄ �³د�´�ی Z] د�°Ëه رو|ÀËآ  ÊÅژوa( ·Z�»Ä  ردÂ»� :نیZf��ÆیZÅ نZfز¿|ران ا�Z»  .)  ZÌ§ا�¤m
�Ìv» اری|ËZa 89-73(، 1)  9، و. Doi: 10.22126/ges.2019.1064 

 �³د�´�ی ¯Zرآ§�ZÅ Ä �Âe ÊÀËی (. ��Ìaان1397)  .§�، ÄÀÌ¼ÆeاÊ¿Z�u   ، ور�ZÀu�§ ،Ê¼fز   -

ÊËZfرو�  . ÄË��¿   تZ ·Z�»   ÊÀË�§رآZ¯   ار|ËZa  Ä �Âe  :Z�¯  ،5  (2  ،)71-82. Doiورزی  و 

10.22069/jead.2018.15614.1347 
(. Â� ¶Ì¸veا«¶ 1393)  .§�¸Ä�Ì¨¿ ،Êو    ،Âaر��ÅZی، «Æ|ی  ،ا·|Ë¾ ا§Zzfری، �^|ا·��Zر¯¾  -

»R ËZf�³د�´�ی رو� ÊÀË�§رآZ¯ Ä �Âe در �i.Ê  Ä»Z¿�]  Ä¸n»�³د�´�ی  Ä �Âe ی و�Ë(،8)  3،  ر  
87-107 . 
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