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 چكيده
تصميم گيري  فرايند  يكايك مردم در،انديشمندان از دير باز آرزو داشته اند كه در جوامع دموكراتيك

 اين ي ول، اين آرزو برآورده نشدهيهر چند ساليان متماد. براي جامعه خويش مشاركت داشته باشند

زمينه مساعدي براي مشاركت تك تك اعضاي ارتباطات و اطلاعات،  فناوري كهمكان وجود دارد ا

 زيربناي وجود دولتهاي ،كه وجود اعتماد جا از آن. جامعه در امور مربوط به جامعه خويش فراهم كند

ثير آن بر ميزان أ دولت الكترونيك بر نهادهاي اوليه و تآثار، اين مقاله درصدد است تا استدموكراتيك 

 اساتيد ،يدولتمديران  نظر سه گروه ،بدين منظور. را تبيين كند در جامعه يراسكو دموماد به دولت اعت

 بين دولت عليهاي تحقيق حاكي از وجود رابطه  يافته. ان مورد بررسي قرار گرفته استويو دانشج

  . است ي الكترونيكي و دموكراس، يعموم ميزان اعتماد ،الكترونيك

  

 .  اعتماد عمومي،دموكراسي الكترونيكيت الكترونيك، دول :ها واژهكليد 

  

 مقدمه -1

 مؤثر  با دوران قديم به عنوان يك عاملهسيعلي رغم افزايش سطح آگاهي عامه مردم در مقا
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

                                                                                           E-mail: agholipor@ut.ac.ir: نويسنده مسؤول مقاله* 

رجمند جناب آقاي دكتر دانايي فرد كه موجب بهبود و دانند از اصلاحات پيشنهادي ارزنده استاد ا ويسندگان بر خود لازم مين 

  .غناي مقاله شده است، تشكر و قدرداني كنند
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، انفجار ) جامعه در امور مملكتييمشاركت تك تك اعضا( مثبت در تحقق دموكراسي مستقيم

چرا . كند دموكراسي واقعي دشوار مي  آرمان ديرينهجمعيت عاملي است كه شرايط را براي تحقق

ممكن به گيري بر سر مسائل گوناگون غير يمكه شايد ديگر امكان تجميع افراد در يك مكان و تصم

در تكنولوژي،  حال با توجه به اينكه در عصر فراصنعتي با توجه به پيشرفت شگرف .نظر آيد

 جهت حل 1از تكنولوژي اطلاعات وارتباطاتتحقق هيچ آرماني دور از ذهن نيست، مي توان 

 چرا كه ؛مند شد  براي تحقق دموكراسي مستقيم ايجاد كرده است، بهره،معضلي كه بحران جمعيت

زمينه را براي مشاركت همگان در امور مختلف است توانسته  2اي وري با ايجاد فضاي شبكهفنااين 

 يا 3كراسي تحت عنوان دموكراسي ديجيتالي در نهايت منجر به شكل جديدي از دموكهفراهم آورد 

هاي   جامعه به مدد شبكهي شده  كه در اين نوع از مشاركت مردم، اعضادموكراسي الكترونيكي

  .كنند ميمشاركت ... و  4ي دادن الكترونيكيأ نظير ر،اينترنتي در امور مهم مملكتي

راسي مستقيم را فراهم علي رغم اينكه تكنولوژي اطلاعات و ارتباطات، امكان تحقق دموك

 ولي عامل ديگري كه در ميزان تمايل مردم به مشاركت در امور جامعه نقش مهمي ايفا كرده،

 ؛كند، ميزان اعتمادي است كه ايشان نسبت به يكديگر و نسبت به دولتمردان خويش دارند مي

 غناي از تعاملات رو در رو كه تاجديد ارتباطات و اطلاعات باعث شده وري فناچراكه 

، جاي خود را به تعاملات مجازي بدهد و چون در تعاملات  استي برخورداريارتباطي بالا

، باعث افزايش ريسك كنند  را به صورت مستقيم ملاقات نميافراد طرف مقابشانمجازي، 

 اين بحران يا به عبارتي، .شود اعتمادي مي ه تشديد بحران بيتعاملات يا به بيان ديگر منجر ب

شان و متعاقب آن مشاركت) س ما بودنح(ودن سطح اعتماد در بين مردم، انسجام مليين بيپا

 مانعي براي تحقق آرمان ديرينه ،كه در نهايت] 1 [  كمرنگتر خواهد كرد رادر امور جامعه

  .خواهد بود) دموكراسي مستقيم(شرب

 است و راه يكي اطلاعات و دولت الكتروني به تكنولوژياعتماد ين مقاله، بي ايله اصلأمس

  .دو است نين ايل رابطه بي تعدي توجه به ابعاد پنج گانه عدالت برا،حل ارائه شده

  

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Information and communication technology (ICT) 
2. network 
3. Electronic democracy (E-Democracy) 
4. Electronic voting (E-Voting) 
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   الكترونيكياعتماد و دموكراسي -2

دموكراسي از جمله مفاهيمي است كه با گذشت زمان طرفداران بيشتري را به خود جلب 

 اعضاي ته، بلوغ سياسيمندي از فناوريهاي پيشرف  چراكه با گذشت زمان و با بهره؛كند مي

 از ،جامعه كه از جمله اركان اصلي مشاركت مردم در امور جامعه است ارتقا يافته

به منظور بيان بهتر ضرورت . كند  تصويري بهتر در اذهان بشر ايجاد مي،دموكراسي

كه را تنها مردم قادرند، مشكلاتي « كه كرددموكراسي مي توان به اين گفته نيكسون اشاره 

  .]2[  1»حل كنند ايجاد كرده اندمردم 

 زمينه براي مشاركت آحاد ملت در امور ،اطلاعات و ارتباطاتوري فناحال با پيشرفت 

به تحت عنوان دموكراسي الكترونيكي يافته كه مملكتي فراهم شده و دموكراسي شكل جديدي 

ر تحقيقات آستروم د. ]3 [ استهمراهكراتيك يندهاي دموااطلاعات در فروري فناكارگيري 

  :كه عبارتند از) 1نمودار شماره (خويش سه شكل دموكراسي را بر شمرده است
 
 شهروندان با استفاده از فن ،در اين نوع دموكراسي :2)قوي(دموكراسي مستقيم -2-1

.  مشاركت فعال دارند،آوري اطلاعات و ارتباطات مستقيماً در تصميمات اعمال نظر كرده

از جمله . مي توان از جمله اين نوع دموكراسي به شمار آورددموكراسي الكترونيكي را 

اشكالاتي كه به اين نوع دموكراسي وارد شده، تنزل ارزش گروه نخبگان سياسي در حد افراد 

 ولي بايد دقت داشت كه با گذر زمان و با افزايش سطح آگاهي مردم از شدت اين است؛عادي 

 جمع كثيري از نخبگان سياسي در ،كه در آيندهنارسايي كاسته شده و مي توان اميد داشت 

  .عرصه هاي مختلف اجتماعي حضور داشته باشند

  

3)متوسط(دموكراسي تعاملي -2-1
اين نوع دموكراسي، برخلاف دموكراسي مستقيم كه  :

يندهاي بحث و اسرعت تصميم گيري را زياد كند، درصدد است تا مردم را در فر سعي دارد

توان به كيفيت بالاي تصميمات   از جمله مزاياي اين نوع دموكراسي مي.تبادل نظر درگير كند

  .تر آنها اشاره كرد اتخاذ شده به دليل بررسي دقيق

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1.Only people can solve problems people create. 
2. Direct democracy(strong democracy) 
3. Interactive democracy(quick democracy) 
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در اين حالت، فقط نمايندگان مردم در  :1)ضعيف(دموكراسي غيرمستقيم -2-3

تهاي فرآيندهاي سياسي دخالت دارند و دليل اين امر هم شايد نداشتن علاقه مردم به فعالي

 ارزش نخبگان ،در اين نوع دموكراسي. ]4 [سياسي و يا واجد شرايط نبودن مردم باشد

 ولي اين امكان وجود دارد كه نمايندگان ؛شود  حفظ مي،سياسي برخلاف دموكراسي مستقيم

  .  مردم بعد از انتخاب شدن بر مبناي منافع شخصي خويش اعمال نظر كنند

 
  )2001Asrtom (ي ويژگيهاي انواع دموكراس1جدول 

 

 دموكراسي غيرمستقيم دموكراسي تعاملي دموكراسي مستقيم 

 آزادي فردي خودمختاري تساوي/ي مردميفرمانروا هدف

 ييپاسخگو مناظره عمومي تصميم اكثريت مبناي مشروعيت

 ي دهندهأر اهشكل دهنده نظر تصميم گيرنده نقش شهروندان

 باز تعاملي محدود اختيار منتخبان

 اطلاعات بحث و مناظره تصميمات ICTكز تمر

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. indirect democracy(thin democracy) 

 كترميزان مشا

 شهروندان

دموكراسي ضعيف

دموكراسي متوسط

 -دموكراسي قوي

  - 

+ 
 

+ 
 

 ميزان حمايت سياسي از دموكراسي

 ), 2005Mahrer and Krimmer( انواع دموكراسي1نمودار
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 نقش كليدي در ايجاد ادراك مفيد بودن دولت ،مطالعات نشان داده است كه اعتماد

. را از بين ببرد يا آن] 6 ؛7 [تواند اعتماد ايجاد كند شكي نيست دولت مي. ]5 [الكترونيك دارد

را براي تعريف دموكراسي به كار برده  »وسيله مردمه دولت مردم، براي مردم، ب «كلننلي

 دولتهايي آيا.  نقش اساسي در دموكراسي دارد،پس اعتماد مردم به همديگر و به دولت. است

دولتها با تعريف و تضمين حقوق مالكيت، . قادرند اعتماد بيشتري ايجاد كننددموكراتيك 

عده اي . عتماد ايجاد كنندقراردادها و كاهش هزينه معاملات مي توانند ريسك را كاهش و ا

 زمينه را براي دموكراسي فراهم مي كند و برخي بر اين باورند كه ،معتقدند كه اعتماد

ط لازم دموكراسي فرض ر اعتماد به عنوان ش،در اين مقاله. دموكراسي به اعتماد مي انجامد

البته . كنند د مي به همديگر اعتماد دارند دولتهاي دموكراتيك تر ايجا آحادشملتي كه. مي شود

اعتماد و دموكراسي به طور مستقيم با هم رابطه دارند؛ يعني اعتماد موجب دموكراسي و 

 و كند  ميدموكراسي موجد اعتماد است و برعكس بي اعتمادي دموكراسي را تضعيف

اعتماد علاوه بر نهادهاي حكومتي به . برند دولتهاي غيردموكراتيك اعتماد را از بين مي

 . شود آموزشي، خانوادگي، اقتصادي و مذهبي بهتري منجر مينهادهاي 

اي   كه هر چه يك جامعهه است اين نتيجه حاصل شد، به عمل آمدهطي تحقيقات

عوامل اصلي . ]12 ؛11 ؛10 ؛9 ؛8[ود تماد در بين مردم بيشتر خواهد بتر باشد اع موكراتيكد

ي و ي روح شفافيت، فرهنگ پاسخگو:اعتماد عمومي عبارتند از) بازگرداندن(در بازآفريني 

 ، اعتماد.استپيامد كمبود اعتماد در جامعه، مشاركت كمتر افراد جامعه ]. 13 [انسجام مردم

 .]1 [يك حس ظريف و شكننده انساني است كه با ايده سرمايه اجتماعي پيوند خورده است

هزينه انجام كار اعتماد منجر به بروز رفتارهاي مشاركتي و كاهش تعارض و همچنين كاهش 

اعتماد علت و معلول دموكراسي « :بنا به مطالب مذكور مي توان ادعا كرد كه. ]14 [شود مي

بايد به   . در نظر گرفته شده است اعتماد به عنوان علت دموكراسي، البته در اين مقاله.»است

وسعه كارگيري دولت الكترونيك، ته ي از بيل و نهائاهدف ايداين نكته توجه داشت كه 

هاي دولت الكترونيك   در حالي كه امروزه بيشتر پروژهاست؛ابزارهاي دموكراسي الكترونيكي 

 همانند آن چيزي كه در بخش ،بردن به نياز مردم  به منظور پي1رساني الكترونيكي بر خدمت

  . كوته نظري نسبت به دولت الكترونيك است،اينو  شدهمتمركز خصوصي رايج است، 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. e-service 
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 نيكدولت الكترو -3

هاي دولتي  ثيرگذاري بر سازمانأ تغييرات سريع در تكنولوژي، شروع به ت1990در اواخر سال 

كرد و منجر به نياز شديد براي تغييرات سازماني به منظور ايجاد دولتي با هزينه كمتر و كار بهتر 

ي بروكراسي در قرن حاضر به سادگ. هاي رسيدن به اين منظور بود يكي از راه فناوري .شد

از قبيل تغييرات سريع، غناي اطلاعات و جامعه دانش يي ها تواند در عصري كه داراي ويژگي نمي

يي گرا كردند كه مديريت احساس ميشهروندان  ، در اين دوران.]15 [محور است، خوب عمل كند

 و در چنين ]16 [جاي اينكه كمتر كند، بيشتر كرده استه فاصله بين دولت و شهروندان را ب

 عدم رضايت و عدم مشاركت شهروندان در ادراك اينكه خدمات عمومي از دست رفته و ،طيشراي

تحقيقات صورت گرفته در مورد سبكهاي جديد . ]17 [يافت ، انعكاس مياستين يداراي كيفيت پا

حكومت، حكايت از درگير شدن شهروندان به عنوان راهي براي تغيير نگرش منفي ايشان و 

  .]18 [در امور و همچنين بهبود اعتماد عمومي به حكومت داردمشاركت بيشتر آنها 

 بخش خصوصي به منظور ارائه محصولاتي بهتر به مشتريان خود يا ،در اوايل قرن بيستم

مندي از  تر به منظور كسب مزيت رقابتي و غلبه بر رقيبان خود، درصدد بهره به عبارت كلي

دولتمردان . شد 1 منجر به ظهور تجارت الكترونيكتكنولوژي اطلاعات به ويژه اينترنت برآمد كه

كه همگي در مشروعيت بخشي به ... نيز براي ارائه خدمات با كيفيت بهتر، در زمان كمتر و 

دولت و كسب اعتماد بيشترمردم به دولت است، درصدد  يترين عامل بقا دولت، كه اساسي

دولت برآمدند كه در نهايت منجر به ارتباطات و اطلاعات در فرآيندهاي  فناوري مندي از بهره

  منطبق شدن خدمات دولتي با.ظهور شكل جديدي از دولت تحت عنوان دولت الكترونيكي شد

  . در مديريت دولتي در آمده است جهانيجريانتحت وب، امروزه به صورت يك فناوري 

بر مراتبي و يك طرفه بودند، ساختارهاي مبتني  برخلاف سازمانهاي سنتي كه سلسله

 روز هفته 7روز و   ساعت شبانه24 در ، مراتبي نيستند، بلكه دوطرفه بوده اينترنت، سلسله

 شهروندان را در ،مراتبي نبودن خدمات اينترنتي ويژگي سلسله. كنند رساني مي خدمت

  ].19 [رساند ستند، ياري ميني زماني كه ادارات باز است، حتيجستجوي اطلاعاتي كه مطلوب 

ردي كه در بسياري از كشورهاي در حال توسعه و به ويژه خاورميانه بر خلاف رويك

شود، دولت الكترونيك صرفاً ارائه رايانه به مقامات و كارمندان، اتوماتيك كردن  مشاهده مي
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

1. electronic commerce (E-Commerce) 
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ها يا ايجاد  هاي عملي قديمي يا صرفاً ارائه الكترونيكي اطلاعات نهادها و وزارتخانه رويه

 فرايند كردن دولت و  بلكه عبارت است از متحول،نيستاي  هاي وزارتخانه سايت وب

تر، كارآمدتر و پاسخگوتر كردن آن و ارائه اطلاعات و  كشورداري از طريق قابل دسترس

 با استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات يبه شهروندان و ساير نهادهاي اجتماعخدمات 

)ICT .(ي، يسخگويي، عدم تمركز، شفافيت، كارادولت الكترونيك بيانگر كاركردهايي همچون پا

 ].20؛21 [است اطلاعات دولتي رساني به موقع و دسترسي سريع و آسان به اثربخشي، خدمت

 خدمات بهتر از يك سو و اصلاح هئبدون شك هدف اصلي از ايجاد اين تغييرات، ارا

اي بيش  پروژهناگفته پيداست، اجراي چنين . ساختار اداري براي افزايش كارآمدي آنها است

فناوري اطلاعات و از هر چيز نيازمند مديريت كارآمد است كه خود شامل اجراي طرح توسعه 

 ئهر كليه سطوح دولتي، تقابل با مركز اطلاع رساني، تهيه، تدوين و ارا د1ارتباطات

 .استها و غيره   فعاليتجريانريزي، ايجاد هماهنگي، نظارت بر  هاي موردنظر، برنامه سياست

 فناوري ز زماني كه استفاده از اينترنت و كامپيوترهاي شخصي رواج پيدا كرد، هدف اصليا

 اثربخشي مديريتي در بخش دولتي، از طريق افزايش يمورد استفاده در دولت، ارتقا

ظهور اينترنت و كامپيوترهاي ( وري دولتي بوده و اين در حالي است كه تا قبل از آن بهره

 .]22 [بردند ولوژي، صرفاً در جهت اتوماسيون اداري بهره مي، دولتها از تكن)شخصي

 ،شود به اين قرار است كه از يك طرف  دروني كه در دولت الكترونيك مشاهده ميتناقض

دسترسي سريع و آسان به اطلاعات : دولت الكترونيك چند اصل اساسي دارد كه عبارتند از

 اين اصول ،ئوليت پذيري و از طرف ديگردولتي، دولت باز، حق دانستن مردم، شفافيت و مس

 كه در صورت عدم مديريت  سازند اي را براي امنيت ملي فراهم مي بنيادي خود بحران بالقوه

  ].23؛24 [ عاملي خطرناك براي كشور تبديل مي سازدبهصحيح اصول اوليه، دولت الكترونيك را 

 طبقه G2G،2 C2G،3 B2G 4 توان در سه دسته اصلييمفعاليتهاي دولت الكترونيك را 

در شرايطي كه ايجاد كرد، آن هم  را C2G 6 و CS2G5شامل ، و شايد بتوان دو طبقه ديگربندي كرد

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. ICT  
2. Government to Government  
3. Government to Citizen  
4. Government to Bossiness  
5. Government to Civil Societal 
6. Citizen to citizen 
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  .]25؛26[ كند ميتعامل بين شهروندان به يكي از سه دسته اصلي دولت الكترونيك ارتباط پيدا 

  

   , Yildiz)2003( فعاليتهاي دولت الكترونيك 2جدول 

  

 مثال تعريف ويژگي غالب يبخشهاي ارتباط

G2G 
ارتباطات، هماهنگي، استاندارد سازي 

  اطلاعات و خدمات
 دادهذخيره استقرار و كاربرد  اداره الكترونيك

C2G 

ارتباطات، شفافيت، پاسخگوئي، كارائي، 

اثربخشي، استانداردسازي اطلاعات و 

 وري خدمات، بهره

 دولت الكترونيك
كترونيكي، وب سايت سازمان دولتي، پست ال

 ارتباطات بين شهروندان و مقامات دولتي

B2G كار و ارتباطات، همكاري و كسب 
  دولت الكترونيك

  تجارت الكترونيك

مشاركت الكترونيكي، تداركات الكترونيكي، 

 كردن مناقصات دولتي از طريق وب پست

CS2G 
ارتباطات، هماهنگي، شفافيت و 

 پاسخگوئي
 دولت الكترونيك

رونيكي و تلاشهايي در جهت ارتباطات الكت

 )سانحه(هماهنگي بعد از يك فاجعه

C2C 
ارتباطات، هماهنگي، شفافيت، پاسخگوئي، 

 سازمانهاي وابسته به عام
  دولت الكترونيك

گروههاي بحث الكترونيكي بر سر موضوعات 

 مدني

  

لت الكترونيك كه توسط چند گروه تحقيقاتي انجام شده است، ودر يك نوع شناسي از د

  :كه عبارتند ازشده پنج مرحله از دولت الكترونيك يا به عبارتي پنج نوع از آن شناسايي 

  

  )Schelin، 2003(  مراحل دولت الكترونيك3جدول 

  

 شهروندان تكنولوژي خدمات گرايش مراحل

ايجاد حضور  مرحله اول؛

 )نمايش از طريق وب(وبي
 فقط وب كم يا هيچ اداري

ل و بدون هيچ تعام(تنها ماندن

 )مبادله

 اداري، اطلاعات ارتقاء حضور وبي مرحله دوم؛
چند فرم محدود، بدون هيچ 

 اي مبادله
 وصل شدن به سازمانهاي محلي وب و پست الكترونيكي

  مرحله سوم؛

 تعامل از طريق حضور وبي

اطلاعات، كاربران، 

 اداري

تعدادي از فرمها، پذيرش 

 خط بر
 وب، پست الكترونيكي، درگاه

 به تعدادي از سايتهاي وصل شدن

 دولتهاي محلي

  مرحله چهارم؛

  تبادل از طريق حضور وبي
 اطلاعات، كاربران

تعداد زيادي از فرمها و 

 مبادلات

وب، پست الكترونيكي، امضاء 

 PKI ،SSLاينترنتي،درگاه، 

وصل شدن به تعدادي از سايتهاي 

 دولتهاي محلي

  مرحله پنجم؛

 سيم حضور وبي بي
 كاربران

 كردن همه خدماتي كهمنعكس

اشخاص احتياج دارند به 

 وسيله پست و تلفن

وب، پست الكترونيكي، امضاء 

 و ساير SSLدرگاه،  اينترنتي،

 هاي موجود تكنولوژي

عبور از بخشها و سطوح گوناگون 

 دولت
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دولت و ديگر بخشها  بين تعاملاتاز  ي انواع مختلف،مراحل توسعه دولت الكترونيكدر

  : كه عبارتند ازوجود دارد) ش خصوصي، بخشهاي مختلف دولتشهروندان بخ(

 كاربران ازيها اطلاعاتي از خودشان را كه مورد ن دولت، در اين مرحله:اطلاعات -1

ين اطلاعات ا. دهند  از طريق اينترنت در اختيار كاربران قرار مي،است) خارج از دولت(خارجي

 بايد توجه داشت كه اين .است دولت شامل اهداف دولت و چگونگي برقراري ارتباط با

 با  ارائه شده در اين نوع ارتباطات اطلاعاتد و اغلبنيك طرفه دارارتباطات ماهيتي منفعل و 

 هدف اين .هستند واقعي دولت   يعني چيزي فراتر از خدمات رساني؛شوند اغراق تهيه مي

  .ست ها   به منظور كاهش هزينهكارگيري ماشين آلاته مرحله ب

شود و به  مند مي  دولت از وسايل ارتباطات دوطرفه بهره، در اين مرحله:تعامل -2

مثل تغيير آدرس يك ( درباره دولتيدهد كه اطلاعات جديد شهروندان اين امكان را مي

مثل پست الكترونيكي بتوانند با يي  ابزارها طريقدست بياورند و ازه ب) وزارتخانه يا سازمان

 احتياج به تلفن و يا نوشتن نامه به منظور برقراري ، در اين مرحله.ددولت ارتباط برقرار كنن

هاي مختلف موردنياز خود را از روي  توانند فرم شود و افراد مي ارتباط با دولت كمرنگتر مي

 ؛را پر كرده و از طريق پست الكترونيكي به سازمان مدنظرشان بفرستند آن ، سايت برداشته

  .ور هنوز محدود است بازخ،اگر چه در اين حالت

 دار در اختيار ا اطلاعات به صورت پردازش شده و معن، در اين مرحله:پردازش كردن -3

  .گيرد شهروندان قرار مي

اي از  براي ارائه حوزه گسترده) پورتال(  يك دروازه، در اين مرحله:)تبادل(داد و ستد -4

 از يك سايت ساده است و  منظور از دروازه، چيزي فراتر.شود خدمات دولتي فراهم مي

قابليت اين را دارد كه خدمات دولتي را بر مبناي نياز و خواسته شهروندان ارائه كند و 

 سيستم اطلاعاتي همه بخشها و سازمانها ، در اين حالت.جايگزين ساختار سنتي دولتي شود

 رحلهم از اين .به منظور خدمت رساني همه جانبه به شهروندان به يكديگر متصل هستند

   .]27 [برد اوليه دولت الكترونيك نام ف اهداتوان به عنوان  مي

رساني و همچنين بالا  منجر به بهبود خدمتكه در نهايت بين مردم و دولت تعامل دوطرفه 

تماد عمومي به دولت شمرده  اعي راهي براي ارتقاشود،  ميپذيري شهروندان رفتن مسئوليت

افزايش دهد و   آنچه كه انجام مي نسبت به، وظايف دولتو همچنين منجر به انجام بهترشده 
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با اطلاعات بيشتري كه از  .شود  مي،پاسخگويي دولت نسبت به نيازها و تقاضاهاي شهروندان

دولت 1رود كه شفافيت  انتظار مي،گيرد طريق دولت الكترونيكي در اختيار شهروندان قرار مي

 در نهايت .يابد بيشتر بر عملكرد دولت ارتقا ترل شهروندان براي نظارت و كن2سازي و توانمند

و همچنين   شفافيتيگيري كرد كه دولت الكترونيك با ارتقا گونه نتيجه توان اين مي

به  .كند سازي شهروندان در جهت افزايش اعتماد عمومي به دولت نقش مهمي ايفا مي توانمند

ق بين شهروندان و دولت از وسيله تعاملات موفه اعتماد عمومي ب) 1998(3عقيده توماس

  .]28 [شود  خلق يا بازآفريده مي،سايتهاي باز دولت براي شهروندان طريق وب

  

  دولت الكترونيك يكاركردها و كژكاركردها -4

افزايش پاسخگويي، شفافيت و مشاركت در دموكراسي و بهبود كيفيت خدمات از جمله فوايد 

  در نهايت منجر به نزديك شدن مديريت كه همگياستدولت الكترونيك براي شهروندان 

كاركردها  .، مي شود نقش بسزايي در ترميم اعتماد ملت به دولت دارددولتي به شهروندان كه

  :و كژكاركردهاي دولت الكترونيك در سه دسته كلي ذيل قابل بيان هستند

يري پذ  انعطافدر نتيجه،. شود  منجر به رضايت بيشتر مردم از دولت مي،براي ادارات -

شود و روابط جامعه و   در نهايت منجر به بهبود تصور اجتماع از دولت ميشده،دولت بيشتر 

  .كند دولت را نزديكتر مي

ها از  منطقي كردن رويهو  كاهش هزينه، ايجاد مزيت رقابتي براي كشورها، ،براي دولت -

 روابط جامعه و ، شده كه در نهايت به بهبود تصور اجتماع از دولت منجراستجمله اين فوايد 

 كه خود عامل اساسي در افزايش مشاركت شهروندان در امور كند ميدولت را نزديكتر 

  .استمملكتي 

ه نگراني عمده شهروندان در مورد كاهش اطمينان و افزايش كنترل ب ،براي شهروندان -

به نحو اينترنت  چراكه اگر است؛وسيله دولت و همچنين نگراني مردم از امنيت اينترنت 

 اين امكان وجود دارد كه اطلاعات محرمانه شهروندان در اختيار ،مطلوب مديريت نشود

  ].18 [ديگران قرار گيرد
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

1. transparency  
2. empowerment 
3. Thomas 
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 ؛شود ارتباطات منجر به نزديك شدن به دنياي دموكراتيك مي فناوري هر نوآوري در

شود و  ميچراكه دموكراسي فقط زماني كه علايق قابليت رقابت با هم را داشته باشند، ايجاد 

گونه بيان داشت كه  توان اين در واقع مي. شود هر نوآوري نيز منجر به توسعه اين رقابت مي

 كه شودالبته بايد دقت . شود  جديد ارتباطي منجر به حيات مجدد جامعه مدني ميهاي وريافن

رغم فوايد مهمي كه دارد، عوارضي همچون كنترل اذهان عمومي،   علي،جديد فناوري اين

 ؛ زيراداردرا ) از طريق پخش اطلاعات خاص( دادن نظر عموم ثير قرارأن كردن و تحت تهمگ

تواند به يك ابزار قدرتمند در اختيار  دقت لازم به عمل نيايد، مي فناوري اگر در مديريت اين

  ].29 [دنبال منافع سياسي و اقتصادي خويش هستند تبديل شوده يك عده خاص كه ب

توان   چراكه مي؛تر شده است  جديد ابزار كنترل افكار عمومي قوييهايورافنبا استفاده از 

يعني از اينكه مردم در . بيني كرد  رفتار آتي آنها را پيش،ثير گذاشتهأت) افكار عمومي( بر آنها

ها را  شايد خود ايشان اين خواستهزيرا آينده چه نيازهايي خواهند داشت مطلع خواهند شد، 

  نهايت منجر به همگن شدن جوامع و از بين رفتن تضاد و تعارض سازندهاند كه در دهكرالقا 

 فناوري گونه بيان كرد كه شايد بتوان اين .شوند ، ميكه از عوامل اصلي پويايي جوامع است

 چراكه ساختارهاي اجتماعي شكل گرفته ،ارتباطات و اطلاعات، نوعي ساختاردهي مجدد است

بايد دقت داشت كه  .نهد  مبتني بر دموكراسي را بنيان مي ساختارهاي جديد،را در هم شكسته

رساني به شهروندان  اي براي بهبود خدمت بلكه وسيله، دولت الكترونيك به تنهايي هدف نيست

  .و اثربخشي و در نهايت برقراري دموكراسي واقعي استيي و كارا

رجه اول بر اين بود ، بيشتر تمركزها در د)مدل سنتي اداره امور( در مديريت دولتي قديم

افتد، در حالي كه با توجه به  مي) مسائل داخلي(كه چه اتفاقي در بروكراسيهاي دولتي

 و بيشتر به مسائل دوغيير جهتي در اين نگرش ايجاد شچالشهاي آتي مديران دولتي بايد ت

اي كه در اين رابطه در برخي  ايده. توجه كنند) دنياي شهروندان و جامعه( دنياي برون

 يك مسير دوطرفه بين ، كه در آناست 1 به نام شهروندان در اولويت اول،كشورها انجام شده

دهد  ها و نظر مردم گوش مي خوبي به نيازها و خواستهه دولت و ملت طراحي شده و دولت ب

امروزه بسياري از مردم به . اند و مردم نيز نقش خود را به عنوان شهروند جامعه پذيرفته

 حكومتها در رو  از اين.كنند  خوب عمل نميها چراكه به اعتقاد آنها دولت،د ندارنددولتها اعتما

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. citizen first 
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  .]30 [بخشداين اعتماد را بهبود  ،، پاسخگويي و شفافيتييتلاشند تا از طريق بهبود كارا

 چراكه اين برداشت ؛]31 [كننده نگريست  مصرف وشهروندان را نبايد به عنوان مشتري

ا از وظيفه خطير خويش كه همانا مشاركت در امور مربوط به جامعه انگارانه ايشان ر ساده

 سير توسعه جامعه را ، دور كرده استخويش يا به عبارت ديگر به عنوان بازيگران سياسي

كه  ]32 [كند ، از آموزش به عنوان خواهر دموكراسي ياد مي1ييوي د جان. كندتر خواهد كرد

حال به منظور دستيابي به اين مهم . وكراسي استبيانگر نقش بسزاي آموزش در اسقرار دم

سازي  توانمندآموزش، آگاه سازي و اي براي  توان از دولت الكترونيك به عنوان وسيله مي

  . بلوغ سياسي ايشان بهره برديشهروندان و به عبارت كلي براي ارتقا

، پنج ]33 [هدر يكي از جامعترين تحقيقاتي كه در ارتباط با دولت الكترونيك صورت گرفت

عامل اصلي را براي ارزيابي دولتهاي الكترونيكي برشمرده اند كه در اين تحقيق نيز به عنوان 

  :ابعاد دولت الكترونيك در نظر گرفته شده اند

از جمله معضلاتي كه در دولت الكترونيك مي توان به آن اشاره كرد بحث : 2امنيت -1

ه دولت الكترونيك پايگاه اطلاعاتي بسيار  چراكاست؛ 3امنيت و حفظ حريم خصوصي افراد

جامعه را در بر دارد و دولتمردان مي توانند از اين پايگاه براي  اعضاي ارزشمند و دقيقي از

علي رغم اين مزيت عمده، در . كنندتصميم گيري هر چه بهتر در جهت منافع جامعه استفاده 

ند، گريبانگير دولت الكترونيك صورت عدم مديريت صحيح اين پايگاه اطلاعاتي، معايبي چ

از جمله اين معايب ]. 19 [و اثربخشي آن نقش منفي خواهد داشتيي خواهد شد كه در كارا

، يعني اطلاعات شخصي افراد جامعه نبايد در اختيار كساني كه استبحث امنيت اطلاعات 

ت الكترونيك قصد ناشايست دارند قرار گيرد كه همين عامل، باعث كاهش اعتماد مردم به دول

راهكارهاي مقابله با اين بحران مي توان به ميان از . و نهايتاً نظام حاكم بر جامعه خواهد شد

 اطلاعاتي كه از اهميت بالايي برخوردارند در طبقه ،طبقه بندي اطلاعات اشاره كرد كه در آن

 . از دسترسي همگان به آنها جلوگيري مي شود،محرمانه جايگذاري شده

از ديگر معيارهاي ارزيابي وب سايتهاي دولتي مي توان به ميزان : 4ي بودنكاربرد -2

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. John Dewey 
2. security 
3. privacy 
4. usability 
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 به قابليت جستجوكردن و توان  مي ويژگيهاي آنهاميانهوشمند بودن آنها اشاره كرد كه از 

به گونه اي كه از ثبت اشاره كرد، همچنين محدودكردن دامنه جستجو و طراحي وب سايتها 

ئيديه در اختيار كاربر قرار أ و يا بعد از ثبت، تدردگممانعت اطلاعات غلط به صورت خودكار 

 افزايش اعتماد مردم به دولت و اينكه اطلاعات ايشان حتماً در پايگاه بردهد، كه خود به نوعي 

 ].34 [ثيرگذار استأدولت ثبت مي شود، ت

هنگام بررسي محتواي يك وب . استمحتوا از اجزاي اساسي هر وب سايت : 1محتوا -3

حوزه ارتباط با ما كه در اين ) 1: سايت بايد چهار حوزه اصلي را در نظر داشت كه عبارتند از

بخش به كسب اطلاعات به منظور برقراري ارتباط با قسمتي از دولت كه در آن وب سايت 

حوزه مدارك عمومي كه در اين بخش اطلاعاتي در مورد )2 ؛معرفي شده پرداخته مي شود

 حوزه )3 ؛ارائه مي شود...  سازمان مذكور  وهمچنين ميزان بودجه آن وچشم انداز و رسالت

در اختيار ...  مانند فيلم، موسيقي و، اطلاعات به شكلهاي متفاوتكه در آن،اي  چند رسانه

حوزه غير قابل دسترسي عامل اساسي افزايش اعتماد مردم )4 ؛استفاده كنندگان قرار مي گيرد

 و در وب سايتهاي دولتي بايد بخشي را طراحي كرد كه است آن به دولت الكترونيك، شفافيت

 .دور هستنده  از دسترس همگان ب، اطلاعات محرمانه بودهبرخيدر آن مشخص شود كه 

 شهروندان به ،در نوع اول. دو نوع وب سايت دولتي وجود دارد: 2خدمت رساني -4

 مثل دريافت فرمها ؛ي كنند فقط اطلاعات دريافت م،صورت يك طرفه به وب سايت متصل شده

 يعني كاربران است؛نوع دوم شامل ارتباط دوطرفه بين شهروندان و دولت  . ...و اسناد و

 يعني ،دهند ميقرار  نيز به آن يهمزمان كه اطلاعات از وب سايت دريافت مي كنند، اطلاعات

يداري كنند مي توانند خدمات خاصي را درخواست يا كالاي خاصي را به صورت اينترنتي خر

 از طريق وب سايت دولتي ،يا فرمها و مدارك خاصي را به صورت الكترونيكي تكميل كرده

 .دارندارسال 

گيري از تكنولوژي  شايد مهمترين هدف از دولت الكترونيك، بهره: 3مشاركت شهروندان -5

از . شداطلاعات وارتباطات به منظور افزايش مشاركت شهروندان در فرآيندهاي دموكراتيك با

 شاخصهايي كه در وب سايتهاي دولتي نشان دهنده نقش مشاركت شهروندان در شكل ميان

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. content 
2. service  
3.citizen participation 



   ...يارتقاي اعتماد عمومي و دموكراس ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ    آرين قلي پور و همكار     

 232

  

همچنين . دهي سياستهاي اجتماعي است، مي توان به بخش انتقادات و پيشنهادات اشاره كرد

 در تابرخي وب سايتها درصدد نظرخواهي در مورد يك موضوع خاص از مردم شده اند 

 .ن، به اجراي يا عدم اجراي آن بپردازندصورت موافقت مردم با آ

اين پنج كاركرد دولت الكترونيك با پنج نهاد اوليه يعني خانواده، مذهب، حكومت، آموزش 

به يي ول پاسخگوؤدولت بيشتر مس تصور اينكه لارنسبه عقيده . ]35 [و اقتصاد مرتبط است

اند منجر به كاهش تو مي دور مي شود،  از علايق شهروندان عادي و استخواصعلايق 

 اعتماد يك ،بر اساس تحقيقاتي كه در روان شناسي سياسي شده]. 36 [اعتماد عمومي شود

اعتماد ممكن است در . ويژگي شخصيتي افراد است كه در دوران كودكي آموخته مي شود

رب مكرر و يا يك رويداد تكان دهنده به اتغيير كند ولي تغيير آن با توجه به تجي  بعدمراحل

عتماد را از اوايل زندگي از والدين خود ما ا] 40؛39 ؛38 ؛37؛10 [دهد  ورت آهسته رخ ميص

 است؛ زيراآموزيم و اين بيانگر نقش كليدي خانواده در ايجاد حس اعتماد در كودكان  مي

و از عملكرد آن راضي نباشند اين حس را در فرزندان  والديني كه اعتماد به دولت نداشته 

  دهند اعتمادي به دولت را تحويل جامعه مي ي با حس بييها  انسان،ينه كردهخود نيز نهاد

 كند ها مي و اثربخشي دولتيي دولت الكترونيك با تلاشي كه در جهت افزايش كارا ]. 42؛41[

كاهش بروكراسي زائد اداري  ي، افزايش شفافيت، تخصيص بهينه منابع،يافزايش پاسخگو(

دولت الكترونيك با افزايش شفافيت . شود مردم نسبت به دولت مي منجر به تغيير نگرش ...).و

  به،ها يا قوميتهاي مختلف گروه،هاي احتمالي دولت بين افراد كاهش تبعيضو عملكرد دولت، 

اي   بين مردم و همچنين عدالت مراوده) عادلانه احساساتاظهار(افزايش عدالت احساسي 

 كه اين موارد در افزايش اعتماد شود منجرمي...) ها وارتباط با مردم با احترام، حفظ شأن آن(

اي براي تحقق اهداف خود  را وسيله) دولت الكترونيك( آنها دولت،به دولت نقش مهمي داشته

  ].44 ؛43 [ خواهند دانست

 .پكستون در تحقيقات خود به همبستگي منفي شديد بين صنعتي شدن و اعتماد پي برد

 هنجارگسيختگي :عبارتند ازبيان كرد  توان  تگي منفي مي براي اين همبسرا كهدلايلي 

. شود اعتمادي مي  منجر به بيكه  و همچنين كمبود تعلق اجتماعي، از خودبيگانگي،1اجتماعي

 كه اعتماد اجتماعي به طور بنيادي موضوعي اخلاقي است كه با اعتقادات مذهبي گفتتوان  مي

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Anomie 
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با تكيه بر تكنولوژي مدرن، اعتقادات مذهبي را تحت دولت الكترونيك ]. 42 ؛41 [دارد ارتباط 

محور شدن تكنولوژي در دنياي مدرن و سكولاريزه شدن همه امور، . دهد الشعاع قرار مي

 ، شدن تكنولوژي  اطلاعاتاز اينرو اين تهديد با فراگير. مذهب را به حاشيه رانده است

دولت الكترونيك و اعتماد . جلو بيفتندهمچنان وجود دارد كه دوباره تكنوكراتها از پيغمبران 

يهاي نهادي دولت الكترونيك در بعد يپويا. ثير مي پذيردأبه آن از رهنمودهاي مذهبي ت

ثير بر اعتماد عمومي به دولت، از عدالتهاي توزيعي، احساسي، اطلاعاتي و أضمن ت، مذهبي

 است كه دولتها از طريق مطالعات در زمينه دولتها حاكي از آن. پذيرد ثير ميأمراوده اي ت

هاي خود  سيستم دولت الكترونيك به ارتقاء و به روز نگه داشتن سيستم داخلي و رويه

 اطلاعات و مبادلات الكترونيكي بين بخشهاي مختلف دولت ارائه شامل ،اين حالت. پردازند مي

 را در م مرد ابزاري است كه بازخوردهاي بيشتري از عموم،دولت الكترونيك .]45[ دشو مي

تواند به عنوان  دهد و همين مي ارتباط با دولت در زمان كمتر در اختيار دولتمردان قرار مي

 .  براي دولت ايفاي نقش كندازوكار يادگيرنده سيك 

ثير مثبتي بر أانجام داده حاكي از آن است كه دولت الكترونيك ت) 2001( تحقيقاتي كه پو

از دولت مندي  ها با بهره دولت. ]46 [اشته استبهبود نگرش شهروندان نسبت به دولت د

در ارتباط با بخشهاي داخلي خود و  )از نظر كمي و كيفي( اطلاعاتي بهتر،الكترونيك

و همچنين  مالي و اطلاعاتي آورند كه آنها را در توزيع منابع دست ميه سازمانهاي تابعشان ب

بخشي دولتها ياري  و اثريي زايش كاراها و اصلاح آنها يا به عبارت ديگر در اف بازبيني رويه

به ) دولت الكترونيك(ارتباطات و اطلاعات  فناوري  چرا كه دولتمردان از طريق؛رساند مي

 كنند مي اولويتهاي تخصيص منابع را مشخص ،برده نيازهاي بخشهاي مختلف دولت پي

 كمتر در اختيار همچنين اطلاعات در زمينه قسمتهاي مختلف دولت را با كيفيت بهتر در زمان

كه منجر به هماهنگي و يكپارچگي فعاليتهاي دولت به عنوان يك  دهند ميبخشهاي ديگر قرار 

هاي مورد   بازخورد نسبت به رويهاخذ و كمك رساني به دولت در  شود مجموعه منسجم مي

 كه توان اشاره كرد  در كل مي.رساند هاي جديد ياري مي استفاده و احياناً اصلاح خلق رويه

 دولت الكترونيك در دولتها منجر به برقراري هر چه بهتر عدالت توزيعي، اطلاعاتي از استفاده

  .شود اي مي و رويه

از جمله معضلاتي كه در ارتباط با اعتماد به دولت الكترونيك وجود دارد بحث آموزش و 
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توان آموزش   پس مي.تواند بدون آموزش كارا باشد نمي فناوري هيچ. استشكاف ديجيتالي 

رايگان در استفاده از دولت الكترونيك و ويژگيهاي آن را عاملي براي ايجاد اعتماد به دولت 

اينترنت  عدم دسترسي همگان به كامپيوتر و( 1 همچنين شكاف ديجيتالي. برشمردالكترونيك 

 قرار نيز از جمله عواملي است كه اگر مدنظر) استكه ابزار اوليه اتصال به دولت الكترونيك 

نهادهاي آموزشي . ]31 [خواهد بودثرؤعمومي به دولت الكترونيك م در كاهش اعتماد ،نگيرد

 را در نهادهاي ييهايي پويا،اين واكنش. به اين نيازهاي آموزشي در جوامع پاسخ داده اند

تعامل دولت الكترونيك با نهادهاي آموزشي به ايجاد اعتماد . آموزشي به وجود آورده است

البته در اين زمينه نمي توان عدالت اطلاعاتي . اعتمادي مردم به دولت منجر مي شوديا بي 

  . ادراك شده توسط عموم مردم را ناديده گرفت

زيرا با  ؛ خصوصي استبخشاي در جهت آشتي بخش دولتي و   واسطه،دولت الكترونيك

اتلاف (ودهخاطر آنها مورد سرزنش بخش خصوصي به كاستيهاي دولت كه همواره ب بهبود

اي  به ايجاد رابطه. . . ) وقت و منابع، بروكراسي زائد اداري، عدم هماهنگي و عدم انسجام و

دولت الكترونيك با توجه به اينكه . ورزد قابتي بين اين دو بخش مبادرت مينزديكتر و گاه ر

ادي را در تواند نهادهاي اقتص  مي،اطلاعاتي ارزشمند نسبت به نيازهاي جامعه در اختيار دارد

 فعاليت نهادهاي اقتصادي را از ، در حقيقت.دهدجهت پاسخ هر چه بيشتر به آن نيازها سوق 

و ) به نيازهاي جامعه هستنديي كه در راستاي پاسخگويي آنها( هاي تشويقيسازوكارطريق 

به نيازهاي جامعه يي كه در راستاي پاسخگويي آنها( هيي تنبسازوكارهاييا از طريق 

 هدايت و اطلاعاتي يا به عبارت بهتر در جهت برقراري هر چه بيشتر عدالت توزيعي، )نيستند

   .]44؛43 [ ياري نمايد

  

   اعتماد عمومي-5

اعتماد يكي از جنبه هاي مهم روابط انساني و زمينه ساز مشاركت و همكاري ميان اعضاي 

ي و فرهنگي سرعت  مبادلات را در زمينه هاي مختلف اقتصادي، اجتماع،اعتماد. جامعه است

 ابزارهايي چون زور و اجبار براي تضمين دادوستدها ،در فضاي مبتني بر اعتماد. مي بخشد

دهند و در عوض قصد افراد براي بازپرداختها و اعتقاد به  خود را از دست مييي كارا
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

1. Digital divide 
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ل و اعتماد، كار بازار را رونق مي بخشد، تمايل افراد را به تعام. يابد درستكاري افزايش مي

اي پر رونق از تجمعهاي داوطلبانه در ابعاد مختلف  دهد و شبكه همكاري با گروهها افزايش مي

اعتماد، رضايت را جانشين اجبار مي سازد و اين يكي از . زندگي اجتماعي ايجاد مي كند

  .]47 [اهداف مهمي است كه نخبگان و اداره كنندگان جامعه درصدد دستيابي به آن هستند

يش شرط عمده و كليدي براي موجوديت هر جامعه محسوب مي شود و براي  پ،اعتماد

 زيادي مواجه هستيم هايما در زندگي با خطر. رسد نظر ميه حل مسائل اجتماعي ضروري ب

در اينجاست كه . و پيشرفت تكنولوژي، زندگي را بيش از پيش غير قابل پيش بيني مي سازد

پيش زمينه اي براي مشاركت سياسي و تلاشهاي  ،اعتماد. احتمال ريسك افزايش مي يابد

امروزه جامعه شناسان در نهايت .  جديد استفناوريهايمبتكرانه و آمادگي براي پذيرش 

 اند كه بدون اعتماد، زندگي روزمره اجتماعي كه ما براي خود فراهم مي كنيم به  دريافته

گردد و براي حركت   رواني مياعتماد باعث پيدايش آرامش و امنيت. پذير نيست سادگي امكان

در شرايطي . موفقيت آميز افراد و افزايش مشروعيت حكام و توسعه سياسي ضرورت دارد

ويژه در سالهاي اخير دستخوش تحولات فرهنگي و ه كه جامعه ما در طي دهه گذشته  و ب

گي  عناصر فرهنگي كه به شناسايي تحولات فرهنايناجتماعي بوده است، بررسي و شناسايي 

 ،، جهت افزايش اعتماد و كوشش در جهت حل آن مسائلكنند كمك مياجتماعي مبتلا به جامعه 

دهد كه  خذ مربوط به اعتماد عمومي نشان ميĤبررسي منابع و م .]48 [ضرورت تام مي يابد

شناسي اجتماعي، جامعه شناختي و معرفت شناختي  به اين مفهوم از ديدگاههاي مختلف روان

شناسي اجتماعي، اعتماد به عنوان ويژگي فردي مطرح  در حوزه روان. استپرداخته شده 

 ،گردد و در بررسي اعتماد كيد ميأشود و بر احساسات، عواطف و ارزشهاي فردي ت مي

در حوزه جامعه شناختي، اعتماد به . تئوريهاي شخصيت و متغيرهاي فردي مورد توجه است

اين ديدگاه بر . شود م اجتماعي مفهوم سازي ميعنوان ويژگي روابط اجتماعي يا ويژگي نظا

  .كند كيد ميأهاي اجتماعي ت  زمينهرشناسي اجتماعي ب خلاف ديدگاه روان

را در يك جامعه  آن اگر واعتماد اجتماعي يكي از شاخصهاي سرمايه اجتماعي است 

اجتماعي در گيري كنيم در واقع ميزان اعتماد سنجيده شده، نشان دهنده ميزان سرمايه  اندازه

 زمينه ،همچنين اعتماد، از پايه هاي اصلي مشاركت است و كاهش آن. آن جامعه خواهد بود

. سازد م و نابساماني و بي نظمي در جامعه فراهم ميئرا براي رشد انحرافات و افزايش جرا
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لفه هاي مهم در توسعه و خصوصاً توسعه پايدار كشورهاي جهان ؤمشاركت نيز يكي از م

به عبارت ديگر مي توان گفت كه توسعه بدون مشاركت همگاني و . ي شودمحسوب م

همكاري افراد جامعه امكان پذير نيست و مشاركت مردم در امور نيز بر پايه اعتماد متقابل 

بايد خاطر نشان كرد كه اگر اعتماد در سطح تمام روابط  .ولين جامعه قرار داردؤسآنان مبين 

حسن ظن نسبت به همه افراد در روابط اجتماعي و در روابط  ،منتشر شود اجتماعي جامعه

كنشهاي اجتماعي ديگران در آينده   ،]47 [هادهاي اجتماعي گسترش و تعميم يافتهافراد با ن

  ].49 [دشومي پيش بيني قابل 

، با مبناي نظري انسجام گروههاي مذهبي، اعتماد را احساس همبستگي گروه اميل دوركيم

وي مبناي اعتماد را در اشتراك و اعتماد مي . كي و ارگانيكي تعريف مي كنددر دو سطح مكاني

، با مبناي نظري صور كنش، اعتماد را پيش بيني رفتار كنشگران بر اساس ماكس وبر .بيند

نيت مندي و منافع متقابل و كاركردي تعريف مي كند و مبناي اعتماد را منافع متقابل و 

، اعتماد را شكلي از اعتقاد به 1، با مبناي نظري مبادله زيملجورج .داند احساسات مشترك مي

وي . مثابه وابستگي مطمئن به يك نفر يا يك اصل و صور انتزاعي مثل پول تعريف مي كند

مبادله اصلي ترين شكل كنشهاي متقابل انسانهايي است كه . مبناي اعتماد را ارتباط مي داند

.  يكي از مهمترين شرايط مبادله، اعتماد استينظر وبه . در آن به دنبال منافع خود هستند

 اعتماد را يكي ، بنابراين وبدون اعتماد عمومي افراد نسبت به يكديگر، جامعه تجزيه مي شود

، با مبناي نظري نظم تالكوت پارسونز .از مهمترين نيروهاي انسجام جامعه مي خواند

مبحث   استومپكا. ا و تعهدات مي دانداجتماعي، اعتماد را مدل دروني شده ارزشها، هنجاره

 جامعه جديد از  معتقد است برخورداري،اعتماد اجتماعي را مورد توجه ويژه قرار داده

ويژگيهاي منحصر به فردي چون شدت وابستگي متقابل، گستردگي و تنوع جوامع، تزايد 

م، غريبه بودن نقشها و تمايز اجتماعي، بسط نظام انتخاب، پيچيدگي نهادها و افزايش ابها

 به واقعيتي جدي توجه به اعتماد و نقش آن در حيات اجتماعي را نسبت به محيط اجتماعي،

 .]50 [ده استكرمبدل 

فردي كه ) 2  ،2فرد مورد اعتماد) 1:  حداقل دو طرف دارد،يك رابطه مبتني بر اعتماد

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. exchange 
2. trustee 
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شهاي هر كنشگر معقول  كن،  هر دو به دنبال منافع خود بوده،در اين رابطه. 1اعتماد مي كند

در اين . اصولاً در رابطه مبتني بر اعتماد ما با كنشگران عقلايي مواجه هستيم .مي شود

 شكست بالاتر باشد، كنشگران اعتماد كنند و با احتمالپيروزي در مقايسه احتمال  اگر ،رابطه

حداكثر رساندن اين بيان ساده، مبتني بر اصل به . دنانتظار منفعت دارند و بايد اعتماد كن

اعتماد كننده بالقوه بايد بين اعتماد نكردن كه در اين . سودمندي، تحت شرايط ريسك است

صورت هيچ تغيير سودمندي براي وي حاصل نمي شود و اعتماد كردن كه در اين مورد 

 .]51 [بستگي به كنش طرف مقابل دارد، تصميم گيري كند

 با انواع سك و مخاطرهيموضوع ر. ته استهاي اصلي مدرني لفهؤو ماز عناصر اعتماد 

 احساس تداوم و نظم در ي نوع، ، اضطراب را كاهش دادهيادياعتماد بن.  استاطتبرااعتماد در 

ر ي و اجتناب ناپذيوه ضروري ش، اعتماد.  آورديوجود مه  در فرد بيت وجوديا امنيدادها يرو

 مدرن يت نهادهاي ماه،گرفته شده در نظر ي اجتماعينفك زندگيجزء لا و  استينظم اجتماع

  .]52 [ استي تخصصيژه نظامهاي به وي انتزاعي اعتماد به نظامهايهاسازوكاروابسته به 

گر يكدير از يش از مدرن را به قرار زي پيها  اعتماد در فرهنگينه اصلي چهار زمدنزيگ

  : سازديز ميمتما

 ،ش از مدرني پيطهايحشتر مي است كه در بيشاوندينه اعتماد، نظام خوين زمياول

ن يدوم. سازد ي زمان و مكان فراهم مي را در راستاي روابط اجتماعيها  رشتهيسازمانده

ن، حسن يد. است بر اعتماد، مذهب ينه مبتنين زميسوم.  استينه اعتماد، اجتماع محليزم

.  استسنتنه اعتماد، ين زميچهارم . كنديجاد مي را اي و اجتماعيعي طبيدادهاياعتماد به رو

وه ي از اعتقادات و عملكردها ارجاع ندارد، بلكه به شين به مجموعه خاصيسنت بر خلاف د

 يادي بنيا وهيسنت به ش. شود مربوط ميژه در رابطه با زمان يوه ن اعتقادات و عملكردها بيا

دنز يگ .كند ينده را حفظ ميل است، چراكه اعتماد تداوم گذشته، حال و آي دخيت وجوديدر امن

ش از ي پيطهاي در محيت وجودي اعتماد و امنيك از چهار كانون اصليچيعتقاد دارد كه ها

ژه در يوه  بيهر چند روابط خانوادگ. ت ندارديمدرن به همان اندازه، در دوران مدرن اهم

ار ي بسي اجتماعيوندهايگر حاملان پي اما د،ت دارندي اكثر مردم هنوز اهميقالب خانواده برا

 ي انتزاعيدر جوامع مدرن كه نظامها .نديآ ي به شمار نميمكان -يافته در پهنه زمانيسازمان 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. trustor 
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وسته در معرض ي كه پيم فقط به كسانياز نداريگر نيد. ار مهم استيتسلط دارند، اعتماد بس

 ياعتماد هنگام. مي كرد، اعتماد كنيتوان بازنگر يماً ميشان را مستقيتهايدمان هستند و فعاليد

 از يگر اطلاع كاملي د،ي و مكاني روز افزون زمانيريجه فاصله گيشود كه در نت ي ميضرور

-ين، افراد هر چه فاصله زمانيدنز در جوامع نويبه نظر گ .مي نداشته باشي اجتماعيها دهيپد

  . ]52 [ دارنديشترياز بي از هم داشته باشند، به اعتماد نيشتري بيمكان

 جدا از تعلق آنها به ،تن حسن ظن نسبت به افراد جامعهتوان داش اعتماد تعميم يافته را مي

اعتماد  :ند نكته اساسي است بيانگر چ،تعريفاين . اي تعريف كرد گروههاي قومي و قبيله

 چهره برقرار كنش دارند  و ميانشان روابط چهره به يافته تنها به افرادي كه با هم برهم تعميم

توانند  كنش دارند يا بالقوه مي  را كه با ما برهماي از كساني حوزهشود و  است، محدود نمي

مرزهاي خانوادگي، همسايگي، قومي و ن نوع اعتماد، يا .گيرد كنش داشته باشند در بر مي برهم

پديده نسبتاً جديدي است كه همراه  يابد و وردد و در سطح ملي گسترش مين محلي را در مي

 لازمه همكاري ،يافته  اعتماد تعميم .شود ميملت مطرح -گيري دولتهاي مدرن يا دولت با شكل

 .دهند و مشاركت ميليونها شهروندي است كه جوامع پيچيده و مدرن امروزي را تشكيل مي

 چراكه در چنين جوامعي خطوط فاصل ،يافته وجود نداشت   اعتماد تعميم،در جوامع سنتي

شود و اعتماد  مشخصي بين خودي و بيگانه و همچنين بين دوست و دشمن ترسيم مي

محدود به كساني است كه به جمع و گروه تعلق دارند و هر كس خارج از آن قرار گيرد 

يكي از تفاوتهاي اساسي جهان امروز با دنياي سنتي اين است كه . مظنون و مشكوك است

اين . افراد متعامل ممكن است هيچ وقت همديگر را به صورت چهره به چهره نديده باشند

ارتباطي  فرايند م دارد ازشود كه ارتباطات غير كلامي كه غناي خاصي ه يله باعث مأمس

. اطلاعات است فناوري ،هاهاي اصلي بين دولتهاي معاصر و ملت يكي از واسطه. دحذف شو

 ،شود يكي از مسائل اساسي وقتي ارتباطات چهره به چهره تبديل به ارتباطات از راه دور مي

 ،شود واسطه ارتباط مي فناوري ست، يعني در حالتي كهچگونگي اعتماد به طرف مقابل ا

 تحقيقات زيادي بحث نبود يا كمبود اعتماد در تجارت ،براي مثال. رود ريسك ارتباطات بالا مي

هاي  تلاش براي اعتمادسازي در بين دولتها در دهه. ]54 ؛53[ اند الكترونيك را يادآور شده

نند سازمانهاي بخش خصوصي به اين موضوع دولتها هما. خورد  زياد به چشم مي،اخير

يكي . ]55 [ اجتماعي بالايي باشد مولدتر استاند كه دولت وقتي داراي سرمايه اعتقاد پيدا كرده
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وقتي اعتماد بين دولت و  .]57؛ 56 ؛51[  استترين عوامل در سرمايه اجتماعي بحث اعتماد از اصلي

آيد و علاوه بر مزاياي اجتماعي، منافع  ايين ميملت وجود داشته باشد هزينه كنترلهاي اضافي پ

 اعتماد براي همه مبادلات بين ،از منظر اقتصادي. ]42 [داشتاقتصادي نيز به دنبال خواهد 

 تحقيقات حاكي از آن ،ر قرن بيستم د].49 [له حياتي استأكنشگران فردي يا سازماني يك مس

 در زمينه نقش ي شواهديحت .]58 [الم دارد  همبستگي مثبتي با اقتصاد س،است كه اعتماد عمومي

 ].60 [داردوجود دهندگان  يأدر رفتار ر آن مهمثير أت و ]59 [اعتماد در ساختن سرمايه سياسي

كند و پيش شرطي براي همكاري و  تر مي  زندگي را آسانتر و امن،اعتمادبه عقيده توماس هابس، 

 ].61[ استيچيدگي اجتماع ابزاري براي كاهش پ و همچنين همياري افراد است

نداشته باشند، دولت ) ايمان(اگر مردم به دولتمردان خود اعتماد  «سيوس،وبه گفته كنف

 با جنس اعتماد ،بايد به اين نكته توجه داشت كه اعتماد مردم به دولت .»توان ماندگاري ندارد

ه اعتماد يك فرد به  چرا ك؛ متفاوت است...سسه يا به دانشگاه وؤ يك م بهمردم به يكديگر يا

سسه يا ؤ ارتباط نزديكي با انتظارات و دانش وي نسبت به آن م،سسه يا سازمانؤيك م

سسه يا ؤاز طريق ارزيابي نيات و لياقت افرادي كه وي با آنها در آن م( سازمان دارد

در حالي كه اعتماد يك فرد به دولت كه شامل صدها  ،)گيرد سازمان برخورد داشته شكل مي

 اعتماد به دولت، وهم . غيرممكن خواهد بودسازوكارها نفر است از طريق اين  ايد ميليونو ش

 چرا كه دانش مورد نياز براي ايجاد هرگونه اعتمادي به راحتي در ،انگيز و نامعقول است

هاردين تفاوتي بين اعتماد به دولت و  ، علاوه بر آن .گيرد ترس شهروندان عادي قرار نميدس

دنبال اعتماد ه تواند به طور فعال ب كند كه دولت نمي مردم قائل شده و پيشنهاد مياعتماد به 

 دست آورد ه  آن اعتماد را ب،تواند با پافشاري بر رفتارهاي اعتماد آميز مردم باشد و فقط مي

اعتماد محصول  )1 :گيرد كه عبارتند از در اين ديدگاه دو موضوع مهم مدنظر قرار مي .]62[

اعتماد يك موضوع نهادي است، يعني راههايي كه  )2 ؛]63[شود   و دائم بروز مياستتجربه 

 براي اينكه افراد بتوانند رفتارهاي اعتمادآميز يا يپردازند چارچوب افراد در آن به فعاليت مي

 نيروي پليس صادق افرادش را ترغيب ، براي مثال.كند  ايجاد مي،گمان برانگيز را انجام دهند

 در حالي كه نيروي پليسي كه صداقت ،رفتارهاي اعتماد آميز با ديگران داشته باشدكند تا  مي

مطالعات بعدي  .كند  را نهادينه مي غيرصادقانهرا پيشه نكند در نيروهاي خود نيز اين رفتار

روي اعتماد اجتماعي متغيرهاي ديگري براي اعتماد قائل شدند كه عبارتند از معيار خوش 
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نكته ديگر . ن به همكاري، و حس داشتن كنترل بر زندگي شخصي فردبيني شخص، اطمينا

اينكه افرادي كه اعتماد اجتماعي دارند، اعتماد خود را در حيطه شرايط و همچنين در ارتباط با 

 .ندنك اي از موضوعات اجتماعي مثل خانواده، دوست، شهروندان و سياستها تشريح مي دامنه

  ].10[برند  ند، اعتماد خود را در شرايط مختلف به كار ميافرادي كه اعتماد اجتماعي دار

 كه ا بدين معن؛تحقيقات انجام شده حاكي از رابطه مثبت بين ثروت و اعتماد عمومي است

تر هستند از اعتماد عمومي بيشتري در بين  و ثروت غنييي كه از نظر دارايي كشورها

وجه داشت كه وجود رابطه مثبت بين ثروت البته بايد ت ] 12 ؛9؛ 8[شهروندانشان برخوردارند 

  پنجگانهيكشورهاي ثروتمند معمولاً نهادهادردليل اين باشد كه ه و اعتماد عمومي شايد ب

 . شوند  منابع به شكلي مناسب و سازنده تخصيص داده مي،اثربخش و كارا بوده

نيك ] 64 [)شهرت(يك نامين) 1 :استكننده اعتماد بدين ترتيب ايجادعامل اصلي  شش 

دولت : عملكرد) 2 ؛پذيرد  نمي تأثيرنباشدنامي از اينكه دولت به صورت الكترونيكي باشد يا 

وجهه  : يظاهروجهه ) 3 ؛ بخشدي بهبود ميالكترونيك عملكرد دولت را به طور قابل توجه

 :ييپاسخگو) 4 ؛ارد د)سازگار با انسان( بستگي به طراحي نرم افزار انسان محور يظاهر

پيش تعهد نيز :  پيش تعهد )5 ؛يابد  دولت الكترونيك ارتقا ميثيرأ تنيز تحتيي پاسخگود فراين

عوامل ) 6 ؛شود  در هنگام ارائه خدمت ايجاد مي...ها و از طريق ارائه مستندات، گواهي نامه

وسيله رفتار شهروندان و رفتار دولت پرورش ه به عنوان فرهنگ اعتماد ب: يا گر زمينهتسهيل

 ،)مرتبط با اهداف ويژه(بزاري ااعتماد  براي تبيين اين عوامل بايد بين .يابند ه ميو توسع

) كه بر مبناي وظايف قانوني يا شبه قانوني( و اعتماد امانتي  انتظارات اخلاقييبر مبنا اعتماد

ندرت ه  كه باستدولت به صورت كلي ابزاري براي تحقق اهداف شهروندان . دشقائل تمايز 

پردازد و همين باعث شده كه  شود و بيشتر به انجام وظايف قانوني مي قيات ميمدعي اخلا

  ].64 [بيشتر به دنبال اعتماد ابزاري و اعتماد امانتي باشد 
  

  دولت الكترونيك و اعتماد -6

 يبرخي تحقيقات حاكي از آن است كه دولت الكترونيك به عنوان يك ابزار قدرتمند براي ارتقا

 است  مشاركت عمومي ي ابزاري براي ارتقا وكيفيت خدمت رسانيافزايش  ،تدولمردم به باور 

دروني، افزايش يي دولت الكترونيك به عنوان ابزاري است كه منجر به افزايش كاراهمچنين . ]65[
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با برقراري سه زمينه مثبت . شود رساني و همچنين افزايش مشاركت عمومي مي كيفيت خدمات

 زمينه لازم براي حمايت از دولت الكترونيك ، فافيت و افزايش دگرگونيي، افزايش شيافزايش كارا

 همچنين بين ،بودهشفافيت و متعامل بودن با اعتماد شهروندان مرتبط . ]66 [شود فراهم مي

  .]67 [وجود داردشود و شفافيت رابطه مثبتي  اينترنت كه در دولت الكترونيك استفاده مي

ي دولت الكترونيك بيان شد تحقيقات حاكي از آن است با توجه به مراحل رشدي كه برا

 ي يعن ، مرحله اولخيلي بيشتر از، مبادله ييعن ، دوممرحلهكه ريسك دولت الكترونيك در 

اي كه براي منفعتها و ريسكهاي  شهروندان نيز با بررسي هزينه فايده. است اطلاعاتي مرحله

در . دهند تماد يا عدم اعتماد خود را شكل ميدهند زمينه اع خدمت رساني الكترونيكي انجام مي

 اين ريسك نتيجه .يابد  همزمان ريسك نيز افرايش مي،بادلات با افزايش سطح خدماتممرحله 

ارسال و ذخيره الكترونيكي . استاطلاعات به صورت الكترونيكي ارسال و ذخيره  فرايند دو

آورد كه خود منجر به  اهم ميامكان كنترل كردن، خواندن و تغيير دادن اطلاعات را فر

 ].68 ؛5[گردد   ميشود كه اگر با آنها مقابله نشود منجر به كاهش اعتماد بالارفتن ريسك مي

. ]69[ هستنددر اعتماد عمومي  مؤثر  عواملي،رضايتمندي اجتماع و ادراك عملكرد دولت

از طريق كاهش (ي، اثربخشي، شفافيت ياز طريق افزايش كارا  ارتباطات و اطلاعاتفناوري

 )يندهاي سياسيااز طريق مشاركت شهروندان در فر(و افزايش مشاركت يي و پاسخگو )فساد

 .]70[ شود  منجر به افزايش اعتماد به دولت به صورت مستقيم و يا غيرمستقيم مي
  

  مدل پنج بعدي عدالت اجتماعي -7

اين دو شان داده اند و اينكه ن را مردمادارك شده و اعتماد  1عدالت رابطه مثبتي بين ،تحقيقات

  . ]73 ؛72 ؛71 [مفهوم به شدت به هم مرتبط هستند

 اولين مفهوم عدالت بود كه توسط روان شناسان ، عدالت توزيعي:عدالت توزيعي -

نسبت به تخصيص منابع مربوط   عدالت توزيعي به ادراك عدالت.اجتماعي مطالعه شد

تخصيص دهنده منابع و پايگاه  افزايش حقوق، قوانين ها مثل ستادهاين نوع عدالت بر . شود مي

كه است ) 1965(ادبيات عداات توزيعي بر گرفته از تئوري برابري آدامز  .دارد  تأكيداجتماعي

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
 نيست كه همه به صورت Equality در نظر گرفته شده است و منظور Equity و Justice واژه عدالت در اين تحقيق معادل . 1

  .يكسان در نظر گرفته مي شوند
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 عادلانه بودن ،مردم .استها  ها به داده بر مبناي نسبت ستاده) انصاف(مربوط به ادراك عدالت

كه بر يي و همچنين مقايسه نسبت آنها با استانداردها ها ستادهها و  را بر اساس مقايسه داده

   .كنند گيرند، درك مي مبناي آن دريافتي مي

 بلكه نسبت به ،دهند  خود عكس العمل نشان نميهاي ستاده افراد فقط به :ايعدالت رويه -

در برخي از . دهند مين شود نيز عكس العمل نشا شان ميستاده هاهايي كه منجر به  رويه

 دهند اي بيشتر از عدالت توزيعي عكس العمل نشان مي  افراد نسبت به عدالت رويه،شرايط

هايي به كار رفته در اتخاذ تصميم مربوط  اي به ادراك عدالت نسبت به رويهعدالت رويه .]74[

كند؛ يعني عدالت رويه اي به كيفيت و  كيد ميأهاي انجام كار ت  اين نوع عدالت بر رويه.شود مي

  .]76 ؛75 [ اشاره دارد و دولت جامعه،ر روابط بين افرادانصاف د

، تكريماين نوع عدالت بر چگونگي رفتار جامعه با مردم بر اساس صداقت، : اي عدالت مراوده -

 شود اي به ميزان رفتاري كه با مردم با احترام و صداقت انجام مي عدالت مراوده. تأكيد دارداحترام 

تعاملات كه در ادقانه صمحترمانه و رفتار خوب،  به يد از عدالت اجتماعن بعيا. ]77 [كند ميدلالت 

 كه عدالت رويه اي بايد از ه اندبرخي از محققان پيشنهاد كرد . مشهود است مربوط مي شوداجتماعي

بعدها برخي ديگر بيان كردند كه عدالت مراوده اي از دو جزء عدالت بين . اي مجزا شود عدالت مراوده

بايد توجه  ].77 ؛75[  تشكيل شده است،الت اطلاعاتي، كه هر كدام پيامدهاي متفاوتي دارندفردي و عد

داشت كه در ارتباط با اين بعد از عدالت سازماني بين انديشمندان توافق نظري مبني بر اينكه اين خود 

 ، براي مثال.وجود ندارد) اي توزيعي و رويه(اي از دو بعد اوليه  ستقل است يا زير مجموعهميك بعد 

اي از  كند كه عدالت مراوده وي پيشنهاد مي. كند گرينربرگ اين بعد از عدالت را به دو شاخه تقسيم مي

تواند به عنوان   مييابد ميافراد ارتباط  در روابط بين... آن منظر كه به رفتار محترمانه و 

ممكن است علي رغم نتايج  ... اي از عدالت توزيعي قرار گيرد، چرا كه احترام گذاشتن و زيرمجموعه

 باعث ايجاد احساس خوب در افراد شود و از آن منظر كه به تشريح منطق تصميمات اتخاذ ،نامطلوب

  . ]78 [گيرد اي قرار مي پردازد، به عنوان زيرمجموعه عدالت رويه شده مي

 اشاره عاتانتقال دهنده اطلاتبيين رفتار كنشگران به   عدالت اطلاعاتي:عدالت اطلاعاتي -

به . آيد  ارائه اطلاعات لازم به دست مي نحوه، مكان و زمانعدالت اطلاعاتي از طريق. دارد

 عدالت اطلاعاتي بيشتر بر بيانات و رفتارهاي افرادي كه نقش تصميم گيرندگان را ،طور كلي

 ها ها و برونداد كنند متمركز است تا بر ويژگيهاي سيستماتيك و يا ساختاري رويه ايفا مي



 1387بهار ، 1 هشمار، 12هدور ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ س علوم انساني مدرفصلنامه

 243

  .تا چه اندازه اطلاعات در جامعه به لحاظ مكاني، زماني، عادلانه ارائه مي شود. ]71؛70[

 ، علوم انساني توانسته بود بخش مهمي از انسان، ساليان متماديعدالت احساسي؛ براي -

ق ي بحث احساس در علوم انساني علا،هاي اخير در دهه. يعني احساسات وي را ناديده بگيرد

اين مباحث هم شامل ابراز احساسات و هم شامل خواندن . زيادي را برانگيخته استمطالعاتي 

و توجه به ) ابراز( بيان كننده تقسيم عادلانه احساسات،اين بعد از عدالت. احساسات مي شود

نسبت به ابعاد ديگر عدالت كمتر مورد اين بعد . استدر بين آحاد مردم ) خواندن(احساسات

 .تستوجه قرار گرفته ا

 ملاحظه مي شود كه تحقيقات مذكور در صفحات پيشين، ابعاد پنج گانه دولت الكترونيك را مد

از طرفي عدالت اجتماعي در ابعاد چهارگانه نيز مدنظر انديشمندان قرار گرفته و . اند نظر قرار داده

عد ب، قيقدر اين تح. همچنين روابط بين عدالت، اعتماد و دموكراسي الكترونيكي بررسي شده است

2نمودار شماره (عد پنجم عدالت، به مدل اضافه شده و مدل مفهومي تحقيقاحساسي به عنوان ب (

به صورت همزمان همه ابعاد دولت الكترونيك، عدالت اجتماعي و اعتماد عمومي را بررسي مي 

ا اين چنين مدلي تاكنون در تحقيقات داخلي و خارجي تبيين نشده است و تبيين اين مدل ب. كند

  .از دولت الكترونيك ياري مي دهد مؤثر  دولتمردان را در استفاده،مختصات

  

  

  

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  امنيت

 كاربردي

  محتوا

 خدمت

  مشاركت

عدالت

رويهعدالت 

عدالت

عدالت

عدالت

اعتماد  دموكراسي

 عدالت اجتماعي رونيكدولت الكت

   مدل مفهومي تحقيق2نمودار
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 روش تحقيق -8

ها  كاربردي و از حيث نحوه گردآوري دادهبا مضامين  يك تحقيق ،تحقيق حاضر از حيث هدف

د و از حيث آي ميداني به شمارمي و از شاخه مطالعات) غيرآزمايشي( از نوع تحقيقات توصيفي

  تحليلي روش انجام تحقيق به صورت پيمايش.  استي تحقيق از نوع عليارتباط بين متغيرها

  . است قابليت تعميم نتايج به دست آمده ،از مهمترين ويژگيها و مزاياي اين روش. بوده است
  

  قيات تحقيفرض -9

اعتماد ب افزايش رويه اي موجدولت الكترونيك با تغيير در ميزان عدالت كاركرد امنيت 

  .دشومي عمومي 

اعتماد  موجب افزايش دولت الكترونيك با تغيير در ميزان عدالت اطلاعاتيكاركرد امنيت 

  .شودمي عمومي 

اعتماد احساسي موجب افزايش دولت الكترونيك با تغيير در ميزان عدالت كاركرد امنيت 

  .شودمي عمومي 

توزيعي موجب افزايش  تغيير در ميزان عدالت الكترونيك باكاركرد كاربردي بودن دولت 

  .شودمي عمومي اعتماد 

اطلاعاتي موجب افزايش دولت الكترونيك با تغيير در ميزان عدالت كاركرد كاربردي بودن 

  .شودمي عمومي اعتماد 

اعتماد رويه اي موجب افزايش دولت الكترونيك با تغيير در ميزان عدالت كاركرد محتواي 

  .دشومي عمومي 

اعتماد اطلاعاتي موجب افزايش دولت الكترونيك با تغيير در ميزان عدالت كاركرد محتواي 

  .شودمي عمومي 

 موجب افزايش توزيعيدولت الكترونيك با تغيير در ميزان عدالت خدمت رساني كاركرد 

  .شودمي عمومي اعتماد 

اعتماد  افزايش حساسيادولت الكترونيك با تغيير در ميزان عدالت  خدمت رسانيكاركرد 

  .شودمي عمومي 

اعتماد رويه اي موجب افزايش دولت الكترونيك با تغيير در ميزان عدالت كاركرد مشاركت 
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  .شودمي عمومي 

مراوده اي موجب افزايش دولت الكترونيك با تغيير در ميزان عدالت كاركرد مشاركت 

  .شودمي عمومي اعتماد 

اطلاعاتي موجب افزايش با تغيير در ميزان عدالت دولت الكترونيك كاركرد مشاركت 

  .شودمي عمومي اعتماد 

احساسي موجب افزايش دولت الكترونيك با تغيير در ميزان عدالت كاركرد مشاركت 

  .شودمي عمومي اعتماد 

  هاي تحقيق متغير -9-1

ت  به عنوان گانه عدال به عنوان متغيرهاي مستقل، ابعاد پنجك يپنج گانه دولت الكترونابعاد 

  .و دموكراسي به عنوان متغير وابسته در نظر گرفته شده است و اعتماد ،مداخله گرمتغيرهاي 

   نمونه آماري و روش نمونه گيري -9-2

 ،روش نمونه گيري ونفر برآورد شده  230 حدود حجم نمونه آماري براساس جدول مورگان

  .بوده استتصادفي ساده 

    و روايي و پايايي آنابزار گردآوري داده ها -9-3

 پرسشنامه مركب از. استشده   هاي تحقيق از پرسشنامه استفادهبه منظور گردآوري داده

 ،)الؤ س15 جمعاً( دولت الكترونيك ويژگيهاير كدام از براي ه الؤس 3 كه استال ؤس 40

عدالت ال، ؤ س3ال، عدالت احساسي ؤ س3عدالت توزيعي (گانه عدالت  ال ابعاد پنجؤ س15 براي

ال براي ؤ س10و ) الؤ س3ال و عدالت اطلاعاتي ؤ س3اي  ال، عدالت رويهؤ س3اي  مراوده

پرسشنامه عودت داده 280،  شدهتوزيع پرسشنامه 400از . متغير اعتماد طراحي شده است

نرخ بازگشت پرسشنامه  . در تحليل استفاده شده است بوده وكامل پرسشنامه 257 كه شده

 بوده است كه نرخ  درصد64رسشنامه هاي كاملاً تكميل شده نرخ پو درصد   70

 .رضايتبخشي است

الات از نظر متخصصان، اساتيد دانشگاهي و كارشناسان ؤس به منظور آزمون روايي

الات از ؤعمل آمده تا سه در طراحي سوالات پرسشنامه دقت لازم ب. خبره استفاده شده است

ر اين مرحله با انجام مصاحبه هاي مختلف و د. سادگي و وضوح كافي برخوردار باشند

 اطمينان حاصل ،عمل آمده و بدين ترتيبه كسب نظرات افراد ياد شده، اصلاحات لازم ب
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 . كه پرسشنامه همان خصيصه مورد نظر محققين را مي سنجده گرديد

پرسشنامه در بين دانشجويان  30 پرسشنامه ، تعداد همچنين به منظور تعيين پايايي

، درصد 89 حدود كياس ابعاد دولت الكتروني مقضريب آلفاي كرونباخ. ميل گرديد و تكتوزيع

 قابليت اعتماد نشان ازه است ك  درصد86اس اعتماد ي درصد و مق91اس ابعاد عدالت يمق

آزمون اعتبار عاملي پرسشنامه نيز با كمك تحليل عاملي تأييدي و با . داردابزار تحقيق 

نتايج تحليل عاملي تأييدي براي هر سه مقياس .  انجام گرفت53/8ليزرل استفاده از نرم افزار 

 حاكي از اعتبار عاملي مناسب ،ابعاد دولت الكترونيك، ابعاد عدالت اجتماعي و اعتماد عمومي

 و نسبت كاي دو به درجه آزادي RMSEAپرسشنامه است؛ چراكه كه مقدار كاي دو، مقدار

نيز » تي«كليه مقادير .  درصد است90 آن بالاي AGFA و GFIآن كم بوده و نيز مقدار 

 كه پرسشنامه اين تحقيق داراي اعتبار و استمجموع اين نتايج بيانگر آن . معنادار است

  .استروايي بالايي 

  

   :روشهاي تجزيه و تحليل داده ها و آزمون فرضيه ها - 9-4

 از ، و وابسته تحقيق بين متغيرهاي مستقليرابطه علبه منظور آزمون فرضيات و سنجش 

از ، در تجزيه و تحليل داده ها و آزمون فرضيات.  استفاده شده استيمدل معادلات ساختار

بهره گرفته شده و سطح ، 53/8زرل ي و ل12 نسخه  (SPSS )نرم افزار آماري علوم اجتماعي 

  . براي آزمون فرضيات لحاظ شده است  05/0خطاي 
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  يساختار معادلات ي مدلساز2نمودار 

  

لازم به ذكر است كه براي اينكه مدل اندازه گيري تأييد شود، اولاً بايد شاخصهاي آن 

2اگرمقدار. باشندمعنادار  ضرايب استاندارد آن t-value مقادير برازش مناسبي داشته و ثانياً
χ 

2كم، نسبت
χ3 كوچكتر از 1ي به درجه آزاد ،RMSE2 و نيز 0,05 كوچكتر از GFI3 و GFA4 

مقادير  . برازش  بسيار مناسبي دارد،باشند، مي توان نتيجه گرفت كه مدلدرصد  90بزرگتر از 

دار خواهند  ا معندرصد 99 كوچكتر باشند، در سطح اطمينان -2 بزرگتر يا از 2  نيز اگر از »تي«

 ؛ مدل مناسبي است، شود كه مدل اندازه گيريبا نگاهي با نتايج خروجي ليزرل، ملاحظه مي. بود

 نيز مقدار ، و نسبت كاي دو به درجه آزادي آن كم بودهRMSEAچون مقدار كاي دو، مقدار

GFI و AGFA ندارا دنيز معن» تي«كليه مقادير .  درصد است90 آن بالاي.  
 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Degree of Freedom 
2. Root Mean Square Error of Approximation 
3. Goodness of Fit Index 
4. Adjusted Goodness of Fit Index 
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 گيري  نتيجهبحث و  -10

 قابل قبول براي اداره جوامع، دموكراسي با همه معايبي كه دارد، به عنوان يك روش

آرمان مشاركت همه جانبه همه مردم . مشروعيت يافته و در اكثر كشورها نهادينه شده است

 يكي از تلاشهاي اخير در اين. انگيزاند همچنان تلاشهايي را در جهت بهبود دموكراسي برمي

 دموكراسي دهد كه نتايج تحقيق نشان مي.  استفاده از تكنولوژي اطلاعات استارهب

الكترونيكي به عنوان روشي براي حضور مستقيم و بلاواسطه مردم، با عدالت و اعتماد پيوند 

همانگونه كه در مدلسازي معادلات ساختاري نشان داده شده، مشاركت شهروندان با . دارد

ي دارد؛ يعني وقتي شهروندان در تعيين سرنوشت خود اي رابطه علّ ادراك عدالت مراوده

.  احساس مي كنند كه مبادلات اجتماعي و سياسي عادلانه تنطيم شده است، دارندمشاركت

 اي دارد؛ بدين معن داراي مثبت و معنيه اي رابطه علّ مشاركت با ادراك عدالت رو،علاوه بر اين

همچنين . ها و مقررات عادلانه مي شود هروندان موجب تنطيم و تصويب رويهكه مشاركت ش

ي نشان داده است؛ يعني مشاركت عدالت اطلاعاتي را در لاعاتي رابطه علّمشاركت با عدالت اط

 مشاركت با عدالت احساسي رابطه منفي ،بر خلاف مدل مفهومي تحقيق. كند جامعه تسهيل مي

با توجه به . الت احساسي ندارددنشان داده است؛ يعني مشاركت مردم تاثيري در ادراك ع

 عدالت توجه به عدالت براي ابعادلكترونيك با سه بعد از ي كاركرد مشاركت دولت ارابطه علّ

  .افزايش اعتماد شهروندان به تكنولوژي اطلاعات در كشور ضروري به نظر مي رسد

 رابطه ،اي  كاركرد امنيت دولت الكترونيك با ادراك عدالت رويه،خلاف انتظار نويسندگانبر

 قوانين ،ها ونه تبيين كرد كه مردم از رويه شايد بتوان اين رابطه را اينگ.منفي نشان داده است

 له براي جامعه بسيار خطرناكأملهاي دولتي ادراك عادلانه بودن ندارند و اين مسعو دستورال

 ولي ؛دهد كاركرد امنيت دولت الكترونيك با ادراك عدالت اطلاعاتي رابطه مثبت نشان مي .است

تزريق عدالت به تبادل اطلاعات در ولان بايد تدابيري براي ؤمس. ميزان رابطه كم است

همچنين كاركرد امنيت دولت الكترونيك با ادراك . فرايندهاي دولت الكترونيك اتخاذ كنند

 داري نشان داده و حاكي از آن است كه دولتمردان در خواندن و اعدالت احساسي رابطه معن

ابراز احساسات نبايد . تر برخورد كنند  عادلانه،ابراز احساسات دقت بيشتري داشته

  .ن و قدرت مخاطب تنظيم شودأدولتمردان متناسب با ش

 اي معنكاركرد خدمت رساني دولت الكترونيك با عدالت توزيعي و احساسي رابطه علّ 
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 توزيع منابع را عادلانه تر كرده و ،فرايندهاي دولت الكترونيك. داري را نشان داده است

 احساسات مردم  ههر چ. كترونيك شده استگيري احساسات مثبت به دولت ال موجب شكل

تر باشد، اعتماد بيشتر و زمينه براي دموكراسي مساعدتر  نسبت به دولت الكترونيك مثبت

توجه به خواص نبايد در سايتهاي وزارتخانه ها و سازمانهاي دولتي بارز شود و . شود مي

 در كاركرد خدمت د مهمافراتوجه به . خدمات الكترونيكي بايد به صورت يكسان ارائه شود

  .رساني دولت الكترونيك سم كشنده اي براي اعتماد به دولت است

كاركرد كاربردي بودن دولت الكترونيك با عدالت توزيعي و عدالت اطلاعاتي و همچنين 

محتواي اصلي .  داري داردااي و عدالت اطلاعاتي رابطه معن كاركرد محتوا با عدالت رويه

ادراك عدالت از ارائه و تبادل اطلاعات در دولت الكترونيك . عات استدولت الكترونيك اطلا

هاي  له براي ايجاد و توسعه نهادها و رويهأاين مس. اي بر اعتماد عمومي دارد ثير فوق العادهأت

  .دموكراتيك بسيار حياتي است

بر . دهد  داري نشان مياچهار بعد از مدل پنج بعدي عدالت با اعتماد عمومي رابطه معن

بخشي از اين . خلاف انتظار، عدالت توزيعي با اعتماد عمومي رابطه منفي نشان داده است

اين ضرايب هشداري .  ادراك نا عادلانه بودن فرايندهاي دولت الكترونيك دلالت داردرله بأمس

اعتماد ، رفتارهاي عادلانه. براي دولتمردان كشور در تنظيم تعاملات خود با مردم است

  .تضمين مي كندعمومي را 

سازد كه در وضعيت فعلي كشور كه توسعه نهادهاي  در پايان خاطر نشان مي

كند،  مشروعيت نظام را در نظر نهادهاي بين المللي و كشورهاي ديگر تثبيت مي، موكراتيكد

 از اينرو . پشتوانه نظام است،اعتماد عمومي. حائز اهميت است توجه به اعتماد عمومي بسيار

ها، تنظيم مراودات، تبادل اطلاعات و  تصويب رويه ه عدالت در توزيع منابع،توجه خاص ب

اعتمادي به تكنولوژي اطلاعات از  بي.  نوشدارويي براي دولت الكترونيك است،احساسات

 زمينه براي اعتماد و دموكراسي فراهم مي ،طريق تجهيز دولت به عدالت اجتماعي كاهش يافته

ادلات ساختاري نشان مي دهد دولتمردان بايد توجه كنند كه همچنان كه مدلسازي مع. شود

  .     عدالت، دموكراسي و اعتماد عمومي در هم تنيده اند
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