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Abstract 
Background and purpose: Smartening is one of the global trends and technologies 
play a decisive role in the realization of the smartness of governments, cities, 
organizations and society and have a positive or negative effect on the political, 
social, economic, law enforcement and security dimensions of societies. It is natural 
that the establishment of order and security in a smart society requires the presence 
of a smart police so that it can lead to prediction, prevention, deterrence and finally 
smart action in the face of crimes through data collection and analysis. The studies 
indicate that the lack of a native theory has caused the efforts made so far to not be 
able to present a correct, clear and comprehensive image of the intelligent police, 
and therefore, having a clear and agreed image of the intelligence of the basic 
technology of the police using clear and different profiles, in the direction of 
Reducing ambiguities and confusions is very helpful and important. 
Method: The present article is a qualitative research that was conducted with the 
approach of research in soft operations and soft systems methodology and is an 
effort in addition to past efforts (research), with the aim of identifying the origins of 
smart police technology in order to theorize; which has been done by using 
document review and library studies as well as forming an expert panel of scientific 
elites and organizational experts. 
Findings: The theory of smart police is based on technology, has the theoretical 
origin of technology, the theoretical origin of smart police and the empirical origin 
of smart police. 
Results: Concepts, philosophical debates and views about technology, indicators, 
theories and discourses on the development and application of technology, industrial 
revolutions, the role of information technology in organizations, information 
systems, transformative technologies, police theories and smart police indicators, are 
among the most important origins of shaping police theory. Smart are considered 
basic technology. 
Keywords: intelligence, intelligence, smart police, basic technology, transformative 
technologies. 
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  چکیده
کننـده را در تحقـق    ها نقشـی تعیـین   روندهاي جهانی است و فناوري هوشمندسازي یکی از کلان زمینه و هدف:
ها و جامعه برعهده دارند و بر ابعاد سیاسی، اجتماعی، اقتصادي، انتظامی و امنیتی  ها، شهرها، سازمان هوشمندي دولت

گذارند. طبیعی است که برقراري نظم و امنیت در یک جامعـه هوشـمند،    أثیري مثبت یا منفی برجاي میجوامع ت
بینـی، پیشـگیري،    ها بـه پـیش   آوري و تحلیل داده نیازمند حضور یک پلیس هوشمند است تا بتواند ازطریق جمع

ها حاکی از این است که نبود یک نظریه  بازدارندگی و درنهایت، اقدام هوشمند در مواجهه با جرایم منجر گردد. بررسی
از پلیس هوشمند ارائه  را شده نتواند تصویري درست، شفاف و جامع هاي انجام است که تاکنون تلاش بومی سبب شده

هاي  از نمایه استفاده شده از هوشمندي فناوري پایه پلیس با از تصویري روشن و توافق اساس، برخورداري نماید و براین
  .ها، بسیار راهگشا و بااهمیت است تلف، در جهت کاهش ابهامات و سردرگمیروشن و مخ

هـاي نـرم    شناسـی سیسـتم   نوشته حاضر پژوهشی کیفی است که با رویکرد تحقیق در عملیات نرم و روش: روش
 هاي فنـاوري  هاي گذشته (بازپژوهی)، با هدف شناسایی خاستگاه است و تلاشی است افزون بر کوشش گرفته  انجام

اي و همچنین، تشـکیل   از بررسی اسنادي و مطالعات کتابخانه بااستفاده ؛ کهپردازي منظور نظریه پلیس هوشمند به
  .است پانل خبرگی از نخبگان علمی و خبرگان سازمانی صورت پذیرفته

د و ي، خاسـتگاه نظـري پلـیس هوشـمن    رپایه، داراي خاستگاه نظري فنـاو  نظریه پلیس هوشمند فناوري: ها یافته
  .خاستگاه تجربی پلیس هوشمند است

هـاي توسـعه و    هـا و گفتمـان   هـا، نظریـه   هاي پیرامون فناوري، شـاخص  مفاهیم، مباحث فلسفی و دیدگاه: نتایج 
هـاي   هاي اطلاعـاتی، فنـاوري   ها، سامانه هاي صنعتی، نقش فناوري اطلاعات در سازمان کارگیري فناوري، انقلاب به

دهی به نظریه پلیس  هاي شکل ترین خاستگاه هاي پلیس هوشمند، از مهم لیسی و شاخصهاي پ آفرین، نظریه تحول
 .روند پایه به شمار می هوشمند فناوري

  .نیآفر تحول يها يفناور ه،یپا يهوشمند، فناور سیپل ،يهوش، هوشمند واژگان کلیدي:
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   مقدمه
ــولات ــف تح ــی، مختل ــادي، سیاس ــاعی  اقتص ــی، اجتم ــاوري و امنیت ــر فن ــ نظی  درش

 هــاي فنــاوري از گیــري بهــره و نفــوذ افــزایش مصــرف و الگــوي در تغییــر شهرنشــینی،
ــدگی ــا بشــر نوپدیــد، زن جامعــه را  و کــردهمواجــه  جدیــدي مســائل و هــا چــالش را ب

ــاوتی کــاملاً هــاي ویژگــی حــائز ــزه   دهکــر متف ــه و انگی ــروزه، زمین اســت. همچنــین، ام
ــه  جــرم درحــال ــه گســترش اســت و ب ــا گون ــل انک ــا و  اي غیرقاب ــاد نهاده ر، شــاهد ازدی

از توســعه  آزادشــدهي هــا تیــظرفهســتیم.  افتــهی ســازماني جــرم و جــرایم  هــا شــبکه
و   را افـــزایش داده شـــکن قـــانونفنـــاوري اطلاعـــات و ارتباطـــات، توانـــایی عناصـــر 

ــا چــالش ــرده   ه ــاد ک ــت ایج ــم و امنی ــاي حــافظ نظ ــراي نیروه ــدي را ب ــت یی ج و   اس
شـود، بـه    مـی  تـر  نـه یپرهزتـر و مـدیریت آنهـا     دهپیچی ـ هـرروز واکنش به جرایمـی کـه   

اسـت   . ایـن درحـالی  اسـت  شـده   لیتبـد ي سراسـر دنیـا   هـا  سیپل ـچالشی بـزرگ بـراي   
ــه ــه ب ــور ک ــان همط ــه    زم ــت رو ب ــام و امنی ــافظ انتظ ــاي ح ــردم از نیروه ــات م ، مطالب

بـا عوامـل نـاامنی     یی پلـیس در مقابلـه  کـارا اساس، نیـاز بـه بهبـود     افزایش است و براین
ي هـا  روشود؛ زیـرا در چنـین وضـعیتی،    ش ـ یم ـازپـیش احسـاس    ی بـیش شـکن  قانونو 

ــاري از  ــامی ج ــاراانتظ ــافی   ک ــیس ک ــار پل ــابع در اختی ــوده و من ــوردار نب یی لازم برخ
بـه    سیپل ـکننـده جامعـه و    نیست و در این وضـعیت، نـوعی رقابـت بـین عوامـل نـاامن      

ورهاي مختلـف بـراي حـل    ي کش ـهـا  سیپل ـاست. ازسوي دیگـر، رقـابتی بـین     افتاده راه
ــده  ــدار گردی ــن چــالش پدی ــت ای ــو   اس ــه الگ ــاز ب ــا و نی ــامی  ه ــات انتظ ــد عملی ي جدی

ــه ــرار   موردتوجــهشــود؛ امــري کــه  شــدت احســاس مــی ب مراکــز علمــی و پژوهشــی ق
ــه نظریــه  گرفتــه اســت. ایــن امــر مویــد آن   دهشــ مــؤثرهــا و راهبردهــایی  و ســبب ارائ

 ،چگــونگی جهــت چیســتی و هــم از جهــت هــم از ،هــاي پلــیس مأموریــتاســت کــه 
ــد؛ بنــابراین     ــتخوش تحــولی ژرف و پرشــمول خواهندش ــی  ،دس تــوان بــا   دیگــر نم

صـورت سـودمند و اثـربخش بـه نتیجـه       هـاي پلـیس را بـه    ، مأموریـت فعلـی راهبردهاي 
 د.نهگام در قلمرو و حیطه هوشمندي  است ناگزیر ، پلیسجهت همین به ؛رساند
ــیزم در ــومه نـ ــاز مفهـ ــف سـ ــمندي«ي و تعریـ ــمند «و » هوشـ ــیس هوشـ » پلـ
 عـدم  دلیـل  بـه  بیشـتر  کـلان  يهـا  طـرح  ي فراوانی صورت پذیرفتـه اسـت؛ امـا   ها تلاش

 ،مثـال  عنـوان  بـه  ؛شـوند  یم ـ رو روبـه  بـا شکسـت   ،مسـئله  از کـلان  و جـامع  تصویرسازي
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ــی طــرح ــی شــبکه« مل ــات مل ــه »اطلاع ــک حــدود ک ــه ی ــاز ده ــ آن از آغ ــذرد یم  ،گ
 و رویکردهــا ،هــا نگــرش مفــاهیم، تعــاریف، بــر افــقو تو نظــري اجمــاع عــدم دلیــل بــه

ــادي ــوري مب ــدیقی، و تص ــته تص ــل پیوس ــه مح ــزاع و مناقش ــوده ن ــرار ب ــه و ق ــا  ن تنه
ــان ــراي لازم گفتم ــت ب ــه رو حرک ــو   ب ــد راجل ــرده تمهی ــت نک ــاد   اس ــبب ایج ــه س بلک

ــدودیت ــراي در مح ــده اج ــت آن گردی ــین،  .اس ــهمچن ــا یبررس ــورته ــه در  ي ص گرفت
کـه اسـناد و تعـاریف موجـود در      دهـد  یم ـی و حتـی جهـانی نشـان    سطح ملی، سازمان

اسـت کـه در اینجـا بـه برخـی       رو روبـه حوزه پلیس هوشـمند بـا چنـد مشـکل اساسـی      
  شود: ترین آنها اشاره می از مهم
ــد تنــوع و تعــدد .1 و تعــاریف در حــوزه هوشــمندي، پلــیس هوشــمند و   هــا دگاهی

مختلـف و گـاه متضـاد،     يهـا  گفتمـان اسـت کـه    ابعاد و ارکـان آن موجـب شـده   
 مبهم و تقلیدي ظهور و بروز نماید؛

ــه .2 ــود  ب ــل نب ــترك،   دلی ــیس هوشــمند، درك مش ــی و روشــن از پل تصــویري کل
گرایـــی و مفاهمـــه لازم حـــول چیســـتی، چرایـــی و چگـــونگی پلـــیس   هـــم

 شود. هوشمند در سطح نخبگان سازمانی و ملی دیده نمی
 گســتردگی  و متولیــان و بــازیگران تعــدد هوشــمند،  پلــیس در اســاس، بــراین
ــوع از ــعیت موض ــی وض ــوردار ا حساس ــتبرخ ــوع  س ــدد و تن ــه تع ــد؛ چراک ــا دگاهی و  ه

اسـت و   ي متفـاوتی از ایـن حـوزه شـده    هـا  برداشـت و  هـا  گفتمـان تعاریف، سبب ایجـاد  
ــدین ــم  ب ــترك، ه ــب، درك مش ــی و    ترتی ــتی، چرای ــول چیس ــه لازم ح ــی و مفاهم گرای

ــدارد. درحق  ــیس هوشــمند وجــود ن ــهیقــت، عمــده رویکردهــا، چگــونگی پل ــا برنام و  ه
، ادامــه مســیر پلــیس الکترونیــک بــوده و هنــوز بــا مقولــه پلــیس هوشــمند هــا تیــفعال

ي اســتوار، ا هیــنظري وجــود دارد؛ بنــابراین، داشـتن تصــویري صــحیح و  معنــادارفاصـله  
پایــه، تحلیــل خردورزانــه آن را  دربــاره پلــیس هوشــمند فنــاوري فهــم همــهمنســجم و 

  . کند یم ریپذ امکان
ــاوري   ــمند فن ــیس هوش ــی پل ــی علم ــتحکم و    بررس ــه مس ــک نظری ــدون ی ــه، ب پای

ي متضـاد، مـبهم و تقلیـدي و نیـز کاسـتی در      هـا  دگاهی ـد، عمـلاً سـبب بـروز    نگر جامع
ــر برنامــهشــناخت،  ي در قلمــرو مربوطــه ا قهیســلي هــا اقــدامو  هــا يریــگ میتصــمي، زی
و مسـتحکم، نیازمنـد شـناخت     ی بـه یـک نظریـه جـامع    ابی ـ دسـت ، رو نی ـازاخواهدشد؛ 
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ــفی و     ــث فلس ــاهیم، مباح ــق مف ــددقی ــا دگاهی ــاوري،  ه ــون فن ــنظري پیرام ــا هی و  ه
ــان ــا گفتم ــعه و ه ــهي توس ــارگ ب ــاوري، ریک ــلابي فن ــا انق ــش  ه ــم نق ــنعتی، فه ي ص

 نیآفـر  تحـول ي هـا  يفنـاور ي اطلاعـاتی و  هـا  سـامانه ، هـا  سـازمان فناوري اطلاعـات در  
ي در ایـن زمینـه اسـت کـه     پـرداز  هی ـنظروري بـراي  ي نظـري فنـا  هـا  خاستگاه عنوان به

در این پـژوهش بـه آنهـا پرداختـه خواهدشـد. ازآنجاکـه نوشـته حاضـر بـه بـازپژوهی و           
پایــه پرداختــه و پژوهشــی کیفــی  هــاي پلــیس هوشــمند فنــاوري بازشناســی خاســتگاه

ــه ایــن ســوال   ــوده و در پــی پاســخ ب هــاي  کــه خاســتگاه اســتاســت، فاقــد فرضــیه ب
  ؟اند پایه کدام هوشمند فناوري نظریه پلیس

 پیشینه پژوهش
طراحی مدل هوشمندسازي جـامع  «ي با عنوان ا مقاله) در 1400نژاد و همکاران( شریعت
پلــیس، چارچوبی مــنظم و دقیــق را بـــراي   يهوشمندسازکه  کنند یمبیان » پلیس

، اهــداف  یافتـه دسـت   يتـر  مناسـب  يزیر برنامه بتواند به تــا کند یپلــیس ترســیم م
طـور مـــؤثرتري جنایـــات و     راهبـردي و عملیـاتی خـود را بهتـر پیگیـري کـرده و بـه 

بـه اهمیــت موضــوع    را ســرکوب کنــد؛ بنـابراین، بـاتوجـه یتیســایر تهدیــدات امن
 جــامع پلــیس   يهوشمندسـاز  هتوجـه کـافی به مقولـنبود خـلأ نظـري و ی، موردبررس

  ود است.مشه کاملاً
ــانی ( ــوان  1402زم ــا عن ــود ب ــژوهش خ ــت«) در پ ــهرهاي   زیس ــایی در ش ــوم جن ب

ــمند ــان » هوش ــبی ــد یم ــه  کن ــی در ک ــات علم ــیزم ادبی ــرم در   هن ــگیري از ج پیش
ــت ــترده   باف ــیار گس ــهري بس ــاي ش ــت ه ــا اس ــمند    ام ــهرهاي هوش ــت ش ــوز در باف هن

ماهیــت مقطعــی  ی، دارايمطالعــات موردبررســ از و همچنــین، بســیاري محــدود اســت
  هستند.و غیرتجربی 

» هوشمندســازي پلــیس «ي بــا عنــوان  ا مقالــه) در 1401حیــدري و محمــدي( 
ــان  ــبی ــد یم ــروزه،  کنن  ــکــه ام ــزون فن ــا پیشــرفت روزاف ــاحثی از  ،اطلاعــات يوراب مب

ــمند   ــت هوش ــل حکوم ــمند   ،قبی ــانی هوش ــرمایه انس ــمند  ،س ــیط هوش ــدگی  ،مح زن
عناصــر، تعامــل ایــن  و گســترش اســت روز درحــال هوشــمند و اقتصــاد هوشــمند روزبــه

از  افـزایش چشـمگیر برخـی    سـوي دیگـر،  از د؛کن ـ یجامعـه را تعیـین م ـ   يهوشمندسـاز 
شـدید   يهـا  سـرقت  نیـز م مـرتبط بـا موادمخـدر و    یجـرم شـامل قتـل، جـرا     يها مقوله
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ــه اســت  باعــث شــده ــا رهبــري دســتگاهک ــین  يه ــانون و همچن ــت ،اجــراي ق ــا  دول ه
بـه کــاهش   نجـر م یی،تنهـا  ســنتی پلـیس بـه   يهـا  متوجـه شـوند کـه اسـتفاده از روش    

دادرسـی   يهـا  یـک تـلاش هماهنـگ بـراي تشـویق آژانـس       ،رو نی ـازا ؛جرم نخواهد شد
پلـیس الکترونیکـی و    يهـا  سـتم یپلیس در جامعـه بـراي تشـدید اسـتفاده و اجـراي س     

  .گرفته است  پلیس انجام يهوشمندساز
الگـوي پلــیس هوشــمند  «ي بــا عنــوان ا مقالـه ) در 1402ي و همکــاران(محمــد شـاه 

ــدهی انتظــامی ج.ا.ا در ــان » فرمان ــبی ــد یم ــه محصــول      کنن ــه فضــاي مجــازي ـ ک ک
فناوري اطلاعـات اسـت ـ سـبب مهـاجرت بخـش زیـادي از جـرایم از فضـاي فیزیکـی           

 مراتـب  بـه جـرایم فضـاي مجـازي     ریتـأث اسـت و دامنـه سـطح     به فضـاي مجـازي شـده   
 از جــــرایم فیزیکــــی اســــت؛ بنــــابراین، پلــــیس  تــــر قیــــعمو  تــــر گســــترده

ــران بایــد از ســازمان فنــاوري اســلامی يجمهــور ســمت ســازمان هوشــمند  محــور بــه ای
کـه الگـوي پلـیس هوشـمند داراي      دهـد  یم ـحرکت کنـد. نتـایج ایـن پـژوهش نشـان      

  است.» کارکنان، فرآیند، ساختار و فناوري«چهار مقوله 
ــه الگــوي کشــف أتــ«) بــا عنــوان 1400نتــایج تحقیــق قنبــري( ثیر فنــاوري در ارائ

ارتبـاط   ،امـروزه حـاکی از آن اسـت کـه    » کیـد بـر اقـدامات پلـیس هوشـمند     أجرم بـا ت 
ــه  ــا مجموع ــیس ب ــرخط پل ــات، داده يا ب ــزار، امکان ــزات و آزما از اب ــا، تجهی ــا شــگاهیه  ه

ــ ــد یم ــیس در کشــف جــرم نقــش مهمــی    توان ــدامات پل ــود کیفیــت اق ــا در بهب را ایف
و کشــف جــرم  ینــیب شیپلــیس هوشــمند در پــ يریــگ ن، شــاهد شــکل؛ بنــابراینمایــد
  .هستیم

ــاران(  ــر و همک ــود 1399کله ــه خ ــیتحل«  ) در مقال ــب و نظر  یل ــر مکت ــب ــا هی  يه
ــیپل ــان یس ــان  »جه ــبی ــد یم ــه  کنن ــوع ک ــبموض ــورها از   مکت ــی در کش ــاي پلیس ه

بــا قاطعیـت از وجــود آنهــا سـخن گفــت؛ امــا روشــن    تــوان یموضـوعاتی اســت کــه نم ـ 
ــکلات     ــه مش ــا ب ــوري بن ــر کش ــه ه ــت ک ــاختارها ،اس ــتی و   ،س ــناد بالادس ــر اس دیگ

ــه ــا مؤلف ــا روش ،ه ــتراتژ ،ه ــا ياس ــه  ه ــی درنظرگرفت ــار پلیس ــی را در ک ــ  و دکترین ر و ب
تــا در ایــن   کوشــد یاســت و مـ ـ ســازمان پلــیس خــود را شــکل داده    ،مبنــاي آن

  .اقدامات پلیسی خود را انجام دهد ،چارچوب



 
 
 

 125 و همکاران کورش قلاوند/  يپردازهیدر جهت نظر هیپايهوشمند فناور سیپل يهاو شناخت خاستگاه یبازپژوه

ــت و رادان(  ــق ثاب ــایج تحقی ــه ) 1400نت ــد«در مقال ــام  يدرآم ــب انتظ ــر مکت  - یب
ــیامن ــور یت ــا یاســلام يجمه ــنشــان  »رانی ــد یم ــات   ده ــار و ادبی ــروزه، در آث کــه ام

ــلپلیســی، تعــداد  ــوجه قاب ــنظر از یت ــد وجــود رویکردهــا و هــا هی ــه کــه دارن صــورت  ب
 از تـوان  یم ـ و شـوند  یم ـ گرفتـه  کـار  بـه  پلیسـی  کـار  فقـط در حـوزه   معـین  و مشخص

  .برد نام پلیسی کار حوزه در ییها هینظر عنوان به مشخص،صورت  آنها به
ــلاش در ســیري ــه  انجــام يهــا ت ــه فقــدان کــهآن اســت  بیــانگرگرفت ــیس نظری  پل
 بیــنش و منظــر از ،منــدان علاقــهمحققــان، مجریــان و  تــا اســت شــده باعــث هوشــمند،

ارائـه   تفسـیري  هریـک  و مـرتبط برآمـده   يهـا  طـرح  تعریـف و تـدوین   تکـاپوي  در خود
لزومــاً  و اسـت  سـاخته  پررنـگ  رامسـئله   از بخشــی تنهـا  حالـت،  بهتـرین  در کـه  دهنـد 
  شد.با نداشته فراجا ازیموردن واقعیت با چندانی نسبت است ممکن

  مبانی نظري پژوهش
ــوش ــک  ه ــت ی ــی اســت و قابلی ــایی ذهن ــون   توان ــوعی همچ ــاي متن ــتدلال، ه اس

ــه ــان   برنامـ ــتفاده از زبـ ــی، اسـ ــر انتزاعـ ــئله، تفکـ ــل مسـ ــزي، حـ ــادگیري ریـ ا ر و یـ
بنــابراین، هــوش ســنگ بنــاي وضــعیت انســان اســت و حتــی انســان   ؛ گیــرد یدربرمــ

قـادر بـه    هـا  انسـان سـت کـه تنهـا    نامـد؛ زیـرا فعـالیتی ذهنـی ا     یم ـخود را با این لفظ 
ــتند.  ــام آن هسـ ــهانجـ ــا مؤلفـ ــدهاي درون آن  هـ ــان و فرآینـ ــز انسـ ــف مغـ ي مختلـ

ماننــد چشــم) و بــا همکــاري یکــدیگر، انســان (ي زیســتی هــا بخــشاز دیگــر  بااســتفاده
ــنشِ خوانـــدن و درك را ممکـــن  ــکـُ ــد.  یمـ ــذاب یکـــیهـــوش کننـ ــر از جـ و  نیتـ

آن در موجــودات مختلــف  يهــا جلــوه اســت کــه یروانــ ينــدهاآیفر نیتــر توجــه جالــب
؛ اســت شـده   از آن ارائـه  يمتعـدد  هـاي  یـف تعرو  شـود  یمتفـاوت مشـاهده م ـ   یـزان م بـه 
 ـ  یبرخ مثال، عنوان به  داننـد  یزنـده م ـ  اتموجـود  یو تـوان روان ـ  ينش مغـز هـوش را کُ

عقیــده  . بــهدداننــ دخیــل مــیدر حــل مســائل و امــور یشــتر هــوش را بو برخـی دیگــر،  
ــوش ترکبرخــی،  ــییه ــز  از تفکــر و تخ ب ــل اســت و نی ــول ی ــت و معل ــط عل  یدرك رواب

ــانم ــپد ی ــا دهی ــت ه ــریناس ــا بهت ــفتعر . ام ــیتحل ی ــوش  یل ــط ه ــلرتوس ــانب وکس  ی
ــده ــت ش ــارت :اس ــوش عب ــت ه ــه، اس ــر عاقلان ــل از تفک ــ عم ــؤثر در   یمنطق ــار م و رفت

 .یطمح
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ینــه محاســباتی اســت زم درصــورت مطالعــه «در معنــاي کلــی،  هــوش مصــنوعی
خودکارســازي رفتــار « عنـوان  بــهیــا » کنـد  یمــتدلال و کـُنش را ممکــن  کـه درك، اس ــ

ــمندانه ــ» هوش ــده یف توص ــتر     ش ــی و در بیش ــاي عین ــنوعی در معن ــوش مص ــت. ه اس
یـري و سـنجش   گ انـدازه شـود کـه    یم ـیرانسـانی تعریـف   غهـوش   صـورت  بـه کاربردها، 

یص ي ذهنـی انسـان ماننـد تشـخ    هـا  مهـارت توانایی تقلیـد یـا همتاسـازي     بر اساسآن 
ي و یـــا راهبردپــرداز الگوهــا، درك زبـــان طبیعــی، یـــادگیري انطبــاقی از تجربـــه،    

ــارهاســتدلال  ــدیگــران انجــام   درب ــه یم ي امنیتــی و هــا حــوزهترتیــب،  همــین شــود. ب
از یــک  نقــل . بــهانــد پرداختــهدفــاعی نیــز بــه هــوش مصــنوعی در بافتــاري کــارکردي  

هـــوش مصـــنوعی  علمـــی دفـــاعی آمریکـــا، یئـــتهتوســـط  شـــده انجـــام  مطالعـــه
ــا چــه  اســت عبــارت ــزان  از اینکــه یــک ماشــین ت ــد  یمــمی ــا «توان ــزاع و تفســیر را ب انت

هوشـمندانه   هـا  انسـان پردازش اطلاعات تـوأم کنـد و در سـطحی از پختگـی کـه بـراي       
اخیــر  مطالعـه علمـی در   یئـت هو یـا همـین   » گیـري کنـد   یمتصـم شـود،   یم ـمحسـوب  

ي هـا  دسـتگاه توانمنـدي  « سـت: ا ردهک ـصـورت توصـیف    ایـن  خود، هوش مصنوعی را بـه 
ــهرا ــایفی کــه   یان ــراي انجــام وظ ــهاي ب ــد هــوش انســانی هســتند   طورمعمــول ب نیازمن

هـاي مربـوط    هـا و مقالـه   نوشـته  برخـی از ». گیـري)  یمتصـم (مانند مشـاهده، مکالمـه و   
 »هـاي هوشـمند   دانـش شـناخت و طراحـی عامـل    «عنـوان   آن را بـه  به هوش مصـنوعی 

  ).1399سپیگلر و ماس، (دي ااند تعریف کرده
دنبـال بـازآفرینی عملکـرد انسـانی      همـه، رویکردهـایی هـم وجـود دارد کـه بـه       ینباا

ــر روي  ــههــا دســتگاهنیســتند بلکــه بیشــتر ب ــوعی  یی متمرکــز هســتند کــه ب ســمت ن
یجــه، بیشـتر تعــاریف عینــی از  درنتکننـد.   یمــگــرا حرکـت   کمـال » عقلانــی«عملکـرد  

  گیرند: یمي هوش مصنوعی در چهار دسته زیر جا
  کنند (منطق/ قوانین تفکر)؛ یمیی که عقلانی فکر ها دستگاه .1
  کنند (مثل علوم شناختی)؛ یمیی که مانند انسان فکر ها دستگاه .2
  ي عقلانی)؛ها عاملکنند ( یمیی که عقلانی عمل ها دستگاه .3
  کنند(آزمون تورینگ). یمیی که مانند انسان عمل ها دستگاه .4

ــر همــین اســاس، یــک تعریــف ر     ــردي، هــوش مصــنوعی را یــک عامــل     ب اهب
انسـان را قـادر سـازد کـه بـا کـاردانی در       توانـد   یم ـدانـد کـه    یم ـسازي عقلانـی   ینهبه
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ــد  ــان عمــل کن ــابراین، ؛ جه ــرد انســان  اســتفاده بن ــهاز عملک ــوان ب ــار ســنجش  عن معی
ي هـوش مصـنوعی   هـا  دسـتگاه توانـد بـه مـا کمـک کنـد تـا آسـتانه عملکـرد بهتـر           یم

امـا بــراي  ؛ مصـنوعی) را تعیــین کنـیم   هـوش از انسـان و   متشــکل ي ترکیبـی هـا  (گـروه 
ــبیشــتر اهــداف راهبــردي  ــر فرآینــدهاي فکــري و   یم ــوان ب ــهت خــاص، عملکــرد طور ب

ي هــوش مصــنوعی بــا میــزان دقــت، ســرعت یــا کیفیــت        هــا دســتگاهرفتــاري 
  ).1398(محمدي،  گیري برابر یا بهتر از انسان تمرکز نمود. یمتصم

؛ امـا  شـود  یم ـتعریـف  » 4بـاهوش «و » 3هوشـیار «، » 2زیـرك «بـا معـانی    1هوشمند
محـــور و  یـــلتحل ،راهبردنگـــر« ف اصـــطلاحفـــمخی ســـیزبـــان انگل درکلمـــه ایـــن 
ــاور ــبن يفن ــت » دای ــدي، اس ــم،   )1398(محم ــایی درك، فه ــی توان ــمندي یعن . هوش

سـودمند بـراي    حـل  راهو ارائـه   بینـی مسـائل آینـده در زمـان حـال      یشپسازي و  یهشب
(الیاســی،  هــاي ذهنـی، معنـوي، هیجـانی و فرهنگـی     یـت ظرفاسـتفاده از   حـل آنهـا بـا   

ــه افــراد مناســب در   نقــرارداد اریــدر اخت« را يهوشــمند .)1401 اطلاعــات مناســب ب
  . اند کردهنیز تعریف » مناسب میاخذ تصم يزمان مناسب برا

ــمند نمازســا ــه کــه ســتا مانیزســا هوش ــش و کســب لحــادر پیوســتهطور ب  دان
ــاا ــا آن لنتق ــتیابی  ،محــیط ب ــدف دس ــا ه ــه  ب ــتب ــودتنظ ی،خــودکنترل قابلی  و یمیخ

 هوشــمندي فنــاور يریکــارگ بــه ن،مازســا عنــو یــنا ساســیا جنبــه. اســت تقــاییدارخو
 نمازســا يری ـگ شـکل  در. سـت ا محیطـی  هــايزنیا مقابـل در سـریع  کـنش وامنظـور   بـه 

 ...و نشــیدا نکنــارکا ن،مازســا گیريدیــا ت،طلاعــاا يورفنــا ماننــد ملیاعــو ،هوشــمند
 ،هــا رســاختیز تعیــین ی،ساختارشــکن ن،کنــارکا يســاز . آگــاهنــددار ییاســز بــه نقــش

 ،تیــدرنها و يســاز ادهیــپ ی،نیســاختارآفر ،يرکــاگــروه  تعیــین ،يرکــا بــطروا تعریــف
 هوشـمند  نمازسـا  يسـاز  ادهی ـپ يابـر  زملا يهـا  ازجملـه گـام   جدیـد  رسـاختا  نگريزبا
ــرو  ســتا ــأم ی،ســازمان فرهنــگ تغیی ــا نیت ــارکا يارنگهــد و حفــظ و زملا يورفن  نکن

دیگـر،   عبـارت  رود. بـه  شـمار مـی   بـه  نمازسـا  یـن ا ياروفـر  يهـا  ازجمله چـالش  ،نشیدا
 ،ســریع يریــگ میتصــم در نمنــدياتو منــدزنیا شیازپــ شیبــ آن انمــدیر کــه مانیزســا

                                                                                                                                               
1. Strategically Managed, Analysis and Research - driven, Technology – based (SMART) 
2. Shrewd 
3. Astute 
4. Intelligent 
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 ســازمان را ندهســت قــابتیر زاربــا در نمازســا يبقــا حفــظ يابــر نهاهوشــمند و قیــقد
 .هوشمند گویند

محـور و   یـل تحل ،راهبردنگـر  اختصـاري  حـروف  و واژه انتخـاب  هوشـمند: پلـیس  
اسـت؛   خـلاق  حاصـل ذهنـی   بلکـه  یسـت، ندر تعریـف هوشـمند تصـادفی     دایبن يفناور
  بـه  تـا  کنـد  یم ـ اسـتفاده  تحلیـل  و فنـاوري  از رو، پلیس هوشمند کسی اسـت کـه   ازاین
ي هـا  حـوزه ، در حاضـر  درحـال  پشـتیبانی کنـد.   پلیسـی  هـاي  یـت فعال از راهبردي شیوه

 تـازه بـراي   فنـاوري  از اسـتفاده  ماننـد  هوشـمند  پلـیس  رویکردهـاي  از برخی از بسیاري،
 تحلیـل  نیـز  و اطلاعـات  يگـذار  اشـتراك  بـه  داده، نمـایش  داده، کارآمـدتر  يآور جمـع 

 پلـیس  عملکـرد  بهبـود  هوشـمند،  پلـیس  اولیـه  شود؛ بنـابراین، هـدف   یماستفاده  داده
 اسـتفاده  طریـق  از شـده  گـزارش  يهـا  جـرم تعـداد   و يسـاز  پـاك  میـزان  اسـاس  ب

  است. پلیس منابع از کارآمد
هوشــمندي پلـــیس حـــداقل داراي ســـه وجـــه معـــین اســـت؛ وجـــه نخســـت،   

ــزار و   ــمندي در اب ــهوش ــان  ورافن ــن هم ــت و ای ــدهپدي اس ــا   ی ــه از آن ب ــت ک اي اس
ــاد  2ســازي یهشــب، 1مفــاهیمی همچــون هــوش مصــنوعی شــود و در  یمــو نظــایر آن ی

اســت. دومــین  شــده  بســتهکــار  در قلمروهــاي فنــی پلــیس بــه وفــور بــه یــر،اخن ســالیا
گــردد. ایــن نــوع  یمــوجــه پلــیس هوشــمند در ســبک و ســیاق مــدیریتی آن متجلــی 

شـود،   سـخن یـاد مـی    3هوشمندي که اغلب از آن بـا عنـوان مـدیریت هوشـمند پلـیس     
ــتقبال          ــورد اس ــته م ــه گذش ــک ده ــه در ی ــت ک ــدیریتی اس ــوین م ــیوه ن ــوعی ش ن

یر تـأث و اسـت   گرفتـه  قـرار یرنظـامی دنیـا   غي پلیسـی و نظـامی و   هـا  سـازمان از  سیاريب
ــر  ــدي ب ــارآنیرومن ــرد ک ــازمانیی و عملک ــا س ــاده ه ــاي نه ــف برج ــا   ي مختل ــت. ام اس

ي هـــا مهـــارتو  4ســـومین وجـــه هوشـــمندي پلـــیس، مربـــوط بـــه قلمـــرو ذهـــن 
س شــناختی/عاطفی/ اجتمــاعی/ زیســتی یکایــک افســران و دیگــر کارکنــان، پلــی       

ي دیگــر، پلــیس هوشــمند داراي ســه وجــه بنــد دســته). در یــک 1401است(الیاســی، 
    ).1399پور،  (حسین سازمان هوشمند، افراد هوشمند و فناوري هوشمند است

                                                                                                                                               
1. Artificial intelligence(Ai) 
2. Computer simulation(CS) 
3. Police smart management 
4. mind 
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 قابلیـت  کـه اسـت   افتـه ی سـازمان  هـاي  مهـارت  و ابـزار  دانش، از يا مجموعهفناوري 
 یـا  هـا  سـامانه  دها،فرآین ـدر محصـولات   يریکـارگ  بـه  یـا  تولیـد  طراحـی،  توسـعه، 
دارد و  تأکیـد  فنـاوري  کـاربرد  و ماهیـت  بـر  ایـن تعریـف   نمایـد.  ایجـاد  را خـدمات 

 ارزش تولیـد  توانـد  یم ـ کـه  اسـت  مهـارت  و ابـزار  دانـش،  جـنس  از آن، فنـاوري  مطابق
 تعـاریف  در کـه  ددار دی ـتأک فنـاوري  بـودن  هدفمنـد  بـر  ،افتـه ی سـازمان کلمـه   کنـد. 

 اهـداف  و کـاربرد  بـه  خـدمات،  واژه همچنـین،  ؛اسـت  شـده   حیتصـر  بسـیاري بـر آن  
 بـه  »دانـش « تعریـف،  ایـن  . درکنـد  یم ـاشـاره   فنــاوري غیرمـادي  یـا  اجتمـاعی 

 و نـرم  ـ  و سـخت  از اعـم  لازم  ـ وسـایل  بـه » ابـزار « کـار،  انجـام  بـراي  لازم يها دانسته
(موسسـه تحقیقـات   دارد  اشـاره  کـار  انجـام  از حاصـل  يهـا  آموختـه  بـه  »مهـارت «

ــاعی،  ــه)1391دف ــارت . ب ــر،  عب ــاوري«دیگ ــش و روش  » فن ــارت، دان ــر، مه ــاي  هن ه
ویــژه چگــونگی ســاخت و  مربــوط بــه پــرورش، ســاخت و پــردازش هرگونــه وســیله، بــه

ــزار، وســایل و    ــت اب ــکاربس ــر آن   آلات نیماش ــد عبــارتاســت و عناص از انســان،  ان
انین علمـی  نظـران، اصـول و قـو    . برخـی از صـاحب  افـزار  سـازمان افـزار و   افزار، سخت نرم

ي علمــی و هــا ســامانهتــوان طراحــی و توســعه . انــد برشــمردهرا نیــز از عناصــر فنــاوري 
ي و قابلیــت ریتکرارپــذکــه امکــان  يا گونــه بــه؛ نــدیگو یمــفنــی را فنــاوري آن موضــوع 

. نیـروي انسـانی   1: باشـد  یم ـیـا محـور    هی ـچهارپای فراهم شـود و مشـتمل بـر    نیب شیپ
ــاهر و  ــانمتخصصم ــزار)؛  (انس ــازمان 2اف ــدیریت متناسب(س ــا م ــازمان ی ــزار)؛  . س . 3اف

ــزار)؛    ــات اف ــی مربوط(اطلاع ــی و فن ــات علم ــخت. تجهیزات(4اطلاع ــزار س ــز  )اف (مرک
  ).1398تدوین نقشه جامع علمی داجا، 

از  هـا  دادهي آور جمـع  منظـور  بـه ي نـوین  هـا  يفنـاور از  اسـتفاده  یعنـی پایـه   فناوري
بــــت، تحلیـــل، نمــــایش و  ي هوشـــمند، ث سانســــورهاطریـــق انــــواع مختلـــف   

یی هـا  روشي نظـارتی. ابزارهـا و   هـا  تی ـفعالي اطلاعـات و بهبـود انـواع    گـذار  اشتراك به
 افـزار  نـرم ي ارتبـاط اینترنتـی،   هـا  برنامـه بـر هـوش مصـنوعی،     ي مبتنیافزارها نرممانند 

مــواردي  ازجملــهي نظــارت الکترونیکــی و...  هــا يفنــاوري، ا شــبکهپیونــد و کــار  
ــراي د  ــه ب ــتند ک ــتیابیهس ــل     س ــتیبانی از تحلی ــردي و پش ــداف راهب ــه اه ــا دادهب  ه

ــتند  ــروري هس ــبگاهی،   ض ــف ش ــه ).1398(لطی ــارت ب ــاوري  عب ــر، فن ــی   دیگ ــه یعن پای
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ي نــوین یکپارچــه بــراي تعامــل بــا هــا يفنــاوري هوشــمند از هــا ســازماني منــد بهــره
 ارزیابی، اصلاح و بهبود عملکرد خود. منظور بهمحیط 

کــه  شـود  یاطـلاق م ـ  هـایی  يبـه آن دســته از فنـاور   ینآفـر  تحـول هـاي   يفنـاور 
ــان ــاور  یمب ــت فن ــرا تغ يرقاب ــ ریی ــد یم ــنا دهن ــا عیو ص ــجد يو بازاره ــرا بن دی  انی

زیــر  قــرار بــهي آن هــا یژگــیوو  ســتندیموجــود ن هــاي يفنــاور یافتــهو بهبود نهنــد یمــ
  است:
ي هـا  یژگ ـیوین منجـر بـه تولیـد محصـولی بـا      آفـر  تحولهاي  يفناوراستفاده از  .1

 شود؛ ي دلخواه مشتریان موجود میها یژگیوعملکردي متفاوت از 
ــاور .2 ــر تحــولي هــا يفن ــهی نیآف ــه شــاخص  ي علمــیهــا افت ــا اي هســتند ک ي ه

ــر  ــمحصــول را تغیی ــد یم ــپاو  دهن ــد و   ا هی ــک شــاخص جدی ــاد ی ــراي ایج ي ب
ــراهم   ــابتی ف ــرق ــازند یم ــن س ــاور. ای ــا يفن ــب   ه ــب کس ــرفتیپموج ــا ش ي ه

ــار  ــاعدي در ارزش و اعتبـ ــتصـ ــا يوآورنـ ــزد   هـ ــدها نـ ــولات و فرآینـ و محصـ
 ؛شوند یممشتریان 

ي هــا خواســته نیتــأمکــه بــر  کننــد یمــمحصــولاتی را تولیــد  هــا يفنــاورایــن  .3
ي درســت و زمینــه بنــد زمــانمشـتریان پیشــتاز متمرکــز بــوده و معمـولاً داراي   

ی قابـل مـدیریت اسـت    سـخت  بـه ي بنـد  زمـان یک انتقال فنـاوري هسـتند. ایـن    
لی بــراي ایجــاد مزیــت رقــابتی اســت (قلاونــد و قهــرودي، عــا منبــعولــی یــک 

 ).1387نژاد و همکاران،  از باقري نقل ؛ به1399

  ی  شناس روش
ــر  ــته حاض ــرم و      نوش ــات ن ــق در عملی ــرد تحقی ــا رویک ــه ب ــت ک ــی اس ــی کیف پژوهش

ــتم روش ــرم( شناســی سیس ــاي ن ــام SSM(1ه ــه  شــده  انج ــه ب ــت؛ البت ــل  اس ــدددلی  تع
 کیفــی دیگــري نیــز بهــره يهــا ، از روشآنر انجــام پــژوهش، د ي نظــريهــا خاســتگاه

ســت کــه ااســت. رویکــرد تحقیــق در عملیــات نــرم، بــر ایــن اصــل اســتوار   بــرده شــده 
ــرین گــام حــل مســئله، تعریــف درســت آن   مهــم ــراینت آنکــه  از پــیش اســاس، اســت؛ ب

ي هــا دنبــال سـاختاردهی بـه مســئله و شناسـایی خاسـتگاه     دنبـال جــواب باشـد، بـه    بـه 

                                                                                                                                               
1. Soft Systems Methodology 
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واقعــاً   تواننــد یــک مســئله هــاي حــل مســئله مــی از ابــزار برخــی اســت. یــهنظرطراحــی 
کـه عوامـل    مـواردي  کننـد. در تبـدیل  بسـیار سـاده    بـه یـک مسـئله    پیچیده و آشفته را

ــدگاه    ــتند و دی ــل هس ــئله دخی ــتم و در مس ــی سیس ــادي در طراح ــاوتی   زی ــاي متف ه
کجـا قــرار   مسـئله در   کـردن اینکـه ریشــه   وجـود دارد، طراحـی سیسـتم و یــا مشـخص    

حـل را   راه یـافتن توانـد طراحـی را پیچیـده و     و ایـن سـردرگمی مـی    اسـت دارد، دشوار 
اسـت کـه دیـد      رویکـردي بـه حـل مسـئله    نیازمنـد  غیرممکن سـازد. چنـین مـواردي،    

تـوان روي ایـن   ب ارائـه نمایـد تـا   اینکـه چـه چیزهـایی درگیـر هسـتند،        روشنی دربـاره 
کــاري بایــد انجــام داد. در چنــین  یت چــهموضـوع تمرکــز کــرد کــه بــراي بهبــود وضـع  

گیـري اسـت.    ابـزار مناسـبی بـراي تصـمیم     ،هـاي نـرم   شناسـی سیسـتم   وضعیتی، روش
 است: هاي نرم به شرح زیر سیستم یشناس مراحل اصلی روش

 و بررسی وضعیت پیچیده؛تعریف  .1
 ــ .2 و  )...و شــده یبیــان موقعیــت توســط کنشــگران (از طریــق نگاشــت، تصــویر غن

 وي هدفمند؛ایجاد یک الگ
ــند       .3 ــرتبط باش ــتم م ــت سیس ــا فعالی ــت ب ــن اس ــه ممک ــاهیمی ک ــاب مف  انتخ

 )؛وضعیت پیچیده  کردن درباره بحث(
ــومی (  .4 ــوي مفه ــاخت الگ ــعس ــو يآور جم ــا الگ ــاختار   يه ــک س ــومی در ی مفه

 )؛ذهنی
ــی (   .5 ــاي واقع ــا دنی ــو ب ــه الگ ــهمقایس ــارگ ب ــف    يریک ــت کش ــاختار جه ــن س ای

 ی)؛موقعیت در دنیاي واقع
 ؛لیل عملی و مطلوب براي موقعیت موردنظر (حل مسئله)تغییرات: تح .6
 براي بهبود شرایط). اقدام( یندهاي تغییرآاقدام: اجراي فر .7

ي اســت ـ فقــط گــام اول از روش   پــرداز هیــنظردر پــژوهش حاضــر ـ کــه مقدمــه   
ــژوهش و  ــ  آنپ ــهم ه ــور ب ــناخت  منظ ــتگاهش ــا خاس ــاوري ه ــه فن ــراي   ي نظری ــه ب پای

ــنظر ــرداز هی ــپ ــا ه اجــر شــدهي در ایــن زمین از بررســی اســنادي و  اســتفاده اســت کــه ب
ي و همچنــین، تشــکیل پانــل خبرگــی از نخبگــان علمــی و      ا کتابخانــه مطالعــات 

ــی  ــه داراي ویژگ ــان ســازمانی ک ــی و    خبرگ ــاهیم اساس ــا مف ــنایی ب ــاي مشــترك آش ه
ــه  ــاوري، هــوش مصــنوعی، نظری ــادین فن ــوم انتظــامی و پلیســی و  بنی ــب، عل  هــا، مکات
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ي بعـدي  هـا  گـام اسـت (لازم بـه توضـیح اسـت کـه       ، صـورت پذیرفتـه  دهستن مانند آن
 ).شود یمي استفاده پرداز هینظرروش در 

  ي پژوهشها افتهی
ــفی و    ــث فلس ــاهیم، مباح ــف. مف ــدال ــا دگاهی ــاوري(اولین  ه ــون فن ي پیرام

  خاستگاه)
  مفاهیم فناوري .1

 ي اسـت کـه در قالـب نـوعی محصـول     آورد رهبـه هـدف یـا     فناوري، ابـزار دسـتیابی  
توانـد در قالـب اشـیا یـا      یم ـشـود. بـا ایـن تعریـف، فنـاوري       یمي ساز مفهومخدمات  یا

ــتفعالمصــنوعات بشرســاز فیزیکــی،   ــه   ی ــدهایی ک ــا فرآین ــا ی ــد را  یوهشــه ــاي تولی ه
 یري تجهیـزات، ابزارهـا و  کـارگ  بـه ی و ده ـ شـکل یـاز بـراي   موردندربردارند و نیز دانـش  

ــی،   یوهشــ ــف شــود (ملامیرزای ــد تعری ــه1397هــاي تولی ــل ؛ ب ــااز  نق ــرد،  ییدان : 1390ف
59.(   

گــذاري آن  یمشــ خــطاز فنــاوري و  ینــه اســتفاده زم دریکــی از مســائلی کــه   
همـراه دارد.   یی اسـت کـه هـر فنـاوري بـه     هـا  ارزشکنـد، پـرداختن بـه     یم ـ نقش ایفاي

ــه ــی ک ــر  اثرات ــاوري ب ــی  هــا ارزشفن ــه م ــگ جامع ــه  و فرهن ــش ب ســزایی در  نهــد، نق
ــه  ــطمواجه ــذا یمشــ خ ــده دارد (  رگ ــاوري برعه ــا فن ــی، ب ــه1397ملامیرزای ــل ؛ ب از  نق

ــا ــاین، ســورل، چــارلز      111-90: 1390فــرد،  ییدان ــی همچــون ادگــار ش ). متفکران
ــش  ــار، نق ــتمن و لیوت ــونز، پس ــک و  اوج ــفه، متافیزی ــا ارزشفلس ــنظررا در  ه ــا هی و  ه

  .دانند یمسزا و پررنگ  بشر نقشی به حتی مصنوعات فناورانه ساخت
ــن رو ــاس ایـ ــرد، اقتبـ ــاوریکـ ــد و   فنـ ــه مقصـ ــه جامعـ ــدأ بـ ــه مبـ ي را از جامعـ

یري و کـارگ  بـه  درسـازد و جوامـع هـدف را     یم ـبـا تـأملی جـدي مواجـه      ،کننده مصرف
دادن فرهنـگ و   وارداتـی و بـا مقیـاس بـومی و توجـه بـه اولویـت        هـاي  يفنـاور توسـعه  

نـد؛ چراکـه   ک یم ـهـا توصـیه    يفنـاور شـده در   ینـه نهادي هـا  ارزشبـر   ي جامعهها ارزش
هــاي  هــاي فرهنگــی و ارزش یــانبنکشــورها را بــا تخریــب  عـدم توجــه بــه ایــن مهــم، 

ناخواســته، حامــل  صــورت بــههــا،  يفنــاورســازد. درواقــع، ابزارهــا و  رو مــی بــومی روبــه
. بـا ایـن نگـاه، هرگونـه     مـی شـوند  در جوامـع   غیربـومی   فرهنـگ توسعه و باعث تقویت 
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و فرهنـگ داخلـی صــورت    هــا ارزشبـا مقیـاس    توسـعه، تـرویج و تولیـد فنــاوري بایـد    
 مـدار  ارزشهـا نیـز    يفنـاور وارداتـی؛ بنـابراین، اگـر     هـاي فرهنگـی و   یاسمقگیرد نه با 

ــه  هســتند، در اســتفاده ــا   از آنهــا توجــه ب تعارضــات فرهنگــی و مطالعــه و بررســی آنه
 از آنهــا منجــر شــده و یـا حتــی نفــی اسـتفاده   و اصــلاححـائز اهمیــت بــوده و بایـد بــه   

یــاز جامعــه و موردنتولیــد ابزارهــاي  هــدف بــاهــاي علمــی  ينــوآوري ســو بــهجامعــه را 
از  نظـران  صـاحب و اصـول حـاکم در آن سـوق دهـد. دانشـمندان و       هـا  ارزش بـا مطابق 

ــرویج     ــین فنــاوري و جامعــه در ابعــاد مختلفــی چــون فرآینــدهاي توســعه و ت رابطــه ب
ــه، ــه  فناوران ــاوري روي جامع ــرات فن ــش  اث ــیم نق ــاوري و و تنظ ــد آن  فن ــخن مانن س

 ).30: 1397(حاجی ملا میرزایی،  اند گفته
ــام تحق ــاتانج ــوم یق ــوزه مفه ــرا یدر ح ــا يب ــش  ییشناس ــاور نق ــعه يفن  در توس

 ییـر تغ ییتنهـا  بـه  ياز آن اسـت کـه فنـاور    یامـر ناش ـ  یـن ا ،مهم است. در اصـل  یانسان
ــدگ يا عمــده ــه یدر زن  یــنا ،ذشــتهچنــد قــرن گ یاســت. در طــ وجــود آورده انســان ب
ــه  ــل نکت ــاهدهقاب ــت  مش ــاور  اس ــه فن ــا يک ــه  يه ــدا ب ــف ابت ــوان بخ مختل ــیعن از  ش
  .یافتندتوسعه  ینظام يها پروژه

ــه ــاور ی،طــورکل ب ــه يفن ــوان  ب ــکعن ــه ی ــ  پاســخ ب ــاين شیپ ــه  یازه ــف جامع مختل
ــر جــذابو  اســت افتــهی  تکامــل آن  یرپــذ انطبــاق یتکــامل یــتماه ي،جنبــه فنــاور نیت

بـر   میرمسـتق یغ یـا  یممسـتق  و ناآگاهانـه  یـا آگاهانـه   صـورت  بـه  نـه تحولات فناورا .است
انـد. از   هگـذار بـود  ریبشـر تأث  یزنـدگ  یتـی و امن ياقتصـاد  ی،مختلـف اجتمـاع   يها جنبه

ل و حفـظ  یبـا کمـک بـه تسـه     ،هـا  دولـت ـ   عنـوان قـدرت ملـت    به يفناور ،منظر کلان
ــتامن ــ ی ــارچگی ی،مل ــار ،یکپ ــتحاکم ي،خودمخت ــ ی ــعه مل ــش م یو توس ــنق  ی راهم

 یاســتس ریناپــذ ییبخــش جــدابــه  یلتبــد يفنــاور  یــن،گذشــته از ا .اســت کــرده ایفــا
و ارتباطـات   روابـط بـین الملـل   دفـاع   يآن بـرا  یـت امن یشاز افـزا  یاسـت کـه ناش ـ   شده
   ).59: 1390فرد،  ییدانااز  نقل ؛ به1397(ملامیرزایی،  است
  ی پیرامون فناوريشناخت جامعهمباحث فلسفی و  .2

ــل در ــه اوای ــار1980 ده ــاین ، ادگ ــگ ش ــازمان فرهن ــه در را یس ــف  س ــطح تعری  س
 او باورهـــا. و هـــا فـــرض شیپـــ و هنجارهـــا وهـــا  ارزش بشرســـاز، : مصـــنوعاتکـــرد

 و هــا ارزش پایــه بــر کــه دانســت فرهنــگ نمایــان و ظــاهري ســطح را بشــر مصــنوعات
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 و هــا فــرض شیپــ ي ازا دســته از برآمــده کــه خــود، شــوند یمــ بنــا رفتــاري هنجارهــاي
 او، عقیـده  بـه . هسـتند   غیرنمایـان  و شـده  فـرض  مسـلم  کـه  باشـند  یم ـ عمیقی باورهاي

ــ ــرض شیپ ــا ف ــاي و ه ــک باوره ــه، ی ــطحی جامع ــاي از س ــاهی اعض ــت آن آگ ــه اس  ک
؛ کنـد  یم ـ فرهنگـی آنهـا نفـوذ    زنـدگی  شـئون  تمـامی  در و شـده  تلقـی  واقع و حقیقت
 مانـده  يبرجـا  سـرد  يهـا  گـدازه  همچـون  بشـر  مصـنوع عنـوان   بـه  هـا  يفنـاور  بنابراین،

ــد ــت از بع ــوه فعالی ــش ک ــان آت ــار ،فش ــوس آث ــار ملم ــی رفت ــده متجل ــا، در ش  هنجاره
ــ و هــا ارزش ــان را فرهنگــی يهــا فــرض شیپ ــ نمای  شــاین، الگــوي مطــابق .ســازند یم

ــاوري ــان فن ــور  هم ــهط ــته ک ــا  ارزش از برخاس ــو ه ــرض شیپ ــا ف ــد يه ــت، آن مول  اس
. سـازد  متحـول  راآنهـا   و ثیر گذاشـته تـأ  هـا  فـرض  شیپ ـ وهـا   ارزش همـان  بـر  تواند یم

ــابراین، ــی بن ــنوعات وقت ــر مص ــ بش ــد یم ــث توان ــول باع ــا  ارزش در تح ــاي  وه باوره
 وهـا   ارزش ،رسـوم  و  آداب فرهنـگ،  بـر  توانـد  یم ـ قطـع،  طـور  بـه  گـردد،  خـود  زیربناي

ــع ــاي جوام ــر هنجاره ــر دیگ ــز اث ــا  و گذاشــته نی ــچ،  متحــول راآنه ). 1390ســازد (ه
  :کند یممعرفی  را شاین گاراد دیدگاه 1 شکل

  
  ینشا یگانه فرهنگ سطوح سه. 1شکل 

ــع، فرهنــگ را تســلیم خــودکرده و ایــن تســلیم طــی مراحــل        ،فنــاوري درواق
  :است شده گانه زیر محقق پنج

  ؛انقلاب صنعتی و اختراع چاپ .1
 ؛، اختراع تلگرافیرسان امیانقلاب در پ .2
 ؛اختراع فوتوگرافی یا انقلاب گرافیک .3
 ؛ها عات و آغاز عصر فرستندهانقلاب اطلا .4
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 .تالیجید افزارها، اختراع کامپیوتر و انقلاب افزارها و سخت نقلاب در نرما .5
ــزار  کــه هنگــامی ــان ، شــد »تفکــر«فنــاوري داراي اب رقابــت فرهنــگ و فنــاوري پای

را نظـامی   1ننیـل پسـتم  مبـدل گردیـد.    یـک فرهنـگ غالـب   بـه   ،خود ،یافت و فناوري
چراکــه  ؛نامــد یمــ 2یتکنــو پــول اســت، هــدف قــرار داده کــه کلیــت فرهنــگ بشــري را

ــاد و زم  ــدرت در تمــامی ابع ــهیانحصــار ق ــاوري،  هــا ن ــه فن ــه ماشــین و  منحصــر ب رایان
اسـت. او ایـن    شـده  مـذکور سـلب اختیـار و مسـئولیت     يهـا  نـه یو از جامعه در زماست  

ــت  ــب دو لغـ ــاوري«واژه را از ترکیـ ــول«و  »فنـ ــو پـ ــه »یمنـ ــود آورده بـ  و آن را وجـ
 فنــاوري بــدون اخــلاق بــر جامعــه اریــع مفهــومی از ســلطه بلامنــازع و حکومــت تمــام

پســـتمن در ). 1390از طباطبـــایی،  نقـــل ؛ بـــه1397(ملامیرزایی، دانـــد یانســـانی مـــ
فنــاوري را   اســارت و انحطــاط فرهنــگ در چنگــال    جریــان ی،کتــاب تکنــو پــول  

امپراتــور  ایــن: «دیــگو ی. آلــدوس هاکســلی مــدهــد یمــ و شناســایی قــرار یموردبررســ
 ــ ــه او کنــد ی(فنــاوري) رقیــب خــود (فرهنــگ) را از مشــروعیت ســاقط نم برچســب ، ب

ــ ــ يخــرد یب ــون نم ــد یو جن  ــ زن ــهرت او نم ــی از ش ــد یو حت ــامرئی  ؛کاه ــه او را ن بلک
ــ ــأث یســاخته و ب ــه  کنــد یمــ ریت ــه  آورد یدســت مــ و ایــن توفیــق را از ایــن راه ب کــه ب

ت، حـوزه شخصــی افـراد، هوشــیاري و   خــانواده، سیاسـت، تــاریخ، حقیق ـ  مـذهب، هنـر،  
ــنفکري، ــی ،آزادي روش ــم و آزادگ ــت  و نظ ــی  امنی ــر م ــاهیمی دیگ ــدمف ــا را  و ده آنه

» کنــد یکــه توقعــات ایــن امپراتــور آن را ایجــاب مــ کنــد یطــوري معنــی و معرفــی مــ
  ).11: 1390از طباطبایی،  نقل ؛ به1397(ملامیرزایی، 

 ار فنــاوري و غلبــه آن بــر فرهنــگاز انحصــ ـ  مــدرن پســت پــرداز هیــنظرـ   3لیوتــار
 هــا انــهیاســتیلاي راکــه مــدعی اسـت   و کنــد یعبیــر مــت هـا  انــهیعنــوان اســتیلاي را بـه 

ــوعی ــایج     ن ــزار تحقــق آن نت ــه اب ــی ب ــایج و اهــداف عمل ــد از نت ــر جهــت در تأکی تغیی
 بلکـه  مهـم نیسـت   ،شـود  یاینکـه چـه نتـایج و اهـدافی دنبـال م ـ      ،گـر ید  عبارت به. است

او ادعـا   ،حـائز اهمیـت اسـت. بـر ایـن مبنـا       ،شـوند  یچه ابزاري محقق م ـ ااینکه نتایج ب
 و کنــد یهــا نیــز تغییــر مــ ارزش ،در اثــر اســتیلاي فنــاوري و انحصــار آنکــه  کنــد یمــ

ــه  ــ ییهــا ارزش، مثــال عنــوان ب ــه کــارایی تبــدیل م . شــوند یمثــل حقیقــت و عــدالت ب
                                                                                                                                               
1. Postman 
2. Technopoly 
3. Lyotard 
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 سـت و حقیقـت اسـت   در نـه آنچـه   ؛آنچـه سـودمند اسـت اهمیـت دارد     ،گـر ید عبارت به
  ).59: 1390(هچ، 

ــدگر ــاوري   1مــارتین های ــاب فن  تأمــل ،ازجملــه معــدود فیلســوفانی اســت کــه در ب
 روح حـاکم بـر فنـاوري   «فراتـر رفتـه و سـعی در کشـف      ،فلسفی نموده و از ظـواهر امـر  

ــد ــود   » جدی ــار خ ــودي آن دارد. او در گفت ــاي وج ــا  ،و بنیاده ــوان ب  پرســش از«عن
 تـا بـا نقـد دیـدگاه رایـج از فنـاوري،       اسـت  نمـوده داخته و سعی به این مهم پر» فناوري

سـخن   ماهیت فنـاوري گـام بـردارد. او بـا گفـتن ایـن       يسو عنوان یک ابزار انسانی، به به
تـا ماهیـت    کنـد  یسـعی م ـ » امـري فناورانـه نیسـت    وجـه  چیه ـ ماهیت فنـاوري بـه  «که 

تبیـین رابطـه    بـه  ،تـار او در ایـن گف  .فناوري را از مصـادیق و ظـواهر آن تفکیـک نمایـد    
ــه و آن را    ــت پرداخت ــا حقیق ــاوري ب ــوه«فن ــت  يا نح ــاف حقیق ــ» از انکش ــمارد یم . ش

فنــاوري بــا : «گویــدو مــی کــردهرا تفکیــک » ماهیــت فنــاوري«و » فنــاوري«هایــدگر 
 ،درخـت هسـتیم   مـا در جسـتجوي ماهیـت    کـه  یوقت ـ .ماهیت فنـاوري معـادل نیسـت   

جانبـه دارد، خـود    همـه  ز جهـت درخـت، حضـور   باید دریابیم که آنچه در هر درختـی، ا 
منــوال،  همــین بــه د ...شــو درختــی نیســت کــه در میــان همــه دیگــر درختــان یافــت 

بـه ماهیـت درخـت و     تمثیـل  ».امـري فناورانـه نیسـت    وجـه  چیه ـ ماهیت فناوري هم به
ــان خــارجی ــه تفکیکــی اســت کــه فلاســفه   ،درخت ــی شــبیه ب ــان  و منطــق از جهت دان

ــوم و   ــین مفه ــلمان ب ــاهوي آن در مس ــادیق م ــت و مص ــداق (ماهی ــام  مص ــارج) انج خ
 ينگـر  یسـطح  مـا را از  خواهـد  یبـا ایـن بیـان و تمثیـل م ـ    » هایـدگر «ولـی   دهنـد  یم

چـون یـک روح    بـه ماهیـت فنـاوري نجـات داده و ذهـن مـا را بـه آن امـري کـه          نسبت
ـ   برداشـت رایـج از فنـاوري   . فنـاوري حضـور دارد، معطـوف نمایـد     يهـا  در همـه جلـوه  

برداشـت رایـج و عـام از فنـاوري،      نقطـه آغـاز بحـث، بـا     ـ  عنـوان یـک ابـزار    اوري بـه فن
کــه  دیــگو ییکــی مــ: «دیــگو یمــ» پرســش از فنــاوري«. هایــدگر در شــود یفــراهم مــ

ــاوري وســ ــه هــدف  يا لهیفن ــراي وصــول ب ــ دیگــري و اســت ب ــگو یم ــاوري  کــه دی فن
ــا یکــدیگر مــرتبط  ــد فعــالیتی انســانی اســت. ایــن دو تعریــف ب یــرا وضــع هــدف و ز؛ ان

ــالیتی     ــه آن، فع ــیدن ب ــراي رس ــب ب ــایل مناس ــاربرد وس ــأمین و ک ــت  ت ــانی اس ». انس
ــاوري را    ــج از فن ــف رای ــن تعری ــدگر ای ــان «های ــزاري و انس ــف اب ــدار تعری ــاوري م » فن

                                                                                                                                               
1. Martin Heidegger 
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 ــ. انامــد یمــ » فنــاوري«کــه  گــردد یمازســاس ایــن تعریــف خــام از فنــاوري بــه ایــن ب
وجــود  بــراي رسـیدن بــه اهـدافش بــه  وپرداختــه دسـت انســان اسـت کــه آن را    سـاخته 

اســت در دسـت انســان و در خــدمت او بـراي نیــل بــه اهــدافی    يا لهیوســ و اسـت  آورده
 دانـد مـی » مـدار  انسـان «هایـدگر ایـن تعریـف را     ،جهـت  همـین  بـه  .کنـد  یدنبـال م ـ  که

 .)1379(زمانی، 

  ي اقتباس و انتقال فناوري ها دگاهید .3
  دیدگاه اول: ساموئل داکتروز

ــ ــال فن ــه انتق ــه ب ــت ک ــدي اس ــا   ،آن لهیوســ اوري فرآین ــی ب ــات فن ــش و اطلاع دان
ه از یــک محــیط اخــذ و در محــیط دیگــر بــ ،گیرنــده دهنــده و انتقــال انتقــال مشــارکت
اقتبــاس و کــاربرد  ،گونــه اول ؛ایــن اقتبــاس بــه دو طریــق ممکــن اســت .رودکــار مــی

ــه ــه و گون ــی  ،دوم خلاقان ــق قیاس ــه طری ــاس ب ــت  .اقتب ــوع نخس ــاس ن ــ ،اقتب تلزم مس
ــه ــوع اســتفاده  مشــارکت ب ــاوت باشــد  نحــوي اســت کــه ن ــاملاً متف  ؛در محــیط دوم ک

ــال  ــد انتق ــی در فرآین ــت در  ،یعن ــوعی خلاقی ــه ن ــر برنام ــط   يزی ــاختاردهی توس و س
اســتفاده نهــایی فنــاوري کــاملاً  ،دوم دهنــده صــورت پــذیرد. در اقتبــاس گونــه انتقــال

ــتفاده  ــه اس ــبیه ب ــاوري از   يا ش ــه فن ــت ک ــاس اس ــتهبرخاقی ــت ( س ــی،اس  ملامیرزای
  ).1388 فرد، دانایی و الوانی از نقل به ؛1397

  دیدگاه دوم: امانوئل مستنه
مسـتنه وابســتگی متقابـل جامعــه و فنـاوري را بــا نگـرش سیســتمی مـورد تحلیــل      

 نـوین را فرصـتی بـراي تحقـق ابـزار      يهـا  ياسـت. او پـذیرش ابزارهـا و فنـاور     داده قرار
 دانـد. مسـتنه بـر ایـن بـاور اسـت کـه افـراد و        وه نـوین مـی  شـی  جدید یا انجام کارها بـه 

 برنـد  یمختلـف مـردم از ایـن فرصـت بـراي کسـب منفعـت و مزیـت بهـره م ـ          يها گروه
 قـدیم و فنــون جدیـد و یــا   يهــا کـه در عمـل باعــث ایجـاد نــوعی تعـارض بـین ارزش     

ــروه  ــین گ ــارض ب ــا تع ــدار ارزش يه ــزار    طرف ــان اب ــون ســابق و حامی ــداف و فن ــا، اه ه
جدیــد  يهـا  يآمـده توســط ابـزار و فنــاور   تعارضــات پدیـد  ،؛ بنـابراین گــردد یم ـ جدیـد 

ایـن تغییـرات    ،دیگـر  سـوي   از. شـوند بـروز تغییـرات اجتمـاعی و سیاسـی مـی      منجر به
ــه آتــی خواهــد داشــت.  يهــا يفنــاور ســزایی در پــذیرش ابزارهــا و اجتمــاعی نقــش ب



 
 
 1402) / پاییز 29(پیاپی  3سال هشتم، شماره  

138 

وري اجتمـاعی و سیاسـی را   نـوآ ، تی ـنهادرنـوآوري فناورانـه    ،اسـاس دیـدگاه مسـتنه    بر
 ــ ــی م ــازد یالزام ــران،   س ــوانی و دیگ ــکل  ).1393(ال ــیم   2ش ــتنه را ترس ــدگاه مس دی

  کند. یم

  
  همستنتغییرات اجتماعی حاصل از فناوري در دیدگاه . 2شکل

  دیدگاه سوم: مدرنیست
فنــاوري و توصــیف  يهــا مطالعــه فنــاوري بــر شـناخت گونــه  ،در نظریـه مدرنیســت 

ــت و   ــتوار اس ــا اس ــتحل آنه ــا لی ــاور  يه ــتی از فن ــا يمدرنیس ــدتاً ه ــی عم بــر  مبتن
ایـن نکتـه حـائز اهمیـت      ،شناسـی وودوارد  در گونـه اسـت.   يبنـد  و طبقـه  شناسـی  گونه

ــا عملکــرد  ــه اســت؛ارتبــاط در ســازمان  اســت کــه ســاختار ب ــرین  ،گــرید عبــارت ب بهت
ــوع فنــاوري ســاختار و عملکــرد بــراي یــک ســازمان   کــه اي در پــژوهش وودوارد، بــه ن

  دارد.  بستگی گیرد، قرار می در آن سازمان مورداستفاده
  تفسیري -دیدگاه چهارم: نمادین 

 در انتقــاد بــه دیــدگاه و شــود یایــن رویکــرد ســاخت اجتمــاعی فنــاوري نامیــده مــ
ــه  پــردازان هیــنظر پدیــد  ،نــوآوري خطــی هســتند يهــا الگــومدرنیســت کــه معتقــد ب

ن بــه اثــرات هنجارهــاي فرهنگــی و پــرداخت ،هــا يریاســت. مبنــاي نمــادین تفســ آمــده
عنـوان کاربردهـاي محـض     فقـط بـه   هـا  يفنـاور  ،در ایـن دیـدگاه  . اجتماعی است روابط
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ذهنــی تلقــی  يهــا بلکـه اســاس و پایــه ســازه  شــوند یمحســوب نمــ علمــی يهــا افتـه ی
ــرشــوند یمــ ــد کــه جنبــه  . آنهــا ب ــرتبط   يهــا ایــن باورن ــاهم م ــه ب اجتمــاعی و فناوران

طــور  همــان ،تفســیري –. در دیــدگاه نمــادین دهنــد یل مــشــک هســتند و یکــدیگر را
 امــا ، فنــاوري نیــز بــر جامعــه اثرگــذار اســتگــذارد یمــ کــه جامعــه بــر فنــاوري تــأثیر

ــأثیر   ــر ت ــتر ب ــا بیش ــد آنه ــت  تأکی ــاوري اس ــر فن ــه ب ــران، ( جامع ــوانی و دیگ : 1393ال
210.(  

  مدرن پستدیدگاه پنجم : 
بیشـتر  قـرار داشـته و    هـا  يریتفس ـ ـ ـ مـدرن در مقابـل نمـادین    پسـت  پردازان هینظر

ــرات فنــاوري ر رويبــ ــر جامعــه متمرکــز اث جدیــد را محملــی  يهــا يشــده و فنــاور ب
سـه   داراي ییهـا  ينـوین را فنـاور   يهـا  يانـد. آنهـا فنـاور    داده براي دیـدگاه خـود قـرار   

ـ مـدرن    پسـت  پـرداز  هی ـنظرـ لیوتـار   . داننـد  یو انتزاعـی م ـ  مشخصه احتمـالی، مسـتمر  
جدیـد بـر فرآینـدهاي     يهـا  يفنـاور  سـبب وقـوع اثـرات    مدرنیسـت بـه  که  معتقد است

ــابراین    ــت؛ بن ــؤال رف ــر س ــناختی زی ــاعی و ش ــت، اجتم ــأ   پس ــاوري را منش ــدرن فن م
 ــ  ــه م ــادي در جامع ــرات بنی ــد یتغیی ــهدان ــارت . ب ــرید عب ــه،   ،گ ــاوري رایان ــاوجود فن ب

، نحــوه اطلاعــات بیشــتر کســب يجــا و بــه ردیــگ یاطلاعــات کامــل در اختیــار قــرار مــ
  ).215: 1393(الوانی و دیگران،  جدید مزیت دارد يها وهیها به ش تنظیم داده

  دیدگاه ششم : توحیدي
ــا  در دیــدگاه توحیــدي،   اصــولی همچــون تعــالی انســان، عــدالت و ولایــت الهــی ب

تجربــه کشــورهایی  و منافــات دارد ،فنــاوري غــرب مــروج آن اســت روح فرهنگــی کــه
ــلطه  ــر سـ ــه در اثـ ــدرن  کـ ــاوري مـ ــود را    فنـ ــی خـ ــاختارهاي فرهنگـ ــامی سـ تمـ

ــد داده ازدســت ــذیرش ،ان ــانع از پ ــاب    م ــدون ملاحظــه فرهنگــی و انتخ ــاوري ب ــر فن ه
آمـوز و محتـاط بـود و در پنـاه      انتخـاب عبـرت   در سـت یبا یم ـ ؛ بنـابراین، عالمانه اسـت 

 بایـد جامعـه اسـلامی    . مطـابق ایـن دیـدگاه،   نظام معرفتی توحید اسـلامی قـرار گرفـت   
عمــل نمایــد کــه نــه  اي گونــه بــهوحیــانی و توحیــدي  يهــا آرمــان هــا و شبــر پایــه ارز

ــه جامعــه  ،گــرد و ارتجــاع گــردد. درحقیقــت  گرفتــار عقــب دچــار روزمرگــی شــده و ن
 يهـا  شـه یاسـت کـه در تعامـل بـا دنیـاي جدیـد بتوانـد اند        دنبال این هـدف  اسلامی به
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ــود را  ــکوفاي خ ــه و ش ــه نوآوران ــق و    ب ــکولار محق ــی و غیرس ــورت دین ــو آنص  ،در پرت
 .شکل دهد تمدن اسلامی را

حیــات و علــم و دیگــر  ،عــزت و خداونــد عــین کمــال و بقــا اســتدر ایـن دیــدگاه،  
 و کسـی کـه او را معبـود خـود قـرارداد و بـا       شـود  یهمه بـه او خـتم م ـ   همه و ،کمالات

ــه او نزدیکــی زهیــانگ ــوار او بهــره ،اطاعــت او را پیشــه کــرد ،ب ــ  منــد از ان گــردد. در  یم
مـرا اطاعـت کـن تـا تـو را ماننـد خـود قـرار          !اي بنـده مـن  «اسـت:   آمدهقدسی  حدیث
 و ، تــو نیــز بگــویی بشــوشــود یموجـود م ــ و بــاش میگــو یطورکــه مــن مــ همــان ؛دهـم 

اگـر فنـاوري    وبنـابراین، کمـال انسـان همـان عبودیـت و بنـدگی اسـت        ». موجود شود
د اصــلی زنــدگی . اگــر مقصــشــود یاز اوج کمــال خــود محــروم مــ ،بگیــرد را جــاي آن

عنـوان ابـزار بلکـه     امـا نـه بـه    شـود  یمسـئله اصـلی فنـاوري پیچیـده م ـ    ، فراموش شـود 
 .عنوان همه زندگی به

ی راحت ـ تـا بتوانـد بـه    اسـت ابـزار   منـد بشر در زنـدگی دینـی هـم نیاز    ،طور مسلم به
 روح تربیــت دینــی متــذکرحــال،  نیازهــاي مــادي خــود را بــرآورده ســازد ولــی درعــین

 کـه ابزارهـا جـاي مقصـد اصـلی قـرار نگیرنـد. اگـر تمـام توجـه روح بـه            استاین نکته 
کـه جـایی    شـود  یچنـان ذهـن و روح مشـغول آن م ـ    آن ،ابزار معطـوف شـد   نیتر جدید
و همـه ایـن آفـات را     مانـد  ینم ـبـاقی  خدا و مقصـد اصـلی جـان و تربیـت دینـی       براي

ــیفتگی ــد در ش ــه  نســبت بای ــدب  ــ  نیترجدی ــه در داش ــرد، ن ــتجو ک ــزار جس ــزار اب تن اب
ــدگی   ــراي زن ــب ب ــع،  .مناس ــانه  درواق ــون رس ــز همچ ــاوري نی ــود را   ،فن ــگ خ فرهن

ــه ــابراین، بایــد آورد یهمــراه مــ ب ــاي هــدف توحیــدي عمــل   بن ــر مبن در انتخــاب آن ب
 گـر نبـوده   توحیـدي یـاري   بـه اهـداف   دنیرس ـ درفنـاوري   کـه هرجا ،منظر نمود. از این

انحــراف از مســیر و   زمینــه ،کنــد یکشــش مـ ـ آن ایجــاد و فقــط جلــوه مصــرفی  
 است. نمودهرا ایجاد  سرگرمی و غفلت از مسیر اصلی

ــامی ــان  هنگ ــه انس ــناخت  ک ــود را ش ــدف خ ــدي  ،ه ــایل در ح ــه او را از وس ــه  ک ب
 و دیگـر موضـوع بهتـرین یـا بـدترین      کنـد  یاسـتفاده م ـ  یخـوب  به ،اهدافش نزدیک کند

ت کــه او را اســ يا لهیآن وســ ،وسـیله مطــرح نیســت، بلکــه وســیله خــوب بــراي انســان 
 ســتیبا یبـه فنـاوري م ـ   یدهــ شـکل  ،بـه هـدف یـاري کنــد. نتیجـه اینکـه      دنیرس ـ در
الهــی مطـابق گــردد تـا هماهنــگ بـا نظــام الهــی در     صــورتی باشـد کــه بـا اندیشــه   بـه 
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ــوع نگــاه  ــا جریــان غــرب اســت و انحصــار  ، خــدمت بشــر باشــد. ایــن ن نــه همراهــی ب
ــه  ــاوري را پذیرفت ــه    فن ــتهم ب ــه م ــت و ن ــاع و  اس ــبارتج ــدگ عق ــت یمان ــه  ؛اس چراک

اســت و  وسـیله مفـروض دانســته شـده    عنــوان تنهـا بـه   ،همـواره فنـاوري و ابزارهــاي آن  
 ).1387، طاهرزادهاز  نقل ؛ به1397(ملامیرزایی، عنوان هدف نه به

 هـر ؛ چراکـه  دانـه عمـل نمـو   محتاط بایـد  پیشـرفته،  يهـا  يفنـاور از  يبردار بهرهدر 
مضـراتی اسـت. البتــه   داراي ، در کنـار فوایـدي کـه بـراي آن متصـور اسـت،       يا يفنـاور 

متمـادي قـادر بـه درك    ي هـا  نوظهـور، بشـر تـا سـال     يهـا  يبا بعضی فنـاور   در ارتباط
ــا   ــن امــر، تــدریجی و ب ــه از  صــحیح فوایــد و مضــرات آنهــا نیســت و ای پرداخــت هزین

ــل مـ ـ     ــه انســانی حاص ــوي انســان و جامع ــود یس ــرایطی، ش تبــدیل  . در چنــین ش
ــتفاده ــاور اس ــا ياز فن ــدا   يه ــش ج ــه بخ ــد ب ــذ ییجدی ــان  يریناپ ــیت انس و  از شخص

از  اسـتفاده  زدن بـه قضـاوت ارزشـی دربـاره اسـتفاده و یـا عـدم        جامعه انسـانی و دسـت  
زده و  اسـتفاده شـتاب  . امـا روشـن اسـت کـه     کنـد  ینم ـ آن، از منطق صـحیحی پیـروي  

فنـاوري فرهنگـی اسـت، لزومـاً نشـانه       زمـانی کـه آن   ژهی ـو از یک فناوري، بـه  اریع تمام
  .)1393(غلامی،  رشدیافتگی فرد و جامعه نیست

ــنظرب.  ــاوري اطلاعــات و ارتباطــات(دومین هــا گفتمــانو  هــا هی ي توســعه فن
  خاستگاه)

ــنظر ــد کــه   هــا هی ــاوري اطلاعــات و ارتباطــات وجــود دارن ي مختلفــی در حــوزه فن
یی و بررســی هریــک از ایــن باشــند و شناســا هریــک از مبــانی خاصــی برخــوردار مــی 

 ســزایی دارد. پایــه اهمیــت بــه ، در تــدوین نظریــه پلــیس هوشــمند فنــاوريهــا هیــنظر
در حـوزه حکمرانـی الکترونیکـی، چهـار نظریـه جبـر        هـا  هی ـنظرایـن   نیتـر  مهم ازجمله

ــه    ــت و نظری ــه تقوی ــه سیســتمی، نظری ــه، نظری ــا ســتمیسفناوران ــاعی ه ــی اجتم ي فن
ــه) کــه 2006، 1است(گارســون ــوع ب ــاوري   ن ــک تصــویر کــلان و جــامع از نقــش فن ی ی

ــه   و داشــتن ایــن تصــویر  دهنــد یمــاطلاعــات و ارتباطــات در تغییــرات اجتمــاعی ارائ
کــلان و واضــح، گــام اول در اتخــاذ موضــع در ارتبــاط بــا فنــاوري اطلاعــات اســت. در  

  شوند: اینجا، نظریات مزبور به اختصار شرح داده می

                                                                                                                                               
1. Garson 
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 نظریه جبر فناورانه .1
توقـف اسـت.    رقابـل یغریـه جبـر فناورانـه، فنـاوري اطلاعـات یـک نیـروي        مطابق نظ

ــدین ــدرت ارگانیــک اســت کــه طبــق تمــایلات و     ب ــک ق ــاوري اطلاعــات ی ترتیــب، فن
قـدرتش، جهـان را از    واسـطه  بـه حـال نمـو اسـت و     ي درونـی خـویش در  هـا  يریگ جهت

ــفطــرق  ــر  مختل ــتغیی ــد یم ــان    ده ــرات جه ــی از تغیی ــم بخش ــت ه ــرات دول و تغیی
میــزان بوروکراســی  از و یکــی از تغییــرات متحمــل ایــن اســت کــه شــود یمــســوب مح

طریــق، فنــاوري در جایگــاهی قــرار     ). بــدین 2006کاســته خواهــد شد(گارســون،   
جامعـه  «یی همچـون  هـا  اسـتعاره . رواج کنـد  یم ـکه خـود جامعـه را بازنمـایی     ردیگ یم

ي ایــن بــاور در ي ســطح نفــوذ بــالاهــا نشــانه ازجملــه» عصــر اطلاعــات«و » اطلاعــاتی
کـه گـویی    شـود  یم ـي درك ا گونـه  بـه میان جوامع اسـت. در اینجـا، فنـاوري اطلاعـات     

ــه ــور ب ــتعاري،  ط ــناس ــما ب ــایی،     هی ــاعی، جغرافی ــرات اجتم ــه از تغیی ــلی هرآنچ اص
، 1(گراهـام  از نمـو فنـاوري اطلاعـات اسـت     ، ناشـی شـود  یم ـاقتصادي و فرهنگی حـادث  

و  دانـد  یمسـتقل م ـ  يرا امـر  يورااسـت کـه فن ـ   يا هی ـفناورانـه نظر  ییجبرگرا). 1998
ــهفنــاور عتقــد اســت کــهم  یفرهنگــ يهــا و ارزش یاجتمــاع يتوســعه ســاختارها ي ب

  .بخشد یم يانرژ
 نظریه تقویت .2

این نظریـه فنـاوري اطلاعـات را ابـزاري ماننـد دیگـر ابزارهـاي بشرسـاخت موجـود          
شـود کـه    مـدیریت مـی   توسـعه و  اي گونـه  بـه فنـاوري اطلاعـات    ،داند. از ایـن منظـر   می

ــی    ــت م ــود را تقوی ــدرت موج ــم ق ــا نظ ــوریس کند تنه ــی و ن ــن ). 2008، 2(کرس از ای
فنــاوري اطلاعــات و ارتباطــات ابزارهــاي اضــافی تقویــت نفــوذ در فرآینــدهاي    ،منظــر
(لـیم و   دهـد  در اختیـار فعـالان و نخبگـان سیاسـی قـرار مـی      را گیـري عمـومی    تصمیم
ــگ ــات در ا .)2008، 3تان ــی تحقیق ــی برخ ــان م ــه نش ــن زمین ــی   ی ــه حکمران ــد ک دهن

ــت  ــی در دول ــومی      الکترونیک ــاعی و ق ــرایط اجتم ــعیت و ش ــابعی از وض ــولاً ت ــا معم ه
)؛ 2003، 4(نــوریس ماننــد جایگــاه اقتصــادي و شــرایط فرهنگــی موجــود جامعــه اســت
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گــذران را بـه عمـوم مــردم    اسـت سیاسـت    فنـاوري اطلاعــات نتوانسـته   در عمـل یعنـی  
فزایــد یــا عمــوم مــردم را در    ییت تصــمیمات دولتــی ب نزدیــک کنــد، بــر شــفاف   

ــري تصــمیم ــد  گی ــارکت ده ــا مش ــبرگر ه ــالبرت و موس ــابراین). 2006، 1(ت ــروان  ،بن پی
ریـزد،   تنهـا نظـم پیشـین را درهـم نمـی      انـد کـه فنـاوري اطلاعـات نـه      این نظریه قائـل 

امکــان توســعه و  ،گــذارد بلکــه بــا کمــک امکانــاتی کــه در اختیــار مراجــع قــدرت مــی 
مطالعـات نشـان    ،. بـراي مثـال  )1390(رجبـی،   آورد سط قـدرت سـنتی را فـراهم مـی    ب

ــی ــره  م ــورهایی چــون ک ــه در کش ــد ک ــالات دهن ــوبی و ای ــاوري   جن ــا فن متحــده آمریک
  ).2006(تالبرت و موسبرگر،  است اطلاعات در خدمت نظم حاکم درآمده

 ها ستمیسنظریه  .3
ــتم ــه سیس ــال نظری ــا در س ــاي  ه ــا  1940ه ــ 1970ت ــتهاز برخ ــانی رش ــاي  ی مب ه

ــرد    ــدا ک ــعه پی ــی توس ــی و مهندس ــدینگ علم ــابق  ).1956، 2(بول ــه مط ــن نظری  ،ای
نیازمنــد مهندســی  ،دارنــدبرخوراي  تنیــده و پیچیــده درهــم يســاختاراز مســائلی کــه 

ــتم  ــمند سیس ــتند هوش ــل و راه  هس ــض     ح ــدرت مح ــق ق ــا از طری ــد تنه ــاي کارآم ه
پردگی کامـل بـه ملاحظـات قـدرت     فناوري یا تأثیرگـذاري بـر عامـل انسـانی یـا سرس ـ     

یکــــی از ). 2013، 3(مارکی تـــاولر و فوســـتر  ســـازمانی حاصـــل نخواهنـــد شــــد   
ــیش ــرض پ ــه روش    ف ــت ک ــن اس ــتمی ای ــرش سیس ــب در نگ ــاي غال ــاوري   ه ــاي فن ه

از دیــد نظریــه   ،بنــابراین ؛انــد معــادل کارآمــدي در ســازمان و جامعــه    ،اطلاعــات
ــی از عوا  ،هــا سیســتم ــم در طراحــی سیســتم، عوامــل فن ــر هســتند مــل انســانی مه  ؛ت

(بــرخلاف جبــر  شــود واســطه عوامــل فنــی محقــق نمــی اگرچــه طــرح نهــایی تنهــا بــه
شناســـی مهندســـی بـــا  تـــوان از طریـــق روش فناورانـــه). مســـائل ســـازمانی را مـــی

ــتیابی ــول       دس ــر و تح ــرد. تغیی ــل ک ــی ح ــدي و اثربخش ــالاتري از کارآم ــطح ب ــه س ب
واسـطه منطـق    تغییـر) بلکـه بیشـتر بـه     (عامـل  سازمانی نه ازطریـق مـداخلات انسـانی   

شـود. ایـن    هـاي کنترلـی حاصـل مـی     سـازي آنهـا در سیسـتم    مهندسی دانش و نهادینه
سـالاري حـامی    طـور ضـمنی بـر نقـش مهندسـان سیسـتم و زیرسـاخت فـن         دیدگاه به

ــی    ــد م ــتم تأکی ــان سیس ــواملی    مهندس ــایج آن ع ــدها و نت ــد. پیام ــت  کن ــه هس ند ک
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ــه  ــتم بــ ــان سیســ ــوان را مهندســ ــازمانی درك   هعنــ ــائل ســ ــه مســ ــل بهینــ حــ
  ).2006(گارسون، کنند می

 ي فنی اجتماعیها ستمیسنظریه  .4
دارد کـه توسـعه فنـاوري اطلاعـات      هـاي فنـی اجتمـاعی اعـلام مـی      نظریه سیسـتم 

ــدرت    ــود ق ــداوم ســاختارهاي موج ــا ت ــه ب ــه و ن ــر فناوران ــا جب ــه ب ــت)  ن ــه تقوی (نظری
ــی  ــدود نم ــود مح ــاز ش ــاران،  1(دالپی ــل . )2013و همک ــتم  آن،در مقاب ــرح سیس  2ط
طـور   از ایـن منظـر، همـان   ). 2004، 3(خلیـف و شـن   تـرین نقـش را دارد   است که مهـم 

تــوان آن را  مــی ،کــار گرفــت تــوان فنــاوري اطلاعــات را بــراي تمرکززدایــی بــه کــه مــی
توانـد بـه تضـعیف     فنـاوري اطلاعـات هـم مـی     .راهی براي کمک به تمرکزگرایـی یافـت  

مثابـه راهـی بـراي تقویـت مشـارکت جامعـه در        شـود و هـم بـه   نیاز به مشارکت منجـر  
 و مراتبـی حمایـت کنـد    توانـد از سـاختارهاي طویـل و سلسـله     مـی  و امور مطـرح باشـد  

 ،درواقــع .توانــد ســاختارهاي مــوقتی و مســطح را نیــز ممکــن ســازد مــی ،حــال درعــین
ــل  ــا کمــک فنــاوري  مــی ،تصــور باشــد هرآنچــه در ذهنیــت طــراح سیســتم قاب توانــد ب

  ).2006(گارسون،  اطلاعات جامه وجود بپوشد
 ي صنعتی(سومین خاستگاه)ها انقلابج. 

 از جامعــه پــس و آغــاز باســتانی جامعــه از را خــود دگردیســی ســیر بشــري جامعــه
ــکار، ــه ش ــدن و جامع ــه متم ــنعتی جامع ــه ص ــه ب ــاتی جامع ــیده اطلاع ــت و رس  در اس
 جامعــه ،تی ـدرنها و زيمجـا  جامعــه دانشـی،  جامعـه  بـه  آینــده، در ایـن حرکـت   ادامـه 

ــاقی ــت الح ــدیافت دس ــن در .خواه ــاه، ای ــر نگ ــور بش ــدأ از تط ــع مب ــتانی جوام  و باس
 شـکار   جامعـه  در را انسـان  دوم، گـام  در شـود؛ سـپس   آغـاز مـی   اولیـه  آواهاي وها  زبان

 بـه  سـپس  یابـد.  مـی هـا   سـنگ  تختـه  وي بـر  علائـم  حکـاکی  لهیوس ـ به نگارش و درحال
ي هـا  دهی ـپد ازجملـه  چـاپی  حـروف  و کاغـذ  کـه اختـراع   یجـای  رسد؛ می متمدن جامعه

 اسـت. انسـان   صـنعتی  جامعـه  زنـد،  مـی  رقـم  را آن انسـان  کـه  بعـدي  جامعه. است آن
. یابـد  مـی   دسـت  تلفـن  و عکاسـی  بازرگـانی،  تبلیغـات،  روزنامـه،  بـه  صـنعتی  جامعه در
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ــه ــین ب ــبت، هم ــه در نس ــاتی جامع ــه اطلاع ــس ک ــنعتی از پ ــدن ص ــور ش ــروز و ظه  ب
 نقـش  چـاپ  و الکترونیـک  پسـت  اینترنـت،  تلویزیـون،  رادیـو،  ازقبیـل  مـواردي  ،بـد ای یم

ــا ــ ایف ــد یم ــس .کنن ــع،  از پ ــن جوام ــون طــی ای ــه بشــر اکن ــه ب ــی جامع ــت دانش  دس
ــهی  ــه جامعــه اســت؛ افت ــلاگ، وب، پادکســت، آن، در اي ک ــا یکــیو وب ــا انجمــن و ه  يه

 تطــور سـیر  در بشـر  کــه دیگـري  يهـا  گــاماسـت.   یافتـه  موبایـل موضــوعیت  بـر  مبتنـی 
ــود ــه خ ــت آن ب ــدیافت، دس ــه خواه ــازي جامع ــازوکارهایی  مج ــا س ــر ب ــام نظی  ادغ
ــه ــد س ــول ي،بع ــا کنس ــازي، ،ه ــان ب ــازي، جه ــت مج ــازي، واقعی ــایی، مج  وب معن

ــمند، جســتجوي ــرش هوش ــه پ ــانه درون ب ــپس و 1رس ــه س ــاقی جامع ــا الح ــواردي ب  م
 ،2هـا  عامـل  لی،دیجیتـا  جـو  متصـل،  فضـاي  دیرپـا،  اجتمـاع  بـودن،  بـرخط  چون همیشه

ــاقی ــالی  الح ــا اتص ــتن، 3ی ــا یکاش ــیا 4ه ــت، وب اش ــتند   5، اینترن ــراه هس ــوش هم و ه
 .)1399(کریمی قهرودي و دیگران، 

ــمندي   .1 ــوینی در تحقــق هوش ــاخص و عصــر ن انقــلاب چهــارم صــنعتی؛ ش
 بر فناوري  مبتنی

ــر ــاس ب ــدگاه اس ــیاري دی ــدهیآ از بس ــان ن ــته پژوه ــزارش برجس ــا و گ ــزه  و ي مراک
ــه جهــانی تلــفمخمؤسســات  ــو ب  شــاهد حاضــر، قــرن در جهــانی اقتصــاد، مجمــع ژهی

 »صـنعتی  چهـارم  انقـلاب « نـام  بـه  نـوینی  عصـر  و انقـلاب، شـاخص   یـک  يری ـگ شکل
. اســت تمــدن بشــري و توســعه از جدیــدي عصــر بــه گــذار درحــال جهــان هســتیم و

ــلابواژه  ــه انق ــر ب ــک تغیی ــانی ی ــهیر و ناگه ــاره دارد يا ش ــلاباش ــا  . انق ــر دره  سراس
ــاریخ، ــام ت ــه یهنگ ــاور ک ــا يفن ــوینه ــا وهیشــ و ي ن ــدیع يه ــان، درك ب ــري جه  تغیی

، روي کننــد یمــ آغــاز اجتمــاعی ســاختارهاي و اقتصــادي يهــا ســامانهدر  را يا شــهیر
ــ ــد یم ــواب،  دهن ــلاب)1396(ش ــنعتی . انق ــارم ص ــی چه ــت انقلاب ــر اس ــه در آن، ب  ک

ــه ــا جنب ــالی يه ــزاج  و هوشــمندبودن و دیجیت ــاورامت ــک، حــوزه ســه يهــا يفن  فیزی
ــوژي و دیجیتــال ــراوان بیول ــد ف ــن. اســت شــده تأکی از  ذره هــر در صــنعتی انقــلاب ای

                                                                                                                                               
1. Media / Jump 
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4. Implants 
5. Web of Things 
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 بســیار تــاریخی ازنظــر و تأثیرگــذارتر قدرتمنــدتر، قبلــی، انقــلاب ســهانــدازه  بــهخــود، 
 يتـر  متفـاوت  بسـیار  دامنـه، داراي پیچیـدگی   و مقیـاس  لحـاظ  بـه  و خواهـدبود تـر   مهم

 تجربـه  پیشـین  صـنعتی  يهـا  واسـطه انقـلاب   بـه  یتبشـر  کـه اسـت   يزیچ آن به نسبت
 عمیقــی در تحـولات  ،کـن  انی ـبن تغییــراتواسـطه   بـه  انقـلاب،  اثـر ایــن  در. اسـت  کـرده 

ــاعی اقتصــادي، يهــا بخــش ــه سیاســی و اجتم ــد وجــود ب ــا فرصــت و آمــد خواه  يه
 نـوعی  بـا  ،تی ـدرنها کـه  شـود  یم ـ پدیـدار  ي جهـانی هـا  چالش با مقابله براي يرینظ یب

 صــنعتی انقـلاب  سـه  گذشــته، سـال  250 خواهـدبود. طـی   همــراه ی تمـدنی یجـا  جابـه 
ــرده متحــول را بشــر ارزش توســط ایجــاد شــیوه ــان و ک ــر را جه در  اســت و داده تغیی

ــک ــن از هری ــلاب ای ــا انق ــاور ،ه ــا يفن ــام ،ه ــا نظ ــی يه ــاي سیاس ــاعی و نهاده  اجتم
ــاهم  همــه ــد  شــده متحــولب ــه وان ــردم نگــاه نحــوه بلکــه صــنایع فقــط ن ــه م  ود،خــ ب

  . اند داده تغییر را طبیعی دنیاي و با یکدیگر با ارتباطشان
 هاي نوظهور انقلاب چهارم صنعتی ها و فناوري پیشران .2

ــر پایــه چهــارم  یانقــلاب صــنعت بناشــدننوظهــور باعــث  يهــا فنــاوري دانــش و ب
ــقابل ــا تی ــالیجید يه ــنعت  یت ــلاب ص ــوم یانق ــی س ــود م ــاسش ــع . براس ــدي جم بن

ــا شــده انجــام ــیدر مجمــع جه ــاوري نی اقتصــاد، م ــن فن ــوان ای ــا را درت خوشــه  12 ه
ــه  دســته ــدي کــرد ک ــارتبن ــد عب ــاوراز:  ان ــا يفن ــد محاســباتی و محاســبات  ه ي جدی

هــوش ، اینترنــت اشــیا، شــده عیــتوز دفتــر کــلهــاي  و فنــاوري نیچــ بــلاكکوانتــومی، 
 ،و چـــاپ چندبعـــدي 2یشـــیســـاخت افزا ،1ی و رباتیـــک، مـــواد پیشـــرفتهمصـــنوع
ــاوري ــاي زی فن ــتیه ــاوري، 3س ــا فن ــب يه ــازي،  عص ــت مج ــزوده و واقعی ــت اف ی، واقعی
ــرژي، مهندســی اقلــیم،   فنــاوري و همچنــین، مفــاهیم و  فضــایی هــاي فنــاوريهــاي ان
ــویس   قابلیــت ــع نیســتیم (شــاون و دی ــا مطل ــوز از وجــود آنه ــه هن ــایی ک ). 2018، 4ه

یزیکـی،  هـا و ظهـور و بـروز آنهـا را در سـه حـوزه ف      تـوان ایـن فنـاوري   مـی ی، طـورکل  به
  .کردبندي تقسیم 3دیجیتال و زیستی مطابق شکل 
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 ها در انقلاب صنعتی چهارم افزایی فناوري . هم3شکل

ــوان ظهــوریچهــارم را مــ یصــنعت انقــلاب ــر فیزیکــی   - ســایبري  هــاي ســامانه ت ب
ــین حــوزهکــه زیرســاخت اینترنــت آینــده دانســت   ــرز ب هــاي دیجیتــال، فیزیکــی و  م

ــگررنــگ و کــمزیســتی را کــم ــر کــردهن ــن ســامانهت ــد. در ای ــه ان هــا، حســگرها وظیف
ــع ــی را بر  جم ــاي فیزیکی/واقع ــدهآوري داده از فض ــد  عه ــن داده دارن ــپس ای ــا از  ؛ س ه

هـاي  ، بـه پردازنـده  انـد  متصـل هـاي مختلفـی کـه بـه زیرسـاخت اینترنـت       طریق رسانه
 شـوند کـه  شـوند و پـس از پـردازش بـه دسـتوراتی تبـدیل مـی       ابري مرکزي متصل می

از  شـــوند. برخـــی از طریـــق همـــان رســـانه ارســـال، بـــه عملگرهـــا برگردانـــده مـــی
اجتمـاعی در برخـورد بـا ایـن تحـول فناورانـه بـزرگ، تـا آنجـا پـیش            اندیشمندان علوم

معتقدنـد   انـد و اند که انسـان را در آسـتانه تسـلط کامـل بـر عـالم هسـتی دانسـته        رفته
اسـت بـا تسـلط     ؛ چراکـه توانسـته  دانسـت  1تـوان بشـر خداگونـه   که بشر امـروزي را مـی  

ــاوري  ــک و فن ــر مهندســی ژنتی ــاي پردازشــی پیشــرفته، بســیاري ب ــاري ه ــا را از بیم ه
کمـک مهندسـی ژنتیـک بـه خلـق       کنترل کنـد، تـوالی ژنـی بشـر را کشـف کنـد و بـه       

    ).1399میرزایی،  ملا (حاجی شده بپردازد کاريهایی با مشخصات دست انسان
 مده از انقلاب چهارم صنعتیو مفاهیم نوین برآ ها نظام .3

صـنایع بلکــه نحـوه نگـاه مـردم بــه      فقـط  نـه هـاي انقـلاب صـنعتی چهــارم     فنـاوري 
دهنــد. ایــن انقــلاب  خــود، ارتباطشــان بــا یکــدیگر و بــا دنیــاي طبیعــی را تغییــر مــی 

                                                                                                                                               
1. Homo deus 
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ــونی تشــخیص، محاســبه،  روش ــأمین را دگرگــون و دهــ ســازمانهــاي کن ی، اقــدام و ت
هـاي  ، تمـام نظـام  زمـان  مـرور  بـه لـق ارزش فـراهم و   هاي کاملاً جدیدي جهـت خ روش

ــام      ــه در نظ ــی ک ــولات عمیق ــرد. تح ــد ک ــول خواه ــونی را متح ــادي،   کن ــاي اقتص ه
ــه ــوعی جابــهتیــدرنهاآمــد،  وجــود خواهــد اجتمــاعی و سیاســی ب جــایی و گــذار ، بــا ن
ــود و  تمــدنی همــراه خواهــد و  هــا نظــاماز ایــن تحــولات، مفــاهیم، رویکردهــا،  متــأثرب

  وانضباط و امنیت هم دگرگون خواهند شد. خدمات نظم ارائهي ها شیوه
ــلان ــد ک ــکل    رون ــث ش ــارم باع ــنعتی چه ــلاب ص ــاهیم و    انق ــور مف ــري و ظه گی

ــده   ــیاري ش ــوین بس ــطلاحات ن ــل     اص ــی و محاف ــامع علم ــز و مج ــه در مراک ــت ک اس
ــه   ــال نظری ــگاهی درح ــی     دانش ــت. برخ ــی اس ــاري و مهندس ــین، معم ــردازي، تبی از  پ

از:  انـد  عبـارت و مفـاهیم جدیـد برآمـده از انقـلاب صـنعتی چهـارم        اه ـ نظـام  نیتـر  مهم
، تربیـت  و ، تعلـیم کشـاورزي  ،، خـدمات ونقـل  حمـل صـنعت،   ،حاکمیـت، اقتصـاد   ،جامعه

اسـت تــا   تحـولات انقـلاب چهـارم صـنعتی سـبب شـده       .و سـازمان  ، یـادگیري دانشـگاه 
زه جامعــه، متناسـب و همگـام بـا ظهــور و معرفـی مفـاهیم و اصــطلاحات نـوین در حـو       

ــد آن و ونقــل حمــلشــهر،  ــاهیم و اصــطلاحات    مانن ــت هــم مف در حــوزه نظــم و امنی
، نـوینی درحــال ظهــور، معرفــی و تکامــل اســت. برخــی از ایــن مفــاهیم شــامل امنیــت 

ــیس ــت (   پل ــال اس ــیس دیجیت ــمند و پل ــیس هوش ــد،   ، پل ــرودي و قلاون ــی قه کریم
1400.(  
 خاستگاه) نقش نوین فناوري اطلاعات در سازمان(چهارمیند. 
ــ ــازمان   هب ــات در س ــاوري اطلاع ــارگیري فن ــادین  ک ــرات بنی ــا تغیی ــه  یه را در کلی

اســت. صــرف  ي تحــول دیجیتــال را فــراهم کــردههــا نــهیزمایجــاد کــرده و  هــا نــهیزم
هــم کــه قدرتمنــد باشــد) در ســاختار فعلــی ســازمان  هرچقــدري فنــاوري (ریکــارگ بــه

 هـا  سـازمان بـر ایجـاد تحـول در     ي فنـاوري اطلاعـات  هـا  تی ـظرفنیسـت. امـروزه،    مؤثر
ي وکـار  کسـب معنـی ایجـاد زیرسـاخت     شـدن بـه   بر کسـی پوشـیده نیسـت. دیجیتـالی    

» و فنــاوري ابــري قــوي جانبــه همــهپــردازش قدرتمنــد، ارتباطــات «جدیــد از طریــق 
ي هـا  نـه یهزنمـایی و بـا    صـورت  بـه است. امـروزه، شـاهد هسـتیم کـه قـدرت پـردازش       

ن مـور) و ارزش شـبکه بـا افـزایش انـدازه آن رشـد       کمتـر درحـال افـزایش اسـت (قـانو     
ــ ــد یم ــالف) و  کن ــانون متک ــا داده(ق ــالاتر و  ه ــان ب ــا اطمین ــهیهزي بیشــتري ب ــا ن ي ه
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(قـانون گیلـدر). ایـن سـه نیـرو در       شـود  یم ـکمتر، با استفاده از فنـاوري ابـري منتقـل    
 بایـد بـا آن   هـا  سـازمان و  دن ـده یم ـجدیـد را شـکل    وکـار  کسـب کنار یکـدیگر منطـق   

شـرکت اریکسـون    رعاملیمـد م. 2016انطبـاق یابنـد. هـانس وسـتبرگ ـ کـه تـا سـال         
ي، هـر آنچـه بتوانـد از ارتبـاط نفـع ببـرد، ارتبـاطی        ا شـبکه در جامعـه  : «دیگو یمبود ـ  

ــا   ». را شــکل خواهــد داد ــن اســت کــه هــر خــدمت، محصــول ی ــه ای ــن جمل معنــی ای
ي دیجیتــال زود بـه رد، شــدن نفـع بب ــ ي کـه بتوانــد از دیجیتـال  وکــار کسـب زیرسـاخت  

دیـد و نحـوه    وکـار  کسـب را بایـد فراتـر از بهبـود الگـوي      هـا  يفنـاور خواهد شد. نقـش  
و انجــام  وکــار کسـب ي هــا ی راهبــرد ارائــه خـدمات و الگــو ده ـ شــکلآن را بــراي  ریتـأث 

 ).1398(ونکاترامان،  سازمان بررسی نمود تیمأمور

  متقابل فناوري اطلاعات و مدیریت دولتی ریتأث .1
مفـاهیم   و خـدمات  از يری ـگ بهـره  نـوین،  دولتـی  مـدیریت  در مهـم  مسـائل  از ییک ـ

 دولتـی  مـدیریت  يهـا  هی ـنظر تحقـق  در مهمـی را  نقـش  اسـت کـه   اطلاعاتی هاي نظام
 هـاي  دغدغـه  از یکـی  همـواره  فسـاد  کنتـرل  و مبـارزه  پیشـگیري،  .دارد برعهـده 
 رنـج  آن وجـود  از هنـوز  هـا  دولـت  و جوامـع  اسـت کـه   بـوده  مدیریت دولتی در اساسی

 نقـش  تقویـت  و اطلاعـات  آزادي فسـاد،  بـا  مبـارزه  از راهبردهـاي  برنـد. یکـی   مـی 
 ). بــاوجود120: 1389 ،فــرد ییدانــااز  نقــل ؛ بـه 1397(مــلا میرزایــی،  ســتا هــا رسـانه 
 بـر  حـوزه  ایـن  اطلاعـات، متخصصـان   فنـاوري  کـارگیري  در بـه  هـا  ازمحـدودیت   برخـی 

 کننـد.  کنتـرل  و را شـفاف  فرآینـدها  بتواننـد  طلاعـات ا فنـاوري  از اسـتفاده  بـا  تـا  اند آن
 و هـا  فرصـت  میـزان کـاهش   بـر  دار معنـی  تـأثیري  اطلاعـاتی  هـاي  نظـام  طراحـی  شیوه
 فـرد،  دانـایی  از الـوانی و  نقـل  ، بـه 1397گـذارد (ملامیرزایـی    برجـاي مـی   فسـادزا  اَعمال
1390 :106.(  

اطلاعـاتی   هـاي  منظـا  خصـوص  بـه  اطلاعـاتی،  هـاي  نظـام  کـه  دهـد  می نشان شواهد
از  بنیـادي  پشـتیبانی  انـد؛  اثرگـذار بـوده   گـویی  پاسـخ  بـر  بـه چهـار شـکل    اي، رایانـه 
 و گـویی  پاسـخ  تـوازن  در تغییـر  گـویی،  پاسـخ  از جزئـی  پشـتیبانی  گـویی،  پاسـخ 

ــی  پاســخ کــردن مخــدوش ــه1397گــویی (ملامیرزای ــوانی و نقــل ، ب ــایی از ال ــرد،  دان ف
 نکتـه  هـا،  دولـت  سـرمایه  تـرین  اصـلی  عنـوان  بـه  صـداقت  و عمومی ). اعتماد77: 1390

 سیاسـی  نظـام  هـر  حاکمیـت  تقویـت  در سـزایی  بـه  نقـش  آن ارتقـاي  که دیگري است
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 افـزایش  يکارهـا  راه تـرین  اصـلی  از کنـد. یکـی   آن بـازي مـی   مشـروعیت  و مبنـاي 
 از یکـی  عنـوان  بـه  اسـت. کاغـذبازي   فنـاوري  و فرآینـدها  از گیـري  بهره اعتماد عمومی،

 مشـغول  خـود  بـه  را هـا  کـه سـازمان   اسـت  يا دهی ـپد سـالاري،  دیـوان  فـی من تبعـات 
 علـل  و تعـاریف  از ). گذشـته 134 و 142: 1390فـرد،   اسـت (الـوانی و دانـایی    کـرده 

 هـاي  رویـه  از يری ـگ بهـره  از آن، عبـور  هـاي  راه از یکـی  هـا،  سـازمان  در کاغـذبازي 
 در اختیـار  و ارتباطـات  اطلاعـات  فنـاوري  کـه  اسـت  کارآمـدي  و سـریع  شـفاف، 

  است. شده متقابل ذکر خدمات این از برخی 4 است. در شکل داده قرار ها دولت

 
 .  خدمات متقابل فناوري اطلاعات و مدیریت دولتی4شکل 

  متقابل فاوا و سازمان  راتیتأثروندهاي تکاملی و  .2
ــدها ــمأموري تکــاملی فنــاوري اطلاعــات از منظــر  رون ــه تی ، از مــدیریت فنــاوري ب

ــ ــر   تحــول در س ــردي؛ از منظ ــه محــرك راهب ــاري ب ــارکرد، از خودک ازمان؛ از منظــر ک
ــه وضــعیت   ــالی ب ــه نــدهیآمــدیریت، از وضــعیت انفع ــه نگران ؛ و از منظــر تصــویر، از ارائ

ــیده    ــرانی رس ــطح پیش ــه س ــدمات ب ــدول   خ ــت. در ج ــایش   1اس ــد نم ــن رون   دادهای
  است. شده
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  روند تکاملی فناوري اطلاعات .1جدول 
1980دهه   1990  دهه  به بعد 2000از سال    

فناوري  تیمأمور
 تحول سازمان تغییر سازمان مدیریت فناوري اطلاعات

کارکرد فناوري 
ران/ محرك  پیش مهندسی مجدد سازمان خودکارسازي اطلاعات

 راهبرد
مدیریت فناوري 

/ دستانه شیپ انفعالی اطلاعات
کنشگرانه پیش نگرانه ندهیآ   

تصویر فناوري 
خود اطلاعات از خدمات دهنده ارائه  / کننده لیتسه 

سازدتوانمن ران / پیشکننده عیتسر   

اســت. در  ، فنــاوري اطلاعــات چنــد دوره کلــی را پشــت ســر نهــاده5مطــابق شــکل 
افزارهـا ماننـد    مثـال، برخـی از نـرم    عنـوان  اولین موج، فاوا یک ابزار مهندسـی بـود و بـه   

گرفـت. در مـوج دوم، فـاوا وارد     مـی  در طراحـی مـورد اسـتفاده قـرار     ماننـد آن  اتوکد و
ــه ســازمان و طــرح ــود    برنام ــدها، بهب ــد مکانیزاســیون فرآین ــاحثی مانن ــا شــد و در مب ه
عنــوان یــک شــاخص  ایفــاي نقــش کــرد. در مــوج ســوم، فــاوا بــه  ماننــد آن هــا و روش

کارهـا وارد میـدان شـد. در ایـن مـوج،       و سـازي کسـب   تحولی مطرح و بـا شـعار متحـول   
ــدهاي کســب ــک     و فرآین ــل تفکی ــه شــده و قاب ــاهم یکپارچ ــات ب ــاوري اطلاع ــار و فن ک

ــد کســب  ــاي جدی ــاوا الگوه ــه ســازمان  و نیســتند و ف ــار را ب ــد.  هــا پیشــنهاد مــی  ک ده
  در این موج مطرح شدند. مانند آن کالا، اوبر و اسنپ، دیجی

 
  متقابل سازمان و فاوا راتیتأث. سیر تکاملی 5شکل 
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ــازآفرینی ســازمان ــا تحــول مب  ب ــا ب ــیه ــات مطــابق شــکل   تن ــاوري اطلاع ــر فن ، 6ب
افزارهــا و   اســت. در ســطح اول، ابتــدا نــرم   » تحــول «و » بهبــود«داراي دو ســطح 

 هــاي فنــاوري اطلاعــات بــراي امــوري ماننــد انبــارداري، مــالی، کنتــرل تــردد و سـامانه 
افزارهــا و   اي الکترونیکــی شــد. در ســطح دوم، نــرم    صــورت جزیــره   بــه  ماننــد آن

کنـد) و   هـا را یکپارچـه مـی    شـوند (جزیـره   یک، بـا هـم یکپارچـه مـی     هاي سطح سامانه
ــاق      ــولی اتف ــده و تح ــود ش ــه بهب ــر ب ــت، منج ــطح درنهای ــن س ــرات ای ــابراین، تغیی بن

ــی        ــاق م ــتري اتف ــاز مش ــاس نی ــر براس ــوم، تغیی ــطح س ــاد. در س ــد افت ــد  نخواه افت
کـار و   و (هرچیزي کـه مشـتري نخواهـد، زائـد اسـت). در سـطح چهـارم، شـبکه کسـب         

ــی  ــول م ــاران متح ــت    همک ــرو مأموری ــنجم، قلم ــطح پ ــت، در س ــود و درنهای ــاي  ش ه
  شود. سازمان بازتعریف می

 
 بر فاوا سطوح بازآفرینی سازمان مبتنی . 6شکل 

ــاوري مــی ، ســطوح تحــول مبتنــی7مطــابق شــماره  ــر فن ــد در چهــار ســطح  ب توان
ــاوري      ــه از فن ــد ک ــخص کن ــد مش ــازمانی بای ــر س ــلان ه ــدیریت ک ــود و م ــین ش  تعی

  .شوداطلاعات چه انتظاري دارد تا سطح موردنظر اتخاذ 
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لی و باي) الگويتحول سازمانی، نقش نوین فاوا در سازمان( .7 شکل  

  ي اطلاعاتی(پنجمین خاستگاه)ها سامانههـ. 
را  هـا  تـراکنش ي کـاربردي اولیـه، وظـایف تکـراري، پـرحجم و پـردازش       افزارهـا  نرم
، نسـل  هـا  انـه یرازینـه پـردازش و افـزایش قابلیـت     گـام بـا کـاهش ه    . همدادند یمانجام 

توســعه  1ي اطلاعــات مــدیریتهــا ســتمیسي اطلاعــات بــه نــام هــا ســامانهجدیــدي از 
ــموردن، اطلاعــات هــا ســامانهیافتنــد. ایــن  ــراي پشــتیبانی از  ازی ي هــا يریــگ میتصــمب

ی کــرده و آنهــا را دهــ ســازماني و آور جمــعي گونــاگون کــاري را هــا نــهیدر زمروزمــره 
ــایش   لاصــهخ ــوده و نم ــســازي نم ــد یم ــا. رشــد دهن ــا ییتوان ــاهش ه ــردازش و ک ي پ

ي غیرمعمـول را نیـز توجیـه کــرد و    هـا  برنامــهي از برخـی  ا انـه یرا، پشـتیبانی  هـا  نـه یهز
ــتمیس ــمي هــا س ــارا  2اریــ میتص ــتیبانی رایانــه    هــدف ب ــاد یــک پش اي بــراي  ایج

ــم ــگ میتص ــا يری  ــ ه ــید. انقلاب ــعه بخش ــده، توس ــارف و پیچی ــدود  ي نامتع ــه در ح ی ک
را آغــاز  3رایانــه ایجــاد شـد، دوره پــردازش کـاربران نهــایی   کـرو یمم. و بـا ظهــور  1980

                                                                                                                                               
1. Management Information System (MIS) 
2. Decision Support System (DSS) 
3. End User Computing (EUC) 
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ــمیم، در    ــتیبانی تص ــود و پش ــتنم ــت:   دو جه ــعه یاف ــد   1توس ــدیران ارش ــراي م . ب
. بــراي 2ي اطلاعــات ســازمان)؛ هــا سـتم یسو  1ي پشــتیبان مــدیران ارشــدهــا سـتم یس(

  ).2ي پشتیبان گروهها ستمیس(کنند یمکار  ها گروهافرادي که در 
ــه  ــهیرای ســینو برنامــهدرنهایــت، علاقــه ب ــاي ا ان حــل هوشــمند مشــکلات  هــدف ب

. ایـن  شـد  3ي پشـتیبان هوشـمند  هـا  سـامانه  نـام  بـا ي تجـاري  هـا  برنامهمنجر به ایجاد 
هســتند کــه مجموعــه دانــش افــراد مــاهر و   4ي خبــرههــا ســتمیسشــامل  هــا ســتمیس

ــراد غیرم   ــار اف ــص را در اختی ــرار  متخص ــص ق ــتخص ــد یم ــدي از   دهن ــل جدی و نس
ــامانه ــا س ــه  ه ــمند را ک ــقابلي هوش ــا تی ــه   ه ــادر ب ــته و ق ــینی داش ــادگیري ماش ي ی

ــرفتن از مســائل  درس ــد گذاشــتهگ ــد  ان ــا شــبکه(مانن ــاد 5ي عصــبی مصــنوعیه ) ایج
  .ندکن یم

ــین،  ــامانههمچن ــا س ــشي ه ــپا دان ــا 6هی ــدف ب ــردآوري،   ه ــاد، گ ــتیبانی از ایج پش
 درابـداع مهمـی کـه     .انـد  وجـود آمـده   و انتشار دانـش سـازمان بـه    ی، ترکیبده سازمان

ــیزم ــذیرفت، توســعه  هــا ســامانهه تکامــل ن  7هــا دادهي انبارســازي پشــتیبان صــورت پ
و  DSS ،ESS ازپشــتیبانی  هــدف بــاي اســت کــه ا دادهاســت. انبــار داده، پایگــاه  بــوده

  انبــارهي ریکــارگ بــه. اســت شــده ی طراحــي تحلیلــی و کــاربر نهــایی هــا تیــفعالســایر 
ــوب   ــمندي محس ــداده، بخشــی از هوش ــود یم ــردآوري و  ش ــامل گ ــوش تجــاري ش . ه

ــاد داده    ــادیر زی ــاربرد مق ــهک ــور ب ــل    منظ ــا تحلی ــاوش ی ــهک ــ ب و  DSS ،ESS لهیوس
  ي هوشمند است.ها سامانه

پشــتیبانی  منظــور بــهتوصــیف شــد، بیشــتر  تــاکنوناي کــه  ي اطلاعــاتیهــا ســامانه
بـه ایـن نتیجـه     هـا  سـازمان ، حـال  نیدرع ـ. انـد  شـده  ی طراح ـی سازمان ي درونها تیفعال
از فنــاوري اطلاعــات بهبــود  اســتفاده ی نیــز بــاســازمان بــروني هــا تیــفعالکــه  دندیرســ

ــین   ــت. اول ــهخواهــد یاف ــامانه نمون ــا از س ــه در  ه ــات ک ــاوري اطلاع ــهي فن م. و 80 ده
رونیکــی تســهیل ارتبــاط کــاري بــا شــرکا ایجــاد شــد، سیســتم تبــادل الکت  منظــور بــه

                                                                                                                                               
1. Executive Support System (ESS) 
2. Group Support System (GSS) 
3. Intelligent Support System (ISS) 
4. Expert System (ES) 
5. Artificial Neural Network 
6. Knowledge Work Systems 
7. Data Warehousing 
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ــود. ــس داده ب ــد   ازآن پ ــد آم ــري پدی ــوج دیگ ــامانه، م ــا و س ــه  ه ــدند ک ــه ش یی عرض
ــا مشــتري   ــاط ب ــوان مــدیریت ارتب ــا عن ــرار داده و ب خــدمات را  1مشــتریان را محــور ق

ــه  ــدارائ ــي هــا شــرفتیپ. کردن ــیزم دری کــه فراوان ی) حاصــل ســازمان برونه خــارجی(ن
ي هــا ســتمیس. شــدر وب بــ ي ســیار و مبتنــیهــا ســتمیسي ریــگ شــکلشـد، منجــر بــه  

ــر وب در اواســط  مبتنــی ــان 2000توســعه یافتنــد و از ســال  90 دهــهب م. پیشــرفت آن
ــایی  ــت؛ تاج ــرعت یاف ــه س ــب   ک ــروزه، اغل ــتمیسام ــا س ــتراتژیک در  ه ــلاق و اس ي خ

ــازمان ــا س ــی  ه ــط، مبتن ــزرگ و متوس ــتند.   ي ب ــر وب هس ــامانهب ــا س ــتیبان ه ي پش
ــامل برخــی 2یکپارچــه ــوده و  ش ــمند ب ــزاي هوش ــقابل از اج ــا تی ــاد ه ــی را ایج ي فراوان

ي پشـتیبان یکپارچـه   هـا  سـامانه . سـازد  یم ـ تـر  يکـاربرد را  هـا  ستمیسکه این  دنکن یم
  یی براي مشکلات پیچیده ارائه کنند.کارها راه توانند یم

  آفرین(ششمین خاستگاه) هاي تحول فناوريو. 
نــوآوري در عصــر دیجیتــال ماهیــت تحــولی دارد و موجــب انقــلاب صــنعتی        

ــه اینترنــت و شــبکه هســتند؛   شــود. محصــولات چنــد هــارم مــیچ منظــوره و متصــل ب
بـر کارکردهـایی ابتـدایی مکالمـات صـوتی،       هـاي همـراه هوشـمند کـه عـلاوه      مثل تلفن

ــر       ــال، عص ــر دیجیت ــتند. عص ــز هس ــات نی ــایر امکان ــی و س ــین عکاس ــه دورب ــز ب مجه
 4گرایـی  ونـد هـم  اسـت. صـنایع داري مرزهـاي محـدود و شـفاف نیسـتند و ر       3هاپلتفرم

معنـی کـه در اینجـا بـا      ایـن  اسـت؛ بـه   آمیختگی صـنایع بـا همـدیگر شـده     هم موجب در
مواجـه هسـتیم.    6کـار  و سـازي کسـب   بـا تأکیـد بـر شـبکه     5کـار  و بـوم کسـب   یک زیست

ــهیم  ــاد تسـ ــر روي اقتصـ ــال بـ ــر دیجیتـ ــه   7عصـ ــت کـ ــد اسـ ــز دارد و معتقـ تمرکـ
گـذاري   اشـتراك  تواننـد از طریـق بـه    کـاران آنهـا مـی    کارهـا و مشـتریان و پیمـان    و کسب

در عصـــر دیجیتـــال، نقـــش  هـــاي جدیـــد دســـت یابنـــد. منـــابع خـــود، بـــه ارزش
کننــد و بـه بشـر در خلــق    تــر اسـت کـه نــوآوري را تحریـک مـی     هـایی پررنـگ   فنـاوري 

                                                                                                                                               
1. Customer Relationship Management (CRM)  
2. Integrated Support System 
3. Platform 
4. Convergence 
5. Business Ecosystem 
6. Business Networking 
7. Sharing Economy 
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ــه مصــنوعات هوشــمندتر کمــک مــی  ــد؛ ب ــوان کنن ــوش مصــنوعی  عن ــال، ه ــه از  1مث ک
ــادگیري ماشــین  ــق ی ــ 2طری ــوآوري را تحری ــی ن ــوآوري م ــار ن ــود،  ک و موجــب انفج ش

ــمند      ــه هوش ــایل نقلی ــترش داد، وس ــاره گس ــه یکب ــوآوري را ب ــه ن ــا ک ــت چیزه اینترن
کـه از طریـق یـادگیري از محـیط پیرامـون خـود        3هـاي بـدون سرنشـین    مانند خـودرو 

ــی ــل م ــیدنی  عم ــد، پوش ــه   کنن ــري، برنام ــانش اب ــمند، رای ــاي هوش ــاربردي   ه ــاي ک ه
ــه هــایی از فنــاوري ماننــد آن و 4هــاي مجــازي موبایــل، پــول ــرین  هــاي تحــول نمون آف

  هستند.

  
  آفرین هاي تحول هاي مختلف صنعت با فناوري . مواجهه عصر8شکل

                                                                                                                                               
1. Artificial Intelligence 
2. Machine Learning 
3. Autonomous Vehicle 
4. Blockchain 
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  ي پلیسی(هفتمین خاستگاه) ها هینظرز. 
ــار و ادبیــات پلیســی، تعــداد   ــلامــروزه، در آث ــنظر از یتــوجه قاب  رویکردهــا و هــا هی

 گرفتـه  کـار  بـه  پلیسـی  کـار  در حـوزه  فقـط  معـین  و مشـخص صورت  به که دارند وجود
 کـار  حـوزه  در ییهـا  هی ـنظر عنـوان  بـه  مشـخص، صـورت   آنهـا بـه   از تـوان  یم و شوند یم

  ها بدین قرار است: ترین این نظریه مهم برد. نام پلیسی
ــیس  .1 ــه پل ــدارگرانظری ــه :اقت ــدارگرا نظری ــیس در اقت ــک پل ــه ی ــر مبتنــی نظری  ب

ــاخص ــدارگرایی ش ــدارگرایی  اقت ــت. اقت ــیس در اس ــه پل ــاي ب ــردن معن  واردک
ــر ــدرت عنص ــحنه ق ــدیریت درص ــم م ــت و نظ ــت؛ امنی ــه اس ــه ب ــه اي گون  ک

ــرین مهــم ــه عامــل ت ــروز تنهــا و تنهــا امنیــت، و نظــم آوردن وجــود ب  ظهــور و ب
 .است پلیس توسط قدرت

 خواننــد مــی پلــیس از نــوعی را دموکراتیــک پلــیس نظریــه پلــیس دموکراتیــک: .2
 دموکراتیـک  نهادهـاي  طریـق  از کـه  زنـد  مـی  دسـت  قـوانینی  اجراي به تنها که
 باشد. شده وضع جامعه در

ــی  .3 ــیس مبتن ــه پل ــدایت اطلاعــات  نظری ــر ه ــارب ــی پلیســی : ک ــر مبتن ــدایت ب  ه
ــات، ــک اطلاع ــوي ی ــک و تجــاري الگ ــفه ی ــدیریتی فلس ــت م ــایی اس ــه درج  ک

ــل ــا داده تحلیـ ــات و هـ ــایی اطلاعـ ــورد در جنـ ــک مـ ــارچوب یـ ــی چـ  و عینـ
 کننــده تســهیل الگــوي ایــن کــه کــار طــوري بــه هســتند؛ حیــاتی ســاز تصــمیم

 و اســتراتژیک مــدیریت طریــق از جــرم بــردن بــین از و تقلیــل پیشــگیري،
 هــدف را فعــال و جــدي مجرمــان کــه اســت کارآمــدي اجرایــی هــاي اســتراتژي

 دهد. قرار می
 هرچیـز،  از بـیش  نظریـه،  ایـن  پیـدایش  هـاي  ریشـه  :محـور  جامعـه نظریه پلـیس   .4

 جامعــه از بخشــی و پلــیس حتــی یــا و جامعــه و پلــیس میــان تعامــل عــدم بــه
 .شود می سنگینی و جدي جرایم پیدایی به منجر که گردد بازمی

ــیس   .5 ــئله: پل ــل مس ــیس ح ــه پل ــور مســئله نظری ــارویی در مح ــا روی ــئله ب  و مس
ــه ــل منظــور ب ــد مســئله ح ــه بای ــه طــور ب ــه اي ریش ــائل ب ــردازد  مس ــت، بپ (ثاب

1400(. 
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  اه)شاخص پلیس هوشمند(هشتمین خاستگح. 
بیشترین توجه به مقوله پلـیس هوشـمند از منظـر فنـاوري اسـت. بسـیاري بـر ایـن         

تـوان پلــیس را متحــول   کـارگیري تجهیــزات جدیــد و هوشـمند، مــی   باورنـد کــه بـا بــه  
ــه   ــرا ب ــر صــحیح نیســت زی ــن تفک ــا ای ــدون   کــرد؛ ام ــزات هوشــمند ب کــارگیري تجهی

توانـد   در سـازمان، نمـی   سـازي افـراد و فرآینـدها و ایجـاد تحـولات سـاختاري       هوشمند
هدف موردنظر را محقق سـازد. تحقـق شـاخص پلـیس هوشـمند را از منـاظر مختلفـی        

  شود: توان بررسی کرد؛ که در اینجا به ذکر سه دیدگاه مهم بسنده می می
نگرش به مسـئله پلـیس هوشـمند از منظـر سـطوح کـاري مختلفـی کـه بایـد            .1

 آنها را متحول و هوشمند کرد:
ــدگاه  ــن دی ــد      در ای ــه جدی ــی در جامع ــی و امنیت ــاهیم پلیس ــانی و مف ــد مب ، بای

هــا) و معمــاري نــوینی بــراي دســتورکارها،      بــازتعریف شــوند (تحــول در اندیشــه   
هــا) و  هــا و ســازمان جهــت ایجــاد تحــول صــورت گیــرد (تحــول در معمــاري   ســامانه

شــده، ســبک مــدیریت نــوینی طراحــی گــردد  ســپس بــراي ســازمان جدیــد و متحــول
ــان  بــري ســازمان). در(تحــول در ره ــابع، زم ــی (شــامل من بنــدي،  نهایــت، طــرح اجرای

ــه ــکل    هزین ــدوین شــود. ش ــی) ت ــا و ســازماندهی اجرای ــان   9ه ــوردنظر را بی ــوم م مفه
  سازد. می

 
  . پلیس هوشمند از منظر سطوح کاري9شکل
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 ها: مولفهمنظر  نگرش به مسئله پلیس هوشمند از .2
ســاز پلــیس را مشــخص کــرد و ســپس  آینــده راهبــرددر ایــن دیــدگاه، ابتــدا بایــد 

هـا، فرآینـدها و سـبک رهبـري را      ، سـاختار سـازمانی، سـامانه   راهبـرد براي تحقـق ایـن   
ــه ــول   ب ــازگار متح ــگ و س ــورت هماهن ــردص ــکل ک ــان   10. ش ــوردنظر را بی ــوم م مفه
 سازد. می

 
  ها . پلیس هوشمند از منظر مولفه10شکل

 دهنده سیستم: اجزاي تشکیلمنظر  نگرش به مسئله پلیس هوشمند از .3
ــمند از   ــیس هوش ــئله پل ــه مس ــرش ب ــر  نگ ــتم  منظ ــده سیس ــکیل دهن ــزاي تش اج

مفهـوم   11. شـکل  افـراد، سـازمان و ابـزار   یعنی بررسی سـه مـورد کـه عبـارت اسـت از      
  سازد. موردنظر را بیان می



 
 
 1402) / پاییز 29(پیاپی  3سال هشتم، شماره  

160 

 
  . پلیس هوشمند از منظر اجزا11شکل 

اســاس  اســت. بــر یـک نهــاد از ســه رکـن افــراد، ســازمان و ابـزار کــار تشــکیل شـده    
ــر     ــر و تحــول در اجــزاي دیگ ــک جــزء، تغیی ــر و تحــول در ی ــدگاه سیســتمی، تغیی دی

ــی  ــروري مـ ــتم را ضـ ــونگی    سیسـ ــد چگـ ــدگاه، بایـ ــن دیـ ــابراین، در ایـ ــازد؛ بنـ سـ
ــزات       ــزار و تجهی ــازي اب ــازمان و هوشمندس ــازي س ــراد، هوشمندس ــازي اف هوشمندس

اي صــورت پــذیرد تــا از  گونــه کــاري را مشــخص و عملیــاتی کــرد و ایــن کــار بایــد بــه 
ــه آن     ــرد بهین ــراي عملک ــد ب همــاهنگی و ســازگاري اجــزاي سیســتم در محــیط جدی

  ).1398(لطیف شبگاهی،  اطمینان حاصل کرد

  گیري بحث و نتیجه
ــوش  ــیه ــذاب یک ــر از ج ــب نیت ــه و جال ــر توج ــدهاآیفر نیت ــ ين ــه   یروان ــت ک اس

. همچنـین،  ودش ـ یمتفـاوت مشـاهده م ـ   یـزان م آن در موجـودات مختلـف بـه    يهـا  جلوه
ریــزي، حــل مســئله، تفکــر   اســتدلال، برنامــههــاي متنــوعی همچــون  قابلیــت هــوش،

ــان  ــتفاده از زب ــی، اس ــادگیري انتزاع ــر و ی ــالیتی    یا دربرم ــوش فع ــابراین، ه ــرد؛ بن گی
قــادر بــه انجــام آن هســتند. ازســوي دیگــر، هــوش   هــا انســانذهنــی اســت کــه تنهــا 
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ــتر کاربردهـ ـ   ــی و در بیش ــاي عین ــنوعی در معن ــها، مص ــورت ب ــوش  ص ــانی غه یرانس
ــف  ــتعری ــه   یم ــري و ســنجش آن  گ انــدازهشــود ک ــاسی ــد یــا    براس توانــایی تقلی

ي ذهنــی انســان ماننــد تشــخیص الگوهــا، درك زبــان طبیعــی، هــا مهــارتهمتاســازي 
ــه،   ــاقی از تجرب ــادگیري انطب ــردازی ــتدلال  راهبردپ ــا اس ــارهي و ی ــام    درب ــران انج دیگ

ــ ــا    یم ــینی س ــوان ماش ــر بت ــس اگ ــود. پ ــردازش   ش ــا پ ــیر را ب ــزاع و تفس ــه انت خت ک
ــراي       ــه ب ــی ک ــطحی از پختگ ــد و در س ــوأم کن ــات ت ــاناطلاع ــا انس ــمندانه  ه هوش

 طورمعمـول  بـه گیـري کنـد و یـا بتوانـد انجـام وظـایفی کـه         یمتصـم شـود،   یممحسوب 
گیــري) را انجــام  یمتصــمنیازمنــد هــوش انســانی هســتند (ماننــد مشــاهده، مکالمــه و  

  .آورد یمانسان به ارمغان  دهد، هوشمندي را براي
ــی از   ــازي یک ــلانهوشمندس ــدها ک ــهر،   رون ــازمان، ش ــت، س ــت. دول ــانی اس ي جه

ــهخانــه، خــودرو، ســلاح و تجهیــزات هوشــمند   یی از مصــادیق هوشمندســازي هــا نمون
ــت، ســازمان، شــرکت و ندهســت ــد آن . هوشمندســازي دول ــد تــکموضــوعی  مانن ي بع

  ي کرد.ساز ادهیپو فناوري، آن را  فقط با تمرکز بر تجهیزات توان ینمنیست و 
ــازي   ــاد هوشمندس ــراي ابع ــته ب ــد دس ــا يبن ــک   ه ــود دارد. در ی ــی وج ي مختلف

ــته ــد دس ــدیریت    بن ــاوري و م ــانی، فن ــروي انس ــه نی ــه وج ــازي داراي س ي، هوشمندس
ــت؛ در  ــتهاس ــد دس ــه   بن ــه وج ــمندي داراي س ــر، هوش ــرماي دیگ ــا هیس ــانی، ه ي انس

بعــدي، هوشــمندي داراي ســه وجــه     يبنــد دســته فنــاوري و فرآیندهاســت و در  
ــاوري و هــا هیســرما ــد دســته اگرچــهســازمان اســت.  ســاختاري انســانی، فن ــا يبن ي ه

دیگري شـامل شـش وجـه سـرمایه انسـانی، راهبردهـا، فرآینـدها، مـدیریت، فنـاوري و          
ی نیــز وجـود دارد امــا وجــه فنــاوري نقطـه اشــتراك و پیشــران تحقــق   ســازمان فرهنـگ 

  رود. شمار می به ها يدبن دستههوشمندي در همه 
ي فراجـا در  هـا  طـرح یکـی از محورهـاي تحـولی و کـلان      عنـوان  بـه پلیس هوشمند 
ــی هــا تــلاشاســت.  شــدهي زیــر برنامــهي و گــذار هــدفچنــد ســال اخیــر،   دري فراوان

ي و تعریــف هوشــمندي و پلــیس هوشــمند صــورت پذیرفتــه اســت ســاز مفهــومه نــیزم
ي متفـاوتی از ایـن   هـا  برداشـت سـبب ایجـاد    هـا،  و تعریـف  هـا  دگاهی ـداما تعدد و تنـوع  

گرایـی و مفاهمـه    رسـد کـه درك مشـترك، هـم     مـی  نظـر  بـه که  است؛ تاجایی حوزه شده
ــع،      ــدارد و درواق ــود ن ــمند وج ــیس هوش ــونگی پل ــی و چگ ــتی، چرای ــول چیس لازم ح
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، ادامـه مسـیر پلـیس الکترونیـک بـوده و هنـوز       هـا  تی ـفعالو  هـا  برنامهعمده رویکردها، 
  ي وجود دارد.معناداروشمند فاصله با پلیس ه

ي هــا دگاهیــدبــدون هــیچ تردیــدي، شناســایی مفــاهیم، مباحــث فلســفی و        
ــاخص  ــاوري، ش ــون فن ــا پیرام ــنظر، ه ــا هی ــانو  ه ــا گفتم ــعه و ه ــهي توس ــارگ ب ي ریک

ي هــا ســامانه، هــا ســازماني صــنعتی، نقــش فنــاوري اطلاعــات در هــا انقــلابفنــاوري، 
ــاتی،  ــاوراطلاع ــا يفن ــر تحــولي ه ــنظر، نیآف ي پلیســی و شــاخص هوشــمندي،  هــا هی

ــراي درك صــحیح و تحلیــل علمــی   ــاب ــه آنه ــگ شــکل منظــور ب ــه ری ي و ســاخت نظری
ــمند فنــاوري   ــیس هوش ــت و    پل ــه، بســیار بااهمی ــیتعپای ــت و عمــلاً   کننــده نی اس

ي در حـوزه هوشـمندي بـدون شـناخت دقیـق ایـن مـوارد ممکـن نیسـت.          پـرداز  هینظر
و  نیـــیتبکســـب آگــاهی فراگیـــر علمــی و   کــه   رســـد یمـ ـنظـــر  درحقیقــت، بــه  

، در ســـطح ملـــی و ســـازمانی، هنـــوز ادشـــدهه ینـــیزم درســـازي فراگیـــر  گفتمـــان
  ي متعهدانه بومی زیادي نیازمند است.ها تلاش

  پیشنهادها
ــ ــا یبررس ــامي ه ــده انج ــات  ش ــانی، مطالع ــهدر مب ــین،  ا کتابخان ــنادي و همچن ي و اس

ي نظــري بــراي هــا خاســتگاهســایی ی و شنابــازپژوه منظــور بــهتشــکیل پانــل خبرگــی 
ــنظر ــرداز هیـ ــاوري پـ ــمند فنـ ــیس هوشـ ــلاوه ي پلـ ــه، عـ ــتگاه   پایـ ــت خاسـ ــر هشـ بـ

ي زیـر نیـز   هـا  خاسـتگاه در ایـن پـژوهش، بـه     شـده  یمعرف ـ، بـازپژوهی و  شده ییشناسا
ي آتـی و  هـا  پـژوهش شـود کـه ایـن مـوارد در      اساس، پیشـنهاد مـی   نیازمند است؛ براین

  گیرند:قرار  موردتوجهي پرداز هینظر
ــد .1 ــا دگاهی ــل قوا(  ه ــم ک ــده معظ ــهي فرمان ــال مدظل ــاوري و  الع ــورد فن ی) در م

 هوشمندي؛
 شاخص هوشمندي؛ .2
 مطالعات تطبیقی پلیس هوشمند در کشورهاي پیشرو؛ .3
 ي تجربی درمورد پلیس هوشمند فناوري پایه.ها خاستگاه .4
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  تقدیر و تشکر
ــر خــود لازم  ــپژوهشــگران ب ــژوهش  کــه از تمــامی کســانی کــه در  داننــد یم انجــام پ

اسـاتید محتـرم داور کـه بـا صـبر و حوصـله،        خصـوص  بـه و  انـد  بـوده  رسـان  يارحاضر ی
بـراي اصـلاح و بهبـود مقالـه را ارائـه فرمودنـد، تقـدیر         چنـدباره ي ارزنـده  هـا  ییراهنما

  و تشکر نمایند.
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