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�مقدمه �

��������در�آن،�����ي�حا���وا������ار���ا�������اي�ا��وزي�در�دوران�ا���اد�����ي�از�ان

تا�����ي�را��ذب�و�ح�ظ�������و�ت�اش������ا�از�ان���اي�اص��ازار�ا��.�ت�����������ي�از�دغ�غ�

�اي���ال�در�چ���از�ان�.�چ�ان��١�،٢٠١٣�:١١١ر�و�و��ا��آ��ا�������ا���را��������ي�دائ��و�و�ادار�ت���اوو�

�و��ادر������اي�خ�د�د����خ�د�را�ح�ظ�����،������ازار�خ�د�را�از�د�����ان����ا�����������ازار�ر�ا��

�،ا������از�د���دادن��������ي�ا�در�ا����.��از�ان١٣٩٧�:٨٨،����ح��و��صا���ان،����ا������د����ا�

��١٣٩٧�:٣٢،�ي�����و������،���ش�د��ش������ه�آدر��ي���از�د���دادن�������ان�خ����اي����������

اط��ا�����ي�را�ارت������.���ش�د�����ت�ط�ان�ارت�اط��ا���������������������ا�ن�ا��اد�ا���از�د�ا�������

�ا���ه���ان������ي���رو�گذاري������د�و����ا�ان�����اري�������،��� �ذب�����ي������آ�ت�ان��

������د.�����ا���ش�ان��ا��������������اي���ا������اي��ت�ا�������چ��������ت�ت�ن�����د��تا�����ت��

�ح���ارزش�تا������اد�����آ��ا���ا��ا��ا��از���ح���د����ان���ار����دادن�����������ارت�اط���ا�����ي�

ات��ارزش�وا���اد�ا�ان،������زآ��ه�اد��شا���ا��اعات����يارت�اط��ا����������آ��خ�ن�از�آ��ا.�چ�خ����

�د���ان�������اد�ا�ان،���اي����� ��������ان����������ا��و�ادار، ش�ه�ا��.������������و�������د

�����������از��از�ان���ي��ا�ي�����يگ�����دآور�ت�ان�ا��ام�ش�ه���ي�اا�اس�پژو������ن���ا��ا

����� ��ا �ارت�اط ���گ�يچ�خ� �در ����������ا��������ه�ا����� �و���رضا�،ي��ا����ارزش�ادراك�ش�ه

�ه،�ش.�ارزش�ادراك�ش�ه����������������ا����������ي�در���ال�������پ�داخ��اش����ي�����يو�ادار

�������������د���ي�حاص��از��������ل�ا�����������ا�����از��،���ع�ارت�د����.دآور���د�����

�.��٢�،٢٠٠٨�:٨٤٤ا�������ا�و���������ا��اش��ا�������ي�چ��چ��ي�در�ا���و�چ��چ��ي�پ�داخ��ش�ه�

ا������ع�ارت����ع�ا����ؤث��در�ر��ار�خ��ن�از��������از�ع�ا���درو�����ارزش�ادراك�ش�ه����ع��ان�

�����ارزش �����ش�،ي��د�ي�اا���از �ا���ارات����ف��از�ا��ا، ���و ��ا��ه،��ق�����گان�ورزش�از

�ج���ا��.١٣٩٨�:٣،��ا���و�زاده����م��اده،��ع��د�������آ��ا���وز������اا�������و�ت����ا��ارز�،يآور��ع

���را�ا��ا���ه�آ�ي��ا�و�خ��ي�������ش�ه،�رضاا������ارزش�ادراك�ن�از�ا��حا��ن���پ�ي�اپژو��

�،ي�������رضا��.١٣٩١�:٥٧،�ان�ح�اد�و����ص�ا�،���ا���رش�ان،�؛��������از�ر�������٣�،٢٠١٠د���������
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�ا�����ل��پ��ا��ن�ا�و�خ�ا����از�ا���آورده�ش�ن������در����ي�����يو�خ�����يخ���د�ا��اس���

�����ي�اذ�ان����د�رضا�ت�ان���،رو�ن��.�از�ا���١�،١٩٨٨�:٢٠٤ن�و�و���ت��ش�د���ا��اق�،خاص��خ��ات

�ا���ارات���ت�ط�ا���و�ا����ي���� �ت��ادي�ز�ار������ا�������ا دارد��ان�وفاداري�������ان���ن��در

و��������ا�ات��رو�ي�������از���ز�رضا������اگ�����ا��ي��ر����؛��١٣٩٨�:٣٩،�ا��ا���و���ه�،ي����

�راض�ان����� �ا��اً��ان�����خاص������يوفادار�،.�در�وا�ع�د�گ�ش�����يوفادار��ه�پ��،��������ا��اً

��.١٣٩٧�:١٧،�ي��اد�و�ي����د�،يار�������د����خ�د�ادا����������خ��ان���ع������ن�ا���و�ا��راض

���د،����������اه�خ����������يا��؛�خ��ات�ت�ج���داده�ش�ه��ا����خ�������د�����ل�����ت�،وفاداري

������غ�ت�� �ت��ط �����ل ���اي ���ي�� �وگا-�ا���ر���ا،��-�������د�پ��ا��ام و����واز��-�ا�اچ�،

�اي���ف��������از�ان�ا��.�وفاداري�����ي�����از������ن����اس��.��٢�،٢٠١٥�:٢ف��ر��-�س�پا�ا�

�ارت�ا ���ظ�و ���زه��وفاداري�����ي����ي��ا��ا�ن�ت����، �����ي�داز �ا��ب�ف�ا����اي�ت���� �اي�ر

�ان�در������يو�وفادار���رضا��اد��.�����از�ا٣�،٢٠١٦�:٢٦٣زاده�ا������ادزا���و�خ�اج��ازار�ا����از�ان

.���دآوري�����ي�از��ا���گ�دد��از�ان����ح���ي��ا�ي�����ي��دآور�،يارت�اط��ا����������در���

��ا������ز�ا����������اي��از�ان�ا��اد�������������از�درآ��ي�����������ي�خاص�در����دوره�

-�ارواچ��،ف�ا���-�ارواچ��،����٦ر-ا��ارز�،٥ف�ا���-�ارواچ��.�٤�،٢٠١٤�:١آ����ت�پ���ا�و�ور���ند�����

� ���ر����ت���در��٨��٢٠٢١ا��ارز-�او��س�و�و������٧-���ادا�اف�ا���، و���داخ��گ�دش�����٣٨١خ�د��ا

�-يو�ا���اد��اج��ا� -��ا��ا��ش�هادراك�ارزش����اف����د����������ن�پ�و����ا��ا�در�ش������خارج

��در�پژو���١٣٩١و����اران���ان�ر�����دارد.�ي���ادار���تاث�گ�دش���ا�يو�وفادار��������رضاي�����د

�����ش�ه�و�����ارزش�ادراك�����ر��������ن�ش���ت��ان����ا�يا�ه�ر���ي�اف�وش�اه�ان������يخ�د����رو

دارد.��يادار�����و�������تاث��ان����د���������������خ��ي�������رضا��ا�������������ش�ه�از���درك

�������������ن����ا���ام�رفاه�در�و�ي�اف�وش�اه�ي���������٢٢٠در�پژو���خ�د��ا���ر��٩���٢٠٢٠ت�ان�و��
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�ان������ي�����ا���ر��ار�ي�������رضا�ق�از�������������و�غ�����رت������ش�ه�����ارزش�ادراك

��او�گ����ذارد�ي�����و����ادار���تاث .١� �و��او�گ����٢٠٢٠ �پژو���٢٠٢٠ ��ا���رس�ي�ا��در ��خ�د،

������ا���دس���������ن����ا���ام����در�و�ي�ا�����ان��ا�ا�ا�و�خ��ات���وش�اهو����ف�ا���ت�اشا��ان�س

�يو����ادار��������ان،�تاث��������و�����خ��ير��ار��ات�ت�ا����ي�������رضا�ق�ش�ه�از���ارزش�ادراك

�و��ان�����اسان،����از��ارش�����٩٠رس��ا�خ�د�پژو���در�������١٣٩٩ج�و�زاده������ش�،����سدارد.�

�����ش��يساز�خ����يا���ا�پ����رس�����������ن����ا���ارد��اس�ان��ورزش�ي�ا�اش�اه�س�پ�س�ان

�اس��اده��ات����و�ت����������يواح��ا����ارآ�ان،��������رضا���ا��ا�خ��ات،���������ا��ا��،��ا��

����ص��ان�����ق�از����ي�ذار����سال،���������ل��در����ده���ات�ت���،��ات�ت���ي�اروش�ا��اع�از

���م�و����ا��س��،ي�ا.�دارد�ي���ادار�و��������تاث��ورزش�ي�ا�اش�اه���درآ��زا������ات�و��ام�آش�ا�در�ت��

����ا�ي����از�ي�ا�اش�اه��ان�����از������١٥٣خ�د��ا���رس�ق���در�ت��������١٣٩٧ش� �ن�ش������ا��اه

��ب�و��ار��ي���ا�س�دآور��وظا�ن����و���ا��������اب�ر��،����اي���������ازار��ا��������رس������

����يارت�اط������و����ادار ���رس�ق���در�ت�����١٣٩٨و�ا���زاده����م��اده،�دارد. ����از����٤٠٢خ�د��ا

و��ي�ر��ار�يش�ه����و�ادار���ارزش�ادراك�����رس�������ن����ا���ت���ي��ت�ال�ت�ا���ر�ساز���ت�اشا��ان�ت

ارد.�د�ي�����و����ادار���ث��د��تا�������ان���و���ت�اشا��ان��ح��ر����د،�خ������و�ر��ار�خ�����ش

و��ارش�اسان���ورزش��������������از�اسات����١٠٠ات����ا���رس�خ�د��در�پژو�����١٣٩٨از�����و��س��ا�

��و��ا�ات�ورزشو�ا������ا�ع��ا��،�ا��ا�ات�و��ارت�ا����ا�ع�،�ا��ا����ا�ع���ساز�ا����ا�ع����در�ا������ت�ال�

�����و����تاث��ان���ت�ال�ا�ياح����ي�ا�اش�اه�يس�دآور�در��ي����������و�پاس������������ر�ا�������

اث������ي���اج�ا�����رس�������ن�خ�د����ا�ق���در�ت����١٣٩٧يو���������س�،���دار��.�ش��ي���ادار

و��ان�.�����دارد�ي�����و����ادار���تاث�ان������يو�س�دآور���رضا������ا��ا�يارت�اط��ا������������

����ا����در����در�ش���ت����ورزش�ي�ا�ا�ا�ان�����از����������٣٨٤در�پژو���خ�د،��ا���رس١٣٩٥ا���زاده��

�يو���درز�يس�اد�،ي����ددارد.��ي�����و����ادار���تاث�ان����د��������ش�ه��������خ�ارزش�ادراك

�رو�ق�ت���در���١٣٩٤ �و��ج��ا���آ�اد����ا���و�ي����از�ي�ا�اش�اه�ان������از������٤١٧يخ�د���

ارت�اط��ان������ي�ا�و�ادار�ي�����رضا�و�خ��ات������������ا�ن�������رس������ت��ان�ش������و��ا

����از��ا��ان����٣٤١در�پژو���خ�د����روي�١٣٩٤س���ي،���ادح�����و���زام���دارد.�ي�����و����ادار
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�و�ادا�اش�اه �رضا�����ي�و �������خ��ات��� �د����ا������� �ا�ن������ ��� ���� ��از��ران ي�ر�اي�ا��ان

����٢١٧ا���ر���١٣٩٣چ�ان�و����ي�������ان�ورزش��تاث��������و����اداري�دارد.�ا������،�ا��ا��،���زه

ش�ه،�ر��ار�ورزش��آ������ر����در�ا��������������خ��ات����ارزش�ادراك-����از������ان���ا���ت�����

��ش�ه،�رضا�دارد.������ن�ارزش�ادراك����ه،�رضا���و�و�اداري������ان�تاث��������و����اداري����ف

����ف �ر��ار ��� �و�اداري�����ي �دارد����ي�و ����اداري ������و �تاث�� و���اس���پ�ت��،�گا�ار .����ه

�ق�از����يش�ه��������ارزش�ادراك�ا�����د����������ن���در�پژو���خ�د،����ا�١���٢٠٠٧ت��پا�اگ�چات�

��٢د.�گار���دار�ي�����و����ادار���تاث�ي�����ي��خ�����د�و��������������خ��ي�����يو�و�ادار���رضا

���رضا�������ي����و�اداري�����ي�اث�گذار�ا���و��داد�گ�ارش�اي�خ�د���ر������ت�ج���ا�م����٢٠٠٢

�.��١٣٩٤�:١٧،�و�اداري�����ي�����دآوري�����ي���اي��از�ان�اث�������دارد���������از�اصا����و�خ�ا�

��ا�و�ادا����ي��ا����اش����ا�و�������ان�����ات�و������������ائ�ه�������ن�از�ا�������اي�ورزش�اش�اه

�ا،�در��اخ�ار�ورزش���ا���د����اي�ورزش.�ا��وزه��اش�اه�اش�����ان������ي��دآور�از����خ�د���ات��

��ااه��اش�ن�در�دل�ا�����ا�ان�و�����ان�ورزش�����ي��ر���؛������������ي�اا�اس�رش��و�ت�����ورزش

ا��اط��ا�م،����تا�ز��گ�آور���گ���ه�ا��اد�جا������ا�م���يرا���ا����ا��ن،�و������ا�����رش��و�پ�ورش��

��خ��ص���اي�ورزشدر��اش�اه�،ش����ان��ر�����.���ان���٣،٢٠١٠�:٣٧ن�را�ت�����������را���و�پ�ت���

و���ج����ان��ادر�،������ان����،ي�جا���ش��������ب�����دارا�ن����������ان����ورزش�ان�����

���خ�ائ �١٣٩٣پ�ل، �اوزتا٤٧٦: ���٢٠١١ ٤اوزوك�و�ن���گ�،����. ����������ح������ ��اش�اه�� �ي�ادر

���از�ا���ان��ا������يت�����ارت�ا�ات����و�ن����يا���اد�ط�و�ش�ا���ه���ا��ر�ا���ط�ش�ا�،�خ��ص

از�����خ�-ا����ده��ا�پ�يج����ت�ار��ورزش�ي�ا�اش�اه���������ي���ر����؛��خ�ردار�ش�ه�ا���ي�����

 ش�ه�در����ط�����و��اد�ا������.��ا�ت�ج�����چا������دآور�غ��آ��ا���دآور�و���خ�ي��ا�ان�����

�در�ش�ا ��اش�اه�ان����ر�������،�دو��ال�اخ������و�ا����١٩-����و��پا����ط��ار�ا ��ورزش�ي�ادر

�ا���ارزشت�ج����ن�.���ا��ا����ده�ا��ا�پ��و����ت�ع�آن���دآوري��اش�اه��ا��م�ا���������ا�����ا���

�ان�و�و�اداري��������رضا��اد���و�ا،���ظ�و�ا��وس�و��ع�ش�ط�در�ش�ا�ان������ر������ي�او�خ�ا���

�جذب�����ي����چ�ا�������،�اش����ه��ال�و�آ�يو�����و��ار�ا��ورزش�ي�ا�اش�اه�����رد�تا��ت�ا����

                                                           
1 Gounaris, Tzempelikos, & Chatzipanagiotou 
2 Garland 
3 Robinson 
4�Öztayşi,�Sezgin,���Özok  
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�ان������ا���اب��،����ان���ظ�����ي�����د�اس��و����ان�ا��ا�ات�از���������از����������ار�����،���

�دش�ار�و��ا�ث��ا�ارآ��ي�ت�اش �١س�ح�و��ا�گ�،���ا�گ�ش�د����ا���اي��ازار��ف�را ،٢٠٠٤� ؛�١٨١:

���ثو�تا��خ��ات�ورزش��ا��در���زه��ازار�ا����ا��ام���ات�ت��������ا��ات�و���.���ا��٢�،٢٠١١�:١٢٣ا���ت

�����ز�ن�ت�ان�در�ا�را����يداراس�������ا��������ده�و�دا����آن�ن�����ورزش�ي�ا�اش�اه�ان�آن��������

�ت������ا��� �وا�ع�در���ا��ات������، �در �يا��اش�اه�يس�دآور��ان�ش�ه�اس���������ات����ت����.

����رس�ي�����يو�و�ادار�������ن�ارزش�ادراك�ش�ه،�رضا�����ا�را��ا�ت������������ورزش��خ��ص

�ي��ا�ص�رت����ا�و���ون���ا������������ا�����ن�ارت�اط����ا��������ارز��و�در�ص�رت���رس�����ده��اش

ارد�پ�ا���ه�در����ر�د��ات���ض�ع���ان�از�ت���ن�ا��ام�ش�ه�در�اره�ا��پ�داخ���ش�ه�اس�.���رس��ا����

�ر���������ا����ي�اص�رت�������و�ت�اش��ورزش���غ�ع����ود،�اغ���در�ص�ا�ق����چ���ت���اغ�����

���ي�����ا���پژو��،��ا���رس���اس�.���ل�او��ا��ام�ش�ه�ا�در���زه�ص����ورزش�������ن�را����ا�ن�ت��

���ذا���ف�پژو����اض�،�����١دار��.اس��داخ��و�خارج����ر�اس���اج�ش�ه�ا����ا��ام���ات�و�ت��

���ش�ه��ا�رضا���ارزش�ادراك��غ�ب����ر�����ش�ال��خ��ص��ورزش�ي�ا�اش�اه�ي��ل�س�دآور�ن�ت�و

����د.�ان������يو�و�ادار

��
ل�مف��مي�پژوهشم��:١ن��دار

                                                           
1 Hwang Jung, & Suh  
2 Tinabo 
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��ناسي�پژوه�روش �

��از���ع������������ا�ت���ار��دي�و�از���اظ����ه���ع�آوري�داده�،از���اظ���ف�ق�ت���ن�ا

�،آ�اري�پژو���حاض���ا���.�ش��ا��ام�����ا�پ���رت�������د��ي��اد�ات��اخ�ار�ي�از��ل���پا���و�

��اش�اه ��اي��اش�اه�����ازي�اي�خ����������ان �و ���ا�ان���ال �ورزش�و ��� �اداره �از داراي����ز

�غ�ب�ش�ال�اي�ا��ان �ا��انش�ال����د���ر ��شا�� �آذر�ا��انغ�ب����ر �آذر�ا��ان�اي ش���،�غ���،

�اش�اه���٤،ش�ه��ادو���د��ان����د��.���اي�ا���اب������ان�در���ح���اول�از������پ�ج�ا��ان��،�ز��انارد���

�اد�����رت�ت�ا���پ����ا��������رت�ت�اد���ا���اب�و�از���اط����������ش�������������ازيخ

ل��ا�ا���اده�از���و�ا�ت�ز�ع���د��.��ا�ت��������ا���ود���دن��ا����آ�اري������ان،�در���ن������ان�آن

�ا،�ت��اد�از�ر��ش������������آورد�ش�.���اي�������ي��٣٨٤ت��اد�ح������������ت��اد���ر�ان�������و�

پ����ا����٣٩٠ت��اد��اي���رد�����ت�ز�ع���د��.���رت�ت�اد���در���ن������ان��اش�اهپ����ا������٥٠٠

پ����ا��������٣٦٢ا�اس�ا��داده�����ون���ص،�ت���ي�اپ����ا�����ا���ر�������پژو�������دت�داده�ش��

��.���رت�������اد���ون�ا

��اب�ار��ي�پژو��

� �پ��داده�آوري��ع��اي �از �����يكادرا�ارزش��اخ�����ق���ا���ا ��ش�ه �ي�اپ����ا��و

�����از����ق���ع��دآوري��اش�اها���اده���د��.��رضا�������ي�و�و�اداري�����ي�ا��ا��ارد وري�آ�ا

����ا����ش�.��١ا���و�ا��ش�ه�ش��������ل�ارائ�� ورزش��و��ا��اي�ا�از�����ان��اش�اهداده

�ادراك �ارزش �پ�س�ن�م� �داده��ه: �آوري ���ع �ادراك��اي �ارزش ������ �پ��ا��ن �پ����ا����ا �از ش�ه

�پ����ا�����ق �از �ت����� ��� ����اخ�� ��اي �در �ر��� �������٢و��و�ت�ا�ا،��ار��،گ�رو��ايپژو���ار

�،�٤��٢٠٠٩ا��ار��و�ت�ا���������،�آ��ا��������،�ا��ا�ار��ل���،�������٣��٢٠٠٨و��ا��ئ��ن�،�ا��ن�،��٢٠٠٦

�����در�چ�ار������؛��٢١شا���پ����ا���ا���اده�ش�.�ا�ن�����٦��٢٠١١و�خان�و��������٥��٢٠١٠م�و���رت

����م�و���رت،٢٠٠٩و����اران،��ا�ار��ا����ل���������٣ارزش�ا���ادي�� �٦ارزش�اح�ا�����،�٢٠١٠؛

�������� ��ا��ن٢٠٠٦رو�گ�و����اران، ��؛ �؛�٢٠٠٨و����اران، �ارزش������٢٠٠٩ل�و����اران،�ا�ار��ا ،

                                                           
1Microsoft Corporation 
2 Roig, Garcia, Tena, & Monzonis  
3 Hansen, Samuelsen, & Silseth  
4 Fiol Callarisa, Bigne Alcañiz, Moliner Tena, & García 
5 Hume & Mort 
6 Khan & Kadir 
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و����٢٠٠٩و����اران،كا�ار��ا�ف��ل�؛�٢٠١١؛��ان�و�ك���،�٢٠٠٦رو�گ�و����اران،���������٥ا���اع���

�و����اران،ف��ل�كا�ار��ا�؛�٢٠٠٨؛��ا��ن�و����اران،�٢٠٠٦رو�گ�و����اران،���������٧ارزش�كارك�دي��

و�كا��ا٤��ً،���اف�م=�٣=�����ع،���٢ا��م=��از،�ا����١كا��اً���ا��م=����ت���اي������پ���اس�در�����٢٠٠٩

روا���پ����ا���ت��ط���������از�ا�ات����������ورزش��و��ازار�ا���ورزش����ر���.��اش�������٥اف�م=�

��ا���پ���ي�ا�������عا���ي�حا�����ار�ا�ي��ا��عا�����پژو���از�تح��ن�در�او���رد�تا����ق�ار���ف�.�

�ن�در�ا�ن�����.��اش��و�قا���ق��ل����٦/٠ا�ات��از���ا�������ك���عا����ار��ان�داد�ك�����ا���اده�ش��و���ا

و���������٥٠٤/٠ا��AVEش�ها����اج�ا���وار�ن�ا�����ار�ت��ط����ا�پ����ا���ي����ا���روا�،پژو��

�����٩٤٥/٠ا�������CRت�ك���ا�و��ا�روش�پا�٩٣٨/٠ك�و��اخ���ا����يآ��ا�ب�پ����ا����ا�روش�ض����ا�پا

���حا����ش�.

�،١چنو�������ش��ا���اده��������٢٠٠٨»ي�������رضا«�ا��ا��ارداز�پ����ا���:�يمش���ت�پ�سشن�مه�رض�

��ات�ت���؛�������٥؛�كارك�ان������������٤:�ظا����اش�اه���پ��در�������٢٠پ����ا���شا���ا�ن��.�٢٠١٢�:١٣٧

��١كا��اً���ا��م=����ت���يا������پ���اس���در������������٥د�� �ات���و�ت������������٣؛�ت�و������٣

���اف�م=�٣=�����ع،���٢ا��م=��از،�ا�� ���اف�م=��٤، ��ح��د����٥و�كا��اً و��يش��������،������،ي�اش�.

���پ����ا���پ�دا����و�روا�ن�ا��ر������فا�ي��در�پژو�����د����ا��ا��ارد�از�١٣٩٥ي��اق���ش��ائ

��ا��ار�عا�� �و �تا�ن�ا���ازه ���رد �ا����ارش�����پ����ا���را ��ا�روش�آ��ا���ا�پا�-���ده �يپ����ا��

�ي�ا������عا���ي�حا�����ار�ا�ي��ا��عا�����پژو���از�تح��ن�در�ا�.د���آ�����٩٠٦/٠ك�و��اخ���ا���

�ن��اش�.������و�قا���ق��ل����٦/٠ا��ا�ات��از���������ك���عا����ار��ان�داد�ك�������ا�.پ����ا���ا���اده�ش�

پ����ا����ا����ا�و�پا������٥٥٦/٠ا���AVEار�پ����ا����ذك�ر�ت��ط����ي����ا���پژو���روا�ن�در�ا

���حا����ش�.�����٩٦١/٠ا��������CRت�ك���ا�و��ا�روش�پا�٩٥٧/٠ك�و��اخ���ا����يآ��ا�ب�روش�ض�

�چن،و������ ش��ا���اده��������٢٠٠٨»ي�����يوفادار«�ا��ا��ارداز�پ����ا���پ�سشن�مه�وف�داري�مش��ي:�

��٤ يرف�ار�ي��و�وفادار������٤ ����ش�ي�����:�وفادار�دودر�������٨پ����ا���شا���ا�ن� �.٢٠١٢�:١٣٧

���ا��م=����ت���يا������پ���اس���در������� و�كا��ا٤��ً،���اف�م=�٣=�����ع،���٢ا��م=��از،�ا����١كا��اً

���ده�و�����پ����ا���را�تا�����در�پژو�����د�روا���١٣٩٥و�ا��ا��ي����،ي�اش�.��ح��د������٥اف�م=�

�ي��ا��عا�����پژو���از�تح��ن���.�در�ااك�ده��ارش����٨٥/٠ا���را�ك�و��اخ��يپ����ا����ا�روش�آ��ا���ا�پا

                                                           
1 Liu & Chen 
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ات��از��ا��ا�������������عا����ار��ان�داد�����ج���ا�.پ����ا���ا���اده�ش��ي�ا�������عا���ي��ا�����ار�ا

�����ا���AVEار�پ����ا���ت��ط���ا�ن��ي����ا���پژو���روا�ن�در�ا�ن��اش�.���چ��و�قا���ق��ل���٦/٠

�����٩٥١/٠ا��������CRت�����ا�و��ا�روش�پا���٩٤١/٠و��اخ���ا����يآ��ا����ا�روش�ض��آن���ا�و�پا�٧٠٨/٠

����ا����ش�.

��د��ا�ا�ص��اش�اه��ا������ال��از������-١ا���ا�ا��اعات�����ط�����:مح�س���روشب����ه�و��يس�دآور

����������ا�و���ا��پ���و����ات�ي�ار�ي�ا���������وش�ي�ا���درآ����اش�اه�در��ال���رد����،������

��ا���ازار�������،ي�������������ذب�ي�ا��������از���ال�����ا��ذب�ي�ا���������-�٢،���ات�ع���ي�ا

��پس��ا��يآور��ع���ا������رد�ي�ا�اش�اه��ان����از��ي������ات���������ي�و������ذب�ي��ا ش�.

��.�گ�د����ا�����اش�اه����ي��دآور���و�ا���ا���اده�از�����ل�ارائ��ش�ه�ت��ط�ش�����ا

�ي�ا����������–��ي�������������ذب�������ي������ذب�ي��ا��ا���ازار�������ي������ا��ات���������

���اش�اه�ي���درآ����اش�اه�در��ال���رد�����=���دآور�–��وش�

����������������پ����ا���ت��ط���������از�ا�ات���و�����ا�ي��ر���پژو���روا�ن�در�ا

�ا��ا�ا���اده�از�����ازش�و�آز��دن���ض�يق�ار�گ���.���ا����تا���ر���و���ردو��ازار�ا���ورزش����ورزش

 �ا���اده�ش�.�Smart PLSاز���م�ا��ار��ا���اده�ا���از�روش���اق������ات���ئ�،ي�ا��ار�يا����ا

��اي�پژو�ش�افته �

���ان�داد�د���آ�ار�ت����������ا�ح ����اش��.��در���زن�����٣٢د�و��ان�در��������٦٨آ��ه

�����ن���ا��در�������د��.�����٤/٤١ارش�ا���ت��������رك�داراي����گان���اظ�ت����ات�������ش���

���.���د �٢٨/٣٠±��٥٦/٩ا��������رد���ر��ان�و�ا���اف�ا��ا��ارد�����

��ي��گان�ازه�يال���ب�ازش

����� ��اي .گ��ي�ش�����ا����ه روا�� و پا�ا������ار دو از گ��يا��ازه ا���ي ��ر�� ��اي

�ار�عا�������ار�ع�دي�ا������گ�د��.� ا���اده ��و��اخ آ��اي�و�ت����� پا�ا�� عا���، �ار�اي�از ا��� پا�ا��

���شا�ص���������را������ا����ت������������ان�ش�ت�را������ان������غ�������ن���ازه��و���غ���آش�ار

ارزش��ي��ا�����ط������غ�ي�ا��گ���عا���ي�ار�ا����د�����ان����عا���ي�ار�ا����ر�.�������ص���

������١ول��.����ردار��������ق����قا��از�اع��ار��ي�����يو�ادار�و���ش�ه،�رضاادراك

��

�
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����ه�ارائ�در�م�ل���ع�م��يب�ر���ق�م�ل�از�ط������:�سنجش�پ�١ج�ول�

���ب�رع�م�����گ���م��ف�����متغ

��ادراك�ش�ه�ارزش

��ياق�صاد�ارزش

����٧٤٩/٠اول

����٧٧٣/٠دوم

����٦٨٧/٠س�م

���اح�اس�ارزش

����٦٦٤/٠اول

����٦٥٠/٠دوم

����٦٦٧/٠س�م

����٧٥٩/٠چ�ارم

����٧٣٤/٠پ���

����٧٣٢/٠ش��

���اج��اع�ارزش

����٨٢٥/٠اول

����٧٥٨/٠دوم

����٨١١/٠س�م

����٦١٩/٠چ�ارم

����٧١٨/٠پ���

��ي�ار��د�ارزش

����٨١٨/٠اول

����٧٩٨/٠دوم

����٨٢٧/٠س�م

����٧٨١/٠چ�ارم

����٨٢٢/٠پ���

����٨٠٣/٠ش��

�����٨٢٤/٠ف��

��ي�����ت�رضا

��باشگاه�ظا��

����٨٢٣/٠اول

����٨٤٩/٠دوم

����٨٧٠/٠س�م

����٨٥٣/٠چ�ارم

���ار��ان

����٨٠٩/٠اول

����٨٤٦/٠دوم

����٨٣٦/٠س�م

����٨٠٢/٠چ�ارم
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����٧٦٧/٠پ���

���ات�ت��

����٨٧٠/٠اول

����٨٧١/٠دوم

������٨٣٥/٠م

����ت�و

����٨٨٢/٠اول

����٨٧٤/٠دوم

������٨٥٧/٠م

������د��ات�ت��

����٧٥٠/٠اول

����٦٩١/٠دوم

������٨٣٤/٠م

����٨٢٩/٠چ�ارم

����٨٦٦/٠پ���

��ي�����يوفادار

������ش

����٨٧٩/٠اول

����٨٨٥/٠دوم

������٨٩٠/٠م

����٨٦٠/٠چ�ارم

��يرف�ار

����٨٣٤/٠اول

����٨٨٤/٠دوم

������٨٧٩/٠م

����٨٣٨/٠چ�ارم

����١اول��ي�����ي��دآور

���اي��ك���غ�د���شاخصروا���واگ�ا،��ع�ار�د���ي�ب�اي�ب�ازش���ل�ب��و���ا��������ان���

�شاخص �با ����ان �چ� �ب� �ا�ا���، �و �خ�ا�� ����اوت�ا�������اري، �د��� ���غ���اي ��١٤٠٠اي :١٩٨�.�

�ي��ا���غ������������ات��در�چ�چ�ان.�ا���ش�ه�داده���ان�����٢ن�در���ول��ي��ا���غ��������

����د�ي�ا�ازه�با��ازه�آن���������از�����ب��ازه����يب�ا�ش�ه�ا����اج�ا���وار�ن�ا������ذر�����ن،

�����آ��ه،�������د��ب�����.�ب��ا�اس���ا١�،١٩٨١ش�د��ف�ر���و���ا��������تا���ل�يواگ�ا���روا�باش�،

�������٢ول��.�ا���ازه���آن�با��ا��������از�����ازه�با�خ�دش�ب

��

                                                           
1 Fornell & Larcker 
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��:���ب�����م�غ����ي�م���ن�و�روا���واگ�ا٢ج�ول�

��يس�دآور��ادراك���هارزش��يم���ت�رض���يم���يوف�دار��س�زه

����������٨٤١/٠ي�����يوفادار

��������٦٦٤/٠��٧٤٥/٠ي�������رضا

������٤٦٦/٠��٥٣٦/٠��٧١٠/٠ش�هادراك�ارزش

����٩٠٠/٠��٦٩٨/٠��٥٢٧/٠��١ي��دآور

ا���اده�ش�.�آ��اي���و��اخ����اري�����١ت�����ا�پا�و���و��اخ�يآ��ا�از���ل��اي������پا�ا���

��اري�ش�د.�پااي���ا�����اي�ارز�ا���پا��اري�درو�����ازگاري������ب�����اي������پا�ا���و�����

:��١٣٩٢اي�����ط����آن�ا����داوري�و�رضازاده،�درو�����ا�������ان�����������ن�����ازه�و�شا�ص

�ت�ي���������آ��اي���و��اخ�در�ت�����رو���د�ح�ا�������ات���ئ�ع��ان����ار���رن��.�پا�ا���ت�������٧٩

�ا�ت������ا�������رت����ق،������اش��و���ت�ي�آن���������آ��اي���و��اخ�در�ا�ن�ا������پا�ا����ازه��

ش�د���اد���آ��اي����ص�����٣ا�ت���������ول��گ�دد.�ا��ان��ا����������ا������������������ازه

���ا�������� �داراي����ار �از����و��اخ�و�پا�ا���ت��������غ���ا ت�ان���ا�����دن�پس�����.��٧/٠ا�ات�

��.�����٣ول��گ��ي�را�تا������دوض����پا�ا�����ل�ا��ازه

 ������� ���ان���ر�� �� �� ����ا�� روا�� گ��ي،ا��ازه��اي��ل ��ازش ��ر�� از دوم ���ار

�����٢ش�ه�ا����اج�وار�ا�س���ا���ن�يآ��ه���اد�����ا����.�پ�دازد�� ��د��ا���ا�ات��شا�ص �ا �ازه ��

�،���ع�ارت�د����.پژو���داراي�روا�������اي���ا����������ا�ن�����غ���اي�����ن��حا���از�آن�ا��

گ��ي��اي�ا��ازهدر���������ل�.���٥/٠ا�ات��از���اي���د�و��د�دارد����ا�ا�����ن�����ازه��ا�شا�ص�����

���.���٣ول��ش�دگ��ي�تا�������اي�ا��ازه�اش���و���ا�����دن���ازش���ل���از���ازش���ي�����ردار

��م���ن�ي����م�ل�م�غ�����س�ج��پ��:٣ج�ول�

���ب���������پ�����و�ب�خ�يآ�����م���ن�ي����م�غ
���س�وار�������م

��)AVE(��اس���اج

��٩٤٥/٠��٥٠٤/٠ ��٩٣٨/٠ش�هارزش�ادراك

����٩٥٧/٠��٩٦١/٠��٥٥٦/٠ي�������رضا

����٩٤١/٠��٩٥١/٠��٧٠٨/٠ي�����يوفادار

��������١��١��١ي�ي��دآور

                                                           
1 Combined Reliability 
2 Average Variance Extracted 
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����٧١٢/٠��٧٨١/٠��٥٤٤/٠يا���اد�ارزش

����٧٩٣/٠��٨٥٣/٠��٥١٠/٠ارزش�اح�اس�

����٨٠٢/٠��٨٦٤/٠��٥٦٢/٠ارزش�ا���اع�

����٩١٣/٠��٩٣٠/٠��٦٥٧/٠ارزش��ار��دي

����٨٧١/٠��٩١٢/٠��٧٢١/٠ظا����اش�اه

�����٨٧١/٠��٩٠٧/٠��٦٦٠/٠ار��ان

����٨٢٢/٠��٨٩٤/٠��٧٣٧/٠ت����ات

����٨٤١/٠��٩٠٤/٠��٧٥٨/٠ت�و�ج

����٨٥٤/٠��٨٩٦/٠��٦٣٥/٠ت����ات�م���د

����٩٠٢/٠��٩٣١/٠��٧٧٢/٠وفاداري����ش�

����٨٨١/٠��٩١٨/٠��٧٣٨/٠وفاداري�رف�اري

��يب�ازش�م�ل�س�خ��ر

�� پژو��،�از�ض��ب��ن�در�ا���ا�روش�ح�ا���م���ات���ئ�ي��ازش�م�ل�ساخ�ار����رس�ي��ا�

�ي��گا��ازه�ي�ام������دن�����ياس�������ا�يار�اس��اده�ش�.�ض��ب�ت���ن�م���ن�و�ارت�اط�پ��ت���ن�

���غزا����م���ون���دارد����م�غ�ي��و���ان�از�تأث�رود��ار�م���يم�اد�ات�ساخ�ار�م�ل�يو�����ساخ�ار

.�����م�ل�را�م��ص�م�������م��اري�اس�������رت�پ�ن����ارت�اط�پ�ب�.�ض�گذارد�زا��م�اك��مدرون

���پژو���م�اس���ش�ه�اس�.����چ��م�اد�يزادرون��ايسازه�يض��ب�ت���ن���ا���م�اد�٤م�ا�ق��ا���ول�

�ا�ت��������.�اش���اش�،���ان�از���ازش������ا����م�����م�ل���يزادرون�ي�اض��ب�ت���ن�م���ط����سازه

�����ش�د�م����تا�يم�ل�ساخ�ار�يم�اسب���دن���ازش����ج،���ا ��ط������ن�م�ارت�اط�پ�����م�اد�ن�.

��.����٤ول��ش�د�م����پژو���تا�يم�ل�ساخ�ار�ن����گ������ت�اسب�پ�ت�ان�م�ل�م�يزادرون�ي�اسازه

��زا�درون�ي�ه��ب���م�غپ��و��تع����ب�:�ض�ا٤ج�ول�

�ب��ارت��ط�پ���ض��ب�تع�����زادروني�ه��م�غ

����٢٨٧/٠��١٤٨/٠يم������رضا

����٤٥٨/٠��٣٠١/٠يم����يوفادار

����٨٣٥/٠��٨١٥/٠م���ي�يس�دآور

  

���ك��م�ل�ب�ازش
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�� گ��ي�و�ب����اخ�اري���ل،�ب�ازش�������ل�از�ط��ق����ار�پ��از�ب�ر���ب�ازش�ب���ا��ازه�

:�٢٠٠٤،�ي���و����پ���ا�آ�ات�،�،ت���اوس�د���آ��،�ب�ع�ض����د������١ت���اوس�و����ارا���ج�.او.اف

��باش���ح�ا�����ب�ات�ج�ئ�ع��ان��ك�شاخص��������ب�ازش�ب�اي�اع��ار������ل��ب�٢ج�.او.اف�.�١

��و��٢٥/٠،�����ط��١/٠با�ت�ج��ب��ا�����������ار�ض������.��٣�،١٣٩٥�:٢٢٨ار����و�����ر��ا��،��،���

�،�٤�،٢٠٠٩�:١٨٧اش�ودر�و�وان�اوپن�-اود���ن�،������ش�ه�ا����وت���ج�.او.اف���ب�اي���٣٦/٠ي��

��باش�.�����ان�از�ب�ازش�������ي���ل�پژو���ج�.او.افب�اي���٤٧١/٠حا���ش�ن����ار�

��آزم�ن�ف�ض�����ي�پژو�ش�در�م�ل�ارائ����ه

�داده �ت���� �ا���ر��م �روش �در �����PLSا ���ل��ان �ب�ازش �ب�ر�� �از �پ� ��� �اي�د��

���ا��ازه ���ل����، ���ل��اخ�اري�و �آز��ن���ض��گ��ي، �ب��ب�ر���و �ب��ت�ان �اي�پژو���پ�داخ��و

���اي�پژو���ر���.��ا���

��

  
����ي�م�لاست���ارد���ه�م�����ي�ف�ض��ض�ا�ب�:�����٢دار

  

                                                           
1Tenenhaus, Amato, & Esposite Vinzi  
2 GOF 
3 Hair, Hult, Ringle, & Sarstedt  
4 Wetzels, Odekkerken-Schroder, & Van Oppen  
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��م�ل���يمس����ي�م�بوط�به�ف�ض�ه��tا�ب�:�ض�٣ن�ودار

در�ادا����������و��اس��اده�ش��ياز�روش���اد�ات�ساخ�ار��ا��ف�ض�آز��ن�ي��ا�پژو���ن�ا�در

�و�ش�ت�،�ّ�ع�را����د���ه��ان������ب�ض�.�گ�ف��ا��ام��ا��آز��ن�ف�ض t-valueو���ن�رگ�س�ب�ض�

�ش�د،�ص���ع�د��ا���ا���ب�ض��ن�ا�اگ�.�دارد�ق�ار���١تا�-��١ازه�در�����اش����سازه�دو�ن���را����ج��

�����غ���اف�ا��ا����د�������ان��اش�������اگ��.��ارد�وج�د��خ���ع�ّدو�سازه�را�����ن������د�������ان

�����غ�ن،����پ�����غ�������ا�اف�ا�د�������ان��اش�،������اگ��و�ا��������اف�ا�������اك�����غ�ن،����پ

در��ازه��������ا��������اد�ن�ص�رت�اس�����ا�ن����ا������t-valueاد�ا��ازش���ل��.�ا�������ا�����اك

�با�ت�ج��������ار�ض�تا������د.��ا�را�درص�����ادار���دن�آ��ا���٩٥اش��تا����ان�در�س�ح�اط���ان���٩٦/١از�

ش�د.�����ار���������ل�تا���ف�ض�����،��٥ج�ول����ا���غ�ن���ي��ا����ي���دس��آ��ه���ا�ي���ادار

�تاث����دوم���ف�ض�،���٩٦٦/٣ا���ش�ه����س�دآوري�����ي��تاث���ارزش�ادراك�اول���ف�ض�ي���ادار�ب�ض�

����رضا�������ي�ارزش�ادراك �س�م��تاث���ارزش�ادراكو����١٦٤/١١ا�����ش�ه ����وفاداري�ف�ض�� ش�ه

س�دآوري�����ي،�رضا�������ش�هارزش�ادراكد�������اس��و���ان����ه���دس��آ����٣٦٧/٣ا��������ي�

ضا���چ�ارم��تاث���ر���ف�ض�ي��ا�ي���ادار�ب�دارد.����ار�ض��يو����ادار����������تاثو�وفاداري�����ي�

و���اي�ف�ض���پ�����تاث���وفاداري�����ي����س�دآوري�����ي����٦١٠/٤ا���������ي����س�دآوري�����ي�

�ا���١٦٧/٣٣ا��� رضا���د����اس��و���ان����اي�چ�ارم�و�پ�����ف�ض����از�تا�����ب��ا��ن�اس�.

دوم�و�س�م����ش�ن�ف�ض����تا .��ا�ت�ج����س�ا��گذار�تاثو�وفاداري�����ي����س�دآوري�����ي������ي
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س�دآوري�و��هش�ارزش�ادراك�ن�در�رابط��برضا�ت�����ي�ب�دن���ا�ج����ع��-ق�تح����م����ف�ض�ق،�تح�

�بوفاداري�����ي�ب�دن���ا�ج����ع��-ق�تح����م����ف�ض����ي�و� �رابط� و��ارزش�ادراك�ش�ه�ن�در

ش�د������تا�-س�دآوري�����ي
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����ي�پژو�ش����ج�تح��ل�آزم�ن�ف�ض�ه�:��٥ول�

��پژو�ش�ي��ه�ف�ض
���م��ب�ض�

��βاس����ارد�
t P-Value  

�آزم�ن�جه���

�ه�ف�ض

���1Hپژو�ش

��تا�����������٠٩٧/٠��٩٦٦/٣��٠٠١/٠ي��دآوري���←��ش�هارزش�ادراك

��تا�������٥٣٦/٠��١٦٤/١١��٠٠١/٠رضا�������ي��←��ش�هارزش�ادراك

��تا�������١٥٥/٠��٣٦٧/٣��٠٠١/٠و�اداري�����ي��←��ش�هارزش�ادراك

��تا�����������١٤٠/٠��٦١٠/٤��٠٠١/٠ي���دآوري���←��رضا�������ي

��تا�����������٧٦٢/٠��١٦٧/٣٣��٠٠١/٠ي���دآوري���←��و�اداري�����ي

��تا�������٥٨١/٠��٤٣٢/١٣��٠٠١/٠و�اداري�����ي��←��رضا�������ي

تاث���ارزش�

ش�ه��از�ط��ق�ادراك

��رضا�������ي

��تا���������٠٧٤/٠��٠٢٩/٤��٠٠١/٠دآوري�����ي��←

تاث���ارزش�

ش�ه��از�ط��ق�ادراك

������ي�و�اداري

��تا���������١١٨/٠��٣٤١/٣��٠٠١/٠دآوري�����ي��←

تاث���ارزش�

ش�ه��از�ط��ق�ادراك

��رضا���و�و�اداري

��تا���������٢٣٧/٠��٤٧٩/٨��٠٠١/٠دآوري�����ي��←

تاث���رضا���

����ي�از�ط��ق�

��و�اداري�����ي

��تا���������٤٤٣/٠��٤٣٨/١٢��٠٠١/٠دآوري�����ي��←

�ير�گجه�بحث�و�نت �

�ارزش�������������ر�غ�بش�ال�خ��ص��ورزش���اي�اش�اه���دآوري���ل�ت�و�ن���ف��ا�پژو���ا�ن

�تاث��������و��اش�اه��دآوري����ش�ه�ارزش�ادراك.���ا�ج���ان�داد����ش��ا��ام�����ي�و�اداري��و�رضا���ش�ه،ادارك �ا

و�����ش��،���١٣٩٨ع���اده�و����اران�،������٢٠٢٠و�ت�ان��،���٢٠٢٠او�گ�ي�اپژو���ج���ا�ا��������ن�ا���اداري�دارد.�

،���ث��ر���،������٢٠٠٧اران�و����ا�ار�،���١٣٩٥ا���زاده�و�ان�ع����،���١٣٩٦پ�راش�ف�و�ا��ارياح���،����١٣٩٧اران��

د�������از�ع�ا��������ا���ان���پژو��ا�ن���ا�ج��.�اش��را��ا���� �١��٢٠٠٩،�وو�و�د�گ���و���١٣٩٤ح�اد�ان�و�����ري�

��هش���،�ارزش�ادراكاي�ا��ا���ع��ه�ا������از�ان�ا�و�ش���در�ح�ظ�و�ا��ا��������ان�و�در���������دآوري�و��������

�����،�����������ي�ز�ا������ارزش������و��ا�ات�ي�در�ا������.��١٣٩٦�:٣١اح��ي�ا��ار�و�پ�راش�ف،���اش�خ��ات���

��ا���ط�ر�پ������ز�ا���ا��ام����خ�����ا�در�ا���خ��ات����اش�اه�ورزش����رد����،�و�ادار�خ�ا����ا��.���ا��ا�ن�����ي���

�����اي�ورزش���ا���ت�اش��ش�ه��ا�خ��ات�در�ا����داراي�������ن�ارزش�ا��.��ذا��اش�اه���اح�اس���������ل�خ���اري

�ن�ارزش�را�از�خ��ات�آ��ا�داش����اش��.�در�ا�ن�را��ا�ا��اد����را����������ت�و�ت�ا������������ان،�اح�اس�در�ا��������

ش�د���������ان�و�ادار��ا�����ا����و�����ي�از�د�����و��.���ا�ج�������ت����ات���ان�داده�ا����������ا������ان��������

ان������ا��،������ح�ظ������ان�و�ادار�در�������ت��اي�����اش�������ت��ا��������ذب�����ي������������از������

                                                           
1 Kuo, Wu, & Deng 

ف������������������ت�را���د��ورزش�و�ج�ا��ن�/����ره:��61/�پ�ی����1402

6301



 

 
 

�ا��اش�اه�ورزش��خ�ا���ش�.������ن��ا��������١،�٢٠١٧�:١٦٩وار�و����ر��،��ا�����������دآوري������ان���اي�ش�����

���ده ���ات��پ��ا �ز�اد�و �ا���� �����ي، �ارزش�ادراك�ش�ه �ت������ � �پا�����و��وس���و�ا، �دوران ����در �داش� و��ت���

�اي�ورزش��و��د�آورده�ا��.��ذا��������ان��اش�اه�اي������و������ري�در�ارزش��اي���رد�ت�اضاي������ان���خ�ا���

���ي���و�ا�ا��اد�ش�ه�ت�����ا����ا�و���از�اي������ان�������ا����ا�ش�ا�ط����ش�د�������خ�ا�����رد���ا����پ����اد���

�اي�خ��ص������ازي�در�دوران�پا�������و�ا��ا�����دن�ا�ن���ع���از�ا��اش��.�����ان��اش�اه��ا����و�در�ت�اش���اي���آورده�

���اظ����دن�پ�وت�����ا�� ���ا��������ان�در��ا���در�����ارائ��خ��ات���ا����ا ����و �اي����اش���از�ط��ق�ت��اد

��ارت�و�����ل�������در�ا�ن�ز����،�ا��ار����ا���اده��اي�ت������و��ذاري�ا���ا���در���ان�اي�ت�����،�ر�ا����اص���ا��

�ت�������ا�����ان ��اي�اي�ت�����،�ض�������������و���اوم�و�ر�ا������اش����اناز��ا���و�����ل�د��ق�ا�ن���رد،

�����ر���اي����اش��،�پا���������وض������ا���������ان�از�����ا���ا����و��وس���و�ا�و���م�ا�ازه�ت���ن�و���و��

�ز�ان�����دي��ا��،�آ��زش���������ان�در���رد����ه����ر�در��ا�ن��ا�و�ت����ات�و� �تا �����ان�����ك�����ا������و�ا

��ر�ا�����ارد����اش���داش����اش��.

���ر����بش�ال�اي�خ��ص��رضا��������ان������دآوري��اش�اهاز�ط��ق�ش�ه���ا�ج���ان�داد����ارزش�ادراك

��������������ت�ا������ا��ا���رضا�����ي�����ي�و�در�ش�ه��ا�ات����و����اداري�دارد.������ارت�د���،�ارزش�درك�تاث�������

��،��٢٠٢١و����اران����ا���-�ارواچ�از�ت����ات�آ��ه�د�����ا��ا�����دآوري���اي��اش�اه�ورزش��ش�د.�ا�ن��������ا���ا�ج

�،��١٣٩٤ث����و����اران��ر���،��٢٠١٤ا�ار���و����اران��،��١٣٩٧و����اران���ش������،٢٠٢٠ت�ان�و�������،�٢٠٢٠او�گ��

ت����ش�ت��������ن�ا�اس�رضا�����ي�����ي��اش�.�را��ا��������٢٠٠٩و����اران����و� �١٣٩١ر�����ان�و����اران��

�،��رد�ا���ار�و�ارزش�������ش�ه��ازش�ادراكو�ارش�ه��اش��و�اخ��اف���ان���������ا��هتأث���ا���ارات�و�ت���ات�����ي���

و���������ان،�درك��ا�ا����.�١٣٩٦�:١١٢،�ي�ر���و��اش��،����اش�����رضا�������ي�����اي���ن���ي�پ���������ان��

����شان�از��اش�اه�ورزش���ا�ا��،�ا���ال������ي�و��د�دارد����در�آ���ه����د�اي�در�ا����دار���و���ح�رضا��از�ارزش

�اش�اه�ورزش����ا����و�از�خ��ات��اش�اه�ا���اده���ا����و������ن�دو��ان�و�آش�ا�ان�خ�د�را�ت���ق�و�ت����������تا����

�.�از�ا�ن�رو،�پ����اد�١٣٩١�:٦٥،�و����اران��ر�����ان �اي�ورزش��خ��ص����ا����و�از�خ��ات�آ��ا�ا���اده������اش�اه

���اي�ورزشش�ه�ت��ط������ان��اش�اه�اي�پ�داخ�ش�ه�و��������ن�خ��ات�در�ا���ش�هش�د���اي�ا��ا���ارزش�درك��

�اط�اع�ر�ا���و�����گ��ازي�ش�د.����� ا��خ��ص�،�ت�ادل�����ار�ش�د.�در�اره���ا�ع�ا���اده�از�خ��ات��اش�اه�ورزش�،

��ك��اش��.��اي��اش�اه�ورزش�،�ش�اف�و��ا���درص�رت�������ت���ن�ش����و���ا��ن�و���ا����

���ر����بش�ال�اي�خ��ص��رضا���و�و�اداري������دآوري��اش�اهاز�ط��ق�ش�ه���ا�ج���ان�داد����ارزش�ادراك

���ا�ج�تاث��������و����اداري�دارد. ��ا ���از�ت����اتآ��ه�د�����ا�ن������ ����اران ����اران�����١٣٩٨اده�و ��ا�ار���و ،�

��ار��������٢٠١٤ �������٢٠١٢و �را��ا ��� و�اداري�اش�.  ����ي �� دارد ادا�� و��� تا و�اداري .آ����� و��د�� خ�دخ�د

�����ات����وش ���� �� ���� �ا�ات� ����� ��ارزش�وشا� �����،����ا���اي د���،��اش�اه�ورزش� �� ��ا��� از ��� ا��اس

��ان�خ�د�پژو����ا�ت���������٢��٢٠١٢ن���و�چا�گ�،چن��.�����١٣٩٣�:٣اده�و����اران،��ش�د��� او ���� ا��، �ا�خ��ات

��از�ان �� ت��ا�ا���اده����د�از�خ��ات�����ا ���د�خ��� ��� �ار�ا و �ار�ا �� آن �� ��اوه و�ادار ����ي ������������

 �ا���ن، �� ��ارش و ت�ص�� ط��ق از �از�ان خ��ات و �����ات�ت���غ ز���� در ��ا�� ����ا�� ���ان �� ���،�� ر��ع

                                                           
1 Naami, Rahimi, & Ghandvar 
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�ت�اي���دآوري ارت�اي����ان�در ا����� �ائ� ��� ����از�������در�پ�و���خ�د���ان���د���������١��٢٠٠٨و�چ��،دارد.

ت��ن�ا��اف���������ازار�ا���ا��اد�را����و�ت�ا���������ت��ا������ان�در�را��اي���ب�رضا���و�و�اداري�آ��ا�و�در����

 ���ح د���� ��ان ����دي��اپ�و�������ا��ار�داش����������١٣٩٥يو��ا���ان������،�����.ا����ا�����دآوري��از�ان�

.������ �ؤث� �ا�اش�اه ��دآوري در عا�� دو ا�ن و�وا���� ��������� ���ش�ت �و�اداري������ي ��ظ و ����ي�رضا�� �ا�اي

�ا�������آورد،��اعث��ا�����ع�درآ���دائ�����اي��اش�اه���ا������اي�پ�و��،�����ي�و�ادار������ر������ا�ت��������ا�����

�ش�د�������ارزش��ا�ات�ي��������ي�ارائ��ش�د�تا�و�اداريگ�دد.��ذا�پ����اد���ش�د�و�در�����������������دآوري��اش�اه�����

�تا�������ارزش�ادراك ������از������ان���ظ�و�ت�����گ�دد. �ع�ارت��ت��� ���دن�خ�ا����و�ت�اضاي�ش�ه�و��� ���آورده �و ا

�ا����اي�ورزش��خ�����ت�ا����اعث�ا��ا���رضا���و�����د�و�اداري�آ�ان�ش�د.����ا�ن�ا�اس،�����ان��اش�اه�����ان���

���������ر�ا��ا���رضا���و�و�اداري������ان،�در���������د�ارائ��ارزش���������ان�گام���دار��.�

ش�ه�����ي�در�ت�ا����ا�دو���غ���رضا������ارزش�ادراكت�ان�گ����ا�ج�ا�ن�پ�و������ا�ت�������������ر�����

�ا�ن���ان����ا�ا�������اش�اه����ي�و�و�اداري�����ي������دآوري��اش�اه �اي��اي�����ازي�خ�����تاث��گذار�ا��.

و�اداري��د��ال�آن�را�ا��ا���د����و���ت�ا����رضا��������انش�ه�����ي�������ازي�خ�����از����ق�ا��ا���ارزش�ادراك

�ا���اي�����ازي�را�ا��ا���د���.�در��و������ان�و�ادار������ي�ا��اد���ا����و�از�ا�ن����ق���دآوري��اش�اه�ز�اد�����ان�را�

ن�ش����و�ا��اي�����ازي����������ش��������اداره����اي�ورزش��در����ر��ا�از�������ا�ن�ا�و��ا�ن���ا��وزه��اش�اه

ا���ه�د��اي�ورزش����������ارزش�و�ا�����ا��ا�ات��ازار�ا���و����������ان�در���ب���دآوري�و��������خ�د�پ����

������ا����ت��اد������ان�و�ادار�خ�د��خ�ا����ش����ق��ورزش��در���رت��اي��.���ا��ا�ن��اش�اه��١٣٩٧�:١٥٨اي�و����اران،�

�اي�اش�اه��اح������ان�ت�ام�ع�����اي�خ�د�ا��اد���ا���.�در��������ارت�اط��ا�����ي�����او�����اول�را�ا��ا���د����و�در�ا��

�اخ��و�ر��ي�����ش���ا����ذا.������دآوري�ثا���ا���د���ا��،���ظ������ان������و�ا��اد�را����������ت���اي�ورزش�

ا�ر��اي�ورزش��خ�����اش�اه���ي�و�و�ادار��ازي�آ��ا����ت��ا���اي������ان،�ا��ا���رضا���ش�ه�ادراك��آوردن�ارزش

�����،������ضا�ن�رش��و�ش���ا���آن�����خ�ا�����د.ت���ن���
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