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Introduction 
Cities are selected as tourist destinations due to the diverse array of primary and secondary at-
tractions. The United Nations World Tourism Organization (UNWTO) classifies this form of tourism 
activity conducted within urban spaces as urban tourism. This type of tourism significantly contrib-
utes to the development of cities, as numerous urban areas today attract a substantial number of 
tourists. From a developmental perspective, the tourism industry is viewed as a valuable tool for 
local development, providing a positive response to adverse economic changes. In recent years, 
there has been a notable surge in interest in urban tourism research, with urban tourism evolving 
into an integral component of tourism studies. Some even argue that it has transformed into a 
“distinct phenomenon and research field.” Despite this, few publications and authors have offered 
clear definitions of urban tourism. To address this gap, this research employs bibliometric and illus-
trative methods to conduct a quantitative review of the literature on urban tourism. The objective 
is not only to present a comprehensive overview of this field but also to identify research trends 
and highlight key research topics for consideration by active researchers in the field. In essence, this 
study aims to unveil the quantitative publication process of scientific productions in urban tourism 
research, including citation patterns, noteworthy articles, influential journals, prominent authors, 
active countries, and leading universities in this domain. Additionally, it seeks to identify frequent 
keywords, outline the conceptual structure within this field, and ultimately introduce research top-
ics that hold significance for researchers engaged in urban tourism studies.

Materials and Methods
The current research adopts a descriptive-analytical approach and employs the bibliometric meth-
od to investigate the progress and development in the field of urban tourism. The bibliometric 
method offers advantages in objective analysis and knowledge discovery, facilitated through the 
use of visual representations. The Web of Science database and its subcategories were chosen for 
article retrieval and review, focusing on titles, abstracts, and relevant keywords within the research 
literature. Initially, 1155 articles were retrieved from the database, and subsequently, specific cri-
teria and filters were applied. These criteria included limiting article types to research and review 
types and restricting the language to English to enhance output quality. This process resulted in 
706 articles remaining for analysis. To visualize the data, the data were entered into the VOS viewer 
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software, which illustrates patterns in the field of study. Additionally, the 
software facilitated co-authorship and keyword co-occurrence analysis, 
contributing to the clustering of knowledge and the identification of 
main themes.

Findings
According to the findings, there has been a consistent upward trend in the 
publication of articles since 2006, continuing to the present and reaching 
its zenith in 2020 with 111 articles. The citation of articles within this field 
has also experienced a steady increase, peaking at 2727 citations in 2021. 
Notably, the article titled “Urban Tourism Researches: Recent Progress and 
Current Paradoxes,” authored by Ashworth and Page and published in 
the Tourism Management Journal in 2011, holds the distinction of being 
the most cited article in this field, accumulating 490 citations. Ashworth 
and Page further emerge as the most cited authors in this field, with the 
publication of this influential article and a total link strength of 427. The 
Tourism Management Journal stands out as the most cited journal in the 
field of urban tourism, boasting 2095 citations for its articles. The findings 
also highlight England as the most cited country in this field, amassing 
2035 citations, coupled with the highest link strength. The Hong Kong 
Polytechnic University claims the top position among universities in this 
field, accumulating 625 citations and a total link strength of 169. Upon 
examination of the most frequent words and the subsequent explora-
tion of the conceptual structure and research streams within this field, 
a keyword co-occurrence analysis was conducted. Words such as “urban 
tourism,” “tourism,” and “over-tourism” were identified as the most fre-
quent. Additionally, the analysis revealed that fundamental topics in this 
research field include urban tourism, cities, heritage, and places. In recent 
years, emerging topics such as over-tourism, sustainability, gentrification, 
peer-to-peer accommodation, and smart tourism have gained attention 
in research within this field.

Conclusion
The findings of this research confirm the identification of the latest trends. 
One of the prevailing research trends in urban tourism that has garnered 
significant attention is over-tourism. Recognized as a prominent urban 
issue, over-tourism poses a threat to the overall tourism experience and 
the positive reputation of destinations. This phenomenon has manifested 
due to the excessive influx of tourists, particularly in European countries, 
a concern that did not gain widespread discussion until 2017. The height-
ened density and concentration of tourists adversely impact the daily lives 

of residents, leading to issues such as transportation challenges, increased 
prices, and difficulties in accessing services and retail facilities. Moreover, 
the presence of tourists in certain destinations raises housing demand, 
resulting in higher costs and, consequently, the displacement of lower-in-
come residents, exacerbating the problem of gentrification. Commercial 
gentrification, the displacement of local businesses by foreign brands, and 
the disruption of the social and economic fabric of neighborhoods due to 
the growth of tourist rentals as a business are significant consequences 
that threaten the well-being of urban facilities for the local population. A 
key solution to address urban problems and over-tourism is smart tour-
ism. Analyzing factors such as travel motivations, travel times, and traffic 
can empower stakeholders to make informed decisions, optimizing and 
enhancing tourist attraction to destinations. Smart tourism is also close-
ly tied to sustainability, a crucial aspect in this field, contributing to the 
sustainable development of urban tourism destinations. Another nota-
ble trend in urban tourism is the rise of peer-to-peer accommodations, 
or in other words shared accommodations, such as couch surfing, driven 
by technological advancements. Moreover, While China and the United 
States lead in terms of social structure, European countries have been at 
the forefront of research in this area. However, a comprehensive review 
and comparison of tourism literature with scientific developments in ur-
ban tourism reveal existing research gaps. Over-tourism has emerged as a 
pressing issue for tourist destinations, necessitating further investigation 
into its impact on the tourist experience, its influence on decision-making 
in the pre-trip stage, and how to anticipate this problem in developing 
countries within the tourism domain. Additionally, there is a need for 
research exploring the impact of overtourism on other types of tourists, 
such as religious tourists in urban areas, given the collective nature of 
certain events. Despite the ongoing research efforts, the current litera-
ture lacks detailed case studies related to urban tourists’ experiences with 
technologies and the provision of personalized services. Future research 
should delve into the role of smart tourism in urban settings, particularly 
examining the active participation and co-creation of value by tourists in 
smart tourism initiatives. Furthermore, the assessment of cities’ carrying 
capacity and sustainability, especially in emerging destinations, should be 
a focal point. The developments spurred by individual accommodations 
also warrant exploration, including the dynamics of tourist-host relations, 
motivations, preferences, needs, and the overall experience of this specific 
group of tourists. These areas represent crucial avenues for further investi-
gation in the realm of urban tourism.

COPYRIGHTS

©2022 The author(s). This is an open access article distributed under the terms of the 
Creative Commons Attribution (CC BY 4.0), which permits unrestricted use, distribution, 
and reproduction in any medium, as long as the original authors and source are cited. No  
permission is required from the authors or the publishers.

HOW TO CITE THIS ARTICLE

Esmaeili Mahyari M. Irani H.R. NourmandiPour V. A Review of Urban Tourism Research: Identifying Future 
Trends. Urban Economics and Planning Vol 4(4):58-73. [In Persian]

DOI: 10.22034/UEP.2023.423781.1426

BY
CC



Urban Economics and Planning           Vol 4(4), Winter 2024 60
Esmaeili Mahyari M. et al.

مروری بر پژوهش های گردشگری شهری: شناسایی روندهای آینده*

مقدمه
شـهرها بـا داشـتن تنـوع زیـادی از جاذبه هـای اولیه و فرعـی به عنـوان مقصد گردشـگری انتخاب می شـوند 
و سـازمان جهانـی گردشـگری ملـل متحـد ایـن نـوع از فعالیـت گردشـگری را کـه در فضـای شـهری انجام 
می شـود، گردشـگری شـهری می نامـد. گردشـگری شـهری نقـش بسـیار مهمی در توسـعۀ شـهرها نیـز ایفا 
می کنـد، زیـرا امـروزه بسـیاری از شـهرها میزبـان تعـداد قابـل توجهـی از گردشـگران هسـتند و در مبحـث 
توسـعه، صنعـت گردشـگری بـه عنـوان ابـزاری سـودمند بـرای توسـعۀ محلـی تلقـی می شـود که بـه عنوان 
پاسـخی مثبـت بـه تغییرات منفی اقتصادی اسـت. در سـال های اخیر علاقه بـه پژوهش در حوزۀ گردشـگری 
شـهری به سـرعت افزایـش یافتـه و گردشـگری شـهری شـروع بـه تبدیل شـدن بـه بخشـی جدایی ناپذیر از 
مطالعـات گردشـگری کـرده اسـت، تـا جایـی کـه برخـی اسـتدلال می کننـد کـه بـه یـک «پدیـده و حـوزۀ 
تحقیقاتـی متمایـز» تبدیـل شـده اسـت؛ امـا تعـداد کمـی از نشـریات و نویسـندگان بـه تعریـف گردشـگری 
شـهری پرداخته انـد. ارائـۀ مـروری کمـی بـر ادبیات گردشـگری شـهری می توانـد علاوه بـر ارائـۀ تصویری 
جامـع از ایـن زمینه، روندهای پژوهشـی را شناسـایی و موضوعات پژوهشـی برجسـته را به پژوهشـگران فعال 
حـوزه معرفـی کنـد تـا در پژوهش هـای آتی خـود مـورد توجه قـرار دهند. بـه بیانی دیگـر، پژوهـش حاضر با 
گردشـگری  حـوزۀ  در  انجام گرفتـه  پژوهش هـای  در  مصورسـازی  و  کتاب سـنجی  روش هـای    به کارگیـری 
شـهری، در پی کشـف روند انتشـار کمّی تولیدات علمی در حوزۀ پژوهش گردشـگری شـهری و اسـتناددهی 
بـه آن هـا، برتریـن مقـالات، مجـلات، پژوهشـگران، کشـورها و دانشـگاه های فعـال در این زمینه، شناسـایی 
واژگان کلیـدی پرتکـرار و سـاختار مفهومـی در این زمینـه و در نهایت معرفی موضوعات پژوهشـی مورد توجه 

پژوهشگران این حوزه است.

مواد‌و‌روش‌ها
پژوهـش حاضـر از نـوع توصیفـی ـ تحلیلـی بـوده و بـا به کارگیری روش کتاب سـنجی به بررسـی پیشـرفت و 
توسـعه در زمینـۀ گردشـگری شـهری  پرداختـه اسـت. تحلیل هـای عینی و کشـف دانـش از مزیت های روش 
کتاب سـنجی اسـت کـه بـا اسـتفاده از مصورسـازی محقـق می شـود. پـس از انتخـاب پایـگاه وب آو سـاینس 
(Web of Science) و زیرمجموعه هـای آن بـرای بازیابـی و بررسـی مقـالات حـوزۀ مـورد نظر، مـواردی از 
جملـه عنـوان، چکیـده و واژگان کلیـدی مناسـب بر اسـاس ادبیات پژوهـش مورد بررسـی قرار گرفتنـد. ابتدا 
1155 مقالـه از پایـگاه داده بازیابـی شـد و سـپس، معیارهـا و فیلترهـای مناسـب شـامل محـدود کـردن نوع 
مقـالات بـه انـواع پژوهشـی و مـروری و همچنیـن، محـدود کـردن زبـان مقـالات بـه زبـان انگلیسـی برای 
غنی تـر کـردن خروجـی عمـال شـدند. در نتیجه 706 مقالـه در خروجـی باقی مانـد و وارد فرایند تحلیل شـد. 
بـرای انجـام مصورسـازی نیـز داده هـا وارد نرم افـزار وی.او.اس ویوئـر (VOS viewer) شـدند کـه الگوهای 
علمـی موجـود در حـوزۀ مـورد مطالعـه را نمایـش می دهـد. همچنیـن بـا اسـتفاده از ایـن نرم افـزار تحلیـل 
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هم تألیفـی و هم آینـدی واژگان نیـز بـرای خوشـه بندی دانش و شناسـایی تم های 
اصلی انجام گرفته است.

یافته‌ها
طبـق یافته هـا سـیر صعـودی آمار انتشـار مقـالات از سـال 2006 شـکل گرفته و 
تـا کنـون ادامـه پیـدا کـرده  و در سـال 2020 بـا 111 مقالـه بـه اوج خود رسـیده 
اسـت. اسـتناددهی بـه مقـالات ایـن حـوزه نیز رونـد صعودی داشـته و بـا 2727 
اسـتناد در سـال 2021 بـه اوج خـود رسـیده اسـت. براسـاس نتایج جسـت وجوی 
و  اخیـر  پیشـرفت های  شـهری:  گردشـگری  «پژوهش هـای  مقالـۀ  انجام شـده 
پارادوکس هـای فعلـی» کـه توسـط اشـوورث و پیـج در سـال 2011 در مجلـۀ 
مدیریت گردشـگری منتشـر شـده اسـت، با 490 اسـتناد پراسـتنادترین مقالۀ این 
حـوزه بـه شـمار مـی رود. اشـوورث و پیـج نیـز با انتشـار ایـن مقاله و قـدرت کلی 
پیونـد 427، پراسـتنادترین نویسـندگان ایـن حـوزه بـه شـمار می رونـد. همچنین 
مجلـۀ مدیریـت گردشـگری نیـز با 2095 اسـتناد که به مقـالات آن انجـام گرفته 
بـه عنـوان پراسـتنادترین مجلـه حـوزۀ گردشـگری شـهری مشـخص می شـود. 
یافته هـا نشـان می دهـد کشـور انگلسـتان بـا 2035 اسـتناد کـه بـه مقـالات آن 
صـورت گرفتـه، پراسـتنادترین کشـور در ایـن حـوزه اسـت کـه بیشـترین قدرت 
پیونـد را نیـز دارد. دانشـگاه پلی تکنیـک هنگ کنـگ نیـز بـا 625 اسـتناد و قدرت 
کلـی پیونـد 169، برتریـن دانشـگاه ایـن حـوزه به شـمار مـی رود. در پی بررسـی 
واژگان پرتکـرار و در نتیجـه کشـف سـاختار مفهومی و جریان های پژوهشـی این 
حـوزه نیـز تحلیـل هم آینـدی واژگان انجـام شـد و واژگانـی از جمله گردشـگری 
شـهری، گردشـگری و گردشـگری بیـش از حد بـه عنـوان پرتکرارتریـن واژگان 
گردشـگری  جملـه  از  موضوعاتـی  شـد  مشـخص  همچنیـن  شـدند.  مشـخص 
شـهری، شـهرها، میـراث و مکان هـا از موضوعـات ابتدایـی و بنیـادی ایـن حوزۀ 
پژوهشـی بوده انـد و در سـالیان اخیـر مباحثـی همچون گردشـگری بیـش از حد، 
پایـداری، اعیان سـازی، اقامتگاه هـای فرد به فـرد و گردشـگری هوشـمند نیـز در 

پژوهش های این حوزه مورد توجه قرار گرفته اند. 

نتیجه‌گیری
یافته هـای ایـن پژوهـش شناسـایی جدیدتریـن روندهـا را تأییـد می کنـد. یکی از 
توجـه  مـورد  کـه  شـهری  گردشـگری  زمینـۀ  در  کنونـی  پژوهشـی  روندهـای 
پژوهشـگران واقـع شـده اسـت، گردشـگری بیش از حد اسـت که به عنـوان یکی 
تجربـۀ  بـرای  تهدیـد  یـک  عنـوان  بـه  و  شـده  شـناخته  شـهری  معضـلات  از 
گردشـگری و در نهایـت برای حسـن شـهرت یک مقصـد در نظر گرفته می شـود. 
ایـن پدیـده بـه دلیـل ورود بیـش از حد گردشـگران در کشـورهای اروپایـی اتفاق 
افتـاده اسـت کـه تا پیش از سـال 2017 وارد جریـان اصلی بحـث و گفت وگو قرار 
نگرفتـه بـود. با افزایـش تراکم و تجمیـع گردشـگران، زندگی روزمرۀ سـاکنان به 
 واسـطۀ بـروز مشـکلات در زمینه هایـی از جملـه رفـت و آمـد، سـطوح بالاتـر 
قیمت هـا و یافتـن امکانـات خدماتـی و خرده فروشـی، تحـت تأثیـر منفـی قـرار 
می گیـرد. همچنیـن، حضـور گردشـگران در بعضـی از مقاصـد گردشـگری باعث 
افزایـش تقاضـا بـرای مسـکن و در نتیجـه گـران شـدن مسـکن می شـود که در 
نهایـت سـاکنان فقیـر اغلـب قـادر بـه پرداخـت اجـاره و زندگـی در محله هـای 

گران قیمـت  نخواهنـد بـود کـه در نتیجـه بـه یکـی دیگـر از معایـب گردشـگری 
 (Gentrification) بیـش از حـد و توریسـتی کـردن مناطـق یعنـی اعیان سـازی
می انجامـد. اعیان سـازی تجاری و ناپدید شـدن بازرگانان سـنتی محلی، اسـتعمار 
برندهـای خارجـی، تهدیـد بافـت اجتماعـی و اقتصـادی محلـه بـه دلیـل رشـد 
اجاره دهـی توریسـتی بـه عنـوان کسـب و کار از پیامدهـای مهـم آن هسـتند کـه 
عملکـرد امکانـات شـهری بـرای جمعیت محلـی را در معرض خطر قـرار می دهد. 
یکـی از اصلی تریـن راه حل هـای معضـلات شـهری و گردشـگری بیـش از حـد، 
گردشـگری هوشـمند اسـت. تجزیه و تحلیـل چرایی سـفر به مقاصد خـاص، زمان 
سـفر، ترافیـک و سـایر جنبه هـا می توانـد ذی نفعـان را قـادر سـازد تـا تصمیمـات 
مؤثرتـری اتخـاذ کننـد و جـذب گردشـگران بـه مقاصـد را بهینـه سـازند و بهبود 
دهنـد و مشـتریان و گردشـگران نیـز می تواننـد تصمیمـات هوشـمندانه تری در 
ارتبـاط بـا گزینه هـای در دسـترس بگیرنـد. گردشـگری هوشـمند با پایـداری به 
عنـوان یکـی از موضوعـات مهـم در ایـن زمینـه نیـز در ارتبـاط اسـت و توسـعۀ 
پایـداری مقصدهـای گردشـگری شـهری را موجـب می شـود. از دیگـر روندهای 
موجـود در گردشـگری شـهری نیـز موضـوع اقامتگاه هـای فرد بـه فـرد و یـا بـه 
عبـارت دیگـر اقامتگاه هـای اشـتراکی اسـت کـه مهم تریـن شـکل آن کاناپـه 
توسـعۀ  پایـۀ  بـر  کـه  اقامـت  از  نـوع  ایـن  اسـت.   (couch surfing) گـردی 
تکنولـوژی بـه وجود آمده اسـت پدیده ای جدید در گردشـگری شـهری اسـت که 
رونـد رو بـه رشـدی در توسـعۀ آن دیـده می شـود. یافته هـای پژوهـش نشـان 
می دهـد از لحـاظ سـاختار اجتماعـی گرچـه چیـن و ایـالات متحده از کشـورهای 
پیشـرو در ایـن زمینه هسـتند امـا کشـورهای اروپایی بیشـترین پژوهش هـا را در 
بـا  گردشـگری  ادبیـات  مقایسـۀ  و  بررسـی  همچنیـن  داشـته اند.  حـوزه  ایـن 
پیشـرفت های علمـی گردشـگری شـهری نشـان می دهد شـکاف های پژوهشـی 
بسـیاری هنـوز در ایـن زمینـه وجـود دارد. گردشـگری بیـش از حـد هم اکنون به 
مشـکلی بـرای مقصدهـای گردشـگری تبدیـل شـده اسـت و بـرای درك اینکـه 
گردشـگری بیـش از حـد چه تأثیری بـر تجربه گردشـگران می گـذارد و در مرحله 
پیـش از سـفر به چـه میـزان بـر تصمیم گیری گردشـگران بـرای انتخـاب مقصد 
تأثیرگـذار اسـت و اینکـه آیا کشـورهای دیگـر به ویژه کشـورهای در حال توسـعه 
در زمینـۀ گردشـگری چگونـه باید ایـن معضـل را پیش بینی کننـد، پژوهش هایی 
مـورد نیـاز اسـت. همچنیـن پژوهش هایی نیز لازم اسـت کـه این تأثیرگـذاری را 
در ارتبـاط بـا دیگر انواع گردشـگران مانند گردشـگران مذهبی در مناطق شـهری 
مـورد بررسـی قـرار دهد؛ زیرا برخـی از این رویدادهـا در ذات خود جمعی هسـتند. 
بـا وجـود پژوهش هـای انجام گرفتـه ادبیـات موجـود هنـوز نیازمنـد پژوهش هایی 
دقیـق و مـوردی در ارتبـاط با تجربۀ گردشـگران شـهری از تکنولوژی هـا و ارائۀ 
گردشـگری  نقـش  زمینـۀ  در  پژوهـش  اسـت.  شـده  شخصی سـازی  خدمـات 
همچنیـن  و  گردشـگران  مشـارکت  به ویـژه  شـهری  گردشـگری  در  هوشـمند 
هم آفرینـی آنـان در ارزش ایجـاد شـده در گردشـگری هوشـمند در شـهرها مورد 
نیـاز اسـت. همچنیـن بررسـی ظرفیـت تحمـل شـهرها و پایـداری به  ویـژه در 
مقصدهـای نوظهـور نیـز باید مـورد توجه قـرار گیرد. تحولات ایجادشـده توسـط 
انگیزه هـا،  میزبـان،  گردشـگر ـ  روابـط  شـامل  نیـز  فـرد  بـه  فـرد  اقامتگاه هـای 
ترجیحـات، نیازهـا و تجربـۀ ایـن نوع گردشـگران، نیـز از جمله موضوعاتی اسـت 

که در پژوهش های آینده باید مورد توجه قرار گیرد.
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‌مقدمه
مقاصـد گردشـگری اغلـب بـه صـورت پراکنـده و بـر اسـاس دیدگاه هـا و اهـداف 
مختلـف تعریـف شـده اند کـه متشـکل از شـرکت ها و ذی نفعـان با اهـداف متنوع و 
اسـتراتژی هایی بـرای ارائـۀ محصـولات و خدمـات متفـاوت اسـت [1]. شـهرها با 
داشـتن تنـوع زیـادی از جاذبه هـای اولیـه و فرعـی و بـه دلایـل مختلفـی از جمله 
گـذران اوقـات فراغـت، تجـارت، خریـد، حضـور در کنفرانـس و غیـره بـه عنـوان 
مقصـد انتخـاب می شـوند [2]. در تاریـخ نیـز شـهرها همیشـه بـه دلیـل داشـتن 
چیزهایـی بـرای دیدن و انجام دادن توسـط گردشـگران مورد بازدید قـرار گرفته اند. 
سـازمان جهانـی گردشـگری ملـل متحـد این نـوع از فعالیـت گردشـگری را که در 
فضـای شـهری انجام می شـود و طیفی گسـترده و ناهمگـن از تجربیـات فرهنگی، 
اجتماعـی، معمـاری، و غیـره را دربرمی گیـرد، گردشـگری شـهری می نامـد [3]. 
انگیزه هـای  بـا  شـهر  یـک  بـه  مسـافرت  از:  اسـت  عبـارت  شـهری  گردشـگری 
گوناگـون کـه برپایـۀ جاذبه هـا، امکانـات و تسـهیلاتی از شـهر مقصـد بـوده که در 
شـخص ایجـاد جذابیـت و انگیـزه کرده اسـت [4]. تحولی که گردشـگری شـهری 
در دهه هـای گذشـته تجربـه کـرده اسـت حتی سـرعت بیشـتری نسـبت به سـایر 
انـواع گردشـگری داشـته اسـت [5]. در مبحـث توسـعه، صنعـت گردشـگری بـه 
عنـوان ابـزاری سـودمند بـرای توسـعۀ محلـی در محیط هـای شـهری و روسـتایی 
تلقـی می شـود کـه بـه عنـوان پاسـخی مثبت بـه تغییـرات منفـی اقتصادی اسـت 
[6]، بنابرایـن گردشـگری شـهری نقـش بسـیار مهمی در توسـعۀ شـهرها نیـز ایفا 
می کنـد، زیـرا امـروزه بسـیاری از شـهرهای جهان بـا جذابیتی کـه ایجـاد کرده اند، 

میزبان تعداد قابل توجهی از گردشگران داخلی و خارجی هستند [7]. 
علاقـه بـه پژوهـش در حـوزۀ گردشـگری شـهری از دهـۀ 1980 آغاز و به سـرعت 
افزایـش یافتـه اسـت. قبـل از آن، ادبیات دانشـگاهی در مورد گردشـگری شـهری 
بسـیار محـدود بـود [8]. پس از آن، گردشـگری شـهری شـروع به تبدیل شـدن به 
بخشـی جدایی ناپذیـر از مطالعـات گردشـگری کـرد، تـا جایـی که برخی اسـتدلال 
می کننـد کـه بـه یک «پدیـده و حـوزۀ تحقیقاتـی متمایز» تبدیل شـده اسـت [9]؛ 
اما تعداد کمی از نشـریات و نویسـندگان به تعریف گردشـگری شـهری پرداخته اند. 
درك  اقتصـادی  فعالیـت  یـک  عنـوان  بـه  را  مفهـوم  ایـن  نویسـندگان  از  برخـی 
می کننـد [10]، برخـی دیگـر آن را بـه عنـوان یـک پدیـدۀ اجتماعـی چندوجهی در 
نظـر می گیرنـد [11] و برخـی دیگـر آن را بـه عنـوان سـفرهای کوتاه به شـهرها یا 
برخـی  همچنیـن   .[12] می کننـد  تعریـف  بـالا  جمعیـت  تراکـم  بـا  مکان هـای 
نویسـندگان نیـز آن را تعریـف نمی کننـد، بلکـه آن را بـه عنـوان یـک سیسـتم 

مدیریت می کنند [13].
مـرور کتاب سـنجی روشـی اسـت کـه بدنـۀ پژوهشـی در ادبیـات موجـود را مـورد 
بررسـی قـرار می دهـد و شـکاف های پژوهشـی و محدودیت هـای دانشـی در یـک 
موضـوع خـاص را مشـخص می کنـد [14]. مـرور کتاب سـنجی دارای رویکـردی 
کمـی و عینـی اسـت که بـه بررسـی کامـل پژوهش های یـک زمینۀ خـاص علمی 
می پـردازد و کیفیـت علمـی منابـع و اثرگـذاری کارهـای انجـام گرفتـه را مـورد 
بررسـی و ارزیابـی قـرار می دهـد. همچنین رویکرد کتاب سـنجی از سـوگیری هایی 
کـه بـر اثـر مداخلـۀ پژوهشـگر در اجـرای پژوهـش بـه وجـود می آینـد اجتنـاب 
می کنـد و تصویـری جامـع از جامعـۀ علمـی را بـه نمایـش می گـذارد [5 و 16]. در 
مقایسـه بـا بررسـی ادبیـات سـاختاریافته، در این روش نقشـه برداری علمـی تمرکز 
کلان بیشـتری دارد و هـدف آن یافتـن الگوهایی در ادبیات به عنـوان مجموعه کار 
اسـت و در حالـی کـه مـرور ادبیـات سـنتی عمـق را ارائـه می کنـد، روش هـای 
کتاب سـنجی می تواننـد گسـترۀ وسـیعی از صدهـا، حتـی هـزاران مطالعـه را ارائـه 
دهنـد. آن هـا همچنیـن می تواننـد توصیـف گرافیکی یک زمینـۀ تحقیقاتـی را ارائه 
دهنـد. همچنیـن، روش هـای کتاب سـنجی می تواننـد باعـث افزایـش عینیـت در 

مرور ادبیات شوند [17].
بـا توجـه بـه مزیت هـای این نـوع مـرور کمّی بـر مرورهـای کیفـی، ارائـۀ مروری 
کمّـی بـر ادبیـات گردشـگری شـهری می توانـد علاوه بـر ارائـۀ تصویـری جامع از 
ایـن زمینـه، روندهای پژوهشـی گذشـته تا کنـون و همچنیـن روندهای پژوهشـی 
آتـی را شناسـایی و موضوعـات پژوهشـی غالب کـه مهم ترین مسـئله و دغدغۀ روز 

آن زمینـۀ پژوهشـی هسـتند را بـه دانشـگاهیان و پژوهشـگران فعـال در آن زمینـه 
معرفـی کنـد که ایـن امـر مهم ترین دانـش افزایـی و نـوآوری این نـوع پژوهش ها 
اسـت. عـلاوه بـر این بـا مشـخص کـردن مهم تریـن پژوهش هـا و خاسـتگاه های 
اجتماعـی آن هـا، پژوهشـگران ایـن زمینـه می تواننـد نظریه ها و ریشـۀ ایـن نوع از 
تفکـر و مکاتـب فکـری آن ها را شناسـایی کننـد. تا کنـون مرورهای کتاب سـنجی 
در زمینه هـای مختلـف گردشـگری انجام گرفته اسـت مانند گردشـگری روسـتایی 
[18]، گردشـگری تاریخـی و میراثـی [19]، گردشـگری خـوراك [20] و.... ادبیات 
گردشـگری شـهری نیـز نیازمنـد به مرور کمـی در این زمینه اسـت تا بتـوان علاوه 
بـر ارائـۀ تصویـری جامـع از ایـن زمینـه پژوهشـی، شـکاف های نظـری و علمـی 
موجـود در گردشـگری شـهری را به پژوهشـگران علاقه منـد معرفی کـرد. رویکرد 
کتاب سـنجی بـا اسـتفاده از نرم افزارهـای مصورسـازی می توانـد تصویـری کلـی از 
وضعیـت پژوهشـی در زمینـۀ گردشـگری شـهری ارائـه کـرده و پژوهشـگران و 
به ویـژه دانشـجویان را از زمینه هـای پژوهشـی کنونـی مطلع سـازد. به بیـان دیگر، 
وضعیـت  بـا  ممکـن  زمـان  کمتریـن  در  تـا  می رسـاند  یـاری  پژوهشـگران  بـه 
پژوهش هـای انجام گرفتـه درگردشـگری شـهری آشـنایی یافتـه و در پژوهش های 
آتـی خـود مـورد توجه قرار دهنـد. بنابراین پژوهـش حاضر قصد دارد بـا به کارگیری 
روش  کتاب سـنجی بـر پژوهش هـای انجـام گرفتـه در حـوزۀ پژوهش گردشـگری 
شـهری، تصویـری کلـی از ایـن حـوزه و روند آن تـا کنون ارائـه دهـد و جریان ها و 
شـکاف های پژوهشـی را مـورد بررسـی قرار دهـد. به عبارتـی این پژوهـش در پی 

پاسخ به سؤالات زیر است:
1) رونـد انتشـار کمّـی تولیـدات علمـی در حـوزۀ پژوهـش گردشـگری شـهری تـا 

کنون چگونه بوده است؟
2) اسـتناد بـه پژوهش هـای صورت گرفتـه در ایـن حـوزه چـه رونـدی داشـته و 

پراستنادترین مقالات کدام بوده اند؟
3) پراستنادترین مجلات، پژوهشگران، کشورها و دانشگاه ها کدام بوده اند؟

4) واژگان کلیـدی پرتکـرار و سـاختار مفهومـی در ایـن زمینـه چگونه بـوده و کدام 
موضوعات پژوهشی هم اکنون مورد توجه پژوهشگران این زمینه قرار دارد؟

‌مبانی‌نظری‌و‌پیشینۀ‌تحقیق
بـا توسـعۀ جامعۀ بشـري، امروزه دیدگاه هـا و نظریه های سـابق در رابطه با شـهرها 
و صنعـت گردشـگري نیـز دچـار تغییـر و تحـول شـده اسـت. در پـی ایـن تحـول، 
پتانسـیلی کـه گردشـگری و پیامدهـاي متعـدد مثبـت آن در زمینه هـای اقتصادي، 
اجتماعـی و محیطـی می توانـد داشـته باشـد، شـهرها را به جـای رقابـت صنعتی به 
سـمت رقابت گردشـگري سوق داده و شـهرهای گردشـگری را جایگزین شهرهای 
صنعتـی کـرده اسـت [21]. بنابرایـن شـهرها بـه دلیـل طیـف وسـیعی از جاذبه ها، 
مراکـز اقامتـی و سـایر امکانات گردشـگری که در بافت شـهری خود جـای داده اند 
[22]، و عـلاوه بـر اینکـه خاسـتگاه مسـافران جهانـی هسـتند، تبدیـل بـه مقاصـد 
اصلـی یـا نقـاط کانونـی اصلـی برنامه هـای سـفر گردشـگران شـدند [23]. وجـود 
جاذبه هـاي متنـوع و بـزرگ از جملـه موزه هـا، بناهـاي یادبـود، بافـت تاریخـی، 
تئاترهـا، اسـتادیوم هاي ورزشـی، فضاهای سـبز و طبیعـی، شـهربازي، مراکز خرید، 
مکان هـای مربـوط بـه رویدادهـای مهـم و غیـره نقـش مهمـی در شـکل گیري 
شـهرهای گردشـگری و جذب گردشـگران دارد [24]. امروزه، شـهرهای کوچک و 
بـزرگ بسـیاری در دورتریـن نقـاط جهـان با جذابیتـی که ایجـاد کرده اند، هرسـاله 

میزبان جمع کثیري از گردشگران از نقاط مختلف جهان هستند [21].
رونق و رشـد چشـمگیر گردشـگری شـهری از اواخر دهۀ 1990 اتفاق افتاده اسـت. 
حرکـت هـر چـه بیشـتر بـه سـمت شهرنشـینی در کشـورهای در حـال توسـعه از 
عواملـی بـوده که گردشـگری متمرکـز بر مقاصد شـهری را به یکی از اشـکال مهم 
گردشـگری تبدیـل کـرده و بـه رشـد آن کمـک کـرده اسـت [25]. همچنیـن این 
 Low Cost)   LCC ارزان قیمـت  هوایـی  حمل ونقـل  تقویـت  و  ظهـور  بـا  رونـد 
Carrier)، همـراه بـا بهبـود اتصال شـهرها در نقاطی از جمله اروپا نیز تقویت شـده 
پروازهـای  بـا  به صرفـه  هزینه  هـای  بـا  شـهری  کوتـاه  تعطیـلات  نتیجـه  در  و 
کم هزینـه، بـرای تعداد فزاینـده ای از بازدیدکنندگانی که شـهرها را بـرای تعطیلات 
آخـر هفتـه یـا تعطیلات کوتـاه انتخـاب می کننـد، گزینه ای امکان پذیر شـده اسـت 
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[2]. انگیـزۀ گردشـگران در ایـن نـوع از گردشـگری می توانـد شـامل مـواردی از 
جملـه بازدیـد از میراث فرهنگـی و جاذبه ها، تفریـح و اوقات فراغت، دیدار دوسـتان 
و اقـوام، مسـافرت هاي تجـاري، حضـور در رویدادهـا، زیـارت و دلایـل مذهبـی، 
تعـداد  پیش بینی هـا،  طبـق  کـه  حالـی  در   .[24] باشـد  و...  شـخصی  دلایـل 
گردشـگران بین المللـی تا سـال 2030 به طور متوسـط سـالانه 3�3 درصـد افزایش 
خواهـد یافـت [26]، تحلیل هـای اخیـر از رونـد سـفرها در جهـان نشـان می دهـد 
گردشـگری شـهری بـا افزایش قابـل توجهی که در حجـم تعطیلات شـهری بوده، 

بین سال های 2009 تا 2013 به میزان 47 درصد افزایش یافته است [27].
بـه طـور کلـی، طبـق تعریـف سـازمان جهانـی گردشـگری، گردشـگری شـهری 
مربـوط بـه سـفر بـه شـهرها (یـا بـه طـور کلـی، بـه مکان هایی بـا تراکـم جمعیت 
بـالا) اسـت کـه معمولًا بـا اقامت هـای کوتاه مشـخص می شـود [25]. البتـه برای 
بازدیـد از یـک شـهر، معیـار سـنتی مـدت زمـان کوتـاه لزومـاً معتبـر نیسـت [2]. 
گردشـگری شـهری شـامل فعالیت هایی در حوزۀ گردشـگری اسـت کـه در فضای 
شـهری انجـام می شـود. ویژگی های ذاتی درگیر در گردشـگری شـهری به وسـیلۀ 
اقتصـاد مبتنـی بر بخش غیر کشـاورزی و شـامل بخش هایـی ماننـد اداره، تجارت، 
در  شـهری  گردشـگران  اسـت.  حمل ونقـل  گـره  نقـاط  وجـود  و  خدمـات  تولیـد، 
مقصدهـای شـهری به دنبـال تجربیات فرهنگـی، معماری، تکنولوژیکـی، اجتماعی 
و طبیعـی و محصـولات بـرای گـذران اوقات فراغت و یا کسـب وکار هسـتند [28]. 
در تعاریـف دیگـر، گردشـگري شـهري عبـارت اسـت از مسـافرت بـه شـهرها بـا 
انگیزه هـای مختلـف و بـر اسـاس جاذبه هـا و امکانات جـذاب موجود در شـهر [29] 
کـه شـامل فعالیت هـای گردشـگران بین المللـی یـا داخلـی و همچنیـن سـاکنان 
محلـی اسـت و در مناطـق شـهری و بـرای بازدیـد از مناظـر طبیعـی، امکانـات و 
زیرسـاخت ها و دیگـر عناصر جـذاب موجود در شـهر اتفاق می افتـد [30]. همچنین 
در تعاریـف دیگـر، گذران اوقات فراغت در محدودۀ سـکونت شـهري شـهروندان و 
فضاهـاي باز درون شـهري از جملـه مراکز فرهنگـی، تاریخی و تفریحـی یا تجاری 
از  توصیفـی  عنـوان  بـه  نیـز  و...  خریـد  مراکـز  شـهربازي ها،  پارك هـا،  ماننـد 
گردشـگری شـهری برشـمرده می شـود. ایـن نـوع از گردشـگری کـه بخشـی از 
گـذران اوقـات فراغـت شـهروندان عصـر پسـامدرنتیه در نظـر گرفته می شـود، حد 
فاصـل گـذران اوقـات فراغـت در خانـه و خـارج از شـهر در نظـر گرفتـه می شـود 
 (1 باشـد:  داشـته  وجـود  می توانـد  صـورت  دو  بـه  شـهری  گردشـگری   .[24]
گردشـگری شـهری خاص�یکجانشـین کـه در ایـن نـوع از گردشـگری شـهری، 
مقصـد تنهـا یک شـهر خاص اسـت و گردشـگران کل طول مدت اقامـت خود را در 
همـان شـهر می گذرانند و بـه فعالیـت در همان شـهر می پردازند؛ و 2) گردشـگری 
شـهری مختلط�کوچنـده که در این نوع از گردشـگری شـهری، هدف گردشـگران 
عـلاوه بـر فعالیـت و گـذران اوقـات در شـهر اصلـی مقصـد، رفتـن بـه شـهرهای 

کوچک، روستاها و بازدید از جاذبه های اطراف شهر اصلی نیز است [31].
بـا آنکـه ظهـور مفهوم گردشـگری شـهری در فهرسـت تحقیقـات، به دهـۀ 1980 
میـلادی بـاز می گـردد [7]، امـا در عیـن حـال تعریـف دقیـق مفهـوم گردشـگری 
شـهری یکـی از چالش هـای نهفته در ادبیـات باقی مانده اسـت [13]. گردشـگری 
شـهری، از ابهـام در تعریـف و مرزبنـدی آن، بـه عنوان یـک پدیدۀ پیچیـده در نظر 
گرفتـه شـده اسـت کـه در محیط هـای شـهری بسـیار پیچیـده اتفـاق می افتـد. 
پیوندهـا و تعامـلات بیـن عوامـل پیچیـده، ماننـد گردشـگری و شـهر نیـز می تواند 
پیچیدگـی مفهـوم آن را افزایـش دهـد. بنابراین چالشـی که گردشـگری شـهری با 
آن مواجـه اسـت، این اسـت کـه در معرض ظهـور محیط هایـی پویا و پیچیـده قرار 
دارد کـه بایـد مـدام بـه تجزیه وتحلیل آن بپـردازد و پیوندهـای موجـود در آن را نیز 
بررسـی کنـد؛ بـرای مثـال، چالـش شـهرها در گنجانـدن فناوری ها به عنـوان یک 
عنصـر کلیـدی در مدل های مدیریـت شـهری و در نتیجه، اتخاذ مدل های شـهری 
مختلـف، ماننـد شـهر دیجیتال و شـهر هوشـمند، موجـب درگیری و تحـول مفهوم 
گردشـگری شـهری نیـز می شـود. درنهایـت بـه طـور کلی گردشـگری شـهری به 
دلیـل داشـتن سـه ویژگی بـه عنوان یـک سیسـتم پیچیـده در نظر گرفته می شـود 

:[13]
• بـاز بـودن نسـبت بـه محیـط (شـهرها) کـه باعـث تکامـل آن در کنـار شـهرها 

می شود؛

• تنوع در اجزای ناهمگون آن در انجام فعالیت های گردشگری؛
• پیوندهای شبکه ای میان اجزای گردشگری شهری و محیط های آن.

پژوهش هـای  گذشـته  در  شـهری،  گردشـگری  مفهـوم  بهتـر  درك  راسـتای  در 
مـروری متعـددی صـورت گرفتـه اسـت. در پژوهشـی رومـرو گارسـیا و همـکاران 
(2019) بـه بررسـی وسـعت ادبیـات گردشـگری شـهری بـا اسـتفاده از رویکـرد 
آن  روندهـای  شناسـایی  و  خـود  تحقیقاتـی  سـیر  خـط  ترسـیم  بـرای  سیسـتمی 
پرداختنـد. آن هـا بـر اسـاس یافته های خـود، کارهای آینـده را با اسـتفاده از رویکرد 
سیسـتمی توسـعه داده و ابزارهایـی بـرای آن پیشـنهاد دادنـد [13]. در پژوهشـی 
دیگـر ادواردز و همـکاران (2008) با توجه به اهمیت مطالعات گردشـگری شـهری 
و تمرکـز بـر مناطق توریسـتی شـهری که علاقۀ محققـان و سیاسـتگذاران را برای 
درك پدیـدۀ گردشـگری شـهری بـه دنبـال داشـته، مطالعـه ای در این راسـتا انجام 
دادنـد. آن هـا بـه بررسـی ادبیـات گردشـگری شـهری پرداختنـد و رونـدی بـرای 
شناسـایی مناطـق بـرای انجـام تحقیقات گردشـگری شـهری تشـریح کردنـد. در 
نهایـت تـلاش کردنـد چارچوبـی مفهومـی کـه می توانـد بـرای تمرکـز تحقیقـات 
آینـدۀ گردشـگری شـهری مـورد اسـتفاده قـرار گیـرد، ارائـه دهنـد [9]. در مقالـۀ 
مـروری دیگـری در حوزۀ پیشـرفت مدیریت گردشـگری، اشـوورث و پیـج (2011) 
بـه بهبـود درك و دانـش از برنامه های تحقیقاتی در گردشـگری شـهری با بررسـی 
پارادوکس هـای مرتبـط بـا چنیـن برنامه هایـی پرداختند و نیـاز به اتخـاذ رویکردی 
برون گـرا و جامع تـر کـه بـا حوزۀ وسـیع تر علـوم اجتماعی مرتبط اسـت را برجسـته 
کردنـد [23]. همچنیـن پاسـکوینلی (2015) نیـز در مطالعـه ای بـا هدف برجسـته 
کـردن دیدگاه هـای تحلیلـی نوظهـور در مـورد نقـش، معنـا و اهمیت سـفر جهانی 
بـرای شـهرها، به بررسـی ادبیـات بین المللـی در مورد گردشـگری شـهری پرداخته 
و تغییـر دیـدگاه در ایـن حـوزه را مورد بحـث قـرار داده اسـت [2]. در پژوهش های 
داخلـی، فرجـی راد و سـید نصیـری (1389) در پژوهشـی بـا عنـوان «رویکردهاي 
تحلیلـی در توسـعۀ پایدار گردشـگري شـهري» ضمن شناسـایی جایـگاه و اهمیت 
گردشـگري شـهري و بررسـی مفاهیم و روند تکاملـی آن، به فرایندهـاي مربوط به 
راهبردهاي توسـعۀ پایدار گردشـگری شـهري و ارزیابی ارتباط بین توسـعۀ شـهري 
نـوع  ایـن  منفـی  و  مثبـت  آثـار  و  پیامدهـا  همچنیـن،  و  پرداختنـد  گردشـگري  و 
گردشـگری را مـورد مطالعـه قـرار دادنـد [32]. در مطالعـه ای دیگـر نیـز خزایـی 
(1398) در پژوهشـی بـا عنوان «گردشـگری شـهری و توسـعۀ پایدار» به بررسـیِ 
تحلیلـی مناسـبات گردشـگری و توسـعۀ پایـدار شـهری بـا اسـتفاده از داده هـای 
وجـود  بـا  انجام شـده  پژوهش هـای   .[21] پرداختنـد  کتابخانـه ای  اسـنادی ـ 
بینش هـای ارزشـمندی کـه در حـوزۀ پژوهـش گردشـگری شـهری ارائـه داده اند، 
از  کلـی  تصویـری  کـه  حـوزه  ایـن  در  مـروری  و  بـوده   کیفـی  نـوع  از  همگـی 
پژوهش هـای انجام گرفتـه و جریان هـای پژوهشـی ارائـه دهـد، یافت نشـد. ادبیات 
گردشـگری شـهری، نیازمند پژوهشـی اسـت که به بررسـی جریان های پژوهشـی 
گذشـته تـا حـال پرداختـه و موضوعـات و شـکاف های پژوهشـی آتی را مشـخص 

کند.

‌مواد‌و‌روش‌ها
ایـن پژوهـش کـه از نـوع توصیفـی ـ تحلیلـی اسـت، بـا اسـتفاده از روش هـای 
کتاب سـنجی بـه بررسـی پیشـرفت و توسـعه در زمینـۀ علمی مـورد نظـر می پردازد 
و بـا روش هـای مصورسـازی همـراه اسـت. کتاب سـنجی کـه توسـط پریچـارد در 
سـال 1969 معرفـی شـد، روشـی آماری اسـت که بـرای تحلیل ادبیات دانشـگاهی 
مـورد اسـتفاده قـرار می گیـرد و هـدف آن، دسـتیابی به یافته هـای عینـی در ارتباط 
بـا یـک موضـوع خـاص اسـت [33 و 34]. در ایـن پژوهـش پایـگاه وب آو سـاینس 
(Web of Science) و زیرمجموعه هـای آن بـه عنـوان معتبرتریـن پایـگاه داده 
نمایه سـازی و چکیـده در جهـان کـه دربرگیرنـدۀ مجـلات بـا کیفیـت بـالا اسـت، 
بـرای بازیابـی داده هـا مورد اسـتفاده قـرار گرفـت [35 و 36]. سـپس بـرای تعیین 
قلمـروی جسـت وجو، عنـوان، چکیـده و واژگان کلیـدی مناسـب بر اسـاس ادبیات 
پژوهـش مـورد بررسـی قـرار گرفتنـد. همچنیـن از نظـر زمانـی هیچ نقطـۀ آغازی 
بـرای جسـت وجوی مقـالات تعییـن نشـد و تمامـی مقـالات حـوزۀ گردشـگری 
شـهری تا 26 دسـامبر 2022 مورد اسـتفاده قرار گرفتند. کلیدواژگان مورد اسـتفاده 
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برای جست وجو عبارت اند از:
“Urban tourism”, “Urban” AND “Tourism”

 ابتـدا 1155 مقالـه از پایـگاه داده بازیابـی شـد. سـپس معیارها و فیلترهای مناسـب 
بـرای حـذف پژوهش هـای غیرمرتبـط و غنی تـر کـردن خروجـی مـورد اسـتفاده 
اعمـال شـدند. بـا توجـه به هـدف پژوهش که بررسـی رونـد جهانی مقـالات حوزۀ 
گردشـگری شـهری اسـت، زبـان مقالات مـورد بررسـی به عنـوان اولین معیـار، به 
زبـان انگلیسـی محـدود شـد و 822 مقالـه در خروجـی باقـی مانـد. دومیـن معیار، 
محـدود کـردن انـواع مقـالات مورد اسـتفاده به مقالات مـروری و پژوهشـی بود. با 
اعمـال ایـن فیلتر نیـز 706 مقالـه در خروجی باقی مانـده و وارد فرایند تحلیل شـد. 
در نهایـت نیـز بـرای انجـام تحلیـل کتاب سـنجی، اطلاعـات کامـل کتاب سـنجی 
مقـالات موجـود در خروجـی از جملـه عنـوان، چکیده، وابسـتگی سـازمانی، منابع و 

غیره مورد استفاده قرار گرفتند [37].
ارزش روش کتاب سـنجی بـر تحلیل هـای عینـی و کشـف دانـش اسـت کـه بـا 
اسـتفاده از مصورسـازی صـورت می پذیـرد. در ایـن روش، روابـط میـان مطالعات، 
مـورد بررسـی قـرار گرفتـه و روندهـای آینـده مورد بررسـی قـرار می گیرنـد [38]. 
 (VOS viewer) یکـی از نرم افزارهـای پرکاربـرد در ایـن زمینـه وی.او.اس ویوئـر
اسـت کـه در ایـن پژوهـش بـرای مصورسـازی و نمایش الگوهـای علمـی موجود 
مـورد اسـتفاده قرار گرفتـه اسـت [39]. همچنین از تحلیـل هم تألیفـی و هم آیندی 
واژگان نیـز بـرای خوشـه بندی دانـش و شناسـایی تم هـای اصلـی زمینـۀ علمـی 

استفاده شده است [40].

‌بحث‌و‌یافته‌ها
در پاسـخ بـه اولیـن سـؤال پژوهـش، داده هـای بازیابی شـده از پایـگاه داده وب آو 
سـاینس نشـان دهندۀ پویایـی رونـد انتشـار مقـالات این حوزه و رشـد آن هسـتند. 
طبـق یافته هـا آمـار انتشـار مقـالات تـا سـال 2005 از 6 عدد در سـال فراتـر نرفته 
بـود، امـا در نهایـت پـس از گذشـت بیـش از یـک دهـه از شـکل گیری ایـن حوزۀ 
پژوهشـی، سـیر صعـودی آمـار انتشـار مقـالات از سـال 2006 بـا انتشـار 11 مقاله 
شـکل گرفـت و ایـن روند افزایشـی تا کنـون ادامه پیدا کرده اسـت. یافته ها نشـان 
می دهـد سـال 2020 بـا ثبـت 111 مقالـه رکـورد انتشـار مقـالات حـوزۀ پژوهـش 
گردشـگری شـهری را از ابتـدا تـا کنـون بـه خـود اختصـاص داده اسـت. همچنین 
مقـالات  بـه  اسـتناددهی  صعـودی  رونـد  نشـان  دهندۀ  بازیابی شـده  داده هـای 
می دهـد  نشـان  یافته هـا  اسـت.  نیـز  شـهری  گردشـگری  حـوزۀ  در  منتشرشـده 
اسـتناددهی بـه مقـالات ایـن حوزه یک سـال پـس از انتشـار اولین مقـالات آن، از 
سـال 1993 آغـاز شـده اسـت. ایـن رونـد از ابتدا سـیر صعودی بـه خود گرفتـه و از 
تعداد 2 اسـتناد انجام گرفته در سـال 1993، به 2727 اسـتناد در سـال 2021 رسیده 
کـه بیشـترین میزان اسـتناددهی به مقـالات این حـوزه از ابتدا تا کنون بوده اسـت. 
و  شـهری  گردشـگری  پژوهـش  حـوزه  مقـالات  انتشـار  آمـار  نمـودار   2 شـکل 
اسـتنادهای صورت گرفتـه بـه آن ها را نشـان می دهـد. در جـدول 1 نیز ایـن آمار با 

جزئیات و به تفکیک سال ارائه شده است.

شکل 1. نمودار آمار انتشار مقالات و استنادهای صورت گرفته به آن ها

جدول 1. آمار انتشار و استنادهای انجام گرفته به مقالات به تفکیک سال

تعداد استنادتعداد انتشارسالتعداد استنادتعداد انتشارسالتعداد استنادتعداد انتشارسال
20228524302011122262000115
202110027272010141131999113
20201112238200911961998410
201981155720089961997417
20185294520071761996611
20174666420061072199527
2016275562005640199446
2015354112004528199322
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تعداد استنادتعداد انتشارسالتعداد استنادتعداد انتشارسالتعداد استنادتعداد انتشارسال
201429330200341919925-

2013132452002619-

2012172232001425-

برترین مقالات
براسـاس نتایـج جسـت وجوی انجام شـده در پایـگاه داده بـرای پاسـخ بـه دومیـن 
شـهری  گردشـگری  پژوهـش  حـوزۀ  مقـالات  پراسـتنادترین  پژوهـش،  سـؤال 
شـهری:  گردشـگری  «پژوهش هـای  مقالـۀ  اسـاس  ایـن  بـر  شـدند.  مشـخص 
پیشـرفت های اخیـر و پارادوکس هـای فعلـی» که توسـط اشـوورث و پیج در سـال 
2011 در مجلـۀ مدیریـت گردشـگری منتشـر شـده اسـت [22]، بـا 490 اسـتناد 
پراسـتنادترین مقالـۀ ایـن حوزه به شـمار مـی رود. پـس از آن مقالۀ گارسـیا پالومرز، 

گوتیـرز و مینگوئز با عنوان «شناسـایی نقاط داغ گردشـگری بر اسـاس شـبکه های 
اجتماعـی: تحلیـل مقایسـه ای کلان شـهرهای اروپایی با اسـتفاده از سـرویس های 
اشـتراك عکس و GIS» [40] با 209 اسـتناد در ردۀ دوم و مقالۀ برامول و راودینگ 
بـا عنوان «تصاویر بازاریابی گردشـگری از شـهرهای صنعتی» [41] با 194 اسـتناد 
در ردۀ سـوم قـرار دارد. ده مقالـه پراسـتناد حـوزۀ پژوهـش گردشـگری شـهری به 

همراه اطلاعات آن ها در جدول 2 نمایش داده شده اند.

جدول 2. پراستنادترین مقالات حوزۀ پژوهش گردشگری شهری

متوسط استناد در هر سالتعداد استنادمجلهسال انتشارنویسندگانعنوان مقالهرتبه

1Urban Tourism researches: Recent pro-
gress and current paradoxes [23]

Ashworth, G and 
Page, SJ

2011 Tourism
Management

49040 /83

2
Identification of tourist hot spots based 
on social networks: A comparative anal-
ysis of European metropolises using 
photo-sharing services and GIS [41]

Garcia-Palomares, 
JC; Gutierrez, J 
and Minguez, C

2015Applied Geography20926 /13

3Tourism marketing images of industrial 
cities [42]

Bramwell, B and 
Rawding, L

1996 Annals Of Tourism
Research

1947 /19

4'Stop Being a Tourist!' New Dynamics of 
Urban Tourism in Berlin-Kreuzberg [43]

Füller, H and 
Michel, B Jul

2014
 International Journal

 Of Urban And
Regional Research

17018 /89

5Urban Tourism Research Developing an 
Agenda [9]

Edwards, D; 
Griffin, T and 

Hayllar, B
2008 Annals Of Tourism

Research
16811 /2

6Neo-bohemia: Art and neighborhood 
redevelopment in Chicago [44]Lloyd, R2002 Journal of Urban

Affairs
1637 /76

7An integrative framework for urban 
tourism research [45]Pearce, DG2001 Annals Of Tourism

Research
1607 /27

8Creativity and tourism in the city [46]Richards, G2014 Current Issues in
Tourism

15617 /33

9
Food Tourism as a Viable Market Seg-
ment: It's All How You Cook the Num-
bers! [47]

McKercher, B., 
Okumus, F., & 

Okumus, B
2008 Journal of travel &

tourism marketing
15310 /2

10
Sustainable urban tourism: understand-
ing and developing visitor pro-environ-
mental behaviours [48]

Miller, D; 
Merrilees, B and 

Coghlan, A
2015 Journal of

Sustainable Tourism
14718 /38

برترین نویسندگان
بررسـی داده هـای استخراج شـده از پایگاه داده، برترین نویسـندگان حـوزۀ پژوهش 
گردشـگری شـهری را نیـز از لحـاظ تعـداد اسـتنادهای صورت گرفتـه بـه مقـالات 
آن هـا مشـخص می کنـد. بـر این اسـاس، اشـوورث و پیـج با انتشـار یـک مقاله در 
ایـن حـوزه کـه 490 اسـتناد بـه آن صـورت گرفتـه و قـدرت کلـی پیونـد 427، 
پراسـتنادترین نویسـندگان ایـن حـوزه بـه شـمار می رونـد کـه مقالـۀ آن هـا نیز به 

عنـوان پراسـتنادترین مقالـۀ این حوزه شـناخته شـده اسـت. پس از آن هـا برامول با 
انتشـار 4 مقالـه کـه 437 اسـتناد به آن انجام شـده و قـدرت کلی پیونـد 45، در ردۀ 
بعـدی قـرار دارد. مک کرچـر نیـز در ردۀ بعدی با انتشـار 5 مقاله که 395 اسـتناد به 
آن صـورت گرفتـه و قدرت کلی پیونـد 59 در ردۀ بعد قرار دارد. فهرسـتی از برترین 

نویسندگان حوزۀ پژوهش گردشگری شهری در جدول 3 ارائه شده است.
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جدول 3. پراستنادترین نویسندگان حوزۀ پژوهش گردشگری شهری

قدرت کلی پیوندتعداد استناد انجام گرفتهتعداد مقالاتنام نویسنده
Ashworth, G1490427

Page, S j.1490427

Bramwell, B443745

McKercher, B539559

Carlos Garcia-PJ232297

Gutierrez, J232297

Pearce, DG4288213

Rawding, I224222

Richards, G223445

Griffin, T4221258

برترین مجلات
بـر اسـاس یافته هـا، مجلـۀ مدیریت گردشـگری با 2095 اسـتناد که بـه مقالات آن 
انجـام گرفتـه و قـدرت کلـی پیونـد 322 بـه عنـوان پراسـتنادترین مجلـۀ حـوزۀ 
گردشـگری شـهری مشـخص می شـود. پراسـتنادترین مقالۀ این حوزه نیز در سـال 
2011 در همیـن مجله به چاپ رسـیده اسـت. سـالنامۀ پژوهش های گردشـگری با 
1386 اسـتناد و قـدرت کلـی پیونـد 213 در ردۀ دوم مجـلات پراسـتناد و پس از آن 

مجلـۀ جغرافیـای گردشـگری با 811 اسـتناد و قدرت کلـی پیوند 158 در ردۀ سـوم 
مجـلات پراسـتناد قـرار دارنـد. مجلـۀ پایـداری نیـز بـا انتشـار 66 عنـوان مقاله در 
حـوزۀ گردشـگری شـهری، فعال تریـن مجلـه از نظـر تعـداد انتشـار مقـالات ایـن 
حـوزه بـه شـمار مـی رود. در جـدول 4 فهرسـتی از مجـلات برتـر حـوزۀ پژوهـش 
گردشـگری شـهری به همراه تعداد مقالات منتشرشـده، تعداد اسـتناد صورت گرفته 

به آن ها و قدرت کلی پیوند ارائه شده است.

جدول 4. پراستنادترین مجلات حوزۀ پژوهش گردشگری شهری

قدرت کلی پیوندتعداد استنادتعداد مقالهنام مجله
Tourism Management352095322

Annals of Tourism Research191386213

Tourism Geographies27811158

Current Issues in Tourism24778133

Sustainability66748254

International Journal of Tourism Cities52483228

Journal of Sustainable Tourism1443972

Cities1231863

Journal of Travel Research631641

Applied geography328734

برترین کشورها
یافته هـا نشـان می دهـد کشـور انگلسـتان بـا 2035 اسـتناد کـه بـه مقـالات آن 
صـورت گرفتـه، پراسـتنادترین کشـور در حوزۀ پژوهش گردشـگری شـهری اسـت 
کـه با قـدرت کلی پیوند 533، بیشـترین قدرت پیونـد را نیز دارد. پس از انگلسـتان، 
ایـالات متحـدۀ آمریـکا با 1976 اسـتناد و قدرت کلی پیونـد 209 در ردۀ دوم و چین 

بـا 1857 اسـتناد و قـدرت کلـی پیوند 400 در ردۀ سـوم پراسـتنادترین کشـورهای 
ایـن حوزۀ پژوهشـی قـرار دارند. همچنیـن چین بـا 147 مقاله فعال ترین کشـور در 
زمینـۀ انتشـار مقـالات حـوزۀ پژوهـش گردشـگری شـهری بـه شـمار مـی رود. 
فهرسـتی از ده کشـور برتـر در ایـن حوزۀ پژوهشـی در جـدول 5 نمایش داده شـده 

است.

جدول 5. پراستنادترین کشورهای حوزۀ پژوهش گردشگری شهری

قدرت کلی پیوندتعداد استنادتعداد مقالهکشور
682035533انگلستان

691976209ایالات متحدۀ آمریکا
1471857400چین
911758397اسپانیا
331743474هلند
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قدرت کلی پیوندتعداد استنادتعداد مقالهکشور
251025229آلمان
20798230استرالیا
22710168نیوزیلند
33530153ایتالیا

29511162آفریقای جنوبی

برترین مؤسسات و دانشگاه ها
مؤسسـات و دانشـگاه های برتـر حـوزۀ پژوهش گردشـگری شـهری نیز با بررسـی 
داده های استخراج شـده از پایگاه داده مشـخص می شـوند. بر این اسـاس، دانشـگاه 
پلی تکنیـک هنگ کنـگ بـا 625 اسـتناد و قـدرت کلـی پیونـد 169، پراسـتنادترین 
دانشـگاه ایـن حوزه به شـمار می رود. پس از آن، دانشـگاه کلان شـهر لنـدن با 528 

اسـتناد و قـدرت کلـی پیونـد 320 و دانشـگاه جامـع مادرید بـا 509 اسـتناد و قدرت 
کلـی پیونـد 185 در ردۀ دوم و سـوم قـرار دارنـد. ده دانشـگاه پراسـتناد ایـن حـوزۀ 
پژوهشـی بـه همـراه تعـداد مقـالات، تعـداد اسـتناد و قـدرت کلـی پیونـد آن ها در 

جدول 6 فهرست شده است.

جدول 6. پراستنادترین مؤسسات و دانشگاه های حوزۀ پژوهش گردشگری شهری

قدرت کلی پیوندتعداد استنادتعداد مقالهدانشگاه
Hong Kong Polytech University17625169

London Metropolitan University3528320
Complutense University of Madrid10509185

University of Groningen1490295
University of Canterbury1041195

University of Johannesburg21409209

University of Technology Sydney7370202
University of Florida529241

Hebrew University of Jerusalem524154
Tilburg University223436

تحلیل هم تألیفی کشورها

شکل 2. تصویر شبکۀ هم تألیفی کشورها
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تحلیـل هم تألیفـی کشـورها، همـکاری میـان مؤلفان از کشـورهای گوناگـون را در 
گسـترش یـک حـوزۀ علمـی خـاص مـورد بررسـی قـرار می دهـد و تأثیرگذارترین 
کشـورها را در شـبکۀ ارتباطـی مشـخص می کنـد [35]. در ایـن پژوهـش تحلیـل 
هم تألیفـی 9 خوشـه را نشـان داد کـه کشـورها بـا مفاهیـم مرتبط را در یک خوشـه 
قـرار داده اسـت. بـر ایـن اسـاس، از بیـن 82 کشـور منتشـر کنندۀ مقـالات حـوزۀ 
گردشـگری شـهری، 10 کشـور برتر در 4 خوشـه شناسـایی شـدند. بر این اسـاس، 
انگلسـتان بـا 28 لینـک و قـدرت پیونـد 53، در رتبـۀ نخسـت همـکاری بـا سـایر 
کشـورها قـرار دارد و پـس از آن ایـالات متحـده و چیـن بـا 19 و 17 لینـک در 
جایگاه هـای بعـدی قـرار دارنـد کـه نشـان دهندۀ میـزان همـکاری این کشـورها با 

دیگر کشورها در این زمینه پژوهشی است.

تحلیل هم آیندی واژگان
چهارمیـن سـؤال ایـن پژوهـش در پی بررسـی واژگان پرتکـرار و در نتیجه، کشـف

 سـاختار مفهومـی و جریان هـای پژوهشـی ایـن حـوزه مطرح شـده اسـت. تحلیل 
هم آینـدی واژگان تکامـل و پویایی هـای یک رشـتۀ پژوهشـی را مورد بررسـی قرار 
می دهـد و ترسـیم سـاختار مفهومـی حـوزۀ پژوهشـی را امکان پذیـر می کنـد [49 و 
50]. نرم افـزار وی.او.اس ویوئـر با مشـخص کـردن دفعات تکـرار واژگان به همراه 
قـدرت پیونـد آن ها و مصورسـازی هم آیندی واژگان، در این قسـمت مورد اسـتفاده 
قرار گرفته اسـت. بـر این اساسـف پرتکرارترین واژگان حوزۀ تحقیقات گردشـگری 
شـهری عبارت انـد از: «گردشـگری شـهری» با 307 تکـرار، «گردشـگری» با 48 
تکـرار و «گردشـگری بیش از حـد» با 33 تکرار. بیشـترین قدرت پیونـد نیز مربوط 
به واژۀ گردشـگری شـهری (443) اسـت و پس از آن واژۀ گردشـگری بیش از حد 
(80) در ردۀ دوم قـرار دارد. لیسـت ده واژۀ پرتکـرار ایـن حوزه بـه همراه قدرت کلی 

پیوند در جدول 7 نمایش داده شده است.

جدول 7. پرتکرارترین واژگان حوزۀ پژوهش گردشگری شهری به همراه قدرت کلی پیوند

قدرت کلی پیوندتکرارواژهرتبه

1Urban tourism307443

2Tourism4872

3overtourism3380

4Sustainable tourism2040

5Sustainability1741

6Cultural tourism1737

7Cities1432

8Sustainable development1327

9touristification1227

10City tourism1225

11GIS1233

12Gentrification1127

13Spatial analysis1124

14Urban planning1128

15Rural tourism1018

تصویـر تحلیـل هم آیندی واژگان بر اسـاس تراکم و شـدت تکرار واژگان در شـکل 
3 نمایـش داده شـده اسـت. همچنیـن، تحلیـل هم آینـدی واژگان بـر اسـاس سـیر 
زمانـی، روندهـای پژوهشـی و تمرکـز بـر موضوعـات را طـی سـالیان اخیـر نشـان 
می دهـد. شـکل 4 رونـد تکامـل موضوعـات را بـا رنـگ بنفـش (قدیمـی) تـا زرد 
گردشـگری  همچـون  موضوعاتـی  اسـاس،  ایـن  بـر  می دهـد.  نشـان  (جدیدتـر) 

شـهری، شـهرها، میـراث و مکان هـا از موضوعـات ابتدایـی و بنیـادی ایـن حـوزۀ 
پژوهشـی بوده انـد و در سـالیان اخیـر مباحثـی همچـون گردشـگری بیـش از حـد، 
در  نیـز  هوشـمند  گردشـگری  و  فردبه فـرد  اقامتگاه هـای  اعیان سـازی،  پایـداری، 

پژوهش های حوزۀ گردشگری شهری مورد توجه قرار گرفته اند.
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شکل 3. تصویر تحلیل هم آیندی واژگان

شکل 4. نقشۀ شبکۀ هم آیندی واژگان براساس سیر زمانی
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‌بحث‌
پژوهـش حاضـر با اسـتفاده از رویکرد و روش کتاب سـنجی و مصورسـازی اقدام به 
جدیدتریـن  و  وضعیـت  از  کلـی  تصویـری  و  کـرده  زمینـه  ایـن  در  دانش آفرینـی 
موضوعـات و شـکاف های پژوهشـی در زمینۀ گردشـگری شـهری به همـراه تبیین 
ایـن مفاهیم، ارائه داده اسـت تا پژوهشـگران را به سـوی موضوعات روز این رشـته 
هدایـت کنـد و خـلأ پژوهشـی در ایـن زمینـه را پـر کنـد. بـر ایـن اسـاس، تحلیل 
هم آینـدی واژگان، رونـد پژوهش هـا و همچنیـن موضوعـات جدید در ایـن زمینه را 
نشـان می دهـد. یافته هـای ایـن پژوهـش شناسـایی جدیدتریـن روندهـا را تأییـد 
می کنـد. بـه بیـان دیگر، شـکاف پژوهشـی کـه پژوهش حاضـر در پی توجـه به آن 
بـوده اسـت، ارائـۀ روندهای پژوهشـی حـال و آینده اسـت کـه می تواند راهگشـای 
پژوهشـگران و به ویـژه دانشـجویان علاقه منـد در ایـن زمینـه باشـد. یافته هـای 
پژوهـش حاضـر روندهـای پژوهشـی کـه در سـال های گذشـته مـورد توجـه قـرار 
گرفتـه را بـه تصویـر کشـیده اسـت. بـر ایـن اسـاس، یکـی از روندهای پژوهشـی 
کنونـی در زمینۀ گردشـگری شـهری که توجه پژوهشـگران را به خـود جلب کرده، 
بحـث گردشـگری بیش از حد اسـت کـه به عنوان یکـی از معضلات شـهری از آن 
نـام بـرده می شـود [51]. سـازمان جهانـی گردشـگری تعریفی از گردشـگری بیش 
از حـد ارائـه داده اسـت کـه عبـارت اسـت از: اثرگذاری گردشـگری بر یـک مقصد 
بـه گونـه ای کـه کیفیـت ادراك شـدۀ شـهروندان و کیفیـت تجربـۀ گردشـگران و 
بازدیدکننـدگان بـه گونـه ای منفـی تحـت تأثیر قـرار می گیـرد [61]. ایـن پدیده به 
دلیـل ورود بیـش از حـد گردشـگران در کشـورهای اروپایـی اتفاق افتاده اسـت که 
تـا پیـش از سـال 2017 وارد جریـان اصلـی بحـث و گفت وگـو قـرار نگرفتـه بـود 
 ITB [53]. بـه عنـوان مثـال، در جریـان نمایشـگاه بین المللـی گردشـگری برلیـن
«گردشـگری   ،2019 سـال   ،(Internationale Tourismus-Börse Berlin) 
بیـش از حـد (over tourism)» بـه عنـوان یکـی از موضوعات اصلـی مورد بحث 
در کنوانسـیون مطـرح شـد و ایـن پدیـده بـه عنـوان یـک تهدیـد بـرای تجربـۀ 
گردشـگری و در نهایـت، بـرای حسـن شـهرت یک مقصـد در نظر گرفته شـد [55 
و 56]. هنگامـی کـه تجمیـع و تراکم گردشـگران بیـش از حد بالا مـی رود، زندگی 
روزمرۀ سـاکنان به  واسـطۀ مشـکلات رفـت و آمد در محله هایشـان، سـطوح بالاتر 
قیمـت غذا و نوشـیدنی و مشـکلات بـرای یافتن امکانـات خدماتی و خرده فروشـی 
کـه نیازهـای محلـی را بـرآورده می کننـد، تحـت تأثیـر منفـی قـرار می گیـرد. بـه 
عـلاوه، حضـور گردشـگران در بعضـی از مقاصد گردشـگری باعث جذب سـرمایه، 
افزایـش تقاضـا بـرای مسـکن در آن مقصد و در نتیجه، گران شـدن زمین می شـود 
کـه در نهایـت فقیرتریـن سـاکنان آن اغلـب قـادر بـه پرداخـت اجـاره و زندگی در 
محله هـای گران قیمـت  نخواهنـد بـود کـه در نتیجـه، بـه یکـی دیگـر از معایـب 
اعیان سـازی  یعنـی  مناطـق  کـردن  توریسـتی  و  حـد  از  بیـش  گردشـگری 
(Gentrification) می انجامـد. ایـن موضـوع یکـی دیگـر از موضوعـات بـروز در 
پژوهش هـا اسـت. اعیان سـازی تجـاری و ناپدیـد شـدن بازرگانـان سـنتی محلـی، 
اسـتعمار برندهـای خارجـی، تهدیـد بافت اجتماعـی و اقتصادی محله به دلیل رشـد 
اجاره دهـی توریسـتی بـه عنـوان کسـب و کار از پیامدهـای مهـم آن هسـتند که در 
نتیجـه عملکـرد امکانـات شـهری بـرای جمعیـت محلـی را در معـرض خطـر قرار 

می دهد [62 و 63]. 
بررسـی ادبیـات، گردشـگری هوشـمند را به عنوان یکـی از راه حل های اساسـی در 
زمینـۀ گردشـگری بیـش از حد نشـان می دهد. یافته هـای پژوهش پیـج و دویگنان 
نیـز یافته هـای ایـن پژوهـش را تأییـد می کنـد [52]. یکـی از راه حل هـای اصلـی 
معضـلات شـهری و به ویـژه گردشـگری بیش از حد، گردشـگری هوشـمند اسـت. 
گردشـگری هوشـمند و شـهر هوشـمند از جمله مفاهیمی هسـتند که با اسـتفاده از 
تکنولـوژی بـه حل مشـکلات شـهرها کمک کرده و ماهیت گردشـگری شـهری را 
تغییـر داده انـد کـه می توانـد بـر آینـده توسـعۀ شـهرها تأثیـر بگـذارد. شـهرهای 
هوشـمند بـه گزینه ای مناسـب بـرای مدیریت بهتر جریـان گردشـگری و فضاهای 

فیزیکـی تبدیـل شـده اند. گردشـگری هوشـمند از جنبه هـای گوناگونـی می توانـد 
بـرای حل مشـکل «گردشـگری بیـش از حد» به شـهرها کمـک کند. بـرای مثال 
از جی پـی اس (GPS) بـرای تشـخیص اینکـه چـرا تمایـل بـه بازدید از یـک مکان 
خـاص وجـود دارد اسـتفاده می شـود [12]. عـلاوه بـر ایـن، تجزیه و تحلیـل زمـان 
سـفر، ترافیـک و سـایر جنبه هـا نیـز می تواند ذی نفعـان را قادر سـازد تـا تصمیمات 
و فرایندهـای مؤثرتـری اتخـاذ کننـد و در نتیجـه، جـذب گردشـگران بـه مقاصد را 
می تواننـد  نیـز  گردشـگران  و  مشـتریان  و   [13] دهنـد  بهبـود  و  سـازند  بهینـه 
تصمیم هـای هوشـمندانه تری در ارتبـاط بـا گزینه هـای در دسـترس بگیرنـد [65 و 
موضـوع  می دهـد  نشـان  ادبیـات  بررسـی  همچنیـن  و  پژوهـش  یافته هـای   .[66
گردشـگری هوشـمند بـا یکـی از موضوعات مهـم در این زمینـه یعنی پایـداری نیز 
موجـب  را  شـهری  گردشـگری  مقصدهـای  پایـداری  توسـعۀ  و  اسـت  ارتبـاط  در 
می شـود کـه ایـن موضـوع نیـز از جملـه موضوعـات مهـم در گردشـگری شـهری 

است.
اقامتگاه هـای  موضـوع  نیـز  شـهری  گردشـگری  در  موجـود  روندهـای  دیگـر  از 
فردبه فـرد و یـا بـه بیـان دیگـر، اقامتگاه های اشـتراکی اسـت که مهم ترین شـکل 
آن کاناپـه گـردی (Couch Surfing) اسـت. ایـن نـوع از اقامت که بر پایۀ توسـعۀ 
تکنولـوژی و اتصـال دائـم گردشـگری بـه اینترنـت به وجـود آمده اسـت، پدیده ای 
جدیـد در گردشـگری شـهری اسـت کـه رونـد رو بـه رشـدی در توسـعۀ آن دیـده 

می شود. 

‌نتیجه‌گیری‌و‌پژوهش‌های‌آتی
یافته هـای پژوهـش نشـان می دهـد از لحـاظ سـاختار اجتماعـی گرچـه چیـن و 
ایـالات متحـده از کشـورهای پیشـرو در زمینـۀ پژوهش هـای گردشـگری شـهری 
هسـتند، امـا کشـورهای اروپایـی بیشـترین پژوهش هـا را در ایـن زمینه داشـته اند. 
همچنیـن یافته هـای پژوهـش موضوعاتی را نشـان داد  در سـال های گذشـته مورد 
بـا  گردشـگری  ادبیـات  مقایسـۀ  و  بررسـی  اسـت.  بـوده  پژوهشـگران  توجـه 
پیشـرفت های علمـی گردشـگری شـهری نشـان می دهـد شـکاف های پژوهشـی 
بسـیاری هنـوز در ایـن زمینـه وجـود دارد. همان گونـه کـه بیـان شـد، گردشـگری 
بیـش از حـد هم اکنـون به مشـکلی بـرای مقصدهـای گردشـگری اروپایـی تبدیل 
شـده اسـت کـه آنـان را بـه یافتـن راه حلی بـرای ایـن معضل وادار سـاخته اسـت؛ 
بـرای مثـال درك اینکه گردشـگری بیـش از حد چـه تأثیری بر تجربۀ گردشـگران 
می گـذارد و در مرحلـه پیـش از سـفر بـه چـه میـزان بـر تصمیم گیری گردشـگران 
به ویـژه  دیگـر  کشـورهای  آیـا  اینکـه  و  اسـت  تأثیرگـذار  مقصـد  انتخـاب  بـرای 
کشـورهای در حـال توسـعه در زمینـۀ گردشـگری چگونـه بایـد ایـن معضـل را 
پیش بینـی کننـد نیـز مـورد نیـاز اسـت. از طـرف دیگـر، پژوهش هایـی مـورد نیـاز 
اسـت کـه ایـن تأثیرگـذاری را در ارتبـاط بـا دیگـر انـواع گردشـگران در مناطـق 
شـهری مـورد بررسـی قـرار دهد؛ بـرای مثال اینکـه آیا گردشـگری بیـش از حد بر 
تجربـۀ گردشـگران مذهبـی تأثیر منفـی دارد یا خیر؛ زیـرا برخی از ایـن رویدادها در 
ذات خـود جمعی هسـتند. بـا وجود پژوهش هـای انجام یافتـه در این زمینـه، ادبیات 
موجـود هنـوز نیازمنـد انجـام پژوهش هایـی دقیـق و مـوردی در ارتبـاط بـا تجربۀ 
گردشـگران شـهری از تکنولوژی هـا و ارائۀ خدمات شخصی سـازی شـده اسـت. به 
بیـان دیگـر، نقش گردشـگری هوشـمند در گردشـگری شـهری به ویژه مشـارکت 
گردشـگری  در  شـده  ایجـاد  ارزش  در  آنـان  هم آفرینـی  همچنیـن  و  گردشـگران 
هوشـمند در شـهرها مـورد نیـاز اسـت. از طـرف دیگـر، بررسـی ظرفیـت تحمـل 
شـهرها و پایـداری به ویـژه در مقصدهـای نوظهـور نیز باید مـورد توجه قـرار گیرد. 
تحـولات ایجاد شـده توسـط اقامتگاه هـای فرد به فـرد نیـز از جملـه روابـط میـان 
گردشـگر- میزبـان، انگیزه هـا، ترجیحـات، نیازها و تجربـۀ این نوع گردشـگران، نیز 

از جمله موضوعاتی است که در پژوهش های آینده باید مورد توجه قرار گیرد.
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