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چکیده
ــر،  ــهٔ اخی ــان در ده ــادی جه ــد اقتص ــن مول ــهٔ بزرگ تری ــگری، به منزل ــت گردش صنع
گزینــهٔ مناســبی بــرای رشــد و توســعهٔ جوامــع بــه شــمار مــی رود. برنــدگان ایــن صنعــت 
ــهٔ مزیــت  شــرکت هایی خواهنــد بــود کــه خالــق ایده هــای نوآورانــه هســتند و از آن به مثاب
رقابتــی برجســته اســتفاده کننــد. بــر ایــن اســاس، پژوهــش حاضــر قصــد دارد، بــا نگرشــی 
ــی  ــلان را بررس ــتان گی ــگری اس ــرکت های گردش ــوآوری در ش ــایند های ن ــد، پیش نظام من
ــرای  ــت. ب ــردی اس ــدف آن کارب ــی و ه ــوع توصیف ــه از ن ــش به کاررفت ــد. روش پژوه کن
ــزار پرســش نامه اســتفاده شــده اســت. جامعــهٔ آمــاری  گــردآوری داده هــای پژوهــش از اب
ــع  ــی، صنای ــراث فرهنگ ــازمان می ــگاهی و س ــرگان دانش ــر از خب ــامل 13 نف ــش ش پژوه
دســتی و گردشــگری شهرســتان فومــن اســت. پــس از شناســایی 32 پیشــایند های نــوآوری 
ــرگان  ــار خب ــه اختی ــش نامه ب ــب پرس ــایند ها در قال ــن پیش ــری، ای ــی نظ ــهٔ مبان ــا مطالع ب
ــازی  ــرای مدل س ــرای اج ــی ب ــهٔ نهای ــی، 1۵ مؤلف ــرای روش دلف ــس از اج ــدند و، پ داده ش
ســاختاری تفســیری )ISM( اســتفاده شــدند. براســاس نتایــج، پیشــایند های نــوآوری در 
شــش گــروه ســطح بندی شــدند. یافته هــا نشــان می دهــد کــه پیشــایند چابکــی روش هــای 
نــوآوری در ســطح 1، نــوآوری بــاز، درگیــری در فراینــد نــوآوری، مهــارت فکــری، ارتبــاط 
منســجم متخصصــان و به کارگیــری تکنیک هــای خلاقیــت در ســطح 2، محیــط کاری و 
ــهٔ  ــا، تخصصی ســازی و تجزیه وتحلیــل خلاقان حــل تعــارض در ســطح 3، شــناخت رقب
نیازمندی هــا در ســطح 4، رهبــری نــوآوری، شــناخت بــازار و ترکیــب گــروه در ســطح ۵ 
، ایــن پیشــایندها در ماتریس 

ً
 مدیریــت پورتفولیــو در ســطح ۶ قــرار گرفتنــد. نهایتــا

ً
و نهایتــا

MICMAC ارزیابــی و از نظــر قــدرت نفــوذ و وابســتگی تحلیــل شــدند.
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مدل ســازی ســاختاری تفســیری

مقدمه
امــروزه صنعــت گردشــگری بزرگ تریــن صنعــت خدماتــی 
ــی و بخــش مهمــی از اقتصــاد همــهٔ  جهــان از لحــاظ درآمدزای
 Bukharov & Berezka,( کشــورهای جهــان شــده اســت
در  گردشــگری  جهانــی  ســازمان  گــزارش  طبــق   .)2018
2۰1۹، درآمــد حاصــل از صنعــت گردشــگری جهــان بیــش از 
ــیاری از  ــت )WTO, 2020(۵. بس ــوده اس ــون دلار ب 1/۶تریلی
ــا  ــا اســتفاده از ایده هــای نوآورانــه توانســته اند ب  ب

ً
ــا کشــورها غالب

برگــزاری رویدادهــای متنــوع بــه موفقیــت چشــمگیری در جذب 

گردشــگر دســت یابنــد )Connell et al., 2019(. کشــور ایــران 
ــگری  ــای گردش ــاظ جاذبه ه ــان از لح ــور اول جه ــزء ده کش ج
و جــزء پنــج کشــور اول از نظــر تنــوع گــــردشگری اســــت. بــا 
وجــود ایــن، در مقایســه بــا ســایر کشــورهای جهــان، عملکــرد 
ــهم  ــار، س ــاس آم ــت. براس ــته اس ــوزه نداش ــن ح ــبی در ای مناس
ــی از 4  ــص داخل ــد ناخال ــگری در تولی ــفر و گردش ــتقیم س مس
درصــد در 2۰۰1 بــه 1/7 درصــد در 2۰۰1 تنــزل کــرده و از 1/۶ 
ــه اســت  ــود یافت ــه 2/۵ درصــد در 2۰18 بهب درصــد در 2۰11 ب

 .)Nargesi et al., 2018(
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ــران دارای جاذبه هــای گردشــگری  بســیاری از شــهرهای ای
بی همتایــی هســتند کــه، در میــان آن هــا، اســتان گیــلان، یکی از 
اســتان های شــمالی، از قطب هــای گردشــگری ایــران بــه  شــمار 
مــی رود. اســتان گیــلان بی شــک ظرفیــت جــذب گردشــگران 
بســیاری را دارد و در عرصــهٔ تعامــل جامعــهٔ میزبان - میهمــان، 
ــعهٔ  ــت توس ــه، قابلی ــادی قابل ملاحظ ــع اقتص ــر مناب ــلاوه ب ع
ــهٔ ســیمای مثبتــی از کشــور را دارد. به رغــم  ــز ارائ فرهنگــی و نی
ــذب  ــتان در ج ــالای اس ــیل ب ــتن پتانس ــا و داش ــن واقعیت ه ای
ــی از  ــتان در برخ ــه اس ــگران ورودی ب ــداد گردش ــگر، تع گردش
ــوص در  ــر و به خص ــال اخی ــد س ــتان در چن ــن اس ــهرهای ای ش
ــتان  ــت. اس ــه اس ــش یافت ــد-1۹ کاه ــری کووی دوران همه گی
گیــلان، بــا توجــه بــه جاذبه هــای هنــری، فرهنگــی و تاریخــی 
و طبیعــی، مذهبــی و موقعیــت اســتقرار در مجــاورت ســاحل 
خــزر، بــا تمامــی اســتعدادهای خــود در امــر گردشــگری، بــه 
ــاظ  ــدارد و به لح ــرار ن ــبی ق ــگاه مناس ــه در جای ــد ک ــر می آی نظ
کمّــی، کیفــی، ســطح ســواد و مهــارت نیــروی انســانی شــاغل 
ــی نیســت. هریــک از شــهرهای ایــن اســتان  در ســطح مطلوب
ــا وجــود ایــن،  جاذبه هــای گردشــگری منحصربه فــردی دارد. ب
بــرای جــذب بیشــتر گردشــگران در ایــن اســتان از جنبــهٔ علمــی 
ــلاش  ــدار ت ــعهٔ پای ــای توس ــاس رویکرده ــی و براس و تخصص
چندانی نشــده اســت. شــیوع کوویــد-1۹ نیــز در سراســر جهان 
باعــث کاهــش چشــمگیری در تعــداد گردشــگران و نوســانات 
شــدید در درآمــد حاصــل از صنعــت گردشــگری شــده اســت 

.)Gössling et al., 2020(
بــا در نظــر گرفتــن تأثیــر و اهمیــت نــوآوری به مثابــهٔ 
راهبــردی مفیــد در امــر توســعهٔ خدمــات و جایگاه آن در توســعهٔ 
صنعــت گردشــگری به منزلــهٔ صنعتــی روبه رشــد از منظــر 
مفاهیــم توســعهٔ پایــدار، ســؤال اصلــی پژوهــش حاضــر ایــن 
اســت: پیشــایند های نــوآوری در شــرکت های گردشــگری 
اســتان گیــلان کــدام هســتند و در چــه ســطح بندی قــرار دارنــد 

ــد؟  ــی دارن ــه اهمیت و چ

مروری بر ادبیات موضوع
الهام بخــش  اساســی  عوامــل  نــوآوری  پیشــایندهای 
ــات  ــولات، خدم ــعهٔ محص ــوآوری و توس ــرای ن ــازمان ها ب س
ــد. ایــن پیشــایندها از  ــه  شــمار می رون ــد ب ــا فرایندهــای جدی ی
منابــع داخلــی و خارجــی شــرکت نشــئت می گیرنــد و متکــی 
بــر تغییــرات در انتظــارات مشــتریان، روندهــای بــازار در حــال 
ــا  ــت محیطی ی ــل زیس ــاوری، عوام ــرفت های فنّ ــول، پیش تح

.)Hisrich & Kearney, 2018( ســایر عوامــل هســتند
ایــن  از  مؤثــر  بهره بــرداری  و  درک  تحقیقــات،  طبــق 
پیشــایندها بــرای موفقیــت و رقابت پذیــری پایــدار کســب وکارها 
ــرکت  ــوص ش  درخص

ً
ــرا ــه اخی ــه ای ک ــت. مطالع ــی اس حیات

کــه  شــرکت هایی  کــه  داد  نشــان  شــد  انجــام  دلویــت1 
روی  و  می دهنــد  قــرار  اولویت هــای خــود  در   را  نــوآوری 
ــد  ــد درآم ــد رش ــرمایه گذاری می کنن ــوآوری س ــایندهای ن پیش
 Kourouklis( ــد ــان خــود دارن و ســودآوری بیشــتری از همتای
ــوآوری در گردشــگری به معنــای شناســایی و  et al., 2020(. ن
ــرای ارتقــای صنعــت  ــد ب ــه و جدی اجــرای راه حل هــای خلاقان
گردشــگری اســت. در زنجیــرهٔ ارزش گردشــگری، نــوآوری 
ــای در  ــا الگوه ــگری ب ــت گردش ــاق صنع ــای انطب ــا به معن تنه
حــال تغییــر گردشــگری به وســیلهٔ راهبردهــای جدیــد بازاریابــی 
نیســت، بلکــه عبــارت اســت از ایجــاد خدمات، محصــولات و 

 .)Bilgihan & Nejad, 2015( فرایندهــای نوآورانــه
ــهٔ  ــی در زمین ــای گوناگون ــر، پژوهش ه ــال های اخی در س
ــی راد و  ــت. حبیب ــده اس ــام ش ــوآوری انج ــر در ن ــل مؤث عوام
همــکاران )2۰23( در بررســی خــود بــه ارائــهٔ الگــوی نــوآوری 
بــرای شــرکت های فعــال و نوپــای گردشــگری پرداختنــد. 
یافته هــای آن هــا نشــان داد کــه عوامــل ســرمایهٔ انســانی، 
مشــارکت، تأمیــن مالی و فنّــاوری اطلاعــات تأثیر معنــاداری در 
نــوآوری در گردشــگری دارنــد. همچنیــن، متغیرهــای تعدیلگــر 
انــدازهٔ شــرکت و محیــط کلان صنعــت، در رابطــهٔ بیــن عوامــل 
ــت و  ــر مثب ــب تأثی ــگری، به ترتی ــوآوری در گردش ــده و ن ذکرش
ــل  ــتفاده از روش دیمات ــا اس ــرزاده )2۰1۵( ب ــد. قنب ــی دارن منف
ــوآوری در صنعــت گردشــگری  ــر در ن ــه بررســی عوامــل مؤث ب
پرداختنــد. نتایــج نشــان داد کــه مــکان، پرســنل و فراینــد 
بیشــترین تأثیرگــذاری و بــازار، ترویــج، قیمــت و محصــول هــم 
بیشــترین تأثیرپذیــری را دارنــد. براســاس R&D هــم، ترتیــب 
اهمیــت به صــورت بــازار، محصــول، قیمــت، ترویــج، فراینــد، 

مــکان، شــواهد فیزیکــی و پرســنل اســت. 
شــاطریان و همــکاران )2۰17( به بررســی جایــگاه نوآوری 
در عرصــهٔ توســعهٔ گردشــگری )نمونــهٔ مــوردی: شــهر کاشــان( 
پرداختنــد. نتایــج بیانگــر آن اســت که بیــن متغیرهــای چهارگانهٔ 
مــورد بررســی )شــامل متغیرهــای مشــارکت اجتماعی، توســعهٔ 
ــت  ــی، حمای ــهٔ محل ــت جامع ــی، رضای زیرســاخت های محل
از الگوهــای اجتماعــی و میــراث فرهنگــی( و متغیــر نــوآوری و 
توســعهٔ گردشــگری رابطــهٔ معنــی داری وجــود دارد. فیروزجاییان 
ــرد تکنیــک مدل ســازی  ــه بررســی کارب و همــکاران )2۰13( ب
ســاختاری تفســیری در مطالعــات گردشــگری پرداختنــد. 
اقتصــادی  دنبالــه دار  تحریم هــای  کــه  داد  نشــان  یافته هــا 
ــمار  ــه ش ــگری ب ــعهٔ گردش ــع توس ــن مان ــی مهم تری و سیاس

می آینــد. 
خالــد و همــکاران)2۰23(  پیامدهــای یادگیــری ســازمانی 
در نــوآوری شــرکت را از نظــر فرهنگــی و فنّاوری بررســی کردند. 
ــاداری در  ــر معن یافته هــا نشــان داد کــه یادگیــری ســازمانی تأثی

1. Deloitte
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ــوآوری و فرهنــگ ســازمانی دارد. به عــلاوه، فرهنــگ ســازمانی  ن
ــد.  ــری می کن ــوآوری را میانجی گ ــازمانی و ن ــری س ــهٔ یادگی رابط
ــوآوری را  ــازمانی در ن ــگ س ــر فرهن ــه اث ــش فنّاوران ، دان

ً
ــا نهایت

ــد. ــل می کن تعدی
لیــو و همــکاران )2۰12( بــه شناســایی عوامــل بهبوددهنــدهٔ 

ــان داد  ــی نش ــن بررس ــج ای ــد. نتای ــگری پرداختن ــت گردش صنع
ــادی و  ــرایط اقتص ــط و ش ــی محی ــگری، ایمن ــع گردش ــه مناب ک
اجتماعــی و میــزان نــوآوری از عوامــل مؤثــر در توســعه و بهبــود 
ــایندهای  ــهٔ پیش ــت. خلاص ــگری اس ــی گردش ــرای خط مش اج
شناسایی شــده در مبانــی نظــری در جــدول 1 آورده شــده  اســت.

جدول 1: جمع بندی پیشایند های نوآوری

منبعمؤلفه

)Cooper, 2011; Martin, 2011; Napier et al., 2011; Ritala et al., 2015( رهبری نوآوری

)Sherif et al., 2006(حل تعارض

محیط کار
 Cooper, 2011; Hocova et al., 2009; Bakker & Demerouti, 2017; Napier et(

 )al., 2011

 )Napier et al., 2011; Weterings & Koster, 2007; Yang & Hsiao, 2009( مسیرسازی

)Hocova et al., 2009; Napier et al., 2011( مدیریت پورتفولیو

ارزیابی نوآوری
 Briggs & Reinig, 2010; Compeau et al., 2007; Koc, 2007; Müller &(

  )Ulrich, 2012; Sosa, 2011

اهرم دانش
 Cooper, 2011; Weterings & Koster, 2007; Yang & Hsiao, 2009;( 

 )Hanninen, 2007; Hung & Whittington, 2011; Foss & Saebi, 2017

)Cooper, 2011; Napier et al., 2011; Adams et al., 1998; Sosa, 2011( ظرفیت جذب

شناخت بازار
 Yang & Hsiao, 2009; Napier et al., 2011; Cooper, 2011; Adams et al.,(

 )1998; Hung & Whittington, 2011; Turner et al., 2010

شناخت خط سیر )روند( 

فنّاوری

 Yang & Hsiao, 2009; Hung & Whittington, 2011; Napier et al., 2011;(

 )Cooper, 2011; Hanninen, 2007; Blank & Dorf, 2020

شناخت دامنهٔ کاربر
 Martin, 2011; Yang & Hsiao, 2009; Hanninen, 2007; Gray et al., 2011;(

 )Koc, 2007; Lee & Cole, 2003; Raasch, 2011

)Cooper, 2011; Turner et al., 2010( شناخت رقبا

)Lee & Cole, 2003; Leimeister et al., 2009( نوآوری باز

درگیری در نوآوری
 Martin, 2011; Leimeister et al., 2009; Raasch, 2011; Oliveira &(

 )Von Hippel, 2011

جمع سپاری
 Gray et al., 2011; Leimeister et al., 2009; de Jong & von Hippel,(

 )2009

)Athaide et al., 1996; Veronica et al., 2020(تخصصی سازی

کاربرمحوری
 Oliveira & Von Hippel, 2011; Napier et al., 2011; Franke & Von(

 )Hippel, 2003

)Avital & Te’eni, 2009; Santanen et al., 2004(شناخت خلاق

)Leimeister et al., 2009; Avital & Te’eni, 2009; Santanen et al., 2004(  ظرفیت مولد
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منبعمؤلفه

)Leimeister et al., 2009; Cooper, 2011; Santanen et al., 2004( مهارت فکری

)Sas & Zhang, 2010; Carayannis & Coleman, 2005( قابلیت طراحی 

)Carayannis & Coleman, 2005; Busse, 2007; Leonardi, 2011( مفهوم سازی

)Guchait et al., 2016( کار گروهی

)Hocova et al., 2009; Koc, 2007; Aaen, 2008(ترکیب گروه

)Weterings & Koster, 2007; Leonardi, 2011( ارتباط منسجم متخصصان

)Carayannis & Coleman, 2005( تکنیک های نوآوری

)Santanen et al., 2004; Carayannis & Coleman, 2005( تکنیک های خلاقیت

)Avital & Te’eni, 2009( ابزارهای پشتیبان خلاقیت

) Franke & Von Hippel, 2003; Müller & Ulrich, 2012( جعبه ابزار کاربر

)Busse, 2007; Aaen, 2008( چابکی

)Hocova et al., 2009; Hesmer et al., 2011; Lewrick et al., 2018( تحلیل خلاق نیازمندی ها

)Blank & Dorf, 2020; Busse, 2007(ایجاد بنیان نرم افزاری

بـا بررسـی مبانـی نظـری درخصـوص نـوآوری، پژوهـش 
بـه  نـوآوری  پیشـایند های  دسـته بندی  ضمـن  کـه  جامعـی 
سـطح بندی آن هـا و تعییـن اهمیـت و جایگاهشـان در حـوزهٔ 
نـوآوری گردشـگری بپردازد مشـاهده نشـد. بـا توجه بـه اهمیت 
روزافزون گردشـگری در جهان و ایران، ضروری اسـت که، ضمن 
شناسـایی پیشـایندهای نـوآوری در شـهرهای دارای جاذبه هـای 
طبیعـی و تاریخی، به جایگاه هریـک از آن هـا در افزایش نوآوری 
مؤسسـات گردشـگری پرداختـه شـود. سـؤال اصلـی تحقیق آن 
اسـت که پیشـایندهای نوآوری آژانس های گردشـگری در اسـتان 

گیـلان کـدام  هسـتند و چـه جایگاهـی دارند؟

روش شناسی پژوهش
ــر روش  ــردی، از نظ ــدف کارب ــر ه ــر از نظ ــش حاض پژوه
ــی و از نظــر رویکــرد حــل مســئله از نــوع کیفــی 

ّ
توصیفی - عل

ــش  ــن پژوه ــا، ای ــع آوری داده ه ــر جم ــلاوه، از نظ ــت. به ع اس
میدانــی محســوب می شــود. ایــن پژوهــش به منظــور شناســایی 
و ســطح بندی پیشــایندهای نــوآوری انجــام شــده اســت. 
ــت  ــگاهی و صنع ــرگان دانش ــاری از خب ــهٔ آم ــن، جامع بنابرای
ــگاهی و ۶  ــرهٔ دانش ــامل 7 خب ــن ش ــتان فوم ــگری شهرس گردش
خبــرهٔ ســازمان میــراث فرهنگــی، صنایــع دســتی و گردشــگری 
ــابقه و  ــال س ــل 1۰ س ــه دارای حداق ــت ک ــده اس ــکیل ش تش
ــته های  ــد در رش ــی ارش ــی کارشناس ــدرک تحصیل ــل م حداق

مرتبــط هســتند. 
بــرای جمــع آوری داده هــا، پــس از شناســایی پیشــایند های 
ــی نظــری، پرســش نامهٔ پژوهــش  ــق مــرور مبان ــوآوری از طری ن

ــازی و جمــع آوری  ــا اجــرای دلفــی ف شــکل گرفــت. ســپس، ب
ــر از ۰/8  ــاز بالات ــایند های دارای امتی ــر، پیش ــای موردنظ داده ه
به منزلــهٔ پیشــایند های نهایــی شناســایی  شــدند. در ادامــه، 
پرســش نامهٔ  از  مؤلفه هــا،  ایــن  ســطح بندی  به منظــور 
مخصــوص مدل ســازی ساختاری - تفســیری )ISM( اســتفاده 
شــد. ایــن روش نوعــی فراینــد یادگیــری تعاملی اســت کــه در آن 
ــد  ــدل نظام من ــک م ــط در ی ــر به هم مرتب ــه ای از عناص مجموع
ــامل  ــرای ISM ش ــد اج ــوند. فراین ــاختاردهی می ش ــع س جام

ــر اســت: هفــت گام زی
- گام 1: شناسایی متغیرهای مرتبط با مسئله

- گام 2: تشــکیل ماتریــس خودتعاملــی ســاختاری: در 
ایــن مرحلــه، براســاس مقایســهٔ زوجــی عوامــل، بــا اســتفاده از 

ــود. ــن می ش ــا تعیی ــن متغیره ــط بی ــر، رواب ــای زی نماده

A: تأثیرگذاری عامل ستون در سطرV: تأثیرگذاری عامل سطر در ستون

O: ارتباط نداشتن عوامل سطر و ستونX: تأثیر متقابل عوامل سطر و ستون

ــه،  ــن مرحل ــه: در ای ــی اولی ــس دسترس ــکیل ماتری - گام 3: تش
ماتریــس خودتعاملــی ســاختاری بــه ماتریــس دودویــی تبدیــل 

می شــود. 
- گام 4: ایجــاد ماتریــس دسترســی نهایــی: در ایــن مرحله، 
براســاس ماتریــس دسترســی اولیــه، روابــط ثانویــهٔ شــاخص ها 
تعییــن می شــود. رابطــهٔ ثانویــه بــه صورتــی اســت کــه، اگــر i بــه 

j منجــر شــود و j بــه k، آن گاه i نیــز بــه k منجــر خواهــد شــد.
- گام ۵: تعییــن روابــط و ســطح بندی شــاخص ها: در ایــن 
گام، پــس از تعییــن مجموعه هــای ورودی و خروجــی، اشــتراک 
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ــد.  ــت می آی ــه دس ــع ب ــک از موان ــرای هری ــا ب ــن مجموعه ه ای
 
ً
ــلا ــا کام ــترک آن ه ــی و مش ــهٔ خروج ــه مجموع ــی ک متغیرهای
مشــابه باشــند، در بالاتریــن ســطح مــدل ISM قــرار می گیرنــد. 
به منظــور یافتــن اجــزای تشــکیل دهندهٔ ســطح بعــدی سیســتم، 
اجــزای بالاتریــن ســطح آن در محاســبات ریاضــی جــدول 
مربــوط حــذف می شــوند و عملیــات مربــوط بــه تعییــن اجــزای 
ســطح بعــدی ماننــد روش تعییــن اجــزای بالاتریــن ســطح انجام 
ــزای  ــه اج ــود ک ــرار می ش ــا تک ــا آنج ــات ت ــن عملی ــود. ای می ش

تشــکیل دهندهٔ تمــام ســطوح سیســتم مشــخص شــوند.
- گام ۶: ترسـیم مدل نهایی: در این مرحله، با توجه به سـطوح 
متغیرهـا، مدل اولیه رسـم می شـود و، بـا حـذف انتقال پذیری ها در 

مـدل اولیه، مـدل نهایی به دسـت می آید.
- گام 7: تجزیه وتحلیـل MICMAC: در این مرحله، متغیرها 
در چهـار گـروه )1( ناحیـهٔ خودمختـار با قـدرت نفوذ و وابسـتگی؛ 
)2( ناحیـهٔ وابسـته بـا قـدرت نفـوذ ضعیف و وابسـتگی بـالا؛ )3( 
ناحیهٔ پیوندی با قدرت نفوذ و وابسـتگی بالا و )4( ناحیهٔ مسـتقل با 

قـدرت نفـوذ بالا و وابسـتگی پایین دسـته بندی می شـوند.

یافته های پژوهش
بـرای تجزیه وتحلیـل داده هـا، ابتـدا بـا مطالعهٔ مبانـی نظری، 
مؤلفه هـای پاسـخ گویی در قالـب جدول 1 شناسـایی شـدند. پس 
از تنظیـم پرسـش نامهٔ دلفـی و توزیـع آن، نتایج اجـرای تکنیک در 
دور دوم نشـان داد کـه پیشـایند های رهبـری نـوآوری، محیط کار، 
مدیریـت پورتفولیـو، حل تعارض، شـناخت بازار، شـناخت رقبا، 

مهـارت  نـوآوری، تخصصی سـازی،  در  درگیـری  بـاز،  نـوآوری 
فکـری، ترکیـب گـروه، ارتبـاط منسـجم متخصصـان، به کارگیری 
خلاقانـهٔ  تجزیه وتحلیـل  و  چابکـی  خلاقیـت،  تکنیک هـای 
نیازمندی ها در این دور نیز همانند دور اول بالاترین امتیاز را دارند. 
بـا توجـه به این کـه در ایـن دور تفـاوت نظرهـای خبـرگان کمتر از 
۰/2 بود، اجماع حاصل شـد و پیشـایند های نهایـی نوآوری تعیین 
شـدند. پیشـایند های نهایی حاصل از روش دلفی عبارت هسـتند 
از رهبـری نـوآوری )1(، محیط کار )2(، مدیریـت پورتفولیو )3(، 
حل تعارض )4(، شـناخت بازار )۵(، شـناخت رقبا )۶(، نوآوری 
بـاز )7(، درگیـری در نوآوری )8(، تخصصی سـازی )۹(، مهارت 
فکـری )1۰(، ترکیـب گـروه )11(، ارتبـاط منسـجم متخصصـان 
)12(، به کارگیـری تکنیک هـای خلاقیـت )13(، چابکـی )14( و 

تجزیه وتحلیـل خلاقانـهٔ نیازمندی هـا )1۵(.
و  طراحی شـد   ISM پرسـش نامهٔ  عوامـل،  تعییـن  از  پـس 
خبـرگان ایـن عوامـل را به صـورت زوجـی بررسـی کردنـد. منطق 
مـدل سـازی سـاختاری تفسـیری )ISM(، در تعییـن نـوع روابط 
عناصـر ماتریـس خودتعاملـی، بیشـترین فراوانـی را دارد. بـه ایـن 
صـورت که نظـر اکثریت خبـرگان دربارهٔ نوع تعامـل عناصر مبنای 
انتخـاب نمـاد در خانه هـای ماتریـس خودتعاملـی نهایـی قـرار 
خواهـد گرفـت. برای مثال، در مقایسـهٔ عناصر ردیف اول و سـتون 
دوم، اکثر خبرگان اعتقاد داشـتند که عامل سـطر در ستون تأثیرگذار 
اسـت. بنابرایـن، نمـاد V بـه این خانه اختصـاص داده شـد. نتایج 
حاصـل از تلفیـق نظرهای خبـرگان دربـارهٔ عوامل موردبررسـی در 

هریـک از ابعـاد در قالـب جدول  2 آورده شـده اسـت.

جدول 2: ماتریس خودتعاملی پیشایندهای نوآوری

1234۵۶78910111213141۵ردیف

1-VAVXXVVVOVVVVO

2-AXOOVVOVOXVVO

3-VVVVOOVVVVVV

4-OOAOAOAXOVO

۵-XVOOOXOOOV

۶-OOOOAOOOO

7-VVVAOXOX

8-AXOXXOX

9-VVVOOV

10-AAXOX

11-VVVV

12-XVA

13-VX

14-O

1۵-
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پــس  از تشــکیل ماتریــس دسترســی اولیــه، روابــط 
ــه  ــه ب ی ــهٔ ثانو ــود. رابط ــرل می ش ــل کنت ــن عوام ــه بی ی ثانو
ــه عامــل j منجــر شــود   صورتــی اســت کــه، اگــر عامــل i ب
ــه  ــز ب ــل i نی ــل k، آن گاه عام ــه عام ــل j ب ــن عام و همچنی

ــی  ــس دسترس ــر در ماتری ــد. اگ ــد ش ــر خواه ــل k منج عام
ــر  ــهٔ موردنظ ــد در خان ــود، بای ــرار ش ــت برق ــن حال ــه ای اولی
ــان  ــات را نش ــهٔ عملی ــدول 3 نتیج ــود. ج ــتفاده ش از *1 اس

می دهــد.

جدول 3: ماتریس دسترسی نهایی پیشایندهای نوآوری

قدرت نفوذ1234۵۶78910111213141۵

11101111111*11111*14

2010100111*101111*10

311111111*1*1111111۵

40101001*1*01*011*108

۵11*01*1111*1*1*11*1*1*114

۶11*01*111*1*1*01*1*1*1*012

701*010011111*1*11*111

801*01*0011010111*19

901*011*1*1*111111*1*113

100000001*10101*11*17

111*1*011111*1*11111114

120101001*10101111*9

1301*01*001101011119

140000000000000101

1۵01*01*00111*1011019

۵13113۶۶1414913714141412

پــس از تعییــن مجموعه هــای ورودی و خروجــی، بــا 
ــا  ــن مجموعه ه ــتراک ای ــی، اش ــس دسترس ــتفاده از ماتری اس

بــرای هریــک از عوامــل بــه  دســت می آیــد. جــدول 4 ماتریــس 
اولیــهٔ ســطح بندی پیشــایند ها را نشــان می دهــد. 

جدول ۴: ماتریس اولیهٔ سطح بندی پیشایندهای نوآوری

مجموعهٔ مشترکمجموعهٔ خروجیعوامل

11۵ ،14 ،13 ،12 ،11 ،10 ،9 ،8 ،7 ،۶ ،۵ ،4 ،2 ،111 ،۶ ،۵ ،1

21۵ ،14 ،13 ،12 ،10 ،9 ،8 ،7 ،4 ،21۵ ،13 ،12 ،9 ،8 ،7 ،4 ،2

31۵ ،14 ،13 ،12 ،11 ،10 ،9 ،8 ،7 ،۶ ،۵ ،4 ،3 ،2 ،13

414 ،13 ،12 ،10 ،8 ،7 ،4 ،213 ،12 ،8 ،7 ،4 ،2

۵1۵ ،14 ،13 ،12 ،11 ،10 ،9 ،8 ،7 ،۶ ،۵ ،4 ،2 ،111 ،9 ،۶ ،۵ ،1

۶14 ،13 ،12 ،11 ،9 ،8 ،7 ،۶ ،۵ ،4 ،2 ،111 ،9 ،۶ ،۵ ،1

71۵ ،14 ،13 ،12 ،11 ،10 ،9 ،8 ،7 ،4 ،21۵ ،13 ،12 ،11 ،10 ،9 ،8 ،7 ،4 ،2

81۵ ،14 ،13 ،12 ،10 ،8 ،7 ،4 ،21۵ ،13 ،12 ،10 ،8 ،7 ،4 ،2

91۵ ،14 ،13 ،12 ،11 ،10 ،9 ،8 ،7 ،۶ ،۵ ،4 ،21۵ ،11 ،9 ،7 ،۶ ،۵ ،2

101۵ ،14 ،13 ،12 ،10 ،8 ،71۵ ،13 ،12 ،10 ،8 ،7

111۵ ،14 ،13 ،12 ،11 ،10 ،9 ،8 ،7 ،۶ ،۵ ،4 ،2 ،111 ،9 ،7 ،۶ ،۵ ،1
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مجموعهٔ مشترکمجموعهٔ خروجیعوامل

121۵ ،14 ،13 ،12 ،10 ،8 ،7 ،4 ،21۵ ،13 ،12 ،10 ،8 ،7 ،4 ،2

131۵ ،14 ،13 ،12 ،10 ،8 ،7 ،4 ،21۵ ،13 ،12 ،10 ،8 ،7 ،4 ،2

141414

1۵1۵ ،13 ،12 ،10 ،9 ،8 ،7 ،4 ،21۵ ،13 ،12 ،10 ،9 ،8 ،7 ،2

همان طــور کــه مشــاهده می شــود، پیشــایند 14 )چابکــی( 
دارای مجموعــهٔ خروجــی و مشــترک یکســانی اســت. بنابراین، در 
ــدول  ــطح بندی از ج ــهٔ س ــرای ادام ــرد و ب ــرار می گی ــطح اول ق س
ــه  ــایند 14، ازآنجایی ک ــذف پیش ــس از ح ــود. پ ــذف می ش 4 ح
ــوآوری(، 1۰  ــری در ن ــاز(، 8 )درگی ــوآوری ب ــایندهای 7 )ن پیش
)مهــارت فکــری(، 12 )ارتبــاط منســجم متخصصــان( و 13 
ــری تکنیک هــای خلاقیــت( دارای مجموعــهٔ خروجــی  )به کارگی
ــد و  ــرار می گیرن ــطح دوم ق ــتند، در س ــانی هس ــترک یکس و مش
ــس  ــوند. پ ــذف می ش ــدول ح ــطح بندی از ج ــهٔ س ــرای ادام ب
از حــذف ایــن ۵ پیشــایند از ادامــهٔ محاســبات، پیشــایندهای 2 
)محیــط کار( و 4 )حــل تعــارض(، بــا توجــه بــه مجموعه هــای 
خروجــی و مشترکشــان، در ســطح ســوم ســاختار قــرار می گیرنــد 

و بــرای ادامــهٔ ســطح بندی از جــدول حــذف می شــوند. در 
ادامــه، پیشــایندهای ۶ )شــناخت رقبــا(، ۹ )تخصصی ســازی( 
ــهٔ  ــه مجموع ــا(، ک ــهٔ نیازمندی ه ــل خلاقان و 1۵ )تجزیه وتحلی
خروجــی و مشــترک آن هــا پــس از حــذف پیشــایند 2 و 4 
ــرای  ــد و ب ــرار می گیرن ــارم ق ــطح چه ــود، در س ــان می ش یکس
ادامــهٔ ســطح بندی از جــدول حــذف می شــوند. از میــان 
ــوآوری(،  ــری ن ــایندهای 1 )رهب ــده، پیش ــایندهای باقی مان پیش
۵ )شــناخت بــازار( و 11 )ترکیــب گــروه( نیــز در ســطح پنجــم 
ــایند  ــده پیش ــایند باقی مان ــا پیش ، تنه

ً
ــا ــد. نهایت ــرار می گیرن ق

ــاختار را  ــم س ــطح شش ــه س ــت ک ــو( اس ــت پورتفولی 3 )مدیری
ــوآوری  تشــکیل می دهــد. شــکل 1 ســطح بندی پیشــایندهای ن

را نشــان می دهــد. 

شکل 1: مدل نهایی ISM برای پیشایندهای نوآوری
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همان طــور که در شــکل 1 مشــخص شــده اســت، پیشــایند 
ــایند  ــن پیش ــن، ای ــت. بنابرای ــه  اس ــرار گرفت ــطح اول ق 14 در س
ــود.  ــناخته می ش ــوآوری ش ــایند ن ــن پیش ــهٔ تأثیرپذیرتری به منزل
در ســطح دوم، پیشــایندهای 7، 8، 1۰، 12 و 13 قــرار گرفته انــد 
ــایندهای  ــد و از پیش ــر می گذارن ــطح اول اث ــایند س ــه در پیش ک
ســطوح پایین تــر اثــر می پذیرنــد. در ســطح ســوم، پیشــایندهای 
ــر  ــر اث ــطوح بالات ــایندهای س ــه در پیش ــد ک ــرار گرفته  ان 2 و 4 ق
ــد. در  ــر می پذیرن ــر اث ــطوح پایین ت ــایند س ــد و از پیش می گذارن
ســطح چهــارم، پیشــایندهای ۶، ۹ و 1۵ قــرار گرفته انــد کــه در 
ــد و از پیشــایندهای  ــر اثــر می گذارن پیشــایندهای ســطوح بالات
ســطح پنجــم اثــر می پذیرنــد. در ســطح پنجــم، پیشــایندهای 
ــر  ــر اث ــطوح بالات ــل س ــه در عوام ــد ک ــرار گرفته ان 1، ۵ و 11 ق
ــر  ــطح آخ ــد. در س ــر می پذیرن ــایند 3 اث ــد و از پیش می گذارن
)ســطح ششــم( نیــز، پیشــایند 3 قــرار گرفتــه اســت کــه در اکثــر 
ــایند  ــن پیش ــذارد و تأثیرگذارتری ــر می گ ــدل اث ــایندهای م پیش

مــدل اســت. 

MICMAC تجزیه وتحلیل نمودار
در ایــن مرحلــه، عوامــل در چهــار گــروه طبقه بنــدی 

ــهٔ  ــار )ناحی ــل خودمخت ــامل عوام ــروه ش ــن گ ــوند. اولی می ش
ــد.  ــی دارن ــتگی ضعیف ــوذ و وابس ــدرت نف ــه ق ــت ک 1( اس
ــتند  ــزا هس ــل مج ــایر عوام ــدودی از س ــا ح ــل ت ــن عوام ای
ــل  ــامل عوام ــروه دوم ش ــد. گ ــا دارن ــا آن ه ــی ب ــاط کم و ارتب
ــا  ــف ام ــوذ ضعی ــدرت نف ــه ق ــت ک ــهٔ 2( اس ــته )ناحی وابس
وابســتگی بالایــی دارنــد. گــروه ســوم عوامــل پیونــدی )ناحیــهٔ 
ــی  ــتگی بالای ــوذ و وابس ــدرت نف ــل ق ــن عوام ــتند. ای 3( هس
ــه  ــل ب ــن عوام ــر روی ای ــی ب ــه عمل ــع، هرگون ــد. درواق دارن
ــر ســایر عوامــل منجــر می شــود. گــروه چهــارم عوامــل  تغیی
مســتقل )ناحیــهٔ 4( هســتند. ایــن عوامــل قــدرت نفــوذ بــالا 
و وابســتگی پایینــی دارنــد. عواملــی کــه قــدرت نفــوذ بالایــی 
 »عوامــل کلیــدی« خوانــده می شــوند. 

ً
دارنــد اصطلاحــا

واضــح اســت کــه ایــن عوامــل در یکــی از دو گــروه عوامــل 
ــق جمع کــردن  ــد. از طری ــدی جــای می گیرن ــا پیون مســتقل ی
ــوذ و  ــدرت، نف ــتون ق ــطر و س ــر س ــای »1« در ه ورودی ه
ــن  ــر همی ــد. ب ــت می آی ــه  دس ــل ب ــتگی عوام ــزان وابس می
ــدرت نفوذ - وابســتگی ترســیم می شــود.  اســاس، نمــودار ق
شــکل 2 خروجــی MICMAC پیشــایندهای نــوآوری را 

نشــان می دهــد. 

شکل 2: ماتریس میک مک برای پیشایندهای نوآوری
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ــک از  ــت، هیچ ی ــخص اس ــکل 2 مش ــه در ش ــور ک همان ط
عوامــل در ناحیــهٔ خودمختــار واقــع نشــده اســت. از ســوی دیگر، 
عوامــل 1۰ )مهــارت فکــری( و 14 )چابکــی( در ناحیــهٔ وابســته 
قــرار دارنــد و ایــن یعنــی قــدرت نفــوذ کــم ولــی میــزان وابســتگی 
ــوآوری(، 3  ــری ن ــل 1 )رهب ــل دارد. عوام ــر عوام ــتری از دیگ بیش
)مدیریــت پورتفولیــو(، ۵ )شــناخت بــازار(، ۶ )شــناخت رقبــا( و 
11 )ترکیــب گــروه( نیــز در ناحیــهٔ مســتقل قــرار دارنــد. بنابرایــن، 
ــا حداقــل وابســتگی را دارنــد.  ــالا ب ایــن عوامــل قــدرت نفــوذ ب
، عوامــل 2 )محیــط کار(، 4 )حــل تعــارض(، 7 )نــوآوری 

ً
نهایتــا

بــاز(، 8 )درگیــری در نــوآوری(، ۹ )تخصصی ســازی(، 12 
ــای  ــری تکنیک ه ــان(، 13 )به کارگی ــجم متخصص ــاط منس )ارتب
خلاقیــت( و 1۵ )تجزیه وتحلیــل خلاقانــهٔ نیازمندی هــا( در 
ناحیــهٔ پیونــدی قــرار دارنــد کــه یعنــی، بــا این کــه قــدرت نفــوذ 

 بــالا اســت.
ً
 بالایــی دارنــد، وابســتگی آن هــا نیــز نســبتا

ً
تقریبــا

نتیجه گیری و پیشنهادها 
امــروزه اهمیــت صنعــت گردشــگری در ایجــاد آثــار مثبــت 
اقتصــادی افزایــش روزافزونــی داشــته و در کشــورهای توســعه یافته 
و درحال توســعه یکــی از عوامــل مهــم ایجــاد اشــتغال و کاهــش 
نــرخ بیــکاری تلقــی می شــود. در ایــران نیــز، صنعت گردشــگری 
ــه  ــت ک ــتغال آفرینی اس ــی و اش ــالای درآمدزای ــیل ب دارای پتانس
ــا  ــد. ب ــت می کن ــع حمای ــایر صنای ــتقیم از س ــتقیم و غیرمس مس
توجــه بــه اتــکای بیش ازحــد اقتصــاد ایــران بــه صــادرات نفــت 
ــعهٔ  ــا، توس ــطهٔ تحریم ه ــراوان آن به واس ــیب پذیری ف ــام و آس خ
صنعــت گردشــگری تــا حــد زیــادی می توانــد ایــن آســیب پذیری 
را کاهــش دهــد و سیاســت گذاران اقتصــادی را نیــز در غلبــه بــر 
مشــکلات جــاری از قبیــل کمبــود درآمدهــای ارزی، پاییــن بودن 
ســطح درآمــد جامعــه، پاییــن بــودن صــادرات غیرنفتی و مشــکل 

بیــکاری یــاری کنــد. 
ــی  ــور بررس ــی به منظ ــردی کیف ــش، از رویک ــن پژوه در ای
تحلیلــی پیشــایندهای نــوآوری در آژانس های گردشــگری اســتان 
ــوآوری  ــرعت ن ــش س ــا افزای ــا، ب ــت ت ــده اس ــتفاده ش ــلان اس گی
ــق  ــات رون ــگران، موجب ــه گردش ــه ب ــات قابل ارائ ــوع خدم و تن
ــی  ــس از بررس ــاس، پ ــن اس ــر ای ــود. ب ــم ش ــت فراه ــن صنع ای
مبانــی نظــری و کســب نظــر خبــرگان، پیشــایند های نــوآوری در 
قالــب 1۰ بعــد و 32 پیشــایند شناســایی شــدند. پــس از اجــرای 
روش دلفــی فــازی درنهایــت 1۵ پیشــایند به منزلــهٔ پیشــایند 
ــن  ــتان فوم ــگری شهرس ــرکت های گردش ــوآوری در ش ــی ن نهای
ــایندهای  ــی پیش ــا بررس ــه، ب ــدند. در ادام ــناخته ش ــفت ش و ش
ــه  ــیری ب ــردی ساختاری - تفس ــب رویک ــده در قال شناسایی ش
ــاط  ــش، ارتب ــدل پژوه ــد. در م ــه ش ــایندها پرداخت ــی پیش بررس
منســجم بیــن متخصصــان، به کارگیــری تکنیک هــای خلاقیــت 
و تجزیه وتحلیــل خلاقانــهٔ نیازمندی هــا، نــوآوری بــاز و درگیــری 

ــری  ــر اثرپذی ــوآوری از نظ ــایند های ن ــان پیش ــوآوری در می در ن
اهمیــت بالاتــری داشــتند و بایســتی تصمیم گیرنــدگان و مدیــران 
ــای  ــی مؤلفه ه ــد. تمام ــه کنن ــا توج ــه آن ه ــتر ب ــازمان بیش س
قرارگرفتــه در بخــش پیونــدی ماتریــس MICMAC به ویــژه 
ــوآوری،  ــری در ن ــاز، درگی ــوآوری ب ــط  کار، ن ــایندهای محی پیش
ــری  ــان و به کارگی ــجم متخصص ــاط منس ــازی، ارتب تخصصی س
ــی،  ــد؛ یعن ــرار دارن ــدی ق ــهٔ پیون ــت در ناحی ــای خلاقی تکنیک ه
 بالایــی دارنــد، وابســتگی آن هــا 

ً
ــا ــا این کــه قــدرت نفــوذ تقریب ب

 بــالا اســت. بنابرایــن، بایســتی بــرای افزایــش نــوآوری 
ً
نیــز نســبتا

بیشــتر بــه آن هــا توجــه شــود. 
در ایــن پژوهــش، مدیریــت پورتفولیــو به منزلــهٔ تأثیرگذارترین 
پیشــایند نــوآوری شــناخته شــده اســت. ایــن پیشــایند در پژوهش 
ــز  ــکاران )2۰11( نی ــر و هم ــکاران )2۰۰۹( و ناپی ــوا و هم هوک
ــری  ــه  شــمار مــی رود. رهب ــوآوری ب ــن پیشــایندهای ن از مهم تری
ــه  ــت ک ــش اس ــن پژوه ــری در ای ــم دیگ ــایند مه ــوآوری پیش ن
در پژوهــش خالــد و همــکاران )2۰23( و بیلگیهــام و نــژاد 
)2۰1۵( بــه آن اشــاره شــده اســت. ترکیــب اعضــای گــروه 
از نظــر تنــوع مهارت هــای نوآورانــه و خلاقیــت اعضــای آن 
ــایند در  ــن پیش ــر ای ــت. ب ــوآوری اس ــایندهای ن ــر پیش از دیگ
پژوهــش قنبــرزاده )2۰1۵( و بیلگیهــام و نــژاد )2۰1۵( نیــز 
ــای آن  ــازار و نیازه ــناخت ب ــن، ش ــت. همچنی ــده اس ــد ش تأکی
تأثیرگذارتریــن  از  گردشــگری  خدمــات  تخصصی ســازی  و 
پیشــایند های نــوآوری در شــرکت های گردشــگری اســتان گیــلان 
هســتند کــه در پژوهــش بیلگیهــام و نــژاد )2۰1۵( نیــز بــه اهمیت 

ــت. ــده اس ــه ش ــا پرداخت آن ه
ــنهادهای  ــوان پیش ــق، می ت ــن تحقی ــای ای ــاس یافته ه براس
کاربــردی زیــر را به منزلــهٔ راهکارهایــی بــرای توســعهٔ آژانس هــای 

گردشــگری اســتان گیــلان ارائــه داد: 
1. توســعهٔ بســترهای فنّاورانــه در صنعت گردشــگری، شــامل 
راه انــدازی ســامانه های آنلایــن، ارتقــای سیســتم های رزرواســیون 
و پرداخــت الکترونیکــی، تحــول و توســعهٔ شــبکه های ارتباطــی و 

تبلیغــات دیجیتال؛ 
2. توســعهٔ زیرســاخت های گردشــگری، شــامل ســاخت و 
ــاد  ــادر و ایج ــن، بن ــتگاه های راه آه ــا، ایس ــازی فرودگاه ه بهینه س

امکانــات رفاهــی و تفریحــی در مناطــق گردشــگری؛ 
3. توســعهٔ بســترهای آموزشــی و ارتقــای دانــش فنــی، 
شــامل ارتقــای ســطح دانــش و تخصــص در حوزه هــای مرتبــط 
بــه صنعــت گردشــگری، آموزش وپــرورش نیــروی انســانی 
متخصــص و آمــادهٔ پاســخ گویی بــه نیازهــای شــغلی در صنعــت 

ــگری؛  گردش
ــعهٔ  ــامل توس ــدار، ش ــی و پای ــگری محل ــعهٔ گردش 4. توس
ــرداری از  ــتانی، بهره ب ــتایی و کوهس ــق روس ــگری در مناط گردش

ــط زیســت، توجــه  ــه حفــظ محی ــا توجــه ب ــع طبیعــی ب مناب
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بــه فرهنــگ و تاریــخ محلــی و توســعهٔ گردشــگری مذهبــی 
و پزشــکی؛

۵. ترویــج گردشــگری داخلــی، شــامل ترویــج گردشــگری 
ــای  ــارهٔ جاذبه ه ــگران درب ــات گردش ــش اطلاع ــی و افزای داخل

گردشــگری داخلــی؛ 
۶. توســعهٔ تورهــای متنــوع و نوآورانــه، شــامل توســعهٔ 
ــای  ــد توره ــون مانن ــای گوناگ ــر فعالیت ه ــی ب ــای مبتن توره
مذهبــی، تورهــای ورزشــی، تورهــای فرهنگــی و تورهــای 

غذایــی؛ 
7. توســعهٔ گردشــگری مبتنــی بــر فنّــاوری جدیــد، شــامل 
اســتفاده از فنّاوری هــای جدیــد ماننــد واقعیــت مجــازی، هــوش 

مصنوعــی، رباتیــک و اینترنــت اشــیا در صنعــت گردشــگری. 
ــی  ــود مبان ــه  وج ــوان ب ــش می ت ــای پژوه از محدودیت ه
ــرد.  ــاره ک ــگری اش ــوآوری گردش ــهٔ ن ــدود در زمین ــری مح نظ
ضمــن این کــه زیرســاخت های گردشــگری در کشــورهای 
ــش  ــه در بخ ــات نوآوران ــرای اقدام ــکان اج ــعه ام درحال توس

ــد. ــه می کن ــکلاتی مواج ــا مش ــگری را ب گردش

ــت  ــا در فهرس ــن آن ه ــادل لاتی ــه مع ــی ک ــع فارس مناب
ــت ــده اس ــع آم مناب

ســعید  و صفــری،  فرشــته  ولی پــور،  امیــن،  حبیبــی راد، 
گردشــگری  در  نــوآوری  الگــوی  توســعهٔ   .)1401(
ــعه،  ــگری و توس ــی. گردش ــی بین الملل ــهٔ صنعت به منزل
https://doi.org.10.22034/  .274-2۶1  ،)3(11

jtd.2021.299981.2417

شــاطریان، محســن، غلامــی، یونــس و میرمحمــدی، محمــد 
ــگری  ــعهٔ گردش ــاخص های توس ــی ش )139۶(. ارزیاب
پایــدار شــهر کاشــان. تحقیقــات کاربــردی علــوم 
http://jgs.khu. .214-19۵ ،)4۶(17 ،جغرافیایــی

ac.ir/article-1-2836-fa.html

فیروزجائیــان، علــی اصغــر، فیروزجائیــان، مجتبــی، هاشــمی 
فاطمــه  غلامرضــازاده،  و  حمیــد  ســید  پطــرودی، 
ســاختاری  مدل ســازی  تکنیــک  کاربــرد   .)1392(
ــی  ــگری )تحلیل ــات گردش ــیری )ISM( در مطالع تفس
ــعهٔ  ــزی و توس ــانه(. برنامه ری ــرد آسیب شناس ــا رویک ب

.154-129  ،)6(2 گردشــگری، 

قنبــرزاده، رعنــا )139۵(. بررســی عوامــل مؤثــر بــر نــوآوری 
در صنعــت گردشــگری. پایان                                  نامــهٔ کارشناســی ارشــد. 

رشــتهٔ مدیریــت گردشــگری. دانشــگاه تهــران، تهــران.

ه و عفتــی، مهنــاز )1397(. 
ّ
نرگســی، شــهین، بابکــی، روح الل

ــادی و  ــد اقتص ــگری، رش ــن گردش ــهٔ بی ــی رابط بررس
اقتصــاد   .)139۵-13۶8( ایــران  در  مالــی  توســعهٔ 

مالــی، 12)44(، ۶8-41. 
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