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چکیده

مقدمــه: بــا توجــه بــه لــزوم و اهمیــت بازاریابــی ســبز در شــرایط زیســت محیطی 
عصــر حاضــر و عرصــهٔ رقابتــی گردشــگری و همچنیــن پیامدهــای سبزشــویی 
ادراک شــده، پژوهــش حاضــر بــه شناســایی راهکارهایــی بــا هــدف کاهــش سبزشــویی 
ــبز  ــای س ــان اقامتگاه ه ــرای بازاریاب ــه ب ــات مربوط ــت از اتهام ــده و مصونی ادراک ش

ــت. ــه اس ــگری پرداخت گردش
روش‌‌تحقیــق: بــر ایــن اســاس، از مصاحبــهٔ عمیــق بــا خبــرگان بهــره گرفتــه شــد، 
ــت.  ــه یاف ــباع ادام ــه اش ــیدن ب ــا رس ــد و ت ــام ش ــد انج ــه روش هدفمن ــری ب نمونه گی

ــد.  ــام ش ــوری انج ــه روش گراندد تئ ــز ب ــا نی ــل داده ه تجزیه وتحلی
یافته‌هــا:‌یافته هــای پژوهــش نشــان داد راهکارهــای کلــی در ایــن زمینــه عبــارت 
ــبز و  ــات س ــفاف اطلاع ــهٔ ش ــا، ارائ ــل و ادع ــب در عم ــت و تناس ــتند  از صداق هس
ــدهٔ مقوله هــای فرعــی و  ــت ادراکات گردشــگر کــه هرکــدام دربردارن ــان از صح اطمین

ــت. ــه اس ــاخص های مربوط ش
ــان  ــا راهکارهــای ارائه شــده، ضــروری اســت بازاریاب ــق ب ــن، مطاب بحــث‌:‌بنابرای
ســبز، عــلاوه بــر این کــه از هر گونــه ارتــکاب بــه سبزشــویی پرهیــز  می کننــد و شــواهد 
لازم درخصــوص بررســی صحــت ادعــا را در دســترس قــرار  می دهنــد، ادراکات 
گردشــگر در ایــن خصــوص را نیــز بررســی و بــرای رفــع هر گونــه سوء برداشــت 

ــد. ــی تــلاش کنن احتمال
‌نتیجه‌گیــری:‌پیــروی از راهکارهــای مذکــور می توانــد راهنمایــی بــرای بازاریابــان 
ــت از  ــر و محافظ ــر و صادقانه ت ــبز مؤثرت ــای س ــهٔ ادعاه ــبز )در ارائ ــای س اقامتگاه ه
ــای آن( و  ــویی و پیامده ــات سبزش ــا اتهام ــه ب ــی در مواجه ــبز واقع ــای س اقامتگاه ه

ــد. ــی باش ــای آت ــرای پژوهش ه ــی ب مبنای ...
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مقدمه
بــا توجــه بــه تأثیــرات منفــی گردشــگری در محیط زیســت 
ــی  ــدن انبوه ــا  ش ــوا، ره ــی ه ــن و آلودگ ــار کرب ــم از انتش اع
محیــط  تخریــب  رودخانه هــا،  مســیر  در  زباله هــا  از 
ــر  ــرض خط ــه و در مع ــوژی منطق ــم  زدن اکول ــر  ه ــت، ب  زیس
قــرار  دادن زندگــی طبیعــی حیوانــات به منظــور احــداث 
و   )Grilli et al., 2021( گردشــگری  زیرســاخت های 

Pimo� ــرای محصــولات ســبز  ــن افزایــش تقاضــا ب )همچنی
 Siano et al.,( فشــارهای ذی نفعــان ،)nenko et al., 2020
 ،)Nehf, 2020; Du, 2015( ــی ــارهای رقابت 2017( و فش
ــت و  ــط  زیس ــا محی ــگری ب ــاغل گردش ــازگاری مش ــزوم س ل
بازاریابــی ســبز بیش از پیــش احســاس  شــد. بــر ایــن اســاس، 
ــداری  ــای پای ــواع روش ه ــاذ ان ــا اتخ ــبز، ب ــای س اقامتگاه ه
 زیســت محیطی ماننــد صرفه جویــی در مصــرف آب و انــرژی 
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بازاریابی سبز و سبزشویی ادراک شده: راهکارهایی برای بازاریابان
 اقامتگاه های سبز گردشگری در ایران

 دوستی ایرانی و همکاران

Manaktola & Jau� برنامه هــای کاهــش ضایعــات  )و 
hari, 2007(، ســعی در کاهــش تأثیــرات منفــی گردشــگری 
ــبز  ــای س ــه ای از اقامتگاه ه ــد؛ نمون ــت کردن ــط  زیس در محی
در گردشــگری اقامتگاه هــای بوم گــردی هســتند کــه تعــداد و 
توزیــع قابل توجهــی در ایــران دارنــد، به طــوری  کــه براســاس 
فهرســت اعلام شــده از ســوی وزارت میــراث فرهنگــی، 
گردشــگری و صنایــع دســتی تعــداد اقامتگاه هــای بوم گــردی 
در برخــی از اســتان های بــزرگ ایــن کشــور بــه بیــش از 200 
 .)Vice President of Tourism, 2022( مــورد می رســد
 )Golestani, 2018( ــی ــتورالعمل های مل ــا دس ــق ب مطاب
و بین المللــی )Mafi et al., 2020( نیــز، اقامتگاه هــای 
بوم گــردی ملــزم بــه رعایــت پایــداری در تمامــی ابعــاد 
ــتند.  ــادی هس ــی و اقتص ــت محیطی، اجتماعی � فرهنگ زیس
ضمنــی(  )به صــورت  بوم گــردی  اقامتــگاه  عنــوان  لــذا، 
معــرف پایــداری زیســت محیطی آن هــا اســت و نوعــی 
برنــد ســبز محســوب می شــود. برنــد ســبز براســاس تعریــف 
انجمــن بازاریابــی امریــکا، نــام، اصطــلاح، طراحــی و نمــاد 
ــط   ــا  محی ــازگار ب ــی س ــا خدمت ــول ی ــی محص ــرای معرف ب
اقدامــات  از  و جزئــی   )Daels, 2017( اســت زیســت 
 .)Daels, 2017( می شــود  محســوب  ســبز  بازاریابــی 
ــای  ــرف مزای ــبز مع ــد س ــر و برن ــتن تصوی ــی، داش از طرف
ــد  ــرای مقص ــا ب ــن اقامتگاه ه ــه ای ــت ک ــت محیطی اس زیس
ــل انتخــاب  ــه ای  کــه یکــی از دلای ــد، به گون گردشــگری دارن
ــن  ــه ای ــاور ب ــگران ب ــط گردش ــردی توس ــای بوم گ اقامتگاه ه
 Doosti�Irani & Basouli,( مزایــا عنــوان شــده اســت
ــی )2021( در پژوهشــی نشــان  ــا دوســتی ایران 2021(. ام
زیســت محیطی  مســئولیت  از  گردشــگران  ادراکات  داد 
اقامتگاه هــای بوم گــردی بــا انتظــارات ایشــان اختــلاف 
ــر ســبز  ــه تصوی ــا توجــه ب ــاداری دارد. بدیهــی اســت، ب معن
ــرای  ــی ب ــد مانع ــور  می توان ــلاف مذک ــا، اخت ــن اقامتگاه ه ای
دســتیابی بــه تمامیــت اهــداف بازاریابــی ســبز از جملــه تمایز 
ــد، و افزایــش ســهم  ــی از برن ــر ذهن ــود تصوی محصــول، بهب
بــازار )Samia et al., 2021( باشــد و، در چشــم اندازی 
ــدار  ــگری پای ــداف گردش ــق اه ــرای تحق ــی ب ــیع تر، مانع وس
ــر  ــه ه ــت، گرچ ــود. در حقیق ــوب ش ــور محس ــن کش در ای
ــولات و  ــدن محص ــبز ش ــرای س ــک ب ــد کوچ ــی هرچن اقدام
خدمــات بســیار ارزشــمند اســت و بازاریابــی ســبز در خصــوص 
آن مزایــای فراوانــی دارد، بــه نظــر  می رســد بازاریابــی ســبز راهــی 
طولانــی هــم به لحــاظ پژوهــش و هــم به لحــاظ عمــل در 
پیــش دارد )Narula & Desore, 2016( و فاصلــهٔ زیــادی بیــن 
 ،)Mishra & Sharma, 2014( درک و اجــرای آن وجــود دارد
به طــور ی  کــه بســیاری از تبلیغــات ســبز مشــکوک به سبزشــویی 

.)Du, 2015; Aji & Sutikno, 2015( هســتند

عملکــرد  نداشــتن  تناســب  به معنــای  سبزشــویی 
بــا ادعاهــا و تبلیغــات مربوطــه اســت  زیســت محیطی 
دروغ  ادعاهــای  بــه  و   )Delmas & Burbano, 2011(
می کنــد  ترویــج   ســبز  بازاریابــی  کــه  گمراه کننــده  یــا 
نکــردن  یــا عمــل   )De Freitas Netto et al., 2020(
 Blome et( دارد  اشــاره  زیســت محیطی  تعهــدات  بــه 
al., 2017( و عواقبــی همچــون افزایــش شــک و تردیــد 
کاهــش   ،)Pimonenko et al., 2020( ســرمایه گذاران 
مشــتریان  و   )Blome et al., 2017( ایشــان  اعتمــاد 
 Blome et al., 2017; Aji & Sutikno, 2015; Chen(
نقل قــول   ،)& Chang, 2013; Chen et al., 2019
 Chen et al., 2014; Shim & Kim,( منفــی دربــارهٔ برنــد
اعتبــار  رفتــن  از دســت   ،)2021; Chen et al., 2019
Siano et al, 2017; Lip�  Khanpour, 2019 )برنــد 
 )Majláth, 2016( و پرداخــت خســارت )pert, 2011;
ــع  ــذف مناب ــه ح ــت ک ــی اس ــن در  حال ــراه دارد. ای ــه  هم را ب
سبزشــویی موجــب افزایــش اعتمــاد ســبز  مصرف کننــدگان و 
کاهــش ســردرگمی و ریســک  ادراک شــده  می شــود و از روی 
آوردن  مصرف کننــده بــه محصــولات غیرســبز جلوگیــری  
ادعاهــای  چرا کــه  )Aji & Sutikno, 2015(؛  می کنــد 
ــاداری  ــد و وف ــر برن زیســت محیطی درســت و شــفاف تصوی
ــد ســبز را افزایــش  ــار خری ــود و درنهایــت رفت مشــتری را بهب

.)Chen et al., 2020( می دهــد 
و  ســبز  بازاریابــی  بیــن  باریکــی  مــرز  بااین حــال، 
ــان  ــی بازاریاب ــورت بی توجه ــود دارد و، در ص ــویی وج سبزش
افــراد  ایــن  این کــه  احتمــال  و  ارائه دهنــدگان خدمــات، 
ــویی  ــه سبزش ــود ب ــد خ ــبز از برن ــر س ــهٔ تصوی ــای ارائ به ج
اســت  ضــروری  بنابرایــن،  دارد.  وجــود  شــوند  متهــم 
ــا  ــهٔ آن ه ــبز و روش عرض ــیوه های س ــه ش ــبز ب ــان س بازاریاب
ــه  ــویی همیش ــه سبزش ــد؛ چرا ک ــه کنن ــگران توج ــه گردش ب
ــدان  ــی از فق ــد ناش ــه می توان ــد، بلک ــاق نمی افت ــدی اتف عم
دانــش درخصــوص چگونگــی تفکیــک اقدامــات بازاریابــی 
ــون  ــواع گوناگ ــع، ان ــد. در واق ــز باش ــویی نی ــبز از سبزش س
 De Freitas Netto et( ــودن آن سبزشــویی و بین رشــته ای ب
al., 2020(، فقــدان معیــار مشــخص و دقیــق بــرای ارزیابــی 
نظــری  دانــش  شــکاف  و   )Alarie, 2017( سبزشــویی 
ــناخت  ــگری ش ــت گردش ــق آن در صنع ــوص مصادی درخص
ــگری  ــده در گردش ــویی ادراک ش ــش سبزش ــای کاه راهکاره
ــل  ــده تبدی ــی پیچی ــه موضوع ــب آن را ب ــت از عواق و مصونی
کــرده اســت، به طــوری  کــه بــه نظــر  می رســد درک آن 
به ســادگی میســر نیســت. لــذا، بــا توجــه بــه فقــر نظــری در 
ایــن زمینــه، پژوهــش حاضــر درصــدد پاســخ بــه ایــن ســؤال 
اســت: بازاریابــان اقامتگاه هــای ســبز چــه نکاتــی را بایــد در  
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بازاریابی سبز و سبزشویی ادراک شده: راهکارهایی برای بازاریابان
 اقامتگاه های سبز گردشگری در ایران

 دوستی ایرانی و همکاران

ــم  ــویی مته ــه سبزش ــگران ب ــگاه گردش ــه در ن ــد ک ــر بگیرن نظ
ــوند؟  نش

بی شــک ایــن راهکارهــا بــه ارائــهٔ ادعاهــای ســبز مؤثرتــر 
و صادقانه تــر و در نتیجــه محافظــت از اقامتگاه هــای ســبز 
واقعــی در مواجهــه بــا اتهامــات سبزشــویی و پیامدهــای 
آن کمــک  می کنــد. بنابرایــن، پژوهــش حاضــر به منظــور 
اتهامــات  از  ادراک شــده و مصونیــت  کاهــش سبزشــویی 
ــرای  ــه ب ــن زمین ــی در ای ــایی راهکارهای ــه شناس ــویی ب سبزش
ــت.  ــه اس ــگری پرداخت ــبز گردش ــای س ــان اقامتگاه ه بازاریاب

مروری بر ادبیات موضوع
در بازاریابــی ســبز بــر رفتــار مســئولانه درخصــوص منابــع 
ــیوهٔ  ــر و ش ــر و تجدیدناپذی ــم از تجدیدپذی ــت محیطی اع زیس
توزیــع ســازگار بــا محیط زیســت و همچنیــن رعایــت الزامــات 
 Samia et( کیــد شــده اســت پایــداری زیســت محیطی تأ
al., 2021( و انــواع وســیعی از فعالیت هــا از جملــه اصــلاح 
ــن  ــته بندی و همچنی ــد و بس ــد تولی ــر در فراین ــول، تغیی محص
ــت محیطی را در  ــت زیس ــور حفاظ ــات به منظ ــلاح تبلیغ اص

.)Usharani & Gopinath, 2021( بــر  می گیــرد
در گردشــگری نیــز بــه ترویــج خدمــات ســبز و بازاریابــی 
ــبز  ــای س ــه ای از آن اقامتگاه ه ــت. نمون ــده اس ــه ش ــبز توج س
ــگاه  ــبز، اقامت ــل س ــون هت ــددی همچ ــواع متع ــه ان ــتند ک هس
بوم گــردی و اکوکمــپ را شــامل می شــوند و رویکردهایــی 
ــد  ــش تولی ــظ آب و کاه ــرژی، حف ــره وری در ان ــون به همچ
Vossoughi & Sham� ــد  ــرار می دهن ــر ق ــه را مدنظ )زبال
 .)Manaktola & Jauhari, 2007;  si Marbini, 2016
بهــره وری در انــرژی به معنــای بهره گیــری از راهکارهایــی 
ــامل  ــد ش ــه می توان ــت ک ــرژی اس ــه از ان ــتفادهٔ بهین ــرای اس ب
اســتفاده از پنل هــای خورشــیدی، لامپ هــای  کم مصــرف 
ــا دیگــر فنّاوری هــای موجــود بــرای جلوگیــری از هدررفــت  ی
انــرژی باشــد. به منظــور حفاظــت از آب نیــز می تــوان از 
ــا اســتفاده  ــه و چرخــهٔ آب به منظــور آبیــاری باغچه هــا ی تصفی
از فنّاوری هــای نویــن بــرای افزایــش فشــار آب در عیــن 
ــش  ــور کاه ــت به منظ ــرد و درنهای ــره ب ــرف به ــش مص کاه
تولیــد زبالــهٔ جامــد در اقامتگاه هــای ســبز می تــوان اقداماتــی 
ماننــد خریــد محصــولات تجدید پذیــر، اســتفاده نکــردن 
از محصــولات  یک بار مصــرف، اســتفاده از ته مانــدهٔ غــذا 
ــه کار  ــن را ب ــای نوی ــایر راهکاره ــی و س ــود گیاه ــهٔ ک به منزل

.)Vossoughi & Shamsi Marbini, 2016( بســت 
ــت محیطی  ــات زیس ــام ملاحظ ــا ادغ ــبز، ب ــی س بازاریاب
ــه بهبــود عملکــرد  در فرایندهــای مدیریــت و تصمیم گیــری، ب
زیســت محیطی، بهینه ســازی اســتفاده از منابــع و انــرژی، 
کاهــش ضایعــات  از طریــق  بازگشــت ســرمایه  افزایــش 

پایــدار کمــک  می کنــد  بــه اهــداف توســعهٔ  و دســتیابی 
 بــا 

ً
)Samia et al., 2021(. ایــن شــیوه از بازاریابــی معمــولا

انتظــارات  زیســت محیطی  مصرف کننــدگان آغــاز می شــود 
ــد  ــارات جدی ــرآوردن انتظ ــا ب ــرکت ها، ب ــود ش ــبب می ش و س
ــود  ــن خ ــرهٔ تأمی ــا و زنجی ــولات و فراینده ــتریان، محص مش
چرخــه ای  به خودی خــود  رونــد  ایــن  بخشــند.  بهبــود  را 
ــت محیطی  ــارات  زیس ــش  انتظ ــه افزای ــه ب ــد ک ــاد می کن ایج
ــق  ــرای تحق ــرکت ها ب ــتر ش ــازگاری بیش ــدگان و س مصرف کنن
ــه  ــن چرخ ــداوم ای ــرار م ــود، تک ــر می ش ــارات منج ــن انتظ ای
ــط  ــا محی ــجام ب ــی در انس ــای اساس ــرفت نوآوری ه ــه پیش ب
ــا اســتفاده  کمــک خواهــد کــرد. دولت هــا و مؤسســات نیــز ب
از ابزارهــای تشــویقی و ترویــج مصــرف و تولیــد پایــدار 
 Daels,( ــند ــذار باش ــه تأثیرگ ــن چرخ ــد در ای ــلاش می کنن ت
ــبز  ــی س ــد، بازاریاب ــان ش ــه بی ــه ک ــا، همان گون 2017(. ام
چالش هــای متعــددی نیــز دارد کــه یکــی از آن هــا سبزشــویی  

.)Mishra & Sharma, 2014( اســت
سبزشــویی مربــوط بــه زمانــی اســت کــه ســازمان 
ــه  ــود ارائ ــرد خ ــتباهی از عملک ــت محیطی اش ــر زیس تصوی
دهــد )Yılmaz & Baybars, 2022( و انــواع گوناگونــی 
ــتند  ــت محیطی کاذب، غیرمس ــای زیس ــهٔ ادعاه ــون ارائ همچ
 ،)Palmer, 2022( مبهــم  گمراه کننــده،  اثبات نشــدنی،  و 
انتخابــی،  افشــای  توجــه،  انحــراف  ســاختگی،  اعتبــار 
Sia� ــای دروغ  ــن، ادع ــت نمادی ــده، مدیری ــتکاری فربین )دس
no et al., 2017(، جعلــی، فاقــد اطلاعــات بــرای ارزیابــی، 
دلهــره آور )De Freitas Netto et al., 2020(، اغراق شــده، 
نامربــوط )Majláth, 2016( دارد کــه، عــلاوه بــر آســیب بــه 
شــرکت مربوطــه، موفقیــت کســب و کارهای واقعــا ســبز را نیــز 

.)Palmer, 2022( می دهــد  قــرار   تحت تأثیــر 
ــارت هســتند  ــی از سبزشــویی در گردشــگری عب مثال های
از ادعــای انتشــار کربــن کمتــر توســط شــرکت های هواپیمایــی 
ــد،  ــترس نباش ــات آن در دس ــرای اثب ــواهدی ب ــه ش درحالی ک
اســتفاده از اعتبــار هتــل ســبز بــرای جــذب ســرمایه به منظــور 
ســاخت تفرجــگاه در مناطــق بکــر به طــوری  کــه موجــب بــر 
ــرار   ــر ق ــه و در معرض خط ــی منطق ــوژی طبیع ــم  زدن اکول  ه
گرفتــن حیــات حیوانــات شــود، ادعــای ســبز بــودن در تمــام 
بخش هــای یــک هتــل و پنهــان کــردن رویکردهــای غیرســبز، 
ــد.  ــبز ندارن ــرد س ــل عملک ــی از هت ــه بخش های در صورتی ک
بــرای مثــال، پنهــان کــردن مضــرات زیســت محیطی وان هــای 
بــزرگ بــرای هــر اتــاق در هتلــی ســبز کــه نیــاز بــه گرمایــش 
 Robbins,( ــد ــر دارن ــا کل ــرر ب ــداری مک ــی و نگه الکتریک

.)2008
در خصــوص سبزشــویی در صنعــت گردشــگری، دوســتی 
ــی، 

ّ
ایرانــی و همــکاران )2022( ســه دســته عوامــل عل
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بازاریابی سبز و سبزشویی ادراک شده: راهکارهایی برای بازاریابان
 اقامتگاه های سبز گردشگری در ایران

 دوستی ایرانی و همکاران

ــویی در  ــای سبزش ــهٔ محرک ه ــر را به منزل ــه ای و تعدیلگ زمین
اقامتگاه هــای بوم گــردی مطــرح کردنــد. همچنیــن، محققــان 
در دیگــر صنایــع، ضمــن بررســی تأثیــر سبزشــویی در 
اعتمــاد ســبز، تصویــر ســبز و همچنیــن ریســک و ســردرگمی 
 مصرف کننــدهٔ ســبز، پیشــنهادهایی درخصــوص کاهــش 
سبزشــویی ادراک شــده ارائــه  کردنــد کــه در ذیــل بــه برخــی از 
آن هــا اشــاره شــده  اســت: تعامــلات آنلایــن بــا  مصرف کننــده 
ــت  ــی )Topal et al., 2020(، رعای ــانه های اجتماع در رس
 Torelli et( ــب ــی جوان ــت محیطی در تمام ــازگاری زیس س
al., 2020(، ارائــهٔ تأییدیه هــای شــفاف از عملکــرد ســبز 
ــبز  ــای س ــازی ادع )Willers & Kulik, 2011(، همسوس
از  گزارش هایــی  ارائــهٔ   ،)Yu et al., 2020( عملکــرد  و 
 Pimonenko, et al.,( پایــداری زیســت محیطی شــرکت
ــدگان  ــوزش  مصرف کنن Zanasi et al., 2017 ;2020(، آم
)Mishra & Sharma, 2014( و ادعاهــای قابل اعتمــاد و 

.)Chen et al., 2014( شــفاف
مــرور پیشــینهٔ مذکــور نشــان می دهــد اغلــب مطالعــات 
انجام شــده مربــوط بــه صنایعــی غیــر از گردشــگری و بیشــتر 
ــه خدمــات هســتند، در صورتی کــه کالا و  ــا کالا و ن ــط ب مرتب
ــن،  ــتند. همچنی ــاوت هس ــدد متف ــای متع ــات از جنبه ه خدم
در مطالعــات پیشــین، اعــم از گردشــگری و غیرگردشــگری، 
ــی  ــک بازاریاب ــث تفکی ــه بح  ب

ً
ــا ــه دقیق ــی ک ــهٔ مرتبط مطالع

ســبز از سبزشــویی پرداختــه و جمیــع راهکارهــا را ارائــه 
ــوع  ــی موض ــرای بررس ــن، ب ــد. بنابرای ــت نش ــد یاف ــرده باش ک
و ارائــهٔ راهــکار بــه بازاریابــان ســبز نمی تــوان تنهــا بــه 
ــن  ــزا در ای ــی مج ــرد و پژوهش ــا ک ــین اکتف ــات پیش مطالع
ــز  ــه  تمای ــت وج ــوان گف ــذا، می ت ــت. ل ــاز اس ــوص نی خص
ــر  ــوارد زی ــین در م ــای پیش ــا پژوهش ه ــر ب ــش حاض پژوه
ــوص  ــی درخص ــف راهکارهای ــه کش  ب

ً
ــخصا ــت: ۱( مش اس

کاهــش سبزشــویی ادراک شــده می پــردازد؛ 2( تــا حــد  
ــد؛  ــه  می ده ــه را ارائ ــن زمین ــا در ای ــع راهکاره ــن جمی ممک
ــای  ــژه اقامتگاه ه ــگری  به وی ــت گردش ــه صنع ــوط ب 3( مرب
ســبز اســت و 4( لــذا، نتایــج آن بازاریابــان اقامتگاه هــای ســبز 
گردشــگری را به منظــور ارائــهٔ ادعاهــای ســبز کارآمدتــر، تأثیــر 
در فرایندهــای شــناختی گردشــگران و درک و تفســیر صحیــح 
ــات  ــت اقدام  موفقی

ً
ــا ــان و نهایت ــط ایش ــبز توس ــای س ادعاه

ــد. ــاری می کن ــبز ی ــی س بازاریاب

روش شناسی تحقیق
ــرای  ــوان ب ــر را می ت ــش حاض ــای پژوه ــه یافته ه از آنجا ک
بازاریابــان اقامتگاه هــای ســبز در صنعــت گردشــگری بــه کار 
ــرار   ــردی ق ــای کارب ــرهٔ پژوهش ه ــش در زم ــن پژوه ــرد، ای ب
دارد. همچنیــن، دارای مبانــی فلســفی تفســیرگرایی، رویکــرد 

ــام  ــران انج ــت و در ای ــی اس ــی کیف ــتقرایی و روش شناس اس
شــده اســت. بــا توجــه بــه ضعــف مطالعــات پیشــین در زمینهٔ 
مــورد پژوهــش و کافــی نبــودن فرضیــات و نظریــات موجــود 
ــگری،  ــت گردش ــاص صنع ــی خ ــهٔ راهکارهای ــور ارائ و به منظ
ــا  ــد. ب ــتفاده ش ــوری اس ــش از روش گراندد تئ ــن پژوه در ای
ــا  ــان ب ــت محقق ــروری اس ــش، ض ــدف پژوه ــه ه ــه ب توج
ــان  ــم از ذی نفع ــراد اع ــون اف ــای گوناگ ــتفاده از دیدگاه ه اس
و ارائه دهنــدگان خدمــات و همچنیــن قوانیــن  و  مقــررات 
ــرگان  ــر خب ــویی و نظ ــود از سبزش ــف موج ــاس تعاری و براس
ــن،  ــد. همچنی ــبز بپردازن ــای س ــیر ادعاه ــل و تفس ــه تحلی ب
پیام هــای ســبزی را کــه احتمــال سوء برداشــت را ممکــن 
ــق  ــه از مصادی ــبزی را ک ــای س ــن پیام ه ــازند و همچنی می س
ــف  ــه کش ــایی و ب ــد شناس ــمار می آین ــه ش ــویی ب ــارز سبزش ب
فرایندهــای شــناختی ذی نفعــان دربــارهٔ آن هــا بپردازنــد تــا بــا 
ــت  ــه دس ــن زمین ــی در ای ــه راهکارهای ــه ب ــی چندجانب تحلیل
ــر از  ــش حاض ــد، در پژوه ــن فراین ــه ای ــه ب ــا توج ــد. ب یابن
ــن  ــد. در ای ــتفاده ش ــوری اس ــاخت گرای گراندد تئ ــخهٔ س نس
ــوژه ها  ــی س ــان در هــر موقعیت ــروری اســت محقق ــخه ض نس
ــان  ــگران و ذی نفع ــانی و کنش ــلان انس ــاس ادراک عام را براس
ببیننــد و از منظرهــای مختلــف و برحســب ادراکات و منافــع 
ــع،  ــد. در واق ــده موردنظــر بپردازن ــل پدی ــی و تحلی ــه بازنمای ب
در ایــن روش، کار محققــان ایــن اســت کــه بــا تفســیر اعمــال 
ــا  ــا معن ــد داده ه ــک کنن ــی کم ــل اجتماع ــای متقاب و کنش ه
تجزیه و تحلیــل   .)Freasatkhah, 2019( کننــد  پیــدا 
داده هــا در نظریــهٔ داده بنیــاد به وســیلهٔ تحلیــل و مقایســهٔ 
ــی  ــاز، محــوری و انتخاب ــهٔ کدگــذاری ب مــداوم در ســه مرحل
انجــام می شــود )Sarabi, 2017(. بــر ایــن اســاس، بــا 
مطالعــهٔ پژوهش هــای پیشــین و مصاحبــه  بــا خبــرگان، نــکات 
ــپس،  ــد. س ــام ش ــاز انج ــذاری ب ــخص و کدگ ــدی مش کلی
ــذاری  ــراری، کدگ ــای تک ــذف کده ــدوام و ح ــهٔ م ــا مقایس ب
قالــب  در  و کدهــای هم خانــواده  انجــام شــد  محــوری 
مقوله هــای فرعــی مشــخص شــدند. ســپس، کدگــذاری 
انتخابــی انجــام شــد و مقوله هــای اصلــی مشــخص شــدند. 
در انتهــا نیــز، براســاس نتایــج به دســت آمده، مــدل  مفهومــی 

پژوهــش ترســیم شــد.
جامعــهٔ آمــاری پژوهــش را خبــرگان تشــکیل دادنــد. 
ــه جامعــهٔ آمــاری پژوهــش تخصــص در  ــراد ب شــرط ورود اف
ــل 3  ــگری و حداق ــبز و گردش ــی س ــی بازاریاب ــوزهٔ مطالعات ح
ــود.  ــه ب ــوزهٔ مربوط ــت در ح ــا فعالی ــس ی ــابقهٔ تدری ــال س س
نمونه گیــری بــه روش هدفمنــد انجــام شــد. بــه ایــن ترتیــب، 
۱2 نفــر از خبــرگان شــامل اســتادان دانشــگاه در حــوزهٔ 
ــه در  ــای مربوط ــران اداره ه ــزان و مدی ــگری، برنامه ری گردش
صنعــت گردشــگری و مدیــران و بازاریابــان اقامتگاه هــای 
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بازاریابی سبز و سبزشویی ادراک شده: راهکارهایی برای بازاریابان
 اقامتگاه های سبز گردشگری در ایران

 دوستی ایرانی و همکاران

ســبز در پژوهــش شــرکت کردنــد. مصاحبه هــا بــه روش 
ــهٔ علمــی  ــهٔ اصــول مصاحب ــا رعایــت کلی ــق و ب ــهٔ عمی مصاحب
در بــازهٔ زمانــی 3ماهــه در ۱40۱ انجــام شــد و تــا رســیدن  بــه 
اشــباع ادامــه یافــت. بــه  عبــارت دیگــر، نمونه گیــری تــا  زمانــی 
 کــه محققــان بــه ایــن نتیجــه رســیدند کــه مصاحبه هــای 
جدیــد نتایــج تــازه ای بــه  همــراه نمــی آورد و یافته هــا تکــراری 
شــده اند )اشــباع داده هــا(، همچنیــن نتایــج به دســت آمده 
کفایــت پرورانــدن نظریــه ای جدیــد را دارنــد )اشــباع نظــری( 

ــت. ــه یاف ادام
کاهــش  »درخصــوص  کلــی  ســؤال  بــا  مصاحبه هــا 
ــویی  ــای سبزش ــت از اتهام ه ــده و مصونی ــویی ادراک ش سبزش
چــه راهکارهایــی بــه بازاریابــان اقامتگاه هــای ســبز گردشــگری 
پیشــنهاد می دهیــد؟« آغــاز و ســپس بــه فراخــور مطالــب 

شــد. پرســیده  جزیی تــر  ســؤال های  مطرح شــده 
از  نتایــج،  قابلیــت  اعتمــاد  اطمینــان از  به منظــور 
روش هــای بررســی و بازبینــی توســط مصاحبه شــوندگان، 
بررســی های مجــدد توســط نویســندگان و بررســی تناقض هــا 
شــرح  کاپــا،  شــاخص  زمینــه،  ایــن  در  ناســازگاری ها  و 
ــا  ــش ب ــای پژوه ــهٔ یافته ه ــده و مقایس ــل انجام ش ــق مراح دقی
ــب  ــن  ترتی ــه  ای ــد. ب ــتفاده ش ــین اس ــای پیش ــج پژوهش ه نتای
ــذاری  ــهٔ کدگ ــل اولی ــندگان در مراح ــر نویس ــه اختلاف نظ ک
)بــاز و محــوری( بــا اســتفاده  از حلقه هــای بازخــور بــه 
مرحلــهٔ  در  ســپس،  شــد.  برطــرف   مصاحبه شــوندگان 
ــی  ــن پایای ــرای تعیی ــا ب ــاخص کاپ ــی، از ش ــذاری انتخاب کدگ
ــندگان در  ــر نویس ــه اتفاق نظ ــه ب ــا توج ــه، ب ــد ک ــتفاده ش اس
ــه  دســت  آمــد کــه نشــان  ــا یــک ب ایــن مرحلــه، شــاخص کاپ
ــه  ــی ب ــج نهای ــن، نتای ــج دارد. همچنی ــول نتای ــی قابل قب از پایای
ــور  ــن، به منظ ــر ای ــلاوه  ب ــید. ع ــوندگان رس ــد  مصاحبه ش تأیی
ــدگان، در  ــط خوانن ــی توس ــی بیرون ــکان بررس ــان از ام اطمین
ــی از  ــح کامل ــد توضی ــلاش ش ــش ت ــای پژوه ــش یافته ه بخ
ــود  ــی از آن آورده ش ــذاری و نمونه های ــل کدگ ــی مراح چگونگ
و، در بخــش نتیجه گیــری، یافته هــای پژوهــش بــا نتایــج 
ــواه  ــا گ ــهٔ این ه ــه هم ــود ک ــه ش ــین مقایس ــای پیش پژوهش ه

ــت. ــش اس ــار پژوه اعتب
تحلیل‌داده‌ها‌و‌یافته‌ها

توصیف متغیرهای جمعیت شناختی
ــر  ــلاوه  ب ــش، ع ــن پژوه ــد، در ای ــان ش ــه بی همان گونه ک
مطالعــهٔ ادبیــات پژوهــش، مصاحبــه بــا ۱2 نفــر از خبــرگان نیــز 
ــد.  ــن تعــداد، 3 نفــر زن و مابقــی مــرد بودن انجــام شــد. از ای
ســطح تحصیــلات 2 نفــر از ایشــان کارشناســی، 3 نفــر 
کارشناســی  ارشــد، ۱ نفــر دانشــجو در مقطــع دکتــری و مابقــی 

ــد.  ــری بودن ــع دکت ــل مقط ــر( فارغ التحصی )۶ نف
کدگذاری داده ها

تجزیه و تحلیــل داده هــا طــی ســه مرحلــهٔ کدگــذاری بــاز، 
محــوری و انتخابــی و در فراینــدی رفت و برگشــتی، بــا مقایســهٔ 

مــداوم بــه شــرح ذیــل انجــام شــد.
کدگذاری باز

کدگــذاری بــاز طــی ســه فراینــد کدگــذاری اولیــه، ثانویــه 
و مفهومــی انجــام  شــد کــه در ادامــه هریــک به تفصیــل شــرح 

داده شــده اســت.
ــه هــر واحــد  کدگــذاری اولیــه: در ایــن نــوع کدگــذاری ب
ــی  ــود. ط ــاص داده  می ش ــد اختص ــک ک ــا ی ــادار از داده ه معن
ایــن فراینــد، محقــق تــلاش  می کنــد کوچک تریــن واحــد 
معنــادار را انتخــاب کنــد. در ایــن پژوهــش، بــا تجزیه و تحلیــل 
داده هــا طــی کدگــذاری بــاز، 24۵ کــد اولیــه اســتخراج شــد. 
نمونــه ای از کدگــذاری اولیــه در پژوهــش حاضــر در جــدول ۱ 

ارائــه  شــده اســت.

جدول 1: نمونه ای از کدگذاری اولیه در پژوهش حاضر

کدهای‌اولیهمتن‌مصاحبه

»به نظر من، اطلاعات تفصیلی برای 
بررسی صحت ادعا بسیار کارسازه؛ 

 اقامتگاه سبزی که تو رستوران خود 
ً
مثلا

غذای ارگانیک ارائه  می ده و قصدش 
از این کار اینه که هزینه رو چندین 

، اگه اطلاعات 
ً
برابر حساب کنه. قطعا

مناسبی دربارهٔ منبع تهیهٔ مواد اولیه ارائه 
گاه به سبزشویی  نده، در نگاه گردشگر آ

متهم می شه«.

ارائهٔ اطلاعات تفصیلی 
برای بررسی صحت 

ادعای سبز
اطمینان از درک صحیح 

رویکردهای سبز اقامتگاه 
توسط گردشگر

»یه راهکار اینه که تناقضی تو ادعا و 
عمل دیده نشه. اقامتگاهی که ادعای 

سبز بودن داره نباید از شما با غذایی از 
گوشت پرنده ها یا ماهی هایی که فصل 
صیدشون نیست پذیرایی کنه. اگه این  
کار رو بکنه، برای حیوان آزاری درآمد 
ایجاد کرده و این به اعتقاد بنده عین 

سبزشوییه«.

پرهیز از تناقض ادعای 
سبز و عملکرد مربوطه
سبز بودن کل خدمات

شناخت موارد سبزشویی 
و تلاش برای رفع آن ها

ــه  ــای اولی ــه، کده ــن مرحل ــی ای ــه: ط ــذاری‌ثانوی کدگ
ــر  ــار یکدیگ ــابه در کن ــای مش ــوند، کده ــرور می ش  م

ً
ــررا مک

قــرار می گیرنــد و مقایســه  می شــوند، در صــورت امــکان، 
ادغــام  و در صــورت شــباهت حــذف  می شــوند. در ایــن 
پژوهــش نیــز، پــس از حــذف کدهــای تکــراری و ادغــام مــوارد 
ــن  ــه ای از ای ــد. نمون ــت  آم ــه  دس ــه ب ــد ثانوی ــرادف، 42 ک مت

ــت.  ــده اس ــه  ش ــدول 2 ارائ ــذاری در ج کدگ
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بازاریابی سبز و سبزشویی ادراک شده: راهکارهایی برای بازاریابان
 اقامتگاه های سبز گردشگری در ایران

 دوستی ایرانی و همکاران

جدول 2: نمونه ای از کدگذاری ثانویه در پژوهش

کدهای‌ثانویهکدهای‌اولیه

سبز بودن کل خدمات
اتخاذ رویکرد سبز جامع 

در کل خدمات پرهیز از تناقضات سبز در هر بخش 
از سفر

استفاده نکردن  از واژه های سبز، 
دوستدار محیط  زیست و سازگار 
با محیط  زیست به تنهایی و بدون 

شرح دقیق
پرهیز از کلی گویی و ارائهٔ 

اطلاعات مبهم )بیان 
جزئیات و ویژگی های 

سبز خدمات(
شرح دقیق خدمت سبز، برای مثال، 
باعث کاهش انتشار کربن  می شود 
یا سیاست های بازیافت را به دنبال 
دارد یا از راهبرد های مصرف بهینهٔ 

منابع و غیره حمایت  می کند.

ــذاری  ــوع کدگ ــن ن ــدف از ای ــی: ه ــذاری مفهوم کدگ
ــه  ــاداری ب ــن وف ــه در عی ــای ثانوی ــم از کده ــزاع مفاهی انت
اســتنباط  در واقــع  مفهومــی  کدهــای  اســت.  مضمــون 
شــخص از معنــا و مفهــوم کدهــای ثانویــه اســت و ریشــه در 
داده هــا دارد. پــس  از مــرور مکــرر و مقایســهٔ کدهــای ثانویــه، 
3۱ کــد مفهومــی بــه دســت آمــد. نمونــه ای از نحــوهٔ انجــام 

ــت.  ــده اس ــزارش ش ــدول 3 گ ــذاری در ج ــن کدگ ای

جدول 3: نمونه ای از کدگذاری مفهومی
 در پژوهش حاضر

کدهای‌مفهومیکدهای‌ثانویه

شــرح دقیــق و شــفاف سیاســت های 
ــار بهره گیــری از لوگــوی  ســبز در کن

سبز

استفاده  از روش های 
ترکیبی برای انتقال 

اطلاعات سبز اقامتگاه 
)همچون لوگوی سبز و 

شرح دقیق(

ــل  ــن روش مکم ــتفاده از چندی اس
ســبز  اطلاعــات  انتقــال  بــرای 
گواهــی  ســبز،  لوگــوی  )ماننــد 
ــبز،  ــار س ــدهٔ اعتب ــازمان تأییدکنن س
ــرح و  ــی و ش ــات کیف ــهٔ اطلاع ارائ

ــا( ــیر آن ه تفس

ســبز  عملکــرد  دقیــق  شــرح 
رنگ هــا،  از  اســتفاده  کنــار  در 
بــا  اصــوات و تصاویــر مرتبــط 

طبیعــت

کدهای‌مفهومیکدهای‌ثانویه

ارائــهٔ  و  از  کلی گویــی  پرهیــز 
ــات  ــان جزئی ــم )بی ــات مبه اطلاع
خدمــات( ســبز  ویژگی هــای  و 

ادعاهای شفاف و دقیق

ســازگاری  چگونگــی  شــرح 
زیســت محیطی اقدامــات اقامتــگاه  
باعــث  چگونــه  مثــال،  )بــرای 
انتشــار کمتــر کربــن  می شــود(.

بیان دقیق نحوهٔ اجرای 
راهبرد های سبز

شــرح چگونگــی اســتفادهٔ بهینــه از 
انــرژی

کدگذاری محوری
ــم،  ــن و مفاهی ــه مضامی ــه ب ــا توج ــذاری، ب ــن کدگ در ای
ــی  ــای فرع ــوند و مقوله ه ــاد  می ش ــی ایج ــای مفهوم طیف ه
بــه دســت  می آینــد. در پژوهــش حاضــر نیــز، طــی کدگــذاری 
ــذاری  ــه ای از کدگ ــد. نمون ــتخراج ش ــه اس ــوری، 8 مقول مح

ــت.  ــده اس ــه  ش ــدول 4 ارائ ــز در ج ــده نی ــوری انجام ش مح

جدول ۴: نمونه ای از کدگذاری محوری
 در پژوهش حاضر

مقوله‌های‌محوریکدهای‌مفهومی

ارتباطــی  واســطه های  از  اســتفاده 
د عتمــا بل ا قا

بهره گیــری از راهکارهــای جلــب اعتمــاد 
ســبز گردشــگر

از  ســبز  تأییدیه هــای  دریافــت 
شــفافیت  و  مورداعتمــاد  ســازمان های 
ســازمان ها اعتبــار  و  گواهــی  معنــای 

جلب اعتماد سبز 
گردشگر

ــای  ــرای راهبرد ه ــوهٔ اج ــق نح ــان دقی بی
ــبز س

ادعاهای شفاف، دقیق و در دسترس
گزارش هــای  دادن  قــرار  دســترس  در 

عملکــرد ســبز اقامتــگاه
ارزیابــی  بــرای  لازم  اطلاعــات  ارائــهٔ 

اقامتــگاه ســبز  عملکــرد 

شفافیت اطلاعات 
سبز

کدگذاری انتخابی
فرعــی  مقوله هــای  ارتبــاط  انتخابــی،  کدگــذاری  در 
ــکل   ــه ش ــی نظری ــای اصل ــف و محوری ه ــر کش ــا یکدیگ ب
 3 فراینــد،  ایــن  طــی  حاضــر،  پژوهــش  در  می گیرنــد. 
ــدی  ــدول ۵، جمع بن ــد. در ج ــتخراج ش ــی اس ــهٔ اصل مقول
ــی(،  ــای مفهوم ــا )کده ــامل مؤلفه ه ــذاری ش ــد کدگ فراین
مقوله هــای فرعــی )کدهــای محــوری( و مقوله هــای اصلــی 

ــت.  ــده اس ــه ش ــی( ارائ ــای انتخاب )کده
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بازاریابی سبز و سبزشویی ادراک شده: راهکارهایی برای بازاریابان
 اقامتگاه های سبز گردشگری در ایران

 دوستی ایرانی و همکاران

جدول ۵: راهکارهایی برای بازاریابان اقامتگاه های سبز به منظور کاهش سبزشویی
 ادراک شده و مصونیت از اتهام های سبزشویی

مؤلفه‌ها‌)کدهای‌مفهومی(
مقوله‌های‌فرعی‌
)کدهای‌محوری(

مقوله‌های‌اصلی‌
)کدهای‌انتخابی(

TA1. رویکرد زیست محیطی جامع
TA2. پرهیز از انحراف توجه و افشای انتخابی سبز

TA3. پرهیز از عملکرد زیست محیطی نمایشی
TA4. تلاش برای شناسایی و رفع منابع سبزشویی در اقامتگاه

زنجیرهٔ سبز در کل فرایند 
ارائهٔ خدمات

صداقت و تناسب
TB1. کاربرد صحیح واژه های سبز در عمل و ادعا

TB2. صداقت در ادعاهای زیست محیطی
TB3. پرهیز از اغراق سبز

ــبز  ــابهت های س ــق مش ــبز کاذب از طری ــیگنال دهی س ــز از س TB4. پرهی
بــا برندهــای دیگــر

TB5. پرهیز از استفادهٔ تبلیغاتی از تعهدات قانونی سبز
TB6. پرهیز از تغییر ادراک عمومی از خطر و سوء استفاده از آن

سوء استفاده نکردن از 
واژه های سبز

PA1. اســتفاده از روش هــای ترکیبــی بــرای انتقــال اطلاعــات ســبز 
اقامتــگاه )همچــون لوگــوی ســبز و شــرح دقیــق(

PA2. استفاده از کانال های ارتباطی متعدد برای انتقال اطلاعات سبز
PA3 . اطلاع رسانی عملکردهای زیست محیطی جدید اقامتگاه

PA4. بیان لزوم و اهمیت عملکرد زیست محیطی

ارائهٔ اطلاعات سبز

ارائهٔ شفاف اطلاعات سبز
PB1. بیان دقیق نحوهٔ اجرای راهبردهای سبز

PB2. ادعاهای شفاف، دقیق و در دسترس
PB3. در دسترس قرار دادن جزئیات گزارش های عملکرد سبز اقامتگاه

PB4. ارائهٔ اطلاعات لازم برای ارزیابی عملکرد سبز اقامتگاه

شفافیت اطلاعات سبز

EA1. استفاده از واسطه های ارتباطی قابل اعتماد
EA2. در صــورت اســتفاده از شــیوه های پایــداری جدیــد یــا نامأنــوس، از 

راهکارهــای جلــب اعتمــاد ســبز گردشــگر اســتفاده شــود.
EA3. درخصــوص ادعاهــای ســبزی کــه اثبــات آن هــا بــه دانــش، 
ــت  ــر صح ــواهدی دال ب ــاز دارد ش ــی نی ــی و زمان ــع مال ــا مناب ــص ی تخص

ــود.  ــه  ش ــا ارائ ادع

جلب اعتماد سبز گردشگر

اطمینان از صحت
 ادراکات گردشگر

از  اطمینــان  و  در  صرفه جویــی  مالــی  انگیزه هــای  شــرح   .EB1
گردشــگر نکــردن  سوءبرداشــت 

ــرد  ــی عملک ــرای ارزیاب ــگران ب ــی گردش ــی تمام ــان از توانای EB2. اطمین
ــگاه ــبز اقامت س

ادعاهــای زیســت محیطی  تفســیر صحیــح  و  از درک  اطمینــان   .EB3
ــگر ــط گردش ــگاه توس اقامت

EB4. آمــوزش گردشــگر درخصــوص لــزوم و اهمیــت پیشــنهادهای ســبز 
و اطمینــان از سوءبرداشــت نکــردن گردشــگر

اطمینان از ارزیابی صحیح 
توسط گردشگر

EC1. برقــراری تعامــل فعــال و پایــدار بــا گردشــگر در زمینــهٔ فعالیــت ســبز 
ــگاه و دریافــت بازخورد اقامت

EC2. توجه و پاسخ به انتقادات زیست محیطی گردشگران
ــه گردشــگر و شــرح عملکــرد  ــان به منظــور پاســخ ب EC3. آمــوزش کارکن

ســبز اقامتــگاه
EC4. پاسخ به سؤال  های گردشگران در خصوص عملکرد سبز اقامتگاه

پاسخ به سؤال های سبز 
گردشگر

ED1. ارائهٔ پیشنهادهای زیست محیطی اختیاری به گردشگر
ED2. بسته بندی مناسب پیشنهادهای سبز برای گردشگر

تشویق )نه اجبار( گردشگر 
به مشارکت زیست محیطی
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بازاریابی سبز و سبزشویی ادراک شده: راهکارهایی برای بازاریابان
 اقامتگاه های سبز گردشگری در ایران

 دوستی ایرانی و همکاران

مطابــق بــا جــدول ۵، راهکارهــای مربوطــه در 3 دســتهٔ 
ــهٔ شــفاف  اصلــی )صداقــت و تناســب در عمــل و ادعــا، ارائ
ــگر(  ــت ادراکات گردش ــان از صح ــبز و اطمین ــات س اطلاع
مقوله هــای  دارای  هریــک  کــه  می شــوند  تقســیم بندی  

فرعــی و مؤلفه هایــی هســتند.
ــدول ۵( را  ــا ج ــق ب ــش )مطاب ــای پژوه ــوان یافته ه می ت
ــه  ــکل ۱ ملاحظ ــور در ش ــورت مص ــه و به ص ــور خلاص به ط

کــرد. 

شکل 1: مدل مفهومی پژوهش
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بازاریابی سبز و سبزشویی ادراک شده: راهکارهایی برای بازاریابان
 اقامتگاه های سبز گردشگری در ایران

 دوستی ایرانی و همکاران

ــش  ــی پژوه ــدل مفهوم ــد، م ــان  ش ــه بی ــه ک همان گون
 براســاس یافته هــای جــدول ۵ ترســیم 

ً
)شــکل ۱( دقیقــا

ــای 3 راهــکار اصلــی، ابعــاد و شــاخص های  شــده کــه گوی
ــه آن اســت کــه در ادامــه هریــک به تفصیــل شــرح  مربــوط ب

ــت. ــده اس داده ش
� صداقــت‌و‌تناســب‌در‌عمــل‌و‌ادعــا: ایــن راهــکار 
درخصــوص اســتفاده نکــردن از برخــی ترفندهــای سبزشــویی 
ــان ســبز توجــه جــدی  اســت. لــذا، ضــروری اســت بازاریاب
ــند و از  ــته باش ــگری داش ــویی در گردش ــق سبزش ــه مصادی ب
ــکار  ــن راه ــر، ای ــش حاض ــد. در پژوه ــتفاده نکنن ــا اس آن ه
ــفر  ــد س ــبز در کل فراین ــرهٔ س ــی زنجی ــهٔ فرع ــامل دو مقول ش
ــبز  ــای س ــردن از واژه ه ــتفاده نک ــات و سوء اس ــهٔ خدم و ارائ

اســت.
ــدف از  ــع، ه ــبز: در واق ــات‌س ــهٔ‌شــفاف‌اطلاع -‌ارائ
ارائــهٔ شــفاف اطلاعــات ســبز، رفــع ابهــام و مشــخص شــدن 
جزئیــات ادعاهــای ســبز اســت؛ چرا کــه یکــی از انــواع 
سبزشــویی ارائــهٔ اطلاعــات مبهــم و کلــی یــا ادعاهایی اســت 
 Daels,( ــرای همــگان میســر نباشــد کــه درک و تفســیر آن ب
ــد  ــته باش ــود نداش ــات آن وج ــرای اثب ــواهدی ب 2017( و ش
ایــن پژوهــش،  )De Freitas Netto et al., 2020(. در 
ــهٔ  ــی ارائ ــهٔ فرع ــبز دارای دو مقول ــات س ــفاف اطلاع ــهٔ ش ارائ

ــت. ــبز اس ــات س ــفافیت اطلاع ــبز و ش ــات س اطلاع
-‌اطمینــان‌از‌صحــت‌ادراکات‌گردشــگر: مســئلهٔ 
مهــم دیگــر ادراکات گردشــگر اســت و بــه چگونگــی تفســیر 
اطلاعــات ســبز اقامتــگاه توســط گردشــگر مربــوط  می شــود. 
ایــن راهــکار شــامل چهــار بعــد فرعــی جلــب اعتمــاد ســبز 
ــگر،  ــط گردش ــح توس ــی صحی ــان از ارزیاب ــگر، اطمین گردش
پاســخ بــه ســؤال های ســبز گردشــگر و تشــویق )نــه اجبــار( 

ــت. ــت محیطی اس ــارکت زیس ــه مش ــگر ب گردش
در مجمــوع، مطابــق بــا راهکارهــای ارائه شــده، ضــروری 
از هر گونــه  این کــه  بــر  بازاریابــان ســبز، عــلاوه  اســت 
ارتــکاب بــه سبزشــویی پرهیــز  می کننــد و شــواهد لازم 
درخصــوص بررســی صحــت ادعــا را در دســترس قــرار  
نیــز  را  ایــن خصــوص  در  ادراکات گردشــگر  می دهنــد، 
بــرای رفــع هر گونــه سوء برداشــت احتمالــی  و  بررســی 

می کننــد. تــلاش 
بحث‌و‌نتیجه‌گیری

ــؤال  ــه س ــخ ب ــور پاس ــد، به منظ ــان ش ــه بی همان گونه ک
پژوهــش یافته هــای حاصــل، ســه راهــکار اصلــی ارائــه شــد 

کــه عبــارت هســتند  از:
ــی  ــا: بازاریاب ــل‌و‌ادع ــت‌و‌تناســب‌در‌عم 1.‌صداق
شــفافیت  و  صداقــت  مبتنــی  بــر  عملــی   

ً
عمومــا ســبز 

ــاس  ــات براس ــا خدم ــولات ی ــه محص ــوری  ک ــت، به ط اس

فروختــه  قانونــی  زیســت محیطی  و  مثبــت  ویژگی هــای 
ــز  ــه حائ ــد نکت ــه چن ــان ب ــه بازاریاب ــن، توج ــود. بنابرای  ش

ــت: ــت اس اهمی
-‌زنجیرهٔ‌سبز‌در‌کل‌فرایند‌ارائهٔ‌خدمات:

● ضــروری اســت رویکــرد زیســت محیطی اقامتــگاه جامــع 
باشــد و گردشــگر در معــرض اطلاعــات و شــواهد متناقــض 
ــال، اگــر شــعار اقامتــگاه ســبز هــوای  ــرای مث قــرار نگیــرد. ب
پــاک اســت، هیچ کــدام از مدیــران و کارکنــان نبایــد بــا 

ــد.  ــردد کنن ــتاندارد ت ــده و غیراس ــایل آلاین وس
اطلاعــات  انتخابــی  افشــای  و  توجــه  انحــراف   از   ●

منفــی  اطلاعــات  کــردن  )پنهــان  زیســت محیطی 
ــود.  ــز ش ــت( پرهی ــات مثب ــار اطلاع ــت محیطی و انتش  زیس
ــی از  ــاخت آن بخش ــرای س ــه ب ــی ک ــال، اقامتگاه ــرای مث ب
ــده، آب  ــرف ش ــری منح ــیر نه ــده، مس ــب ش ــگل تخری جن
رودخانــه آلــوده شــده و اختــلال در زندگــی طبیعــی حیوانــات 
منطقــه بــه وجــود آمــده نمی توانــد، بــا ادعــای ســبز بــودن در 
ــش  ــه را پوش ــت محیطی اولی ــب زیس ــا، تخری ــایر زمینه ه س

ــد.  ده
● از هر گونــه عملکــرد زیســت محیطی نمایشــی اجتنــاب 
 شــود. بــرای مثــال، ســطل زباله بــرای تفکیــک زبالــه در 
ــرایط  ــل ش ــی درعم ــود دارد، ول ــگر وج ــد گردش ــرض دی مع
بازیافــت وجــود نــدارد، مرکــزی بــرای تحویــل مــواد بازیافتی 
نیســت یــا، در انتهــای چرخــه، ایــن مــواد بــا ســایر زباله هــا 

جمــع آوری  می شــود.
● ضــروری اســت منابــع سبزشــویی در اقامتــگاه ســبز 

شناســایی و برطــرف شــود. 
� سوء استفاده نکردن از واژه های سبز:

●  تــلاش بــرای واژه شناســی و پرهیــز از القــای معانــی 

ــویی  ــاب از سبزش ــات اجتن ــر ضروری ــز از دیگ ــت نی نادرس
اســت. بازاریابــان اقامتــگاه ســبز در شــعارهای تبلیغاتــی 
خــود بایــد روی تک تــک واژه هــا تمرکــز کننــد و معنــای هــر 
واژه را به درســتی بشناســند، پــس از دارا بــودن ویژگی هــا، 
ــد. ــتفاده  کنن ــور اس ــات آن از واژهٔ مذک ــتانداردها و الزام اس

● صداقــت در تبلیغــات زیســت محیطی اقامتــگاه ســبز و 

ــات  ــز از ضروری ــگر نی ــه گردش ــح ب ــات صحی ــهٔ اطلاع ارائ
ــت. ــبز اس ــی س بازاریاب

●  از اغراق در تبلیغات زیست محیطی پرهیز شود.
ــی  ــتاری، صوت ــری، نوش ــابهت های تصوی ــه مش ●  از هر گون
و غیــره بــا دیگــر برندهــای معتبــر ســبز و القــای تصویــر ســبز 

کاذب پرهیــز شــود. 
ــی  ــون الزام ــب قان ــه به موج ــبزی ک ــای س ــد رویکرده ●  نبای

شــده  اســت فضیلــت در نظــر گرفتــه شــوند.
ــتفاده  ــر و سوء اس ــی از خط ــر ادراک عموم ــز از تغیی ●  پرهی
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بازاریابی سبز و سبزشویی ادراک شده: راهکارهایی برای بازاریابان
 اقامتگاه های سبز گردشگری در ایران

 دوستی ایرانی و همکاران

ــرای  ــی ســبز اســت. ب ــات بازاریاب ــز از دیگــر ضروری از آن نی
ــن  ــرای ایم ــبز ب ــگاه س ــت در اقامت ــه اقام ــویق ب ــال، تش مث
ــد. ــته باش ــت نداش ــه صح ــروس، در صورتی ک ــودن از وی  ب

کــه  مطالعــه ای  پیشــین  پژوهش هــای  در  گرچــه 
 بــه ارائــهٔ راهکارهایــی در ایــن زمینــه پرداختــه  باشــد 

ً
مشــخصا

ــی  ــویی گاه ــا سبزش ــط ب ــای مرتب ــد، پژوهش ه ــت نش یاف
پیشــنهادهایی در ایــن زمینــه ارائــه کردنــد کــه بــا ایــن بخــش 
ــن و  ــه چ ــتند از جمل ــو هس ــر همس ــش حاض ــج پژوه از نتای
ــت محیطی  ــهٔ زیس ــای صادقان ــر ادعاه ــکاران )2020( ب هم
ــا  ــع آن ه ــرای رف ــلاش ب ــویی و ت ــع سبزش ــناخت مناب و ش
کیــد کردنــد.  به منظــور کاهــش سبزشــویی  ادراک شــده تأ
همچنیــن، د جانــگ و همــکاران )2020( اذعــان کردنــد تنهــا 
ــود  ــبز خ ــای س ــد از ادعاه ــازمان ها  می توانن ــه س ــی ک راه
ــت محیطی،  ــات زیس ــار و ارتباط ــت رفت ــد مطابق ــود ببرن س
ادعاهــای  در  شــفافیت  و  ســبز  انگیزه هــای  در  صداقــت 
زیســت محیطی اســت. تورلــی و همــکاران )2020( نیــز بــر 
کیــد  رعایــت ســازگاری زیســت محیطی در تمامــی جوانــب تأ
ــازی  ــکاران )2020( همسوس ــو و هم ــن، ی ــد. همچنی کردن

ــد. ــه کردن ــرد را توصی ــبز و عملک ــای س ادع
ــا  ــش ب ــن بخ ــج ای ــویی نتای ــه همس ــه ب ــا  توج ــذا، ب ل
پیشــینهٔ پژوهــش، می تــوان گفــت داشــتن صداقــت و تناســب 
در عمــل و ادعــا و تــلاش بــرای داشــتن زنجیــرهٔ ســبز در کل 
ــردن از  ــتفاده نک ــن سوء اس ــات و همچنی ــهٔ  خدم ــد ارائ فراین
واژه هــای ســبز از ملزومــات اجــرای صحیــح بازاریابــی ســبز 

ــت. ــویی اس ــات سبزش ــت از اتهام و مصونی
ــرگان،  ــر خب ــبز: از نظ ــات‌س ــفاف‌اطلاع ــهٔ‌ش 2.‌ارائ
صحیــح  شــکل گیری  موجــب  اطلاعــات  شــفاف  ارائــهٔ 
انتظــارات ســبز و افزایــش دانــش زیســت محیطی گردشــگران 
ــان  ــه بازاریاب ــر ب ــکات زی ــه ن ــه ب ــن رو، توج ــود. از ای می ش

ــت: ــده  اس ــه ش ــبز توصی ــای س اقامتگاه ه
� ارائهٔ اطلاعات سبز:

● از چندیــن روش مکمــل بــرای انتقــال اطلاعــات ســبز 
اقامتــگاه اســتفاده شــود ماننــد لوگــوی ســبز، ارائــهٔ اطلاعــات 

ــا. ــیر آن ه ــرح و تفس ــر و ش ــی، تصوی کیف
● از کانال هــای ارتباطــی متعــدد اســتفاده شــود ماننــد وبــگاه، 
بیانیه هــای  خبــری،  مقاله هــای  اجتماعــی،  شــبکه های 

ــا. ــی و تابلوه مطبوعات
● عملکردهــای زیســت محیطی جدیــد اقامتــگاه ســبز )بــرای 

ــرهٔ  ــری از زنجی ــا بهره گی ــکاری ســبز ی ــال، مشــارکت در ابت مث
ــن ســبز( اطلاع رســانی شــود. تأمی

اقامتــگاه  زیســت محیطی  عملکــرد  اهمیــت  و  لــزوم   ●

توضیــح  گردشــگر  بــه  ارائه شــده  ســبز  پیشــنهادهای  و 
داده  شــود. بدین منظــور، می تــوان از نمایــش تصاویــر و 

ــهٔ  ــا ارائ ــت ی ــهٔ بازیاف ــت و چرخ ــط  زیس ــی از محی فیلم های
فیلمــی از تورهــای بازدیــد از محیــط  زیســت مقصــد و 

چگونگــی تأثیرگــذاری انســان در آن بهــره  گرفــت.
� شفافیت اطلاعات سبز:

● تبلیغــات ســبز به گونــه ای باشــد کــه مشــخص  کنــد 

چگونــه اراهبرد هــای ســبز اقامتــگاه اجــرا و موجــب پایــداری 
می شــوند. زیســت محیطی 

ــود  ــز ش ــم  پرهی ــبز مبه ــات س ــهٔ تبلیغ ــی و ارائ ● از کلی گوی
ــال،  ــرای مث ــد. ب ــق باش ــفاف و دقی ــده ش ــات ارائه ش و اطلاع
اســتفاده از واژه هــای ســبز، دوســتدار محیــط  زیســت و 
ســازگار بــا محیــط  زیســت کامــلا مبهــم هســتند و ضــروری 
اســت جزئیــات و چرایــی اســتفاده از ایــن واژه هــا به تفصیــل 
 خدمــت 

ً
 مشــخص شــود مثــلا

ً
شــرح داده شــود. دقیقــا

ــد  ــود، فاق ــن  می ش ــار کرب ــش انتش ــب کاه ــده موج ارائه ش
مــواد ســمی اســت و موجــب حفاظــت از حیات وحــش  

می شــود.
● شــرح مفصلــی از گزارش هــای مالــی و غیرمالــی عملکــرد 

زیســت محیطی اقامتــگاه مبتنــی  بــر اعــداد و ارقــام در وبــگاه 
اقامتــگاه و دیگــر کانال هــای ارتبــاط بــا گردشــگر ارائــه شــود.
ــت محیطی  ــرد زیس ــی عملک ــرای ارزیاب ــات لازم ب ● اطلاع

ــود. ــگر داده ش ــه گردش ــگاه ب اقامت
در ایــن  خصــوص، در پژوهش هــای پیشــین، دایلــز 
)2017( اذعــان کــرد اکتفــا بــه لوگــوی ســبز کافــی نیســت و 
ضــرورت دارد  ارائه دهنــدگان خدمــات ســبز شــرح واضحــی 
ــگ  ــد. د جان ــه کنن ــود ارائ ــبز خ ــیوه های س ــا و ش از فعالیت ه
مواضــع  صریــح  اعــلام  بــه  نیــز   )2018( همــکاران  و 
ــن  ــتند ای ــان داش ــد و بی ــاره کردن ــرکت اش ــت محیطی ش زیس
ــر  ــت محیطی مطلوب ت ــر زیس ــود تصوی ــب بهب ــئله موج مس
کولیــک  و  ویلــرز  همچنیــن،  می شــود.  شــرکت   بــرای 
ــبز را در  ــرد س ــفاف از عملک ــای ش ــهٔ تأییدیه ه )2011( ارائ
ــکاران )2020(  ــو و هم ــتند. پیموننک ــر دانس ــه مؤث ــن زمین ای
ــی  ــهٔ گزارش های ــر ارائ ــز ب ــکاران )2017( نی ــی و هم و زانس
کیــد کردنــد. بــا  از پایــداری زیســت محیطی شــرکت تأ
توجــه بــه همســویی نتایــج ایــن بخــش بــا پیشــینهٔ پژوهــش، 
می تــوان نتیجــه گرفــت ارائــهٔ اطلاعــات ســبز و تــلاش بــرای 
شــفافیت ایــن اطلاعــات به منظــور پیشــگیری از هرگونــه 

ــت. ــروری اس ــه ض ــن زمین ــت در ای سوء برداش
ــن  ــگر: در ای ــت‌ادراکات‌گردش ــان‌از‌صح ۳.‌اطمین
راهــکار، اطمینــان از درک و تفســیر صحیــح اطلاعــات 
ســبز  اقامتــگاه  بازاریابــان  بــه  اقامتــگاه  زیســت محیطی 
توصیــه شــده اســت. در ایــن خصــوص، توجــه  بــه نــکات زیر  

می توانــد مفیــد باشــد.
- جلب اعتماد سبز گردشگر:
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بازاریابی سبز و سبزشویی ادراک شده: راهکارهایی برای بازاریابان
 اقامتگاه های سبز گردشگری در ایران

 دوستی ایرانی و همکاران

ارتباطــی  واســطهٔ  از  پیام هــای ســبز،  انتقــال  به منظــور   ●

ــتفاده  ــگر اس ــات و گردش ــدهٔ خدم ــن ارائه دهن ــاد بی قابل اعتم
ــود. ش

ــگر  ــه گردش ــبزی ک ــیوه های س ــتفاده از ش ــورت اس ● در  ص

 آن هــا را تجربــه نکــرده و بــا آن هــا مأنــوس نبــوده اســت، 
ً
قبــلا

ابتــدا راهــکاری بــرای جلــب اعتمــاد ســبز وی در  نظــر گرفتــه  
شــود.

● درخصــوص ادعاهــای ســبزی کــه اثبــات آن هــا بــه دانــش، 

تخصــص یــا منابــع مالــی و زمانــی نیــاز دارد، شــواهدی دال 
ــوان  ــوص، می ت ــن خص ــود. در ای ــه  ش ــا ارائ ــت ادع ــر صح ب
ــای  ــرد: تأییدیه ه ــتفاده ک ــر اس ــوارد زی ــد م ــواردی مانن از م
پشــتیبانی ســازمانی ثالــث، فیلم هــای نحــوهٔ بازیافــت، پاســخ 
تســت های آزمایشــگاهی و تفســیر نتایــج و وجــود یــک 

ــنجی. ــهٔ اعتبارس ــه صفح ــک ب لین

� اطمینان از ارزیابی صحیح توسط گردشگر:
● انگیــزه زیربنایــی از  صرفه جویــی در هزینــه بیــان شــود 
و  ارائه دهنــدگان خدمــات مطمئــن شــوند کــه ایــن عمــل 
در چشــم  مصرف کننــدگان جــذاب بــه  نظــر  می رســد و 
ــی در  ــای مال ــرح انگیزه ه ــویی. ش ــه سبزش ــکوک  ب ــه مش ن
گاه ســازی در خصــوص   صرفه جویــی، از یــک  ســو، بــه آ
ــای  ــاذ رویکرده ــت اتخ ــت محیطی و اهمی ــرات زیس مخاط
ــگاه را  ــبز اقامت ــای س ــه رویکرده ــردازد و درنتیج ــبز  می پ س
توجیــه  می کنــد و گردشــگر را بــه مشــارکت در ایــن رویکردهــا 
تشــویق  می کنــد و، از ســوی دیگــر، بــا شــفافیت انگیــزه 
ــا  ــت ها  ی ــن سیاس ــت از ای ــه سوء برداش ــع هر گون ــب رف موج

ــود. ــتر می ش ــتقبال بیش ــی اس حت
ــه درک و  ــد ک ــه ای باش ــبز به گون ــات س ــهٔ اطلاع ــوهٔ ارائ ● نح

تفســیر آن هــا بــرای عامــهٔ گردشــگران به ســهولت انجــام شــود 
ــی  ــگران توانای ــی گردش ــه تمام ــود ک ــل  ش ــان حاص و اطمین

ــد. ــی آن را دارن ارزیاب
● اطمینــان حاصــل شــود کــه ادعاهــای زیســت محیطی 

اقامتــگاه توســط گردشــگر به درســتی درک و تفســیر  می شــود.
اهمیــت  و  لــزوم  در خصــوص  گردشــگر  آمــوزش   بــا   ●

سوءبرداشــت  نیامــدن  وجــود  بــه  از  ســبز  پیشــنهادهای 
شــود. حاصــل  اطمینــان  احتمالــی 

ــع  ــور رف ــگر: به منظ ــبز گردش ــؤال های س ــه س ــخ ب � پاس
ــت  ــر مثب ــن تأثی ــده و همچنی ــبههٔ باقی مان ــک و ش ــه ش هر گون

در تجربــهٔ گردشــگر مــوارد ذیــل لحــاظ شــود:
● برقــراری تعامــل آنلایــن بــا گردشــگران و تشــویق ایشــان بــه 

اعمــال  نظــر، اشــتراک گذاری ویژگی هــای زیســت محیطی 
عملکــرد  بــه  رتبه دهــی  حتــی  و  )نقل قــول(  برنــد 
مختلــف  دیدگاه هــای  بررســی  و  برنــد  زیســت محیطی 

می شــود. توصیــه  گردشــگران 
ــه انتقــادات زیســت محیطی گردشــگران پاســخ مناســب و  ● ب

ــود. ــع داده  ش به موق
ــگاه را  ــت محیطی اقامت ــرد زیس ــازی عملک ــکان شفاف س ● ام
کارکنــان مهیــا کننــد )بــا راهکارهایــی همچــون پاســخ گویی، 
ارائــهٔ تــور ســاختمانی و نمایــش عملکــرد ماننــد انتظــار بــرای 

ــل ظرفیــت ماشــین ظرف شــویی(. تکمی
عملکــرد  در خصــوص  گردشــگران  ســؤال های  از   ●

کارکنــان  و  شــود  اســتقبال  اقامتــگاه  زیســت محیطی 
ــوند. ــوزش داده  ش ــؤالات آم ــن س ــه ای ــخ ب ــوص پاس درخص
مشــارکت  بــه  گردشــگر  اجبــار(  )نــه  تشــویق   �

: یســت محیطی ز
پیشــنهادهایی  سوءبرداشــت ها،  کاهــش  به منظــور   ●

از  اســتفادهٔ مجــدد  )مثــل  بــه گردشــگر  زیســت محیطی 
حولــه( اختیــاری در نظــر گرفتــه شــود نــه اجبــاری.

● پیشــنهادهایی مذکــور به شــکل مناســبی بــه گردشــگر 

 پــاداش کوچکــی بــرای آن در  نظــر گرفتــه 
ً
منتقــل شــود )مثــلا

ــود(.  ش
ــین،  ــای پیش ــکار، در پژوهش ه ــن راه ــوص ای در خص
پــال و همــکاران )2020( بــر تعامــلات آنلایــن بــا  تو
کیــد کردنــد.   مصرف کننــده در رســانه های اجتماعــی تأ
چــن و چانــگ )2013( نیــز بــر لــزوم اتخــاذ راهکارهایــی 
ــد  کی ــت محیطی تأ ــای زیس ــه ادعاه ــبز ب ــاد س ــرای اعتم ب
ــاد  ــی قابل اعتم ــای ارتباط ــتند کانال ه ــان داش ــد و بی کردن
و  می کاهنــد  ســردرگمی  مصرف کننــده   و  ریســک  از 
ــد.  ــم  می کنن یی را فراه ــو ــش سبزش ــر چال ــه ب ــهٔ غلب زمین
ــش  ــزوم افزای ــر ل ــکاران )2014( ب ــن و هم ــن، چ همچنی
کیــد  تأ زیســت محیطی  ادعاهــای  در  ســبز  اعتمــاد 
ــا  ــش ب ــن بخ ــج ای یی نتای ــو ــه همس ــه ب ــا توج ــد. ب کردن
اصــل  داشــت  اذعــان  می تــوان  پیشــین  پژوهش هــای 
یی  اعتمــاد از ملزومــات بازاریابــی ســبز و پرهیــز از سبزشــو
ــر،  ــش حاض ــج پژوه ــه نتای ــه ب ــا توج ــن، ب ــت. همچنی اس
ــون  ــواردی همچ ــاد، م ــن اعتم ــه ای ــتیابی ب ــور دس به منظ
ــخ  ــگر، پاس ــط گردش ــح توس ــی صحی ــان از ارزیاب اطمین
یق )نــه اجبــار(  بــه ســؤال های ســبز گردشــگر و تشــو
ــد  ــد مفی ــت محیطی می توان ــارکت زیس ــه مش ــگر ب گردش

ــد. باش
ــور  ــش، به منظ ــای پژوه ــه یافته ه ــه  ب ــا  توج ــوع، ب در مجم
ــویی  ــش سبزش ــبز، کاه ــای س ــر اقامتگاه ه ــی مؤثرت بازاریاب
ــه،  ــای مربوط ــات و پیامده ــت از اتهام ــده و مصونی ادراک ش
ایــن  در  می شــود.  توصیــه   مذکــور  راهکارهــای  اتخــاذ 
ــده  ــه  ش ــز ارائ ــردی نی ــنهادهای کارب ــی پیش ــوص، برخ  خص

ــت. اس
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پیشنهادهای کاربردی
ــای  ــان اقامتگاه ه ــود بازاریاب ــنهاد  می ش ــدم اول، پیش ● در ق

ــایی و  ــود را شناس ــگاه خ ــویی در اقامت ــع سبزش ــبز مناب س
ــد. برطــرف کنن

ــود  ــبز خ ــای س ــی در راهبرد ه ــری دقیق ــن، بازنگ ● همچنی

ــا دقــت و  داشــته باشــند و رویکردهــای انتخابــی خــود را ب
ــد. ــرا کنن ــع اج ــور جام ــد و به ط ــخص کنن ــات مش جزئی

ــهٔ شــواهد و مــدارک  ● پــس از انتخــاب رویکــرد ســبز، کلی

را تهیــه کننــد.
 براســاس عملکــرد 

ً
● پیام هــای تبلیغاتــی ســبز خــود را دقیقــا

مربوطــه و بــا جزئیــات لازم و مبتنــی بــر صداقــت بنــا 
ــی،  ــای انتخاب ــراق، افش ــه اغ ــه از هرگون ــوری  ک ــد، به ط نهن
مشــابهت بــا برندهــای ســبز دیگــر و انحــراف توجــه پرهیــز 

کننــد.
● اصــل شــفافیت در ارائــهٔ اطلاعــات ســبز را مدنظــر قــرار 
ــم  ــات مبه ــهٔ اطلاع ــی و ارائ ــه کلی گوی ــد و از هرگون دهن

ــد. ــز کنن پرهی
لازم  برنامه ریــزی  ســبز،  ادعاهــای  ارائــهٔ  به منظــور   ●

درخصــوص نحــوهٔ ارائــه و کانال هــای ارتباطــی انجــام 
ــود. ش

ــت،  ــا دریاف ــگر، بازخورده ــاد گردش ــب  اعتم ــرای جل ● ب

بررســی و پاســخ داده شــوند و اطمینــان حاصــل شــود 
ــه و  ــگر، صادقان ــگاه گردش ــگاه، در ن ــبز اقامت ــای س ادعاه

ــویی.  ــه سبزش ــکوک  ب ــه مش ــتند ن ــاد هس قابل اعتم
● پیشــنهادهای ســبز خــود را به شــکل درســتی بــه گردشــگر 

منتقــل کننــد، هــدف از آن هــا را بیــان کننــد و پیــروی 
ــد. ــر بگیرن ــاری در نظ ــا را اختی ــگر از آن ه گردش

محدودیت های محققان در پژوهش حاضر
جدیــد  موضوعــات  ازجملــه  سبزشــویی  موضــوع 
آن  بــا  مرتبــط  پژوهش هــای  کــه  می شــود  محســوب 
ــدود  ــیار مح ــگری بس ــت گردش ــارهٔ صنع ــوص درب به خص
اســت. بنابرایــن، ازجملــه محدودیت هــای محققــان در 

ــود.  ــط ب ــی مرتب ــع علم ــود مناب ــه کمب ــن زمین ای

محدودیت های پژوهش 
ــای  ــق محدودیت ه ــج دقی ــه نتای ــتیابی ب ــور دس به منظ

زیــر در پژوهــش حاضــر اعمــال شــد: 
ســبز  اقامتگاه هــای  بــر  فقــط  حاضــر،  پژوهــش  در   ●

گردشــگری تمرکــز شــد و از پرداختــن بــه دیگــر بخش هــای 
ــذای  ــبز و غ ــل س ــه حمل و نق ــت ازجمل ــن صنع ــبز ای س

ــد. ــاب ش ــک اجتن ارگانی
● همچنیــن، راهکارهــا بــرای انــواع اقامتگاه هــای ســبز 

ــردی و  ــگاه بوم گ ــبز، اقامت ــل س ــد هت ــگری )مانن در گردش
ــد. ــک نش ــپ( تفکی اکوکم

پیشنهادهایی برای پژوهش های آتی
دیگــر  بــر  آتــی  پژوهش هــای  می شــود  پیشــنهاد    ●

ــبز،  ــل س ــه حمل و نق ــگری از جمل ــبز گردش ــای س بخش ه
اکوتــور و اکومــوزه و همچنیــن تفکیــک اقامتگاه هــای ســبز 
گردشــگری تمرکــز کننــد و راهکارهایــی بــا جزئیــات بیشــتر 

ــد.  ــه کنن ــش ارائ ــر بخ ــه ه ــوص ب مخص
روز افــزون  پیچیدگی هــای  این کــه  بــه  توجــه  بــا   ●

شــیوه های بازاریابــی ســبز ممکــن اســت در آینــده بــه 
روش هــای بیشــتری از سبزشــویی و فریبــکاری منجــر 
در  مشــابه  پژوهش هایــی  می شــود  پیشــنهاد   شــود، 
ــا  ــد ب ــی جدی ــا راهکارهای ــود ت ــام  ش ــده انج ــال های آین س
ــز  ــویی نی ــی از سبزش ــد احتمال ــیوه های جدی ــه ش ــه ب توج

ــود.  ــف  ش کش

منابــع‌فارســی‌کــه‌معــادل‌لاتیــن‌آن‌هــا‌در‌فهرســت‌
منابــع‌آمــده‌اســت

 خان پــور، الهــه )1398(. تأثیــر سبزشــویی بــر قصــد 
)مــورد  ســبز  مصرف کننــدگان  خریــد  رفتــار  و 
مطالعــه: صنعــت محصــولات آرایشــی و بهداشــتی(. 
مدیریــت  رشــتهٔ  ارشــد،  کارشناســی  پایان نامــهٔ 
بازرگانــی، گرایــش بازرگانــی بین الملــل، مؤسســهٔ 
https://ganj. دماونــد.  ارشــاد  عالــی  آمــوزش 
irandoc.ac.ir/#/articles/9155519ce15c53

151df204906ba5a418

دوســتی ایرانــی، مهنــاز )1400(. اقامتگاه هــای بوم گــردی: 
از مســئولیت اجتماعــی موردانتظــار تــا برداشــت 
و  چالش هــا  بین المللــی  کنفرانــس  عملکــرد.  از 
ــا  راهکارهــای مدیریــت توســعهٔ گردشــگری پایــدار ب
کیــد بــر اســتان اردبیــل. دانشــگاه محقــق اردبیلــی.   تأ

https://www.isnac.ir/XDGA�GBEKG

ایرانــی، مهنــاز و باصولــی، مهــدی )1400(.  دوســتی 
تقاضــای اقامتــگاه   بوم گــردی مبتنــی بــر درک مزایــای 
آن بــرای مقصــد و هنجارهــای ذهنــی گردشــگر: 
بازاریابــی معنــوی )مطالعــهٔ  لــزوم  بــر  کیــدی  تأ
یــزد(.  شــهر  بوم گــردی  اقامتگاه هــای  مــوردی: 
 ،)38(10 گردشــگری،  توســعهٔ  و  برنامه ریــزی 
https://doi.org/10.22080/   .125�144

jtpd.2021.21116.3504



153153
عه

وس
 و ت

ری
شگ

رد
ی گ

هش
پژو

 - 
می

ة عل
نام

صل
ف

14
02

ن 
ستا

 زم
رم،

چها
ره 

شما
م، 

ده
واز

ل د
سا

بازاریابی سبز و سبزشویی ادراک شده: راهکارهایی برای بازاریابان
 اقامتگاه های سبز گردشگری در ایران

 دوستی ایرانی و همکاران

دوســتی ایرانــی، مهنــاز، باصولــی، مهــدی و اســعدی، 
مفهومــی  مــدل  طراحــی   .)1401( میرمحمــد 
اقامتگاه هــای  در  سبزشــویی  محرک هــای 
ــاد در اســتان اصفهــان.  بوم گــردی: مطالعــه ای داده بنی
 ،)۹0(34 محیطــی،  برنامه ریــزی  و  جغرافیــا 
https://doi.org/10.22108/  .۹۱�۱۱2

gep.2022.133953.1530

ســرابی، نســرین )1396(. طراحــی مــدل مراقبتــی ســازگاری 
بــرای بیمــاران دارای اســتومی. پایان نامــهٔ دکتــری 
دانشــگاه  پزشــکی،  علــوم  دانشــکدهٔ  تخصصــی. 
https://ganj.irandoc.ac.ir/vie .ــدرس ــت م تربی
75501876230efb4c130cabe306b336/wer

1=4d?sample

فراســت خواه، مقصــود )1398(. روش تحقیــق کیفــی در 
کیــد بــر نظریــهٔ برپایــه )گرانــدد  علــوم اجتماعــی بــا تأ
https://www.  .گاه تئــوری GTM(. تهــران: نشــر آ

 gisoom.com/book/11251207

ــعهٔ  ــردی توس ــزی راهب ــرا )1396(. برنامه ری ــتانی، میت گلس
ــتان  ــوردی: اس ــهٔ م ــردی )مطالع ــای بوم گ اقامتگاه ه
ــکدهٔ  ــد. دانش ــی ارش ــهٔ کارشناس ــتان(. پایان نام گلس
https://ganj.irandoc. .ــران ــگاه ته ــا. دانش جغرافی
ac.ir/#/articles/6c245b15c0c34d3cb90fe

e2fa37d51f6

بــر  نظــارت  ســامانهٔ   .)1401( گردشــگری  معاونــت 
https://namad. .[ــن ــگری [آنلای ــات گردش تأسیس

/mcth.ir

وثوقــی، لیــلا و شمســی ماربینــی، نرگــس )1394(. ارزیابــی 
ســبز.  اقامتگاه هــای  موفقیــت  بــر  مؤثــر  عوامــل 
فصلنامــهٔ مطالعــات مدیریــت گردشــگری، 10)32(، 
https://doi.org/20.1001.1.23223  .67�87

 294.1394.10.32.4.7

منابع
Aji, H. M., & Sutikno, B. )2015(. The extended 

consequence of greenwashing: Perceived 
consumer skepticism. International 
Journal of Business and Information, 
10)4(, 433�468. https://doi.org/10.6702/
IJBI.2015.10.4.2

Alarie, C. )2017(. The Investigation of 
CEO Leadership Style as a Driver of 
Greenwashing and a Case Study Analysis to 
Provide Empirical Evidence for the Delmas 
and Burbano’s Drivers to Greenwashing 
Framework. Doctoral dissertation, 
Concordia University. https://spectrum.
library.concordia.ca/id/eprint/982155/

Blome, C., Foerstl, K., & Schleper, M. C. )2017(. 
Antecedents of green supplier championing 
and greenwashing: An mpirical study on 
leadership and ethical incentives. Journal of 
Cleaner Production, 152, 339–350. http://
dx.doi.org/10.1016/j.jclepro.2017.03.052

Chen, Y. S., & Chang, C. H. )2013(. Greenwash 
and green trust: The mediation effects 
of green consumer confusion and green 
perceived risk. Journal of Business Ethics, 
114)3(, 489�500. https://doi.org/10.1007/
s10551�012�1360�0

Chen, H., Bernard, S., & Rahman, I. )2019(. 
Greenwashing in hotels: A structural model 
of trust and behavioral intentions. Journal of 
cleaner production, 206, 326�335. https://
doi.org/10.1016/j.jclepro.2018.09.168

Chen, Y. S., Huang, A. F., Wang, T. Y., & 
Chen, Y. R. )2020(. Greenwash and green 
purchase behaviour: the mediation of green 
brand image and green brand loyalty. 
Total Quality Management & Business 
Excellence, 31)1�2(, 194�209. https://doi.
org/10.1080/14783363.2018.1426450

Chen, Y. S., Lin, C. L., & Chang, C. H. )2014(. 
The influence of greenwash on green word�
of�mouth )green WOM(: The mediation 
effects of green perceived quality and green 
satisfaction. Quality & Quantity, 48, 2411–
2425. https://doi.org/10.1007/s11135�
013�9898�1



154

عه
وس

 و ت
ری

شگ
رد

ی گ
هش

پژو
 - 

می
ة عل

نام
صل

ف
14

02
ن 

ستا
 زم

رم،
چها

ره 
شما

م، 
ده

واز
ل د

سا

بازاریابی سبز و سبزشویی ادراک شده: راهکارهایی برای بازاریابان
 اقامتگاه های سبز گردشگری در ایران

 دوستی ایرانی و همکاران

Daels, C. )2017(. The influence of brand 
architecture on perceived greenwashing. 
Should you position your company, brand 
or product as environmentally friendly. 
Master dissertation, Faculty of Psychology, 
Ghent University. https://libstore.ugent.
be/fulltxt/RUG01/002/351/869/RUG01�
002351869_2017_0001_AC.pdf

De Freitas Netto, S. V., Sobral, M. F. F., Ribeiro, 
A. R. B., & da Luz Soares, G. R. )2020(. 
Concepts and forms of greenwashing: 
a systematic review. Environmental 
Sciences Europe, 32)1(, 1�12. https://doi.
org/10.1186/s12302�020�0300�3

De Jong, M. D. T., Harkink, K. M., & Barth, 
S. )2018(. Making green stuff? Effects of 
corporate greenwashing on consumers. 
Journal of Business and Technical 
Communication, 32)1(, 77–112. https://doi.
org/10.1177/1050651917729863

De Jong, M. D., Huluba, G., & Beldad, A. D. 
)2020(. Different Shades of Greenwashing: 
Consumers’ Reactions to Environmental 
Lies, Half�Lies, and Organizations Taking 
Credit for Following Legal Obligations. 
Journal of business and technical 
communication, 34)1(, 38�76. https://doi.
org/10.1177/1050651919874105

Delmas, M. A., & Burbano, V. C. )2011(. 
The drivers of greenwashing. California 
Management Review, 54)1(, 64–87. 
http://www.jstor.org/stable/10.1525/
cmr.2011.54.1.64

Doosti�Irani, M. )2021(. Eco�Lodges: From 
expected social responsibility to perception 
of performance. International Conference 
on Challenges and Strategies for Sustainable 
Tourism Development Management with 
Emphasis on Ardabil Province. Mohaghegh 
Ardabili University. https://www.isnac.ir/
XDGA�GBEKG ]In Persian[

Doosti�Irani, M., & Basouli, M. )2021(. Demand 
of an eco�lodge based on understanding its 
benefits for the destination and the tourist’s 
mental norms: an emphasis on the need 
for spiritual marketing )Case study: Eco�
Lodges of Yazd City(. Tourism planning and 
development, 10)38(, 125�144. https://doi.
org/10.22080/jtpd.2021.21116.3504 ]In 
Persian[

Doosti�Irani, M., Basouli, M., & Asadi, M. M. 
)2022(. Designing a conceptual model 
of greenwashing stimuli in eco�lodges: A 
foundation data study in Isfahan province. 
Geography and Environmental Planning, 
34)90(, 91�112. https://doi.org/10.22108/
gep.2022.133953.1530 ]In Persian[

Du, X. )2015(. How the market values 
greenwashing? Evidence from China. Journal 
of Business Ethics, 128, 547–574. https://
doi.org/10.1007/s10551�014�2122�y

Freasatkhah, M. )2019(. Qualitative research 
method in social sciences with emphasis 
on theory )GTM grounded theory(. 
Eighth edition, Agah publication. https://
www.gisoom.com/book/11251207 ]In 
Persian[

Golestani, M. )2018(. Strategic planning for 
the development of Ecologes )Case Study: 
Golestan County(. Thesis. Faculty of Human 
Geography, University of Tehran. https://
ganj.irandoc.ac.ir/#/

articles/6c245b15c0c34d3cb90fee2fa37d51f6 
]In Persian[

Grilli, G., Tyllianakis, E., Luisetti, T., Ferrini, 
S., & Turner, R. K. )2021(. Prospective 
tourist preferences for sustainable 
tourism development in Small Island 
Developing States. Tourism Management, 
82, 104178. https://doi.org/10.1016/j.
tourman.2020.104178



155155
عه

وس
 و ت

ری
شگ

رد
ی گ

هش
پژو

 - 
می

ة عل
نام

صل
ف

14
02

ن 
ستا

 زم
رم،

چها
ره 

شما
م، 

ده
واز

ل د
سا

بازاریابی سبز و سبزشویی ادراک شده: راهکارهایی برای بازاریابان
 اقامتگاه های سبز گردشگری در ایران

 دوستی ایرانی و همکاران

Khanpour, E. )2019(. The effect of greenwashing 
on the intention and Green shopping behavior 
of consumers )Case study: cosmetics products 
industry(. Master Thesis, filed of Business 
Management, International Business 
Orientation, Damavand guidance Institute 
of Higher Education. https://ganj.irandoc.
ac.ir/#/

Lippert, I. )2011(. Greenwashing. In: Wehr, K. 
)Ed.(. Green culture: an A-to-Z guide, 421-
430. New Delhi: SAGE Publications. https://
doi.org/10.4135/9781412975711.n67

Mafi, M., Pratt, S., & Trupp, A. )2020(. Determining 
ecotourism satisfaction attributes–a case study 
of an ecolodge in Fiji. Journal of Ecotourism, 
19)4(, 304�326. https://doi.org/10.1080/14
724049.2019.1698585

Majláth, M. )2016(. How Does Greenwashing 
Effect the Firm, the Industry and the Society�
the Case of the VW Emission Scandal. 
Proceedings of FIKUSZ ’16 Symposium for 
Young Researchers 2016, 111�126. http://
kgk.uni�obuda.hu/fikusz

Manaktola, K., & Jauhari, V. )2007(. Exploring 
consumer attitude and behaviour towards green 
practices in the lodging industry in India. 
International Journal of Contemporary 
Hospitality Management, 19)5(, 364–377. 
https://doi.org/10.1108/09596110710757534

Mishra, P., & Sharma, P. )2014(. Green 
marketing: Challenges and opportunities for 
business. BVIMR Management Edge, 7)1(, 
78�87. https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.
net/39210570/

Narula, S. A., & Desore, A. )2016(. Framing green 
consumer behaviour research: opportunities 
and challenges. Social Responsibility Journal, 
12)1(, 1�22. https://doi.org/10.1108/SRJ�
08�2014�0112

Nehf, J. P. )2020(. Regulating Green Marketing 
Claims in the United States. In: Amaral 
Junior, A., Almeida, L., Klein Vieira, L. 
)eds(. Sustainable Consumption, 189-206. 
Springer, Cham. https://doi.org/10.1007/978�
3�030�16985�5_12

Palmer, L. A. )2022(. It’s Not Easy Being Green: And 
It’s Even Harder to be Green and Ethical. Intercom. 
https://www.stc.org/intercom/2014/02

Pimonenko, T., Bilan, Y., Horák, J., Starchenko, L., & 
Gajda, W. )2020(. Green Brand of Companies 
and Greenwashing under Sustainable 
Development Goals. Sustainability, 12)4(, 
1679. https://doi.org/10.3390/su12041679

Robbins, T. )2008(. Are you being green washed. 
The Guardian ]on line[. ]26 February 2022[ 
.https://www.theguardian.com/travel/2008/
jul/06/green.ethicalholidays

Samia, L., Sonia., K & Saida, B. )2021(. The role 
of green marketing in achieving competitive 
advantage. Journal for Economic and 
Administrative Research, 5)2(,  705�725. 
h t t p s : / / w w w . a s j p . c e r i s t . d z / e n /
downArticle/462/5/2/175968

Sarabi, N. )2017(. Designing an adjustment caring 
model for patients with an ostomy. Doctoral 
Thesis, Tarbiat Modares University, Tehran, 
Iran. https://ganj.irandoc.ac.ir/

Shim, K., & Kim, J. N. )2021(. The impacts of 
ethical philosophy on corporate hypocrisy 
perception and communication intentions 
toward CSR. International Journal of Business 
Communication, 58)3(, 386�409. https://
doi.org/10.1177/2329488417747597

Siano, A., Vollero, A., Conte, F., & Amalibe, S. )2017(. 
“More than words”: Expanding the taxonomy of 
greenwashing after the Volkswagen scandal. 
Journal of Business Research, 71, 27–37. http://
dx.doi.org/10.1016/j.jbusres.2016.11.002



156

عه
وس

 و ت
ری

شگ
رد

ی گ
هش

پژو
 - 

می
ة عل

نام
صل

ف
14

02
ن 

ستا
 زم

رم،
چها

ره 
شما

م، 
ده

واز
ل د

سا

بازاریابی سبز و سبزشویی ادراک شده: راهکارهایی برای بازاریابان
 اقامتگاه های سبز گردشگری در ایران

 دوستی ایرانی و همکاران

Topal, İ., Nart, S., Akar, C., & Erkollar, A. 
)2020(. The effect of greenwashing 
on online consumer engagement: A 
comparative study in France, Germany, 
Turkey, and the United Kingdom. Business 
Strategy and the Environment, 29)2(, 465�
480. https://doi.org/10.1002/bse.2380

Torelli, R., Balluchi, F., & Lazzini, A. )2020(. 
Greenwashing and environmental 
communication: Effects on stakeholders’ 
perceptions. Business Strategy and the 
Environment, 29)2(, 407�421. https://doi.
org/10.1002/bse.2373

Usharani, M., & Gopinath, R. )2021(. A 
Study on Consumer Behaviour on Green 
Marketing with reference to Organic 
Food Products in Tiruchirappalli District. 
International Journal of Advanced 
Research in Engineering and Technology 
)IJARET(, 11)9(, 1235�1244. https://doi.
org/10.34218/IJARET.11.9.2020.122

Vice President of Tourism )2022(. Monitoring 
system for tourism facilities. Available 
online at: https://namad.mcth.ir. ]in Persian[

Vossoughi, L., & Shamsi Marbini, N. )2016(. 
Assessing Factors Affecting Success 
of Green Accommodations. Tourism 
Management Studies, 10)32(, 67�87. 
https://doi.org/20.1001.1.23223294.139
4.10.32.4.7 ]In Persian[

Willers, C., & Kulik, A. )2011(. CSR as Corporate 
Strategy vs. “Greenwashing”: CSR as a 
New Paradigm of Brand Management?. 
In: Conrady, R., Buck, M. )eds(. Trends 
and Issues in Global Tourism 2011, 301�
313. Trends and Issues in Global Tourism. 
Springer, Berlin, Heidelberg. https://doi.
org/10.1007/978�3�642�17767�5_29

Yılmaz, M. B., & Baybars, B. )2022(. A Critical 
Perspective on Greenwashing Under the 
Roof of Corporate Environmentalism. In: 
Mogaji, E., Adeola, O., Adisa, I., Hinson, 
R. E., Mukonza, C., Kirgiz, A. C. )eds(. 
Green Marketing in Emerging Economies, 
119-140. Palgrave Studies of Marketing in 
Emerging Economies. Palgrave Macmillan, 
Cham. https://doi.org/10.1007/978�3�
030�82572�0_6

Yu, E. P. Y., Van Luu, B., & Chen, C. H. )2020(. 
Greenwashing in environmental, social 
and governance disclosures. Research 
in International Business and Finance, 
52, 101192. https://doi.org/10.1016/j.
ribaf.2020.101192

Zanasi, C., Rota, C., Trerè, S., & Falciatori, 
S. )2017(. An Assessment of the Food 
Companies Sustainability Policies through 
a Greenwashing Indicator. International 
Journal on Food System Dynamics, 61�81. 
https://doi.org/10.18461/pfsd.2017.1707


