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 A B S T R A C T 
 

 
 

A R T I C L E I N F O 
 

 

The increasing importance of organizational agility in the past three decades 

has led to its increased application in this field. This research aims to present 

a model of organizational agility for the Iranian Charity Organization (ICO) 

with an emphasis on public participation in developing sustainable cities. The 

present research is a developmental-applied study in terms of its purpose, 

which was conducted using an exploratory mixed-methods (qualitative-

quantitative) approach. Qualitative content analysis was used through Clark 

and Brown's coding method to design an organizational agility model for 

developing public participation. Textual data related to the research topic were 

analyzed, and agility themes were identified. An organizational agility model 

based on public participation development was then developed and proposed. 

The quantitative analysis focused on a survey of managers and department 

heads within Iran's National Organization for Endowments and Charity 

Affairs. The study used a sample size of 200, which was calculated using the 

Cochran formula, and the sampling was done randomly. Using a researcher-

made questionnaire, the data was collected, and the external and internal 

validity of the model was examined using Smart-PLS software. The study 

reveals that organizational agility, promoting public participation, is a 

multifaceted concept requiring individual competency, service adaptation, 

collaboration tools, a learning culture, internal integration, and strong external 

relationships. Strengthening these aspects empowers organizations to adapt, 

be responsive to stakeholders, and leverage public participation for 

sustainable city development. The research model's validity was confirmed. 

The proposed model, in the form of a multi-dimensional construct, provides a 

useful framework for understanding the nature of organizational agility in 

developing public participation in ICO for officials, managers, and experts in 

this field. 
 

 

Keywords: 
Organizational Agility, 

Public Participation, 

Charity Organization, 

Sustainable City 

Development. 

 

 

 
 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

Received:  

26 July 2023 

Received in revised form:  
31 October 2023 
Accepted: 

28 November 2023 

Available online: 

24 December 2023 

pp. 87-103  
 

 

Citation: Mansouri, M., Mehdizadeh Ashrafi, A., Vedadi, A., Jahangirfard, M., & Alishiri, B. (2023). Proposing 

an Agile Model for Urban Organizations with a Public Participation Approach A Case Study of the Iranian Awqaf 

and Charity Organization. Journal of Sustainable City, 6 (4), 87-103. 

 http://doi.org/10.22034/JSC.2024.450758.1771 

 

© The Author(s)                              Publisher: Iranian Geography and Urban Planning Association. 
This is an open access article under the CC BY license (https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/). 



Journal of Sustainable City, 6 (4), 2023 

Extended Abstract 

Introduction 
The increasing importance of organizational 

agility in the past three decades has led to its 

increased application in this field. On the 

other hand, people's participation is one of 

the important topics in social societies. This 

research aims to present a model of 

organizational agility for the Iranian Charity 

Organization (ICO) with an emphasis on 

public participation in developing 

sustainable cities. 
 

Methodology 
The purpose of this research is a 

developmental-applied 

study that was conducted with a mixed 

exploratory (qualitative-quantitative) 

approach. Qualitative content analysis was 

used to design the organizational agility 

model for the development of public 

participation using Clark and Brown's 6-step 

coding method. Textual data related to the 

research topic were analyzed, and agile 

themes were identified. Then, an 

organizational agility model based on the 

development of public participation with an 

overarching theme, 6 organized themes, and 

22 basic themes was developed and 

proposed. In the quantitative part of this 

research, a survey was conducted among the 

managers and heads of endowment 

departments and charity organizations in 

the whole country. Two hundred twenty 

questionnaires were distributed among the 

statistical population; with continuous 

follow-up and using Cochran's formula, 200 

people were selected randomly. Data 

collection was done through a researcher-

made questionnaire, and PLS-Smart 

software was used to evaluate the external 

and internal validity of the model. The 

goodness of fit index, or GOF, is used to 

measure the overall strength of the research 

model. This measure is a number between 

zero and one; the closer it is to one, the better 

the quality of the model will be. Obtaining a 

value of 0.798 for the goodness of fit index 

(GOF) in the research model indicates a very 

good overall fit of the model. 

 
Results and discussion 
Surveys show that waqf plays an essential 

role in the sustainability of cities in various 

dimensions, including economic, social, 

cultural and environmental. Waqf can be 

used as a sustainable source of financing 

urban development projects, especially in 

the fields of education, health, housing and 

social welfare. Endowments can play a role 

in improving the quality of life of city 

residents, especially in the fields of 

education, health and social services; and 

help preserve and restore the cultural and 

natural heritage of cities. 

The findings showed that organizational 

agility in promoting public participation is a 

multi-dimensional structure that includes the 

following 22 dimensions and indicators: 

Individual competencies (employees' 

competence, managers' competence, and the 

competence of dedicated people), 

customization and quality improvement 

(trust, understanding of needs, access to 

services, sense of responsibility, humility 

and respect), virtualization (outsourcing of 

services, supply of goods, provision of face-

to-face services), institutionalization of 

education and learning (clarification, free 

access to information, flexibility, 

improvement of joint operation processes) 

and extra-organizational interaction 

(interaction with influential people, 

interaction with institutions, interaction with 

organizations). 

Strengthening these dimensions can increase 

the ability of organizations to adapt to 

environmental changes, respond to the needs 

of stakeholders and leverage active public 

participation to guide cities towards 

sustainable development. In addition, the 

external model showed satisfactory 

composite reliability and convergent 

validity, and all factor loadings exceeded 0.4 

in the first-order factor analysis. Second-

order factor analysis showed that all path 

coefficients were significant and confirmed 

the causal relationships between dimensions 

and components. 

 

Conclusion 
The proposed model, in the form of a multi-

dimensional construct, provides 

a useful framework for understanding the 

nature of organizational agility in 

developing public participation in ICO for 

officials, managers, and experts in this field. 
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Based on the results of the research, it is 

suggested to the top managers of the Oghaf 

organization that they make the organization 

agile through the implementation of all six 

dimensions obtained and that people's 

participation in this organization should be 

increased while becoming agile. Individual 

competencies state that the agility of 

endowment and charity organizations in 

order to increase public participation 

requires emphasizing the competencies 

of key stakeholders, including managers, 

employees, and endowment members. 

Emphasis is placed on the use of a 

competence approach in training employees 

and developing managers. Interactions 

outside the organization state that the agility 

of the endowment organization in order to 

increase people's participation requires the 

development and expansion of extra-

organizational interactions. It is 

suggested that the managers of the 

organization strengthen these interactions, 

including interactions with related 

organizations, NGOs, and influential people 

in society. 
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 نهادهای سازی چابک در بدیلبی اصلی مردمی مشارکت پایدار شهری توسعه هایمدل در امروزه

 گذشته دهه سه در سازمانی سازیچابک موضوع فزاینده گر اهمیتسوی دی و آیدمی شمار به اداری

 سازمان سازمانی چابکی مدل ارائه پژوهش، این هدف. است شده حوزه این در آن بیشتر کاربرد سبب

 روش پژوهش. باشدمی پایدار شهر توسعه راستای در مردم مشارکت بر تأکید با خیریه امور و اوقاف

 توسعه راستای در سازمانی سازیچابک مدل طراحی برای. است شدهاستفاده کمی-کیفی ترکیبی

 و گردید استفاده( براون و کلارک) کدگذاری کیفی روش به مضمون تحلیل از مردمی مشارکت

 مردمی مشارکت توسعه بر مبتنی سازمانی سازیچابک مدلی و شدند شناسایی چابکی مضامین

 امور و اوقاف سازمان مدیران شامل موردبررسی عهجام کمی، بخش در. گردید پیشنهاد و تدوین

 سازه یک مردمی مشارکت توسعه راستای در سازمانی سازیچابک داد نشان هایافته بود. خیریه

 بعد سازی،مجازی بعد کیفیت، ارتقا و سازیسفارشی بعد فردی، هایشایستگی بعد شامل چندبعدی

 سازمانی بیرون تعاملات بعد سازمانی،درون ییکپارچگ بعد یادگیری، و آموزش سازینهادینه

 مندیبهره و پاسخگویی محیطی، تغییرات با انطباق در هاسازمان توانایی ابعاد، این ارتقای. باشدمی

 در پژوهش مدل سازد.می رهنمون پایدار توسعه سویبه را شهر و افزایش را مردم فعال مشارکت از

 راستای در سازمانی سازیچابک ماهیت درک برای دیمفی چارچوب چندبعدی، سازه یک قالب

 این شهری متخصصان و مدیران مسئولان، برای خیریه امور و اوقاف در مردمی مشارکت توسعه

 .کندمی فراهم حوزه
 

 

 یمدل چابک سازارائه  (.1402). بهرام ،یریشیعل و دیمج ،فرد ریجهانگ ؛، احمدیوداد ؛ی، علیاشرف زادهیمهد ؛ی، مهدیمنصوراستناد: 

 .87-103(، 4) 6، مجله شهر پایدار. هیری: سازمان اوقاف و امور خیمورد مطالعه یتوسعه مشارکت مردم کردیبا رو یشهر یهاسازمان

 http://doi.org/10.22034/JSC.2024.450758.1771  
 

 ریزی شهری ایرانانجمن جغرافیا و برنامهناشر:                                                                   ان    گنویسند ©
 

 



 1402، زمستان 4، شمارۀ 6جله شهر پایدار، دورۀ م                                                                                                      88

 مقدمه

 شهرها دور، چنداننه ایگذشته در کهدرحالی. اندشدهتبدیل بشر سکونت و فعالیت کانون به شهرها معاصر، دنیای در

 علی زاده،مصیب. )اندشدهتبدیل غالب هنجار و هاانسان غالب زندگی محل به امروزه بودند، شمارانگشت و نادر هاییپدیده

 ،2050 سال تا شودمی بینیپیش و هستند ساکن شهرها در جهان جمعیت از نیمی از بیش حاضر، حال در( 1402 خضرلو، و

 کمتر کشورهای در رشد به رو جمعیت این اکثریت که ستا این توجهقابل نکته. یابد افزایش نفر میلیارد 6.3 به رقم این

 سازیجهانی تأثیرات با باید جهان سراسر شهرهای بنابراین ؛(176 :1398 ،بمانیان و نوروزی) کرد خواهند زندگی یافتهتوسعه

 تعادل به دستیابی یمعنا به پایدار توسعه(. 60-39 :1401 همکاران، و زیاری) آیند کنار سرعت با ها،مسئولیت تمرکز وعدم

 گرفته نظر در را عدالت توسعه، نوع این. است فرهنگی و محیطیزیست اجتماعی، اقتصادی، از اعم توسعه، مختلف ابعاد در

 که است مداوم فرآیند یک پایدار توسعه. است آینده هاینسل و حاضر حال در جامعه افراد همه برای رفاه ایجاد دنبال به و

 همکاران، و غلامی. )باشدمی زیستمحیط و زندگی کیفیت ارتقای و حفظ برای جامعه افراد همه لاشت و تعهد نیازمند

 شدنواقع دلیل به نیز امروزی هایسازمان که دارد سروکار «تحول و تغییر» مقوله با سازمانی چابکی(. 133-147 :1401

 سازمانی چابکیبه توجه راستا، این در. دهند وفق ییراتتغ این با را خود ناگزیرند همواره سیال، و پرتلاطم محیط یک در

 به چابکی. ندارند شدن چابک جز ایچاره پیشرفت و بقا برای هاسازمان امروز، پویای دنیای در. یابدمی وافری اهمیت

 .است محیطی تغییرات برابر در سریع توانایی و پذیریانعطاف معنای

 هایچالشبا  هاسازمان، شدنجهانی و با است یافته شدت وکارهاکسب شدنهانیج شهری، جمعیت در ذکرشده تغییرات با

 هایفناوریروبرو هستند. ظهور  یبا مشکلات هاچالش نیبا ا ییارویرو یکار خود مواجه هستند و برا طیدر مح یفراوان

 هاسازمان. حال، باشدمی هاچالش نیا گرید یبروز و متفاوت، سو لاتیبا تما انیو مشتر (Mao,2013: 8) سویکاز  دیجد

 تیاستفاده کنند تا وضع عیسر ی( ها)راهبرد یاز استراتژ دیبا آورندمیدو سو فشار  نیکه از ا هاچالش نیمقابله با ا یبرا

 هاسازمان یبه چرخه کار یتحت عنوان چابک یدیجد نسبتاً می، پاراداتیوضع نیخود را از دست ندهند. در ا طیمح یرقابت

 عنوانبه را سازمانی چابکی ((Ravichandaran.2017: 22 کندمیکمک  اهدافشانبه  لیدر جهت ن هاسازمانافه و به اض

 و تغییر حال در دائماً محیط این. کنندمی تعریف رقابتی محیطی در اقتصادی رشد به دستیابی در سازمان توانایی

 نیازهای سرعتبه توانندمی چابک هایسازمان(. 926-901، 1397 همکاران، و ابوالقاسمی. )است بینیپیشغیرقابل

 این همچنین،. کنند جلب را هاآن رضایت باکیفیت، و نوآورانه محصولات و خدمات ارائه با و کرده درک را مشتریان

(. Sheffield,2013: 459–472. )دهندمی افزایش را خود راندمان ها،هزینه کاهش و فرآیندها سازیبهینه با هاسازمان

 فرایندهای کارکنان، اطلاعات، فناوری کردن سوهم با امر این. است شده بنا پذیریانعطاف و ترازیهم پایه بر چابک سازمان

 حال در شرایط به سریع واکنش توانایی معنای به همچنین چابکی. شودمی حاصل منعطف ساختار یک در امکانات و کاری

 گرفتن نظر در با که است چندوجهی و پویا فرآیند یک مشارکتاز سوی دیگر  (.1392 ابطحی، و خسروی. )است تغییر

 هایزمینه سازیفراهم و مشارکت فرهنگ ارتقای با. گیرد صورت مختلفی اشکال به تواندمی جامعه، هر نیازهای و شرایط

: 1390 تمیز، و سفیری. )یافتدست ریبش جوامع پیشرفت و پایدار توسعه به توانمی جامعه، آحاد فعال مشارکت برای لازم

121-135.) 

 کارکنان و سازمان این پذیریمسئولیت افزایش خیریه، بخش در رقابت و موقوفات خدمات ارائه در رقابت روزافزون اهمیت

 گروهیکار فردی، تعهد اساس بر زیادی حد تا هاسازمان از بسیاری عملکرد سنتی فرهنگ ،حالبااین. دارد همراه به را آن

 هاسازمان عملکرد در برتر کیفیت به دستیابی(. 902-901: 1397 ابوالقاسمی،) بیرونی هایپاداش بر مبتنی درونی انگیزه و



 89                                      ..    . توسعه مشارکت کردیبا رو یشهر یهاسازمان یارائه مدل چابک ساز/  منصوری و همکاران

 

 

 

 سازیچابک برای در بالا انگیزه که است داده نشان تحقیقات( Papetti,2017. )دارد بستگی سازمان آن افراد عملکرد به

 سازمانی سازیچابک برای انگیزه همچنین،( Tallon,2011:465. )است همراه سازمان نای در بالاتر عملکرد با سازمانی

 ,Walter) .باشد داشته وجود سازمانیفرهنگ و مردم بین خوبی تناسب که زمانی ویژهبه دارد، مثبت همبستگی مشارکت با

 ارتقای در سازمان به واندتمی نوین، رویکرد یک عنوانبه سازمانی سازیچابک مدل (377-388 & 355 :2021

 فرایندهای( 41-15: 1392 همکاران، و زادهایران) کند کمک ذینفعان نیازهای به پاسخگویی و عمل سرعت پذیری،انعطاف

 امروزه(. 23: 1397 چنگیزی، و نژادشعبانی. )کنندمی کمک امور انجام در تسریع به و هستند کارآمد و شفاف ساده، چابک،

 باشندمی جهانی سطح در اجتماعی نهادهای به شدنتبدیل حال در هاسازمان ساختارها، و وظایف شدن ترهپیچید پرتو در

(Conforto et al, 2014: 21-34) .هایتلاش و اداری اصلاحات در سازمانی سازیچابک تحقیقات عملی اهمیت 

-Kim & Brymer, 2011: 1020) است شدهشناخته مردمی مشارکت برای انگیزشی عنوانبه انسانی منابع استراتژیک

 ساده، چابک، فرایندهای زیرا نیازمندیم؛ سازمانی سازیچابک نظریه از استفاده به مردمی مشارکت توسعه برای. (1026

 بهبود در سازمانی سازیچابک نقش مورد در موقعبه بینش. کنندمی کمک امور انجام در تسریع به و هستند کارآمد و شفاف

-45، 1387 ،یرچیزنج و الفت. )باشدمی اهمیت حائز و ضروری سازمانی هایمحیط در خدمات ارائه اثربخشی و یکارای

 هاسازمان در آنان سالانه عملکرد ارزیابی در گسترده طوربه که ادارات روسای و مدیران عملکردی هایفعالیت(. 21

 سازمانی سازیچابک مفهومی دامنه بلکه است، مرتبط سازمانی زیساچابک فرآیند نوپای ادبیات با تنهانه است، موردتوجه

 ادبیات در ندرتبه که ایرابطه دهد،می گسترش است، مردمی مشارکت مختص که اینتیجه معیارهای ادغام و بررسی با را

 و مدیران برای سازمانی سازیچابک مدل یک اعتبار سنجش ،روازاین. است قرارگرفته موردبررسی سازمانی سازیچابک

 قادر را پژوهشگران ،چندعاملی هایسازه شناسایی زیرا (902-901: 1397 ابوالقاسمی،) است ضروری ادارات روسای

 ارتقای با سازمانی سازیچابک .(Kline, 2010) دهند قرار موردبررسی دقیق طوربه را مردمی مشارکت موضوع تا سازدمی

 لازم ایرانی، هایسازمان در سازمانی سازیچابک مدل موفق سازیپیاده برای. دارد قوی و مستقیم ارتباط سازمان عملکرد

 هایسیستم استقرار آموزش، در گذاریسرمایه مناسب، سازمانیفرهنگ ایجاد: شود انجام زیر موارد ازجمله اقداماتی که است

 (5-14، 1398همکاران،  و بوذرجمهری) .منعطف سازمانی ساختار ایجاد مناسب، اطلاعاتی

 دنیای در متعددی هایچالش با مختلف، هایزمینه در فعال و بزرگ سازمان یک عنوانبه خیریه امور و اوقاف سازمان

 این سازی چابک ضرورت فزاینده، رقابت و محیطی تغییرات بالای سرعت وظایف، پیچیدگی افزایش. است روبرو امروز

 با مردمی اقتصادی مشارکت توسعه مسیر در سازمان این( 9: 1397 نژاد،بانیشع. )است کرده آشکار ازپیشبیش را سازمان

 شودمی استفاده تفسیری ساختاری سازیمدل از موضوع، این بررسی برای. سازمانی سازیچابک: است روبرو مهمی چالش

 شهروندی مفهوم با همیشگی و تنگاتنگ ارتباطی مشارکت مفهوم. شود تبیین سازمانی چابکی بر مؤثر عوامل بین روابط تا

 و مشخص هایمسئولیت و نقش وظایف، حقوق، از شهروندان دیدگاه، این در( Walter,2021: 343-391. )دارد

 شهروندی وظایف و حقوق از جزئی هویتی، و بنیادی عنصری عنوانبه مشارکت واقع، در. برخوردارند ایشدهنهادینه

 مشارکت به توانمی پایدار، توسعه الزامات ترینمهم ازجمله. کند پیدا نمود تلفیمخ اشکال در تواندمی و شودمی محسوب

. بود خواهد دشوار پایدار توسعه به دستیابی مردم، فعال مشارکت بدون. کرد اشاره اجتماعی و مدنی امور در شهروندان فعال

 چند طی در. کند کمک امر این به دستیابی در سازمان به تواندمی نوین، رویکرد یک عنوانبه سازمانی سازی چابک مدل

 هدف با ساختاری تحولات از ناشی که است شده عمیقی تغییرات دستخوش خیریه امور و اوقاف سازمان عملکرد اخیر، دهه

 حوزه این داد نشان پژوهش این پیشینه بررسی .است بوده جامعه نیازهای به پاسخگویی و اثربخشی راندمان، افزایش

 تأکید با خیریه امور و اوقاف سازمان سازمانی چابکی مدل ارائه ،حاضر پژوهش این هدفلذا . است نیافتهتوسعه قاتییتحق
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 .باشدمی پایدار شهر توسعه راستای در مردم مشارکت بر

 

 مبانی نظری

 ضوعمو که شودمی مشاهده گیرد،می قرار موردبررسی سازمانی سازیچابک مدل به مربوط مطالعات کههنگامی

 & Bšškrraaa) است فتهقرارگر موردبررسی مختلف، متغیرهای حسب بر و مختلف هایسازمان در سازمانی سازیچابک

Koronios, 2018: 331-342) در عمدتاً 1990 دهه در سازمانی سازیچابک تحقیقات ابتدا در که نمود اشاره باید اما؛ 

. رسید اروپا به سریع بسیار اما د،ش ایجاد متحدهایالات دولتی هاینسازما عملکرد بحران حل برای و دولتی مدیریت حوزه

 که بفهمند و شوند وبرور دولتی بخش در مختلف هایشیوه و متفاوت چارچوب با بودند مجبور دانشمندان مورد، این در

 ,Cheng & Cao) کنند ستفادها عمومی و دولتی هایسازمان مختلف انواع در سازمانی سازیچابک مدل ساختار از چگونه

2020: 95-103). 

 احتمالهب چابک هایسازمان که شودمی اشاره آن در و شد ارائه 1982 سال در سازمانی سازیچابک مفهوم بار اولین

 .Bobbio) کنند استفاده خود نفع به جدید هایفرصت از و باشند پاسخگو محیطی تغییرات برابر در سرعتبه توانندمی زیاد

 بر تمرکز بعد چهار شامل که شد هارائ 1993 سال در رکدرا تریپ توسط سازمانی سازیچابک مدل اولین. (41-45 :2019

 .(Drucker & Simard, 1993: 705-719) بود یادگیری و توانمندسازی نوآوری، مشتری،

. بخشند بهبود را رکدرا ولیها مدل اندکرده سعی دیگر محققان سازمانی، سازیچابک سازه روی تحقیقات روند ادامه در

 خلاقیت و نوآوری اهمیت بر و ) ,2008Hamel( کرد اضافه مدل به را سازمانی یادگیری بعد( 1990) 1سنگه ،مثالعنوانبه

 برای متعددی مزایای تواندمی سازمانی سازیچابک که است داده نشان تحقیقات. کردند تأکید سازمانی سازیچابک در

 نوآوری افزایش کارایی، و وریبهره افزایش محیطی، تغییرات به پاسخگویی سرعت افزایش: ازجمله باشد داشته هاسازمان

 سازمانی سازیچابک زمینه در متعددی مطالعات نیز ایران در بازار سهم افزایش مشتریان، رضایت افزایش خلاقیت، و

 .است شدهانجام

 شناخته شهرها پویایی و یتهو در اساسی عنصری عنوانبه و کرده فاای اسلامی جوامع در حیاتی نقشی دیرباز از وقف،

 ساخت به تنهانه نظام ینا. دارد انکارناپذیر نقشی شهری ارزشمند فضاهای حفظ و گیریشکل در وقف نظام. شودمی

 و ماندگاری سبب عنوی،م و مذهبی امور با آن عمیق پیوند بلکه کرده، کمک شهرها در باارزش عناصر و بناها از بسیاری

 هویت انتقال و حفظ به جامعه، یازهاین تأمین بر علاوه وقف ،دیگرعبارتبه است؛ شده زمان طول در فضاها این پویایی

 بر علاوه حقوقی،-فقهی فعالیت یک عنوانبه وقف .(81-76: 1391 هدایتی،) کندمی کمک نیز مذهبی و فرهنگی

 اقتصاد نهادهای و اقتصادی توسعه در تواندمی مختلف، هایبخش در خدمات ائهار طریق از اقتصادی رشد در آفرینینقش

 .(81-76: 1391 هدایتی،) کند کمک پایدار شهر توسعه به و شدهواقع مؤثر نیز شهری

 .است شدهتبدیل لیدیک عنصری به چابکی اخیر، دهه دو در و بوده ناب تولید بر هاسازمان تمرکز پیش، دهه دو تا

 موردتوجه یو در مرحله بعد در مطالعات اجتماع یاسیدر مطالعات س شتریاصطلاح ب نیا ،ی نیزص مشارکت مردمدر خصو

 ریتأث یدارا یکه در بقا و تعادل اجتماع ابدییدر جامعه گسترش م یزمان یمشارکت یمحققان بوده است. مشارکت و نهادها

است  رفتهیصورت پذ یاریبس قاتیتحق یدر حوزه چابک ساز هرچند ینظر یاز نظر مبان دهدینشان م هایبررس .باشد

 قاتیاغلب تحق صورت نگرفته است و یقیتحق چیتاکنون ه هیریو امور خ یداوطلب یهادر سازمان یسازچابک نهیلکن در زم

                                                           
1. Singh 
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 زمانهم یبه بررس یمعدود آثارو همچنین  باشدمی یرقابت یموجود مربوط به بخش تجارت و حضور مناسب در بازارها

 .اندپرداخته یو مشارکت مردم یسازمان یهر دو مفهوم چابک

 

 پژوهش روش

 دهدمی اجازه ما به روش این. است آمیخته شناسیروش از استفاده با جدید مدل یک کاربرد و توسعه تحقیق، این هدف

 .(Johnson & Christensen, 2008) ببریم بهره زمانهم طوربه کمی و کیفی روش دو هر قوت نقاط از تا

 و براون روشکیفی از  هایدادهمضمون یا تحلیل تم استفاده شد و برای تحلیل  تحلیلدر بخش کیفی از روش تحقیق 

 متن محقق: متن با آشنایی-. است ذیل مرحله شش بر مشتمل روش این در کدگذاری فرایند .است شده اقدام کلارک

 هایبخش: اولیه کدهای ایجاد -. شود آشنا آن موضوع و زمینه آن، محتوای با تا کندمی مطالعه کامل طوربه را موردبررسی

 کلیدی، کلمات شامل توانندمی کدها این. یابدمی اختصاص هاآن به اولیه کدهای و شده گذاریعلامت متن کلیدی و مهم

 ،هاآن وتحلیلتجزیه و ولیها کدهای بررسی با محقق: مضامین شناسایی و جستجو. باشند جملات حتی یا کوتاه عبارات

 -. شوندمی تکرار متن در که هستند کلی هایایده و مفاهیم مضامین،. کندمی استخراج را متن فرعی و اصلی مضامین

 بهتر درک به شبکه این. شودمی ترسیم شبکه یک قالب در و بصری صورتبه مضامین بین روابط: مضامین شبکه ترسیم

 مضامین معنایابی و تفسیر به شبکه، تحلیل با محقق: مضامین شبکه تبدیل -کندمی کمک امینمض بین تعاملات و روابط

 ارتباط" و "چیست؟ مضمون هر معنی" مانند سؤالاتی به پاسخ دنبال به محقق مرحله، این در. پردازدمی هاآن روابط و

 ارائه گزارش یک قالب در مضامین حلیلت از حاصل هاییافته: گزارش تدوین -. باشدمی "است؟ چگونه مضامین بین

 از محقق نهایی تفسیر و مضامین شبکه تحلیل شده، شناسایی مضامین کدگذاری، مراحل شرح شامل گزارش این. شودمی

 کدگذاری و متن از اولیه مفاهیم استخراج به: اول بخش: شودمی تدوین مجزا بخش سه در نهایی گزارش. است هایافته

 به: سوم بخش. پردازدمی مشابه مضامین اساس بر شدهاستخراج مفاهیم بندیدسته به: دوم بخش. اردد اختصاص هاآن

 و مفاهیم استخراج و متن دقیق و عمیق تحلیل ش،ین رواز ا هدف. پردازدمی هاآن بین روابط و مضامین تفسیر و تحلیل

 .است آن اصلی مضامین

 سؤال 22 شامل ساخته محقق پرسشنامه بخش، این در هاداده آوریجمع ابزار و مایشییپ پژوهش روش می،ک مرحله در

 533 شامل موردبررسی جامعه. است بوده دانییم صورتبه اطلاعات آوریجمع روش و باشدمی یازیامت 7 رتیکل فیط با

 200 لاین،ک فرمول به توجه با نمونه حجم هک بودند کشور کل خیریه امور و اوقاف سازمان ادارات رؤسای مدیران، از نفر

 .(Kline, 2010, Shah & Goldstein, 2006: 148-169) پذیرفت انجام تصادفی گیرینمونه روش به هک شد برآورد نفر

 بررسی یبرا و گردید تأیید 1 محتوایی روایی شاخص از استفاده با و خبرگان از نفر 12 توسط پرسشنامه محتوایی روایی

 با پایایی هک شد توزیع تصادفی صورتبه پژوهش یآمار جامعه یاعضا از نفر 40 نیب زمایشیآ صورتبه پرسشنامه پایایی،

 تأیید از یکحا هک گردید 0.834 پرسشنامه لک یبرا و آمد به دست 0.7 از بالاتر هامؤلفه تمام یبرا رونباخک یآلفا ضریب

 نسخه SPSS افزارنرم از شده،آوریجمع هایداده و پژوهش متغیرهای بودن نرمال بررسی منظوربه. بود پرسشنامه پایایی

 مدل هایمؤلفه همه برای p-value مقادیر که داد نشان آزمون نتایج. شد استفاده اسمیرنف-کولموگروف آزمون و 19

 تأیید هامؤلفه این برای هاداده بودن نرمال فرض که دهدمی نشان امر این. بود 0.05 از کمتر عمومی خدمات انگیزش

 .شد انجام 2 نسخه Smart-PLS افزارنرم از استفاده با و مربعات حداقل رویکرد با مدل تأیید عاملی تحلیل لذا،. شودنمی
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 هایافته

 وتحلیلتجزیه. شدند بندیدسته اصلی مضمون 6 قالب در و استخراج هامصاحبه از پایه مضمون 22 پژوهش، این در

 طول در. کنیم پیدا دست فرعی و اصلی مضامین برای نظری اشباع به تا شد انجام بالا دقت با و تکراری صورتبه هاداده

 :است قسمت دو شامل پژوهش کیفی بخش. گرفتند قرار تجدیدنظر و موردبازنگری مداوم طوربه هامقوله تحلیل، فرایند

 بندیدسته و استخراج -2. شد گذاریکد و بررسی دقیق طوربه هامصاحبه متن قسمت، این در: هامصاحبه متن تحلیل -1

 .شدند تحلیل و بندیدسته اصلی مضمون 6 قالب در ها،مصاحبه از شدهاستخراج پایه مضامین قسمت، این در: مضامین

 است. شدهارائه ذیل در کیفی تحلیل به مربوط جداول از ایگزیده
 

 مفاهیم استخراج و باز کدگذاری .1جدول 
 هگزیده متن مصاحب مضمون

 شایستگی کارکنان

A15های دینی کند باید نگاه ارزشی داشته باشد چون وقف و امور خیریه جزء ارزش: هر کس در اوقاف کار می
 است.

A21 هر کس برای شغل و پول بخواهد کار کند نباید در اوقاف کار کند اینجا کارکردند به چیزی بیش از وظیفه :
 شغلی نیاز دارد.

A12مراتب در اوقاف ناپسندتر است چون با باور مردم سروکار دارند.کاری بد باشد بهکار دررفتن و کم : اگر از زیر 

A13باشد،های کارکنان اوقاف می: وجدان کاری از شاخصه 

A14: دوستی بالایی داشته باشد.کسی باید در اوقاف کار کند که حس نوع 

A19وقاف، نیروهایی با شخصیت ارزشی و خودکنترلی موردنیاز است.های فساد در ا: با توجه به وجود روزنه 

 شایستگی مدیران

A11شود باید بداند در امر دینی مدیریت را قبول کرده است و صرفاً مدیریت سازمانی : هر کس در اوقاف مدیر می
 نیست.

A17خورد.: مدیری که نگاه ارزشی و مقدس به کارش ندارد به درد اوقاف نمی 

A19 علاوه بر تخصص، مدیر بایستی نگاه و رفتار انسانی و دینی هم داشته باشد چون اوقاف یک سازمان دینی :
 است.

A16وری موقوفات باید نگاه راهبردی های دینی به جهت افزایش بهرهها و ارزش: مدیران اوقاف علاوه بر نگرش
 به مسائل داشته باشند.

A15جود در اوقاف و کثرت موقوفات و بقاع نگاه مشارکتی و توجه به کارهای تیمی های مو: با توجه به زیرساخت
 جای فردی( بسیار مورد تأکید است.)به

شایستگی اصحاب 
 وقف

A11نامه بگویند فلان مقدار به امام جماعت داده شود : واقفین باید امروز با آگاهی بهتری وقف کنند، اینکه در وقف
 های مختلف نیازها متفاوت باشد.در زمانمناسب نیست چون ممکن است 

A12.واقفان باید با مطالعه به نیازهای روز جامعه آگاه باشند و صرفاً در عناوین سنتی وقف نکنند : 

A16باشد.ها می: متولیان وقف باید بدانند مالک نیستند و نگهداری بهینه به عهده آن 

A19وال موقوفه را سرلوحه خود قرار دهند و اقدامی نکنند که به هر دلیلی داری از ام: متولیان باید جنبه امانت
 خدشه وارد امور وقف شود.

A15کنند باید بدانند این همکاری داوطلبانه است و نباید امناها با اوقاف همکاری می: افرادی که در قالب هیئت
 نگاه مادی داشته باشند.

 سپاری خدماتبرون

A11دهد لازم نیست خودش مستقیماً ارائه دهد.ارائه می : خدماتی که اوقاف 

A21ای واگذار شود.های حرفههای عمرانی باید به شرکتهای مختلف ازجمله پروژه: پروژه 

A16 چه لزومی دارد که اوقاف مستقیماً باغات موقوفه را خودش مدیریت کند و باغات به این روز درآید بهتر است :
 های کشاورزی واگذار شود.این موضوع به شرکت

A12های مورداطمینان واگذار کرد.های نیازمند، این کار را به ثمنشود برای تحقیق در مورد خانواده: می 

تأمین کالا و خدمات 
از واحدهای خارج 

 سازمان

A19دهند انجام میای این کار را های تأمین نیرو که حرفهتواند از سازمان: برای جذب نیرو، سازمان اوقاف می
 استفاده کند.

A18ای حسابرسی های حرفههای تابعه خودش از شرکتهای زیرمجموعه و شرکت: اوقاف برای حسابرسی مجتمع
 استفاده کند.
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A11درآمد  فاقد موقوفات ور کردنبهره منظوربه ارزش زنجیره اقتصادی، ایجاد هایفعالیت انجام در گذاریسرمایه : افزایش
 موقوفات. محصولات توزیع و تولید چرخه از هاواسطه و حذف

A16های تخصصی امنیت استفاده کند.: برای حفاظت فیزیکی بهتر است از شرکت 

A13تحت شدهارائه خدمات کلیه وقف و معرفی فرهنگ توسعه طریق از اوقاف سازمان برای افزودهارزش : ایجاد 
 خدماتی و محصولات نیازمند و ارائه افراد اشتغال و کارآفرینی برای مردم و بسترسازی ذهن در مشخص برند یک

 مردم. به کیفیت بیشترین و پایین باقیمت

ارائه خدمات 
 غیرحضوری

A20.حتی برای وقف کردن هم باید کاری کنیم که بدون حضور در سازمان اوقاف این عمل خیر انجام شود : 

A12رحضوری برود.: سازمان اوقاف باید به سمت خدمات غی 

A15.برای تمدید یک سند اجاره نباید حتماً حضوری به اوقاف مراجعه شود : 

A18سوی های جلوگیری از معضل اسناد اجارات منقضی شده سوق دادن واحد اجارات سازمان به: یکی از راه
 خدمات غیرحضوری است.

A14 شهرستان به تهران بیاید. کیلومتر از یک 500: یعنی چه برای یک مفاصا حساب متولی 

 تعامل با افراد اثرگذار

A12تک نمایندگان تواند کارهای خود را پیش ببرد. اوقاف بایستی با تک: اوقاف بدون ارتباط با علمای منطقه نمی
 فقیه ارتباط داشته باشد.ولی

A14در پیشبرد اهداف اوقاف مؤثر واقع منظور تبلیغ و انجام کارهای پژوهشی : تعامل با خطبا و اساتید دانشگاه به
 خواهد شد.

A15هایی که بیشتر موردتوجه مردم هستند.ها استفاده کنیم؟ آن: چه اشکالی دارد برای تبلیغ وقف از سلبریتی 

A16های جدید است.های افزایش وقف: تبلیغ وقف توسط افراد نخبه در جامعه یکی از راه 

A17وری کارش را پیش ببرد بلکه باید با علمای منطقه ارتباط داشته باشد.جتواند همین: اوقاف نمی 

A20.از ظرفیت افراد معروف منطقه برای وصول مطالبات اوقاف و جلب مشارکت خیرین باید استفاده کرد : 

A19تأثیر شهدا، علما، مراجع و...  هایمذهبی همچون خانواده و اجتماعی مؤثر هایگروه و افراد : جلب حمایت
 گذارد.بسزایی در دستیابی به اهداف اوقاف می

تعامل با نهادهای 
 مردمی

A11نام استفاده کند.های خوشتواند از ثمنسرپرست، اوقاف میهای بی: برای کمک به خانواده 

A17متنفذ را افزایش دهد. افراد و شدهشناخته برندهای با همکاری و مشارکت : اوقاف باید 

A14مداوم اثر بسیاری دارد. صورتبه نهادمردم هایبا مجموعه و تعامل ارتباط یش: افزا 

A19فرهنگی، آموزشی، هایعرصه مجموعه در وقف مصارف توسعه مستلزم وقف امر در مردمی مشارکت : توسعه 
 نهادهای مردمی است.... و بهداشتی اقتصادی، رفاهی،

A20های محلی انجام دهد.مات خود را از طریق ثمنتواند خد: در بلایای طبیعی اوقاف می 

A21های عزاداری انجام : وقتی نیت واقف اطعام و عزاداری است بهتر است این کار را اوقاف با همکاری هیئت
 دهد.

A12توان در بازسازی بقاع متبرکه استفاده کنیم.: ما ظرفیت خوبی در بسیج و بقیه نهادهای مردمی داریم و می 

 

 "فرعی مضامین" نام به تربزرگ هایدسته در معنایی، شباهت اساس بر اول، مرحله در شدهاستخراج کدهای ادامه، در
 این در. گرفتند قرار "اصلی مضامین" نام به ترکلی و تربزرگ هایدسته در نیز فرعی مضامین سپس،. شدند بندیطبقه

 ،زمانهم. شد تعیین دسته هر برای معنادار مفهوم یک و گرفتند قرار تهدس یک در داشتند، یکسانی معانی که کدهایی فرآیند،

 نمایش 2 جدول در مربوطه، "هایزیرشاخص" و "هاگویه" همراه به "هاشاخص" یا "هامقوله" قالب در مفاهیم این

 .اندشدهداده
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 اولیه مفاهیم و کدها بندیدسته .2جدول 
 مضامین پایه مضامین سازمانده مضمون فراگیر

 سازی در راستای مشارکت مردمیچابک

 های فردیشایستگی

 شایستگی کارکنان

 شایستگی مدیران

 شایستگی اصحاب وقف

 سازی و ارتقا کیفیتسفارشی

 اعتماد

 درک نیاز

 دسترسی به خدمات

 احساس مسئولیت

 تواضع و احترام

 سازیمجازی

 سپاری خدماتبرون

 کالا نتأمی

 ارائه خدمات غیرحضوری

 سازی آموزش و یادگیرینهادینه

 نوآوری باز

 یادگیری سازمانی

 یادگیری فردی

 مدیریت دانش

 سازمانییکپارچگی درون

 سازیشفاف

 دسترسی آزاد به اطلاعات

 پذیریانعطاف

 مشترک بهبود فرایندهای عملیات

 سازمانیتعامل برون

 ل با افراد اثرگذارتعام

 تعامل با نهادهای مردمی

 هاتعامل با سازمان

 

 :است زیر موارد شامل کیفی بخش هایشاخص شود،می مشاهده زیر شکل در که طورهمان

 کیفیت ارتقای و سازیسفارشی ،(وقف اصحاب شایستگی و مدیران شایستگی کارکنان، شایستگی) فردی هایشایستگی

 تأمین خدمات، سپاریبرون) سازیمجازی ،(احترام و تواضع مسئولیت، احساس خدمات، به دسترسی نیاز، درک اعتماد،)

 پذیری،انعطاف اطلاعات، به آزاد دسترسی سازی،شفاف) یادگیری و آموزش سازینهادینه ،(حضوری غر خدمات ارائه کالا،

( هاسازمان با تعامل نهادها، با تعامل اثرگذار، افراد با لتعام) سازمانیبرون تعامل و( مشترک عملیات فرایندهای بهبود

 .باشدمی
 

 یریگاندازهآزمون مدل 

( AVE) شدهاستخراج واریانس متوسط معیار همگرا، روایی سنجش معیارهای از دیگر یکی (112: 2003) یمالر و جورج

 AVE ،دیگرعبارتبه کنند؛ تبیین را مؤلفه آن دتواننمی حد چه تا مؤلفه یک هایشاخص که دهدمی نشان معیار این. است

 با قوی طوربه هاشاخص که دهدمی نشان بالا AVE. دهدمی نشان را مربوطه مؤلفه و هاشاخص بین همبستگی میزان

 هاشاخص که دهدمی نشان پایین AVE مقابل، در. کنندمی تبیین خوبیبه را مؤلفه آن و هستند مرتبط مربوطه مؤلفه

 مقدار .(Hulland, 1999: 195-204) کنندنمی تبیین خوبیبه را مؤلفه آن و هستند مرتبط مربوطه مؤلفه با ضعیف طوربه

 یا شتریب آن یبرا مناسب مقدار و (Magner et al, 1996: 41-50) است 0.4 رقم AVE پذیرش سطح یبرا ملاک

 .باشدمی همگرا روایی فاقد ریمتغ این جهینت در شود 0.5 از مترک متغیری مقدار چنانچه و باشدمی 0.5 یمساو
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 پژوهش هایشاخص یهمگرا ییروا و ترکیبی پایایی و کرونباخ آلفای .3جدول 

 همگرا ییروا ییایپا متغیرهای تحقیق

 AVE (CR) پایایی ترکیبی آلفای کرونباخ

 589/0 976/0 834/0 سازی در راستای مشارکت مردمیچابک

 763/0 928/0 779/0 یهای فردشایستگی

 675/0 943/0 801/0 سازی و ارتقا کیفیتسفارشی

 671/0 910/0 807/0 سازیمجازی

 813/0 928/0 745/0 سازی آموزش و یادگیرینهادینه

 821/0 958/0 870/0 سازمانییکپارچگی درون

 681/0 913/0 853/0 تعامل بیرون سازمانی

 

 واریانس از میزان چه که دهدیم نشان عاملی بار. شد استفاده عاملی بارهای از ،ییرگاندازه مدل اعتبار سنجش برای

 انگیزش برای شدهتدوین مدل عاملی بارهای محاسبه منظوربه. شودیم تبیین مربوطه مکنون متغیر توسط هاشاخص

 از عاملی بارهای محاسبه. یدگرد استفاده Smart PLS افزارنرم در اول مرتبه تأییدی عاملی تحلیل از عمومی، خدمات

 این دهندهنشان باشد، 0.4 از بیشتر یا برابر مقدار این اگر. شودیم انجام عامل آن با عامل یک سؤالات همبستگی طریق

 یریگاندازه مدل اعتبار و بوده عامل آن یریگاندازه خطای واریانس از بیشتر آن، سؤالات و عامل بین واریانس که است

 توانیم و است برخوردار مکنون صفت یا سازه آن یریگاندازه برای لازم دقت از شاخص ،دیگرعبارتبه است؛ قبولقابل

 0.4 از کمتر عاملی بار با سؤالاتی وجود صورت رد(. 89 ،2005 استراب، و جفن. )نمود حفظ را موردنظر سؤال یا شاخص

 از بیش سؤالات تمام عاملی بار ضرایب پژوهش، این مدل در خوشبختانه. است ضروری هاآن حذف مدل، اجرای از پس

 .هستند 0.8 بالای غالباً و 0.4

 استرپینگبوت روش از استفاده با سپس،. شودمی استفاده t آماره از عاملی بارهای معناداری بررسی برای روش، این در

 آن بالاتر اهمیت دهندهنشان باشد، اشتهد بیشتری عاملی بار که شاخصی. شودمی تعیین شاخص این داریمعنی ،PLS در

 هایشاخص روش، این در. روندمی کار به مختلفی هایشاخص مدل، اعتبار سنجش برای. است مربوطه مؤلفه سنجش در

 مقدار. باشند معنادار (t>2.58 با) %99 و (t>1.96 با) %95 اطمینان سطح در و باشند 0.4 از بیش عاملی بار دارای باید مدل

t مقادیر که دهدمی نشان 3 جدول بررسی. است مرتبط هایشاخص با متغیر هر رابطه معناداری دهندهنشان 2.58 از الاترب 

t عامل به معناداری طوربه هاشاخص همه که گرفت نتیجه توانمی بنابراین،؛ است 2.58 از بالاتر هاشاخص همه برای 

 را رابطه صحت فقط اعداد که داشت توجه باید ،حالبااین. شوندمی حفظ مدل سؤالات همه و هستند مرتبط خود زیربنایی

 .سنجید آن با تواننمی را هاعامل بین رابطه شدت و دهندمی نشان

 هایعامل بین روابط بر تمرکز مدل، این در. رسدمی ساختاری مدل بررسی به نوبت گیری،اندازه مدل برازش تأیید از پس

 آزمون این. شودمی استفاده PLS Algorithm آزمون از منظور، این برای. شوندنمی بررسی آشکار متغیرهای و است پنهان

 از یکی. شودمی بررسی Bootstrapp آزمون در t مقادیر از استفاده با هاآن معناداری و دهدمی نشان را مدل مسیر ضرایب

 نشان حاضر مدل در T-Values مقادیر. است سیرم ضرایب بودن معنادار ساختاری، مدل در روابط تأیید هایشاخص

 PLS گزارش در Path Coefficients از استفاده با مسیر ضرایب. هستند معنادار پژوهش هایفرضیه همه که دهدمی

Algorithm مقادیر همه ،96/1 آماره حداقل و %95 اطمینان سطح در. شوندمی مشخص T-Value از بیشتر 4 جدول در 

 نتیجه توانمی گیرند،نمی قرار -1.96 و+ 1.96 بازه در مسیر ضرایب همه برای استیودنت t مقادیر که آنجا از. هستند 1.96

 ریمقاد 4 جدول در. شوندمی تأیید هاآن به مربوط هایفرضیه و بوده معنادار تحقیق متغیرهای بین مسیرهاتمام که گرفت

 .است شدهداده نشان تحقیق مدل موردبررسی متغیرهای مسیر ضرایب



 1402، زمستان 4، شمارۀ 6جله شهر پایدار، دورۀ م                                                                                                      96

 Inner Model ولجدا از Bootstrapp آزمون بخش از جدول، صورتبه مسیرها داریمعنی آزمون جینتا شینما جهت

T-Statistic جدول و Total effects) Values-T, STDEV, Mean )افزارنرم یخروج SmartPLS و دیگرد استفاده 

 .مدآ دست به 4 جدول مطابق غیرمستقیم و مستقیم مسیر ضرایب یمعنادار ریمقاد ای مسیر هر t آماره
 

 تحقیق مدل موردبررسی متغیرهای غیرمستقیم و مستقیم مسیر ضرایب یمعنادار .4جدول 
 T-Value خطای استاندارد ریضرایب مس ریجهت مس

(A) سازیچابک--> (B) 291/67 014/0 950/0 فردی هایبعد شایستگی 

 (A) سازیچابک--> (C) 368/33 026/0 879/0 و ارتقا کیفیت سازیفارشیس بعُد 

(A) سازیچابک--> (D) 227/46 020/0 925/0 آموزش و یادگیری سازینهادینه 

(A) سازیچابک--> (E) 029/146 007/0 969/0 سازمانیی درونکپارچگی 

(A) سازیچابک--> (F) 372/92 010/0 949/0 نیبیرون سازما تعاملات 

(A) سازیچابک--> (G) 05/72 013/0 926/0 سازیمجازی 

 

 (یدرون مدل )برازش مدل تیفکی یبررس

 بررسیقابل R نییتع ضریب و افزونگی شاخص ی،کاشترا شاخص طریق از قیتحق مدل درونی بینییشپ قدرت و تیفکی 

 دیگرعبارتبه ؛شودیم استفاده (R²) نییتع ضریب از درونی مدل برازش بررسی یبرا (Henseler, 2009: 277-319) است

 زادرون یرمتغ یک بر را زابرون یرمتغ یک یرتأث و رودیم ارک به مدل درونی بخش با رونییب بخش اتصال یبرا نییتع ضریب

 عددی (R²) تعیین ضریب. است صفر برابر مستقل یا زابرون یهاعامل یبرا نییتع ضریب مقدار. دهدیم نشان وابسته یا

. شودمی داده توضیح مستقل متغیرهای توسط وابسته متغیر تغییرات از مقدار چه دهدمی نشان که تاس یک و صفر بین

 مقادیر( 261-254: 2009) 1ونسیاست. است مدل بیشتر تبیین قدرت دهندهنشان باشد، ترنزدیک یک به ²R مقدار هرچه

R² ؛0.19 به نزدیک: ضعیف 0.33 به نزدیک: ولیمعم -دو 0.67به  نزدیک: مطلوب -یک: کندمی تقسیم دسته سه به را 

 .دارد بیشتری تبیین قدرت و است ترقوی مدل باشد، تربزرگ R² مقدار هرچه که گفت توانمی بنابراین،

 توسط که شاخص نای. است متقابل اعتبار قالب در PLS مسیر مدل بینیپیش قدرت سنجش برای معیاری ،Q² شاخص

 ارزیابی ،Q² از هدف. است وابسته متغیرهای بینیپیش در مدل قدرت دهندهنشان ،شدهمعرفی( 1975) گیسر و استون

 :شودمی ارائه شاخص دو گیسر،-استون آزمون در. است مدل بینیپیش قابلیت

• CV-Comاست ساختاری دلم کیفیت دهندهنشان که متقابل روایی یا اشتراک اعتبار بررسی : شاخص. 

• CV-Redدهدمی نشان را مدل افزونگی که حشو راعتبا بررسی : شاخص. 

 رگ،بز و مثبت Q² هستند. مدل مناسب کیفیت دهندهنشان شاخص، دو هر در مثبت اعدادمطابق جدول شماره شش، 

 خلاصه، طوربه. است پنهان تغیرم ضعیف بسیار تخمین دهندهنشان آن، منفی مقادیر و مدل بالای بینیپیش قدرت بیانگر

 .شودیم محسوب وابسته متغیرهای بینیپیش در PLS مدل کارایی و دقت ارزیابی برای ابزاری Q² شاخص

 

 

 

 

                                                           
1. Stevens 
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 مربوطه هایشاخص بررسی با گیریاندازه مدل بینیپیش قدرت و کیفیت ارزیابی .5جدول 

 متغیرهای تحقیق
Q²  بینیشپمتغیر 

 R²ن ییب تعیضر
CV-Com کیشاخص اشترا CV-Red یشاخص افزونگ 

(B) 903/0 572/0 546/0 های فردیعد شایستگیب 

 (C) 856/0 657/0 590/0 سازی و ارتقا کیفیتبعد سفارشی 

(D) 947/0 638/0 502/0 سازیبعد مجازی 

 (E) 939/0 632/0 541/0 سازی آموزش و یادگیریبعد نهادینه 

 (F) 959/0 636/0 488/0 سازمانیبعد یکپارچگی درون 

(J) 913/0 735/0 591/0 رون سازمانیبعد تعاملات بی 

 

 بین عددی معیار این. شودمی استفاده GOF یا برازش نیکی شاخص معیار از تحقیق، مدل کلی قدرت سنجش برای

 آیا که کندمی بیان GOF است. مدل ترمناسب کیفیت دهندهنشان باشد، ترنزدیک یک به هرچقدر که است یک و صفر

 مقادیر متوسط مقدار دو ضرب مجذور شاخص، این. خیر یا است بوده موفق زادرون مکنون متغیرهای بینیپیش در مدل

 برای قوی و متوسط ضعیف، حد عنوانبه ترتیب به 0.36 و 0.25 ،0.01 مقادیر. است تعیین ضرایب متوسط و اشتراکی

 .اندشدهتعریف برازش نیکی شاخص

 هرچقدر. شودمی داده توضیح مدل توسط مکنون متغیرهای واریانس از مقدار چه که دهدمی نشان GOF ،دیگرعبارتبه

 مدل قدرت سنجش برای معیار تنها GOF که است ذکر به لازم. بود خواهد کارآمدتر و ترقوی مدل باشد، بیشتر مقدار این

 گیرد قرار ادهمورداستف نسبی برازش هایشاخص و مطلق برازش هایشاخص مانند معیارها سایر کنار در باید و نیست

(Stevens. 2009: 261) .نشان پژوهش، مدل در برازش ویییکن شاخص یبرا 0/798مقدار  حصول 1 رابطه به توجه با 

 .دارد مدل مناسب اریبس لیک برازش از

  GOF = √𝐴𝑣𝑔 (𝐺𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑖𝑒𝑠) × 𝐴𝑣𝑔 (R2) = √0/694×0/919 = 0/798(                            1 رابطه
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 سازمانی سازیمدل چابک  .1 لکش

 

 بحث 

 در اساسی نقشی محیطی،زیست و فرهنگی اجتماعی، اقتصادی، از اعم مختلف، ابعاد در وقف که دهدمی نشان هابررسی

 در یژهوبه شهری، توسعه هایپروژه مالی تأمین برای پایدار منبعی عنوانبه تواندمی وقف. کندمی ایفا شهرها پایداری

 زندگی کیفیت ارتقای در توانندمی موقوفات. گیرد قرار مورداستفاده اجتماعی رفاه و مسکن بهداشت، آموزش، هایزمینه

 میراث احیای و حفظ به و باشند؛ داشته نقش اجتماعی خدمات و بهداشت آموزش، هایزمینه در یژهوبه شهر، ساکنان

 داشته نقش شهرها در انسانی و اسلامی هایارزش و فرهنگ ترویج در تواندمی وقف. کند کمک شهرها طبیعی و فرهنگی

 این از بهینه استفاده برای ،حالبااین. گیرد قرار مورداستفاده شهری توسعه در مردم مشارکت برای ابزاری عنوانبه و باشد

 در کلیدی نقش که مردمی کتمشار افزایش و موقوفات مدیریت و ساماندهی جهت در اقداماتی که است لازم ظرفیت،

 .شود انجام کندمی ایفا شهری هایسازمان سازیچابک

 خیریه امور و اوقاف ردکعمل بر یتوجهقابل طوربه و است خیریه امور و اوقاف سازمان فقرات ستون مردمی، مشارکت

 مبنایی تواندیم و است مردمی مشارکت بر یرگذاریتأث یبرا مهمی عنصر چابک سازمان یک دیگر سوی از. گذاردیم ریتأث

 راستای در سازمانی سازیچابک برای مدلی ارائه به دنبال پژوهش، این. باشند بخش این در مردمی مشارکت توسعه یبرا

 در متخصصان و محققان یبرا یدیمف راهنمایی و چارچوب تا بود خیریه امور و اوقاف بخش در مردمی مشارکت توسعه

 مشارکت و سازمان چابکی نیب بینییشپ قابل ارتباط تا هستند مشتاق هک محققانی یبرا نیهمچن و گردد ارائه حوزه این

. اندکرده تأکید مردمی مشارکت توسعه در سازیچابک نقش بر متعددی مطالعات. است توجهقابل نند،ک شناسایی را مردمی
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 برابر در سرعتبه تا کندمی کمک هاسازمان به سازیچابک که داد نشان (97-129: 1390) همکاران و خورشید مطالعه

 توسعه برای جدید هایفرصت از و کنند برآورده یمؤثرتر طوربه را مشتریان نیازهای باشند، پاسخگو محیطی تغییرات

 .کنند استفاده مردمی مشارکت

 

 گیرییجهنت

 ساختار این در هک باشدمی چندبعدی زهسا یک هخیری امور و اوقاف در سازمانی سازیچابک داد نشان شدهارائه مدل

 هاییافته به توجه با. دهدیم لکیتش را سازه این هک بودند عواملی لیتحل و شناسایی دنبال به پژوهش محققان چندبعدی،

 این. است بعد شش دارای مردمی مشارکت توسعه راستای در سازمانی سازیچابک برای شدهارائه مدل حاضر، پژوهش

: فردی هایشایستگی بعد: از اندعبارت که دارند نقش سازمانی سازیچابک در اصلی بعد شش این که دهدیم نشان مدل

 مردمی مشارکت توسعه و سازمانی سازیچابک در کلیدی نقشی کارکنان، فردی هایشایستگی که دهدمی نشان مطالعات

 برخوردارند، بالایی فردی هایشایستگی از که ارکنانیک که داد نشان (463-486: 2011) 1همکاران و تالون مطالعه. دارد

 مردمی مشارکت توسعه به مربوط هایفعالیت در یمؤثرتر طوربه و هستند توانمندتر مسئله حل در و نوآورتر تر،خلاق

 عوامل از بالا، کیفیت با خدمات ارائه و مشتریان نیازهای بر تمرکز: کیفیت ارتقا و سازیسفارشی بعد. کنندمی مشارکت

 طوربه که هاییسازمان که داد نشان (648-686: 2017) 2همکاران و پارک مطالعه. است مردمی مشارکت توسعه در کلیدی

 ترموفق هاآن رضایت جلب و مردم مشارکت جلب در پردازند،می هاآن کیفیت ارتقای و خود خدمات سازیسفارشی به فعال

 توسعه و هاسازمان سازیچابک برای قدرتمند ابزارهایی( ICT) ارتباطات و اطلاعات یهافناوری: سازیمجازی بعد. هستند

 دورکاری، و آنلاین ابزارهای از استفاده که داد نشان (1-23: 2017) 3همکارانو  فیلیپه مطالعه. هستند مردمی مشارکت

 آموزش سازینهادینه بعد مختلف هایعالیتف در مردمی مشارکت تسهیل و مردم و سازمان بین تعاملات افزایش به تواندمی

 مشارکت توسعه و سازیچابک ارتقای در کلیدی عوامل از یادگیری، فرهنگ ایجاد و کارکنان مستمر آموزش: یادگیری و

 یادگیری و آموزش زمینه در فعال طوربه که هاییسازمان که داد نشان( 2021) همکاران و وردر مطالعه. است مردمی

 ترموفق مردم مشارکت جلب در و دارند مسئله حل زمینه در توانمندتر و نوآورتر تر،خلاق کارکنانی کنند،می اریگذسرمایه

 کلیدی عوامل از کارکنان، بین انسجام و سازمان مختلف هایبخش بین هماهنگی: سازمانیدرون یکپارچگی بعد. هستند

 هاییسازمان که داد نشان (190-196: 2016) 4همکاران و رامیبه مطالعه. است مردمی مشارکت توسعه و سازیچابک در

 ترموفق مردمی مشارکت توسعه و سازیچابک در برخوردارند، کارکنان بین همدلی و انسجام و قوی سازمانیفرهنگ از که

 از اجتماعی، هایتفعالی در مشارکت و مشتریان با روابط ایجاد ذینفعان، با همکاری: سازمانی بیرون تعاملات بعد. هستند

 با فعال طوربه که هاییسازمان که داد نشان (1-38: 1388) خنیفر مطالعه. است مردمی مشارکت توسعه در کلیدی عوامل

 در هاآن مشارکت جلب و مردم اعتماد جلب در کنند،می مشارکت اجتماعی هایفعالیت در و دارند تعامل مختلف ذینفعان

 سازیچابک به باید هاسازمان مردمی، مشارکت توسعه برای که دهدمی نشان پژوهش این ایهیافته مختلف هایفعالیت

 .کنند توجه خود

 آمدهدستبهکه از طریق اجرایی سازی هر شش بعد  شودیمبر اساس نتایج تحقیق به مدیران عالی سازمان اوقاف پیشنهاد 

 هاییستگیشامردم در این سازمان را افزایش دهند.  مشارکت سازی سازمانی پرداخته که ضمن چابک شدن،به چابک

                                                           
1. Tallon et al 

2. Park et al 

3. Felipe et al 

4. Bahrami et al 
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بر  یدتأک ازمندین یمشارکت مردم شیافزا یدر راستا هیریسازمان اوقاف و امور خ یکه چابک ساز داردیم انیب یفرد

 یستگیشا کردی. استفاده از روباشدمی، کارکنان و اصحاب وقف رانیمد ازجمله یدیکل نفعانیذ هاییستگیشا

(competenci approche) باشدمی یدتأکمورد  رانیآموزش کارکنان و توسعه مد در. 

توسعه  یازمندن یمشارکت مردم شیافزا یسازمان اوقاف در راستا یکه چابک ساز داردیم انیب یسازمان رونیتعاملات ب

افراد اثرگذار  مرتبط و یها NGO و هاثمنبا  تعاملات ازجملهتعاملات  نیا تیاست تقو یسازمانبرونو گسترش تعاملات 

 .گرددیم شنهادیپ نسازما رانیبه مد در جامعه

 

 حامی مالی

 .این مقاله حامی مالی نداشته است

 

 

 در پژوهش سهم نویسندگان

 در تمام مراحل انجام پژوهش سهم برابر داشتند. سندگانینو

 

 تضاد منافع

 مقاله ندارند. نیانتشار ا ایو  یسندگیبا نو هرابط در یتضاد منافع گونهیچهکه  دارندیم اعلام سندگانینو

 

 و تشکر ریتقد

، تشکر و خیریه موراو  مدیران عالی سازمان اوقاف یژهوبهرساندند،  یاریپژوهش به ما  نیکه در انجام ا کسانیهمهاز  سندگانینو

 .نمایندیم یقدردان

 

 منابع

 پژوهش. کشور وپرورشآموزش ادارات سازیچابک برای جامع مدلی ارائه(. 1397) .محمدنقی ایمانی، و اصغرعلی شریفی، ؛مهدیه ابوالقاسمی،

 .926-901 ،(نامهویژه) آموزشی هاینظام در

 هایپژوهش. هاسازمان یچابک ی،ابیدر ارز نینو یکردی(. روDEA) هاداده یپوشش لی(. تحل1389. )سید محمود ،یرچیو زنج ایالفت، لع

  .44-21((، 66 یاپیپ) 2)14 ،رانیدر ا تیریمد

کوچک و متوسط  عیمختلف صنا هایگروهچابک در  دیتول یابی(. ارز1392. )دیعبدالوح ،یو طاحون دیسرند، وح یفتاح ؛مانیزاده، سلرانیا

-15(، 26) 7 (،تیریمد ی)فراسو وریبهره تیریمد. یفاز TOPSISبه روش  یچابک هایقابلیتبر اساس  یشرق جانیاستان آذربا

41.  

 ،(1)12 ایران، اجتماعی توسعه مطالعات مجله. تهرانی شهروندان اجتماعی مشارکت فازی تحلیل(. 1398. )عادل عبدالهی، و هادی برغمدی،

90-69. 

 ،فناوری و علم نامهسیاست فصلنامه. حاکمیت سازیچابک نوین راهکارهای: باز حاکمیت و مشارکت شفافیت،(. 1398. )میدح بوذرجمهری،

9 (4.) 5-14. 

 ،21 ،(1) 11 ،اسلامی اقتصاد معرفت فصلنامه خمینی. امام اندیشه بر یدکتأ با اقتصاد، در مردم مشارکت الگـوی(. 1398. )سیدحسین حسینی،

20. 
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 روش به انسانی نیروی چابکی توانمند ساز عوامل شناسایی(. 1391. )حسین سلیمی، و رضا احمدی، ؛سیدحسین ابطحی، ؛ابوالفضل خسروی،

 .1-12(، 2) 1، مدیریت بهبود. الکترونیک صنایع در دلفی

 .38-1(. 3) 2، راهبردآن(.  یمعاصر )ظهور، توسعه و کاربردها یریتهای چابک در مد(. سازمان1388. )امدح خنیفر،

 یبرا یزون فازمتوسط مو یکو تکن یفاز یمراتبسلسله یلتحل ی،فاز یفیتگسترش عملکرد ک یکپارچه(. مدل 1390. )دیقهص خورشید،

 .129-97 ،(23) ،یصنعت یریتمطالعات مد. یدسازی تولچابک

در  (CDS) راهبرد توسعه شهر یدیکل یهاشرانیپ ییو شناسا لی(. تحل1401مسعود. ) ،راد یبهزاد و یعل ی،نیحس ؛کرامت اله ی،اریز

 doi: 10.22034/jsc.2022.339279.1621  .60-39 .(3) 5 .داریمجله شهر پابه مقوله شهر.  یپژوهندهیآ کردیشهر، رو یزیربرنامه

 شهری مدیریت در آن نقش و شهروندی مشارکت ( بررسی1388) محمد مقدم، و محمد آقاجانی، مجدالدین؛ سید زندوی، اله؛ کرامت زیاری،

doi: ( 13) 6 ،ایناحیه توسعه و جغرافیا مجله هیدج(، و ورزنه دار،گله شهرهای: موردی )نمونه کوچک شهرهای

10.22067/geography.v7i13.8983 

 .135-121(: 3) 3، مجله مطالعات توسعه اجتماعی ایرانمطالعات مشارکت اجتماعی.  تحلیل فرا(. 1390سفیری، خدیجه. تمیز، رقیه. )

 تهران. انسانی نیروی و سازمان تحول کلید سازی،چابک(. 1397. )امدح چنگیزی، رضی وم نژاد،شعبانی

ن. (. سنجش ابعاد استراتژی توسعه شهری با رویکرد توسعه پایدار مطالعه موردی: شهر کاشا1401کامران. ) ،دولتیاریان و نسیو ،لامیغ

 doi: 10.22034/jsc.2021.236609.1266 .147-133 ،(1) 5 ،مجله شهر پایدار

. پایدار شهر مجله. ارومیه شهر: موردی مطالعه شهرها در اجتماعی و کالبدی پایداری سنجی ظرفیت(. 1402. )آرام خضرلو، و علی زاده،مصیب

6 (3 ،)78-61. 

 ،معماری اندیشه. محیطی پایداری هایمؤلفه ارتقا بر شهری سبز هایزیرساخت اثر تحلیل. (1398). محمدرضا بمانیان، و مریم نوروزی،

175-189 

 ،دانیجاو راثیمکشورها.  یو اجتماع ینقش وقف در توسعه اقتصاد-وقف یو اجتماع یبر ابعاد اقتصاد ی(. مرور1388. )اصغرعلی ،یتیهدا

67 ،76-81 . 
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