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A B S T R A C T 

This article deals with the identification of effective factors on 

attracting and increasing the length of stay and permanence of tourists 

in Kashan city. The research tool is a researcher-made questionnaire 

that was answered by tourists visiting Kashan. The sample size was 

calculated by using sample power software to 200 people and was 

randomly distributed among tourists in Kashan. The research in terms 

of purpose is applied and in term of nature it is one of the descriptive 

analytical researches based on field studies. This research has been 

done for the first time with a comprehensive and systematic approach 

in the region. The results of the T-test indicate that 5 components of 

historical, religious-cultural, natural, shopping, location and 

accessibility attractions are effective. Classifying the effective factors 

has been performed by structural equation modeling. The factor 

loading of 0.78 for components of religious-cultural attractions 

demonstrates that this factor is the most effective issue which 

motivates traveling to Kashan and it is more effective than other 
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variance of the analyzed collection. In other words, the improvement 
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نشریه علمی
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«مقاله پژوهشی

شناختی اثرگذار بر جذب و ماندگاری گردشگر،های بومتحليل پيشران

 پژوهش موردی: کاشان

2یدیمز ی، نجمه نظر*1یسلم یانيک قهیصد

چکیده
 در ماندگاري گردشگراناقامت و  زمانافزایش مدتجذب و  برعوامل مؤثر به شناسایی  مطالعه حاضر
کننده از ساخته بوده است که گردشگران بازدید ابزار پژوهش پرسشنامه محقق .پردازدمی شهر کاشان

نفر محاسبه و  144افزار سمپل پاور به تعداد با استفاده از نرم اند. حجم نمونهکاشان به آن پاسخ گفته
طور تصادفی در اختیار گردشگران قرار گرفت. تحقیق به لحاظ هدف کاربردي و به لحاظ ماهیت به

ازجمله تحقیقات توصیفی تحلیلی مبتنی بر مطالعات میدانی بوده است. این پژوهش براي اولین بار با 
نتایج حاصل از آزمون تی بیانگر اثرگذاري  ستماتیک در منطقه صورت گرفته است..رویکردي جامع و سی

مذهبی، طبیعی، خرید و موقعیت و دسترسی بر جذب گردشگران در شهر  -هاي تاریخی، فرهنگی جاذبه
سازي معادلات ساختاري بندي عوامل اثرگذار بر جذب گردشگران با استفاده از مدلکاشان است. اولویت

دهد این مذهبی نشان می –هاي فرهنگی براي مؤلفه جاذبه 18/4گرفته است. کسب بار عاملی  صورت
گیري انگیزه سفر به کاشان بوده است. در ادامه، شناسایی عوامل عامل، اثرگذارترین مؤلفه بر شکل

ل خدمات و زمان ماندگاري و اقامت گردشگران با استفاده از تحلیل عاملی، عاماثرگذار بر افزایش مدت
درصد  04/21کننده تسهیلات گردشگري موجود در شهر کاشان از بین شش عامل شناسایی شده، تبیین

است. به عبارت دیگر، بهبود خدمات و تسهیلات در شهر کاشان واریانس کل مجموعه مورد تحلیل بوده 
گردشگران در شهر زمان حضور و اقامت قادر خواهد بود بیش از سایر عوامل منجر به افزایش مدت

.کاشان گردد

استادیار، گروه جغرافیا و اکوتوریسم، دانشگاه  .2
 کاشان، کاشان، ایران.
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 همقدم
سر جهان، به نقش و اهمیت اها در سربسیاری از دولت

منبعی برای ایجاد درآمد و اشتغال پی  عنوان بهگردشگری 
-گیری از مزیتشان را برای بهرهدر نتیجه، مناسباتو  برده

(. 076: 5132 اند )واحدی،های نسبی این صنعت توسعه داده
ورترین و ای که گردشگری پای گردشگران را به د گونه به

ایجاد باعث  توسعه گردشگریو ترین نقاط دنیا کشانده محروم
ترین و جلب گردشگر در پراکنده یها رساختیزتأسیسات و 

: 5130 یزدی و سقایی،)پاپلی شده استترین نقاط دنیا منزوی
در چارچوب دیدگاه سازی راهبردی برای دولتمردان و (. 42

های وصول به راه مدیران کلان صنعت گردشگری، شناسایی
اهداف صنعت گردشگری، بررسی میزان تسهیلات و خدمات 

ثر بر رضایتمندی، میزان ؤعنوان عناصر م گردشگری به
تواند نقطه عطفی در وفاداری و تکرار سفر گردشگران می

، همکارانتوسعه گردشگری باشد )هنرور و ریزی  برنامه
مات در از سوی دیگر این واقعیت که بخش خد(. 11: 5176

کننده در بازارهای  حال تبدیل شدن به عامل رقابتی تعیین
 Birdogan) کندانکار می جهانی است، اهمیت آن را غیرقابل

et al., 2009: 114).  با افزایش سهم بخش خدمات در
کشورهای توسعه یافته و به دنبال آن کشورهای در حال 

ز مفاهیم توسعه، کیفیت خدمات ارائه شده به مشتریان در مرک
 Chun) های خدماتی قرار گرفته است بازاریابی برای سازمان

& Liu, 2008: 748) ،ها که به زیرا آن دسته از سازمان
سطوح  ،یابند می سطح بالاتری از کیفیت خدمات دست

ای برای مقدمه عنوان بهبالاتری از رضایتمندی مشتریان را 
گردشگری  کرد.دستیابی به مزیت رقابتی پایدار کسب خواهند 

 گردد که رضایت گردشگراننیز فعالیتی خدماتی محسوب می

 بر دارد. علاوه اقتصادی آن منافع یابی جهت بر تأثیر بالایی

 اهمیت گردشگری به نسبت مقامات دولتی که هنگامی این،

 ، علاقةاست مهم ها آن برای گردشگری مسائل و دهندمی

 از گوناگون محلی مجامع نیازهای تأمین به نسبت یتر بیش

 ارائه مردم عموم به بهتری و خدمات دهندمی نشان خود
 نیازمند بخش این در نسبی مزیت به یابی کنند. دست می

های گردشگران نیازمندی تأمین مناسب، هایزیرساخت ایجاد
 و پورابراهیماست ) مطلوب گردشگری تسهیلات ایجاد و

 (.81: 5173، همکاران
ها، برگزاری ارهای هفتگی، نمایشگاهها، بازگسترش هتل

بوده و نقش ها و ... ازجمله مظاهر جدید این پدیده همایش
های شهری بر جذب و ماندگاری گردشگر در عرصه یاثرگذار

: 5131زاده و همکاران، ابراهیمو  5: 5131ست )قرنجیک، دارا
شامل  ی(. افزایش ماندگاری گردشگر تبعات اقتصادی مثبت16

مقاصد کاهش نرخ بیکاری، ورود ارز خارجی به اشتغال، 
، استفاده جوامع محلی از تسهیلات گردشگران و گردشگری

را به همراه دارد. با توجه  بالا رفتن استانداردهای زندگی آنان
به موارد ذکر شده یکی از راهبردهای اصولی توسعه 

بر آن افزایش ضریب  گردشگری تلاش برای جذب و علاوه
 دشگران است.ماندگاری گر

های گردشگری ازجمله شهر کاشان با داشتن جاذبه 
های های تاریخی، مساجد و اماکن مذهبی، باغ فین، تپه خانه

-های باستانی، حمامسیلک، کویر مرنجاب، بازار سنتی، قلعه
آبشار نیاسر، باغات قمصر، مقابر شعرا )سهراب  های تاریخی،

در پهنه جغرافیایی  سپهری و...( از موقعیت ممتاز گردشگری
های متعدد رغم وجود جاذبه استان اصفهان برخوردار است. به

اقامت و ماندگاری  زمان مدتدر این مقصد گردشگری، 
گردشگران در کاشان کم بوده و عمدتاً مسافران عبوری 

 گردشگر، جذب بر علاوهدهد. گردشگران آن را تشکیل می

 صنعت در همم متغیرهای از یکی گردشگران اقامتل طو

 اثرات میزان معتقدند نامحقق از بسیاری گردشگری است.

 وابسته اقامت گردشگران طول به جوامع بر گردشگری مثبت

 گردشگری مقصد در گردشگر اقامت طول هرچه است.

 گردشگران هزینه میزان و هااشتغال هتل نرخ باشد، تر بیش

 مقصد ترتیب این به و بوده تر بیش گردشگری مقصد در

 برد. خواهد یتر بیش استفاده گردشگر منافع گردشگری از

 توجه گردشگری مستلزم صنعت خصوص در مطالعه رو نیازا

 است ها آن اقامت طول و گردشگران تعداد یعنی بعد دو هر به

 است شده توجه نکته این به تر کم انجام شده مطالعات در که
محسوب  ای نوآورانه برای پژوهش حاضرین جهت جنبها و از
های سنجش جاذبه ،گردد. برای حصول به این هدفمی

گیری از نتایج تحقیقات  گردشگری در شهر کاشان با بهره
-بعد فرهنگی پنجپیشین و نیز مبانی نظری پژوهش در 

ذهبی، تاریخی، طبیعی، موقعیت جغرافیایی و جاذبه خرید م
گرفته است. علل اثرگذار بر افزایش طول اقامت  صورت
ران نیز در شش مؤلفه خدمات و تسهیلات، غذا و گردشگ

فرهنگی، تسهیلات اقامتی،  –نوشیدنی، نمادهای اجتماعی 
ها ارزیابی شده رسانی و تبلیغات و تنوع و دسترسی اطلاع
پاسخ به این موضوع است هدف اصلی پژوهش بنابراین است. 

شناختی اثرگذار بر جذب و ماندگاری گردشگر  عوامل بومکه 
ذکر است این پژوهش برای  شایانکدامند؟  ر کاشاندر شه
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اولین بار در یک رویکرد سیستماتیک و جامع به شناسایی 
 بر جذب و ماندگاری گردشگری پرداخته که از مؤثرعوامل 

 گردد. مینوآورانه تلقی  یین جهت پژوهشا

 

 مبانی نظری

 چارچوب نظري
سفر،  ریزیها نظیر برنامهای از فعالیتگردشگری مجموعه

که  ردیگ یبرممسافرت به مقصد، اقامت، بازگشت و غیره را در 
دو رویکرد کلی  .افتددر خلال مسافرت یک گردشگر اتفاق می

عوامل اثرگذار بر جذب گردشگر و توسعه گردشگری  ةدرزمین
وجود دارد. رویکرد اول تقاضا محور بوده و معتقد است مقصد 

ات فردی است و به گردشگری انگیزاننده باورها و احساس
تقاضا،  سمت گوید. متغیرهاینیازهای آنان پاسخ می

 که هستند مبدأ منطقه طبیعی و اجتماعی اقتصادی، متغیرهای

 ازجملهاست.  تأثیرگذار های گردشگرانانگیزه و ترجیحات بر

گردشگران،  سفر فردیهای  انگیزه به توانمی متغیرها این
 محیط نمود. اشاره یاییجغراف شرایط و مردم سنن و فرهنگ

 انتخاب در اساسی هایملاك و هاشاخص از یکی مناسب نیز،

 که مهمی موضوع جهت، همین ، بهاست گردشگران مقصد

 بسیار اهمیت گردشگری نواحی برایریزی  برنامه در امروزه

 اهداف چارچوب در گردشگری محیط کیفیتی ارتقا دارد،

 طریق توسعة از کلان، مقیاس در که است پایدار توسعة

 ها آن مدیریت و مناسب هایزیرساخت و تسهیلات خدمات،

 ضرورت فراوان گردشگران، نیازهای به پاسخگویی منظور به

(. طبق نظر 10: 5131دارد )سجاسی قیداری و صادقلو، 
تایلمن رضایتمندی توریستی تابعی از تأمین نیازهای یک 

ط اجتماعی توریست در جامعه میزبان است. بنابراین محی
جامعه میزبان باید پذیرای یک توریست باشد و به نیازهای 

جریبی و نجفی، اجتماعی هنجارمند او پاسخ گوید )هزار
5132 :517.) 

رویکرد دوم مبحث عرضه را مورد توجه قرار داده و بر 
خدماتی تمرکز دارد که برای بازدیدکنندگان یک مقصد 

 به عرضه سمت طراحی و آماده گردیده است. متغیرهای

 منطقه طبیعی و اجتماعی اقتصادی، از متغیرهای ایمجموعه

 هایو انگیزه ترجیحات بر که شودمی اطلاق پذیرگردشگر

 است تأثیرگذار گردشگرپذیر منطقه به ورود برای گردشگران

 منطقه اقتصادی به متغیرهای توان می جمله آن از که

 از برخورداری و یافتگی توسعه سطح همانند گردشگرپذیر

 متغیرهای نهایت در نمود. اشاره های بهداشتیزیرساخت

دو  که شودمی اطلاق متغیرهایی از دسته آن به نیز ارتباطی
ها این عناصر با سیاست .نمایدمی مرتبط همدیگر با را منطقه

-های دولتی و خصوصی هدایت و کنترل میو عملکرد بخش
ن رویکرد وابسته به شود. موفقیت و توسعه گردشگری در ای

 و عناصر عرضه است. یشناسایی صحیح اجزا
نگرشی دیگر گردشگری را در چارچوب یک سیستم 

 قرار مدنظرنماید و هر دو بعد عرضه و تقاضا را فرض می
-دهد. با عنایت به آنکه هر سیستم از اجزایی تشکیل می می

گردد، گردشگری نیز عناصر و اجزایی دارد که در ترکیب با 
دهد که درك درست آن سیستم کدیگر کلیتی را شکل میی

. رویکرد است منوط به شناسایی صحیح اجزای سیستم
ثانویه  عناصر و هاجاذبه شامل را گردشگری سیستمی عناصر

 به گردشگر که شودمی مواردی به مربوط هاجاذبه داند.می

 ثانویه عناصر کند ومی اقدام گردشگری برای ها آن خاطر
 ردیگ یبرم در را تسهیلات و خدمات از دسته آن ریگردشگ

 نامناسب صورت در و کندمی را فراهم گردشگران رفاه که

 به اقدام از گردشگر کفایت، میزان به وجود عدم ای و بودن

گردد می منصرف مقصد، در جاذبه وجود مسافرت علیرغم
 موردنیاز امکانات و (. تسهیلات10: 5134)جانی و دنیابین، 

 اقامتی، امکانات و دشگران در سه سطح تسهیلاتگر

 تجاری و امکانات تسهیلات و خدماتی امکانات و تسهیلات

گیرد. این تسهیلات نیز در بستر عرضه مورد بررسی قرار می
 عین در ولی ،اند کیتفک رقابلیغ یکدیگر، با مستقیم در رابطه

 جداگانه بررسی و تحلیل به گردشگر جذب در هرکدام حال

 آب، ها،از جاده متشکل هازیرساخت توسعه دارند. سطح یازن

 و درمانی، ارتباطات و بهداشتی خدمات ایمنی، خدمات برق،
 ورود در کننده تعیین عوامل عنوان به عمومی ونقل حمل

 نظران صاحب از بسیاری .ای هستندمنطقه هر به گردشگران
 صنعت در پذیرایی و اسکان خدمات نیز بر این باورند

 صنعت یها مؤلفه پویاترین و ترینپیچیده از گردشگری
 اقامتی، مراکز و تشکیلات تسهیلات میزان و است گردشگری

 این پویایی و مسافران مختلف هایسلیقه و نیازها از بازتابی

 مقاصد، توریستی هایجاذبه از بعد اقامتی مراکز .است بازار

 را هاتوریست جهکه تو هستند پارامتری ترین مهم و ترینعمده

 و درجه ،کیفیت اقامتی، مراکز تعداد نمایند. می معطوف خود به
 سفر نهایی هدف که موردنظر مقصد محل و به ها آن نزدیکی

به  را گردشگر رفتاری الگوی تغییر تواندمی است، گردشگر
 تسهیلات اقامتی مراکز بر علاوه .باشد داشته همراه

محسوب  گردشگری رونق در مهم عوامل از نیز ونقل حمل
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 هوایی و ریلی ای، جاده مناسب هایوجود زیرساخت شود.می

گردشگری  تقاضای بر مثبت ریتأث مناسب، خدمات هئارا و
 بنادر،( ونقل حمل هایزیرساخت گسترش دارند. بنابراین

 ها دولت اقدامات ترین ای( از مهمجاده شبکه و ها فرودگاه

 .است گردشگری گسترش برای

 آن از حاکی توسعه گردشگری مطالعات و بررسی در دقت

 و بر گردشگری مؤثر عوامل به تر بیش مطالعات این که است
 طول بر مؤثر عوامل ها آن در و اندنموده توجه گردشگر تعداد

 دیدگاه مورد بررسی بوده است. از تر کم گردشگران اقامت

کنش  نوعی مقصد در گردشگر اقامت مدت ،یشناخت جامعه
 و است گیری تصمیم فرآیند بر مسبوق که شودمی قیتل

 در کنشگر ترجیحات با جریانی ذهنی عنوان به گیری، تصمیم

 یک عمل صرفاً نه و است جامع خود فرآیندی و است ارتباط

 مختلف. در این دیدگاه طول هایگزینه بین از انتخاب سادۀ

در نگرشی  ،است سفر هایهزینه و درآمد از تابعی اقامت
 کننده مصرف هاینگرش و انتظارات ریتأثبا  اقامت طول دیگر
 هایویژگی در ذهنی هنجارهای و هااین نگرش دارد. قرار

-انجام می خرید که )محلی محیط و محصول ،کننده مصرف
به این منظور یک گردشگر برای دهند. می نشان را شود( خود

ذاب یک مکان ج عنوان بهباید مقصد را  تر بیشماندگاری 
 اقامت (. طول50: 5131)رفیعی و همکاران،  درك کرده باشد

 یکی عوامل شود؛ بررسی بعد دو در تواندمی گردشگر

 جمعیت عوامل مانند ،کنندگان مصرف ترجیحات کننده تعیین

 هایهزینه و درآمد بر که عامل قیمت دیگری و شناختی

 مانجا مطالعات اما دارند. دلالت سفر طول در کننده مصرف
 و مختلف عوامل اقامت، طول بر مؤثر عوامل در خصوص شده

 بررسی .دانندمی مؤثر اقامت طول بر را متنوعی بسیار

 عوامل گروه چهار در عوامل این که دهدمی نشان مطالعات

 مسافرت نوع و انگیزه زندگی، سطح شناختی، جمعیت

 جمعیت عوامل خصوص در هستند. یبند طبقه قابلگردشگران 

 توجه گردشگران جنس و سن به مطالعات غالب ی،شناخت

 و زندگی دوره بین .(Salmasi, 2012: 521)اند  نموده

 واقع در مشاهده شده است. معنادار  نیز رابطه اقامت طول

 عمر از خاصی دوره در درآمد و فراغت زمان به مربوط شرایط

 اقامت طول بر است، مناسب برای گردشگری که انسان

 :Griglon, 2014)ات معناداری داشته است گردشگران اثر

بودن سفر نیز  داخلی یا و المللی بیننتایج بررسی  .(162
 یتر بیش اقامت طول از المللی بین مسافریندهد نشان می

 هستند. برخوردار

 گردشگري
گردشگری اند   ، بیان کرده5372در اوایل دهه  ماتیسون و وال

سخگویی به نیازهای علم مطالعه گردشگران، تشکیلات، پا
بر محیطی  زیستو نیز تأثیرات اقتصادی، اجتماعی و  ها آن

(. از 82: 5135روی جامعه میزبان است )قنبری و همکاران، 
، گردشگری مجموعه تغییرات المللی بیندیدگاه اتحادیه 

شود. هایی است که از آن منتج میها و فعالیتمکانی انسان
هایی واقعیت پیوستن خواستهاین تغییرات خود ناشی از به 

کند و بالقوه در هر است که انسان را به جابجایی وادار می
: 5185شخصی با شدت و ضعف متفاوتی وجود دارد )دیبایی، 

های (. فرهنگ انگلیسی چمبرز، گردشگری را فعالیت56
کنند، گردشگران و کسانی که از گردشگران پذیرایی می

قد است صنعت گردشگری تعریف کرده است. داس ویل معت
خاطر ماندن،  با برخورداری از ده ویژگی عمده آنی بودن، در

، ظرفیت پذیرش، قابلیت یریپذ زوالوابستگی متقابل عناصر، 
های عملیاتی، میراث تغییر، رقابت، ثابت بودن هزینه

های انسانی گردشگری، فصلی بودن تقاضا از سایر فعالیت
 (.11-10: 5131 شود )حیدری چیانه،متمایز می

 

 گردشگر
مایل دور از  1گردشگر کسی است که در مسافتی حداقل 

و یا به هر  یامور شخصمنزل برای تجارت، شاد زیستن، 
هدف دیگر جز شرکت در کار برای مزد و دستمزد مسافرت 

کند و ممکن است تمام شب را در همان محل بیتوته کند می
 (.17: 5174نژاد،  و یا همان روز برگردد )قره

سازمان ملل از گردشگر بدین صورت  5341در سال 
 منظور بهاست که  یا دکنندهیبازدتعریف کرده است: گردشگر، 

تفرج و استراحت، گذراندن تعطیلات، بازدید از نقاط دیدنی، 
انجام امور پزشکی درمانی و معالجه، تجارت و ورزش، زیارت، 

ها به رانسدیدار از خانواده، مأموریت در شرکت در کنف
کند، مشروط بر اینکه کشوری غیر از کشور خود سفر می

 تر بیشماه  1و از  تر کمساعت  06از حداقل مدت اقامت وی 
شامل  دکنندهیبازدنباشد. واژه  مدنظرنبوده و کسب شغل هم 

 یا دکنندهیبازد. گردشگر: 5متمایز است:  کاملاًدو نوع مسافر 
ماند و هدف مقصد، میساعت در کشور  06موقت که حداقل 

تواند فراغت )تفریح، گردش، سلامت، او از مسافرت می
، خانوادگی، مأموریت و شرکت در وکار کسبمذهب یا ورزش(، 

                                                                      
1. Matison & Wall 
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موقت  ای بازدیدکننده: روزه یک دیدارکننده. 0همایش باشد. 
ماند و اقامت شبانه نیز ساعت در مقصد می 06از  تر کمکه 

های تفریحی به مسافران کشتی توان می ندارد. برای نمونه
 (.11: 5130پور و داغستانی، حسناشاره کرد )

 

 جاذبه گردشگري
و  کرده جادیاهر عامل انگیزشی که در ناحیه مقصد جذابیت 

منجر به مسافرت مردم از نقاط مختلف به مقصد گردشگری 
 طور همانها، (. جاذبه1: 5173، آقائیگویند )شود را جاذبه می

 کننده جذبان آن پیداست، نیروهای کششی یا که از عنو
(. در 077: 5132شوند )واحدی، گردشگران محسوب می

-های گردشگری عوامل، پدیدهتعریفی دیگر آمده است جاذبه
ها و تجاربی هستند که رغبت سفر از محل دائمی ها، فعالیت

آورند را در افراد به وجود می ها آن زندگی و بازدید از
 بندی تقسیم ترین رایج و ترینمهم از (.07: 5135)داغستانی، 

 بندی تقسیم به توانمی هاخصوص جاذبه در شده انجام

های جاذبه سازمان این نمود. اشاره گردشگری جهانی سازمان
 بشر، توسط شده ساخته هایجاذبه بخش سه در را گردشگری

 بندیطبقه تاریخی های فرهنگیجاذبه و طبیعی هایجاذبه

 .(16: 5134ماید )جانی و دنیابین، نمی
 

 گردشگري در طبيعت
ی نوعی گردشگری مبتنی بر استفاده از گرد طبیعتگردشگری 

ها است و ها و دریاچهها، کویرمنابع طبیعی مانند جنگل، دریا، کوه
های طبیعی است. لارمن شناسی محیط غالباً هدف اصلی آن بوم

 عنوان بهگردی را  تترین اثر خود طبیعدر جدید 5و دارست
که گردشگر به علت اند   گردشگری در طبیعت تعریف کرده

کند سفر می آنجاهای طبیعی یک منطقه به اش به ویژگی علاقه
ثیرات اندکی بر أگردی ت (. در واقع طبیعت37: 5131زاده )یعقوب

ها و و منابع طبیعی دارد و در حفظ و بقای گونه ستیز طیمح
ی با دو روش گرد طبیعتسهیم است.  های طبیعیزیستگاه

ایجاد منبع  میرمستقیغمستقیم حفظ و حراست از منابع طبیعی و 
ها و در آمد برای جوامع بومی در امر حفاظت و بقای گونه

(. 33: 5131زاده، رود )یعقوب می های مهم طبیعی پیش زیستگاه
 مناطق به سفر پایه بر طبیعت در گردشگری نوع دیگری از

 دارد. در این الگو قرار شهر از خارج کوتاه های یاسمق در طبیعی
 مقاصد به بکر یها مکان عنوان به شهرها اطراف روستاهای
به  مدت کوتاه اقامت برای گردشگران شده و لیبدت گردشگری

                                                                      
1. Laarman & Durst 

به این  سال فصول برخی در هفته آخر تعطیلاتخصوص 
 (.84 :5131 اسلامی، و سقایی) نمایندها سفر می مکان
 

 ماندگاري گردشگر
روز اقامت گردشگر در منظور از ماندگاری گردشگر تعداد شبانه

در مطالعاتی به صورت کاملاً واضح، تعریف  اگرچه. است مقصد
 ؛مشخص و روشنی از مدت اقامت و یا ماندگاری ارائه نشده است

ای گردشگر )تعریف گرفتن تعریف پایه توجه به در نظر ولی با
ساعت  06حداقل  زمان مدتشگری( این سازمان جهانی گرد

مدون  مطالعات اگرچه(. 1: 5173است )گروه مطالعات اقتصادی، 
بررسی عوامل مؤثر بر جذب و ماندگاری گردشگر اندك  ةدرزمین

طور  به توان به چند پژوهش انجام شده که هم است، ولی می
ماندگاری را مورد بررسی قرار داده و هم  مستقیم مبحث

عوامل اثرگذار بر رضایت گردشگران را مورد توجه قرار  یا گونه به
 ، اشاره کرد.اند داده

 

 پیشینه پژوهش
ای به بررسی عوامل در مطالعه ،(0250) 0چایبنسری و چایتیپ

بر ماندگاری گردشگران خارجی به هند پرداختند. نتایج  مؤثر
عامل آموزش، درآمد، دفعات سفر  51 داد کهنشان  ها آنتحقیق 

ریزی قبل از سفر، مخارج، هزینه کالا و خدمات، هند، برنامه به
، توسعه اجتماعی مناطق روستایی، ونقل حملهزینه هتل، هزینه 

سطح زندگی در هند، توسعه طبیعی مناطق کوهستانی، توسعه 
تأثیر معناداری بر  ،مناطق شهری و توسعه مناطق روستایی

 اند.ماندگاری گردشگران داشته
ای به بررسی عوامل مؤثر در مطالعه ،(0251) 1هاکو و خان

بر وفاداری گردشگر از مقاصد گردشگری در مالزی پرداختند. 
ه پرسشنامه بگردشگران های  حاصل از تحلیل پاسخنتایج 

بیانگر آن است تصویر از مقصد، ارزش دریافت شده و تحقیق 
کیفیت خدمات یک رابطه مثبت با وفاداری و رضایت گردشگر 

 .الزی دارددر م
ای به بررسی عوامل (، در مطالعه0256) 6سرگو و همکاران

المللی در کرواسی پرداختند. در  مؤثر بر ماندگاری گردشگران بین
 عنوان بهمیانگین مدت تعطیلات و تورم  سازی مدلاز  این راستا

نتایج تحقیق نشان داد،  .کننده استفاده گردیده است بینی پیش
های طبیعی و فاصله  حام جمعیت، جاذبهازدمتغیرهای قیمت، 

                                                                      
2. Chaiboonsri & Cheetah 
3. Haku & Khan 

4. Sergo 
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عوامل تأثیرگذار بر ماندگاری گردشگران ترین  از مهم مبدأکشور 
 در کرواسی است.

ای به شناسایی در مطالعه ،(0256) و همکاران آلن
متغیرهای مؤثر بر ماندگاری گردشگران سالمند در اسپانیا 

آب و هوا، نوع  عوامل سن، انگیزه سفر، داد،پرداختند. نتایج نشان 
محل اقامت، اندازه گروه )سفر انفرادی یا گروهی(، نوع سفر و 

های انجام شده در سفر، بر مدت ماندگاری این بخش از فعالیت
 گردشگران تأثیرگذارند.

در  کننده تعیینای عوامل در مطالعه ،(0256) کازازارا
نتایج ماندگاری گردشگران در تانزانیا را مورد بررسی قرار داد. 

متغیرهای سفر با انگیزه دیدار دوستان و اقوام،  داد کهنشان 
و متغیرهای سفر با  تر بیشآشنایی با زبان انگلیسی بر ماندگاری 

، سفر برای تفریح و اوقات فراغت بر ماندگاری وکار کسبانگیزه 
 گردشگران تأثیر دارد. تر کم

ن در پژوهشی با عنوا ،(5131للحج و ستاری ساربانقلی )
بررسی نقش فضاهای عمومی شهر در ماندگاری توریسم و »

ه آماری مورد مطالعه جامعپرداختند.  «بهبود گردشگری
شهر تبریز در نوروز  فضاهای عمومیاز  دکنندهیبازدگردشگران 

 فضاهای عمومیکه  آن استنتایج حاصله نشانگر اند   بوده 5131

رفاهی،  تسهیلاتطراحی معماری، ) و کیفیت این فضاها
بهداشتی، تفریحی، امنیتی و غیره( تا چه حد در جذب و ماندگاری 

باشند. به ترتیب اولویت برای  میمؤثر بوده و حائز اهمیت  توریسم
گردشگران مسئله اسکان موقت، نظافت و بهداشت، امنیت در 

گردشگران این موارد را در . درجات بالای اهمیتی قرار داشتند
 .در یک شهر بسیار مؤثر دانستند توریسمجذب و ماندگاری 

 بهدر پژوهشی  ،(5131و ابراهیمی ) هشتجین مولایی
جذب  های گردشگری و تأثیر آن برها و جاذبهشناسایی قابلیت

نتایج حاصله از  برابرپرداخته است.  گردشگر در شهرستان املش
دریافتی از های  و تحلیل پاسخ صورت گرفتههای  ارزیابی

طبیعی و فرهنگی املش های  ها و جاذبه ، عملاً قابلیتگردشگران
ها در جذب گردشگران داخلی و خارجی  تأیید و توانمندی قابلیت

توانند موجبات رونق گردشگری و  میمثبت ارزیابی شده که 
سازند. همچنین موقعیت کوهستانی و  توسعه شهرستان را فراهم

ییلاقی شهرستان املش، قابلیت و توانایی آن را دارد از طریق 
مختلف منجر به جلب و جذب گردشگر و رونق های  شیوه

 .گردشگری در املش و رشد بالندگی شهرستان را رقم زند

                                                                      
1. Allen 

2  . Kazuzuru 

بررسی عناصر شهری مؤثر بر جذب و  به ،(5131قرنجیک )
نتیجه تحقیق نشان  پرداخت.هر تبریز ماندگاری گردشگر در ش

در جذب و  که موقعیت جغرافیایی و کالبدی شهر تبریزداد 
و   میاست. در این زمینه مساعدت اقلی مؤثرماندگاری گردشگران 

از عوامل مهم و  (قدیمیهای  بازار)تاریخی شهر های  گنجینه
 .باشد میگذار تأثیر 

شی با عنوان در پژوه ،(5131زاده و همکاران ) یعقوب 
ارزیابی مناطق آزاد ایران به لحاظ جذب گردشگر و توسعه 

ریزی  برنامهدر  مطرح کردند کههای گردشگری قشم زیرساخت
ها   توسعه مناطق آزاد ایران باید به نقش مراکز اقامتی و هتل

جذب گردشگر توجه کافی داشت. در چند های  زیرساخت عنوان به
یش تعداد گردشگران روبرو بوده و در سال اخیر جزیره قشم با افزا

 واحدهای اقامتی، پذیرایی و ازجملهملموس های  بخش زیرساخت
 ازجمله... رشد خوبی داشته است. ولی به فاکتورهای مهمی 

افزایش ماندگاری گردشگران در جزیره، انتفاع جامعه محلی و 
به محصولات گردشگری پرداخته نشده است. در  یبخش تنوع

ناملموس، باید به مقولات آموزش، امنیت، های  ختبخش زیرسا
تفکر حاکم بر بسیاری از و لازم است  کید شودأت ینواز مهمان

واحدهای اقامتی جزیره از حالت مشتری مداری تغییر و وارد 
جزیره قشم باید به  مسئولانمرحله مشتری محوری شود. 

برندسازی جزیره از طریق حضور در همه رویدادهای بزرگ و 
 .عمده گردشگری توجه داشته باشند
در پژوهشی با عنوان  ،(5131حاجی حسینی و موسوی )

بر جذب و ماندگاری گردشگر در شهر  مؤثربررسی عوامل »
ها  اخیر بسیاری از دولتهای  در دههنماید  میتأکید  «چابهار

ضمن روی آوردن به توسعه و  نظران صاحبمسئولین اقتصادی و 
ی از بازار تر بیشتلاش هستند سهم گسترش این صنعت در 

شناخت از  . در این مسیرجهانی این صنعت را کسب نمایند
و  جذبتواند در  میو امکانات این صنعت  ها رساختیزوضعیت 

بر این اساس  .واقع شود مؤثرگردشگر  ماندگارینهایت مدت در 
گردشگر در  ماندگاریو مدت  جذببر  مؤثردر پژوهش عوامل 

پس از ها   نتایج داده ه است.گرفتمورد بررسی قرار  چابهارشهر 
های  نشان داد جاذبه Spss افزار نرمتجزیه و تحلیل آماری در 

گردشگر و امنیت و خدمات شهری در مدت  جذبدر  گردشگری
 .است مؤثر چابهارگردشگران به شهر  ماندگاری

شناسایی  بنیاد به با رویکرد داده، (5131پورنگ و همکاران )
 شهر کلانبر جذب و ماندگاری گردشگر مذهبی در  مؤثرعوامل 

 افتهیساختارنیمه های  طی مصاحبه پرداخته است.مشهد 
باز، انتخابی و های  ش داده بنیاد، شناسهو به کمک رو یآور جمع

https://civilica.com/search/paper/k-%D9%81%D8%B6%D8%A7%D9%87%D8%A7%DB%8C%20%D8%B9%D9%85%D9%88%D9%85%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%81%D8%B6%D8%A7%D9%87%D8%A7%DB%8C%20%D8%B9%D9%85%D9%88%D9%85%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AA%D8%B3%D9%87%DB%8C%D9%84%D8%A7%D8%AA/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AA%D9%88%D8%B1%DB%8C%D8%B3%D9%85/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AA%D9%88%D8%B1%DB%8C%D8%B3%D9%85/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AA%D9%88%D8%B1%DB%8C%D8%B3%D9%85/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AC%D8%B0%D8%A8/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%A7%D9%86%D8%AF%DA%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AC%D8%B0%D8%A8/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%A7%D9%86%D8%AF%DA%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%DA%86%D8%A7%D8%A8%D9%87%D8%A7%D8%B1/
https://civilica.com/search/paper/k-%DA%AF%D8%B1%D8%AF%D8%B4%DA%AF%D8%B1%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%DA%AF%D8%B1%D8%AF%D8%B4%DA%AF%D8%B1%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AC%D8%B0%D8%A8/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%A7%D9%86%D8%AF%DA%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%A7%D9%86%D8%AF%DA%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%DA%86%D8%A7%D8%A8%D9%87%D8%A7%D8%B1/
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مصاحبه و  50نظری از مفاهیم مستخرج، استنباط شد. پس از 
مقوله فرعی  50شناسه اولیه در قالب  18ها،  بررسی و تفسیر داده

مقصد های  استخراج شد که در پنج مقوله اصلی ویژگی
جامعه میزبان، مدیریت مقصد های  گردشگری، ویژگی

یا گردشگر مذهبی و  زائرها و نیازهای  گیگردشگری، ویژ
ثر ؤدر پایان الگوی عوامل م .بندی گردید سفر طبقههای  ویژگی

و  ارائهمشهد  شهر کلانبر جذب و ماندگاری گردشگر مذهبی در 
 .تبیین شدها   ارتباط مقوله

گردد در خصوص موضوع پژوهش که ملاحظه می طور همان
اثرگذار بر جذب و ماندگاری بندی عوامل و شناسایی و اولویت

ای صورت نگرفته است. با توجه گردشگر در شهر کاشان مطالعه
 ضرورتهای بالای این شهر و سابقه تاریخی آن، به پتانسیل

-و توسعه گردشگری احساس میریزی  برنامهبرای  تحقیقانجام 
که خود دلیلی بر نو بودن پژوهش است. در نظر داشتن  گردد
گذار گذار بر جذب گردشگران و نیز عوامل اثراثرعوامل  زمان هم

بر ماندگاری و طول اقامت گردشگران در قالب یک رویکرد 
 سازی مدلسیستماتیک و جامع و تحلیل آن با استفاده از 

های نوآورانه دیگر معادلات ساختاری در برآوردهای دقیق از جنبه
 گردد.تحقیق محسوب می

 

 انجام پژوهشروش 
، از حیث هدف کاربردی و از لحاظ روش، تحقیق حاضر

آید. جامعه آماری، گردشگران تحلیلی به حساب می -توصیفی

باشد که میانگین آن طی سه سال اخیر داخلی کاشان می
 نوع و تحقیق موضوع داشتن نظر در باشد. با می نفر 5525486

 Sample افزار نرمنمونه از  حجم برآورد جهت ،ها هیفرض

Power حجم  عنوان بهنفر  022که در نتیجه  ه شده استاستفاد
به ها   ذکر است شیوه انتخاب نمونه شایاننمونه تعیین گردید. 

پس از مطالعه پیشینه پژوهش و صورت تصادفی بوده است. 
بر جذب و  مؤثرمبانی نظری تحقیق برای سنجش عوامل 

های لازم استخراج و در قالب ماندگاری گردشگر شاخص
ابزار تحقیق تدوین گردید. این عوامل شامل  عنوان هبپرسشنامه 

پنج بعد تاریخی، فرهنگی مذهبی، طبیعی، خرید و موقعیت و 
عوامل اثرگذار بر  هیگو 57است که با استفاده از بوده  دسترسی

اند. همچنین عوامل  قرار داده یجذب گردشگری را مورد شناسای
ویه تعریف عملیاتی گ 00اثرگذار بر ماندگاری گردشگر با کاربرد 

 ایگزینه پنج طیف صورت به ابزار تحقیق طراحی .گردیده است

 معیار میانگین عنوان به 1 عدد گرفتن در نتیجه قرار و لیکرت
 بوده است.

برای تعیین پایایی پرسشنامه از آزمون آلفای کرونباخ استفاده 
آلفای  ضریب ،5 شد که براساس نتایج ارائه شده در جدول

دست   به 700/2برابر  برای کل ابزارمورد بررسی ی ها شاخص
پایایی  دهنده نشانگردد و که مقدار مناسبی ارزیابی میآمده است 

ای  ها از آزمون تی تک نمونهابزار تحقیق است. برای تحلیل یافته
سازی معادلات  و مدل SPSS افزار نرمدر  و تحلیل عاملی

 دید.استفاده گر AMOS افزار نرمساختاری در 

 

 نتایج بررسی پایایی ابزار پژوهش. 1جدول 
 آلفاي کرونباخ شاخص آلفاي کرونباخ شاخص

 741/2 جاذبه خريد 711/2 هاي تاريخيجاذبه
 713/2 موقعيت و دسترسي 766/2 مذهبي-هاي فرهنگيجاذبه
 700/2 کل 823/2 هاي طبيعيجاذبه

 

، 21/2 یاشتن آلفاد نظر در با پاور سمپل افزار نرم کاربرد نتایج
و  5/2و مقدار بتا  3/2درصد، توان آزمون  31سطح اطمینان 

نفر محاسبه  054را  موردنیازطرفه، حجم نمونه  آزمون یک
پرسشنامه مخدوش  54ها، . در بررسی نهایی پرسشنامهگردید

 پرسشنامه ادامه یافت. 022کنار گذاشته شد و فرآیند تحلیل با 

ختلف برای برآورد حجم نمونه ارائه سناریوهای م ،0 در جدول
 شده است.

 

 نتایج برآورد حجم نمونه براساس توان آزمون. 2جدول 
مقدار  توان آزمون شاخص

 آلفا
تعداد  CI level نيتر نييپا بالاترين دامنه

 ها نهيگز
 ميانگين vs انحراف معيار

 
 مقدار

322/2 21/2 0 10/1 27/1 312/2 014/2 2/5 2/1 0/1 
325/2 21/2 5 15/1 23/1 31/2 054/2 2/5 2/1 0/1 
722/2 212/2 5 11/1 28/1 312/2 514/2 2/5 2/1 0/1 

 
 ارائه شده است. ،5 مدل مفهومی پژوهش در شکل 
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 هومی پژوهشمدل مف. 1شکل 
 

 

 محدوده مورد مطالعه
دقیقه و عرض  12و درجه  15کاشان در بین طول جغرافیایی 

 ثانیه قرار دارد. این شهرستان از 1درجه و  16جغرافیایی 

نفر برخوردار است و با وسعتی  222/102جمعیتی نزدیک به 

دارای چهار بخش مرکزی، قمصر،  لومترمربعیک 3468حدود 
منطقه  ،0 باشد. در شکل می جوشقان و کامو نیاسر و برزك و

 مورد مطالعه نمایش داده شده است.

 

 
 موقعیت جغرافیایی شهر کاشان. 2شکل 

های باستانی، بازار سنتی، بازدید از های تاریخی، قلعهبازدید از خانه تاريخي
 ستانی سیلکهای باهای تاریخی، بازدید از تپهحمام

بازدید از مقابر شعرا و بزرگان، زیارت بقاع متبرکه، مشاهده آداب و  فرهنگي مذهبي
 برخورد مردم نحوه رسوم سنتی،

از کویر مرنجاب، بازدید از آبشار نیاسر، بازدید  بازدید بازدید از باغ فین، طبيعي
 از باغات قمصر

 نتی، خوراکی سیدست عیصناخرید عرقیجات گیاهی،  خريد

موقعيت و 
 دسترسي

آن در  یریقرارگشبکه ارتباطی مناسب دسترسی، موقعیت جغرافیایی و 
 بین دو شهر بزرگ تهران و اصفهان

 خدمات و تسهيلات

 غذا و نوشيدني

 فرهنگي –نمادهاي اجتماعي 

 تسهيلات اقامتي

 و تبليغات يرسان اطلاع

 هاتنوع و دسترسي

عوامل اثرگذار بر جذب 
 گردشگر

وامل اثرگذار بر ع
 گردشگر يماندگار

 
 شاخص شاخص

راثرگذاريمه اثربخش، غياثرگذار، ن  

کاشان گردشگران اقامت زمان مدتش ياثرگذار بر جذب و افزا هايسايي پيشرانشنا راهکار راهکار  
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های های گردشگری کاشان شامل ابنیهترین جاذبه مهم
های باستانی، مناطق نمونه گردشگری، مناطق تاریخی، محوطه

ها و موزه یدست عیصناها، مراکز کویری، باغ تاریخی، زیارتگاه

مراکز اقامتی، تعداد گردشگران داخلی و  ،1 . در جدولاست
 ارائه شده است. ها آنخارجی و میانگین اقامت 

 

 *مراکز اقامتی، تعداد گردشگران داخلی و خارجی و میانگین اقامت گردشگران. 0جدول 
 جمع اقامت نفر(خارجي )تعداد  نفر(ايراني )تعداد  عنوان مراکز اقامتي

 48411 53526 67103 هتل
 56212 612 51422 ريپذ مهمان

 14281 00361 51512 هتل سنتي
 4020 006 1387 هتل آپارتمان

 55118 8464 1855 اقامتگاه بومي گردي
 1232 033 212  پانسيون

 5134و گردشگری کاشان،  دستی صنایعسازمان میراث فرهنگی،  مأخذ: 
 

گردشگر بوده است که  5213002پذیرای  31این شهر در سال 

نفر افزایش یافته  5546503 به تعداد 5136این رقم در سال 

تعداد به  5131است تعداد گردشگران داخلی در نیمه اول 

نفر نیز حاکی از تداوم این روند افزایشی بوده است. در  848315

تعداد گردشگران خارجی وارد شده به این شهر  5131سال 

نفر  11110به  5136شده است که در سال  نفر اعلام 06041

تعداد گردشگران  5131افزایش یافته است. در نیمه اول سال 

نفر بوده است که با  01723خارجی وارد شده به شهر کاشان 

روند افزایش تعداد  دیمؤ 31باقیمانده سال  ماهه ششاحتساب 

های گذشته است )سازمان میراث فرهنگی، گردشگران در سال

 (.5131 و گردشگری کاشان، دستی صنایع

 هايافته
 022دهد از مجموع پژوهش نشان می دست آمده از  به جینتا

پاسخگو مرد  552پاسخگو زن و  32پاسخگوی مورد بررسی 
درصد  06بوده است.  31/16هستند. میانگین سنی پاسخگویان 

 1/64درصد کشاورز و  0درصد آزاد،  1/08افراد در شغل دولتی، 
درصد  15اند. در سایر مشاغل مشغول فعالیت بودهدرصد 

 ،6جدول درصد مجرد هستند. در  63پاسخگویان متأهل و 
 گونه همانارائه شده است.  میانگین زمان ماندگاری گردشگران

ین فراوانی پاسخ مربوط به گزینه تر بیش ،گرددکه ملاحظه می
 1/08با  شب کیبدون اقامت بوده است و پس از آن اقامت 

درصد  40درصد پاسخ در صدر قرار دارد. با این حساب 
 اند.در کاشان داشته شب کیاز  تر کمگردشگران اقامتی 

 میانگین زمان ماندگاری گردشگران در کاشان. 1جدول 
 درصد فراواني ماندگاري زمان مدت

 1/16 43 بدون اقامت
 1/08 11 اقامت شب کي

 51 1 دو شب اقامت
 1/3 53 سه شب اقامت

 1/51 08 اقامت بيش از سه شب
 

درصد با  1/00درصد گردشگران خانوادگی و  1/65نحوه سفر 
درصد به همراه  1/55های دوستان بوده است. همچنین گروه

درصد به صورت انفرادی به  1/51تور به کاشان سفر نموده و 
درصد بوده است. مقصد  3سایر انواع اند.  کاشان سفر کرده

 1/07طور مستقیم کاشان بوده و  درصد به 1/85اصلی سفر 
درصد به صورت عبوری و در مسیر سفر از کاشان بازدید 

درصد گردشگران تفریح و گردش  11اند. هدف از سفر داشته
بازدید از دوستان و  قصد بهدرصد نیز  51اعلام شده است. 

درصد پاسخگویان  1اند. هدف سفر خانواده راهی کاشان شده
درصد با سایر اهداف بوده است. وسیله نقلیه مورد  08تجاری و 

درصد  62درصد گردشگران خودروی شخصی،  1/63استفاده 
درصد سایر انواع وسیله نقلیه  54درصد قطار و  1اتوبوس، 

بر جذب گردشگر در شهر کاشان  مؤثراعلام شده است. عوامل 
های پیشین با توجه به مبانی نظری و نتایج حاصل از پژوهش

نماگرهای ویژه خود را  هرکدامدر پنج دسته تقسیم شد که 
 یا نمونهاین نماگرها به همراه نتایج آزمون تی تک اند.  داشته

به این ترتیب اثرگذاری مجموعه  ارائه شده است.، 1 در جدول
عامل تاریخی در جذب گردشگر به شهر کاشان با سطح 

دوم عوامل  گیرد. گروهمورد تأیید قرار می 222/2معناداری 
مذهبی بوده است.  –بر جذب گردشگر عوامل فرهنگی  مؤثر
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این عامل با چهار گویه مورد سنجش و ارزیابی قرار گرفته است 
که در نهایت با توجه به سطح معناداری آزمون و سطوح بالا و 

گیرد. درصد، اثرگذاری آن مورد تأیید قرار می 31پایین اطمینان 
دهد نقش و اثر زمون تی نشان مینتایج حاصل از کاربرد آ

شناختی بر جذب گردشگر در کاشان  های طبیعی و بومجاذبه
ی اکنون به فعالیت مهم اقتصادی گرد طبیعتمعنادار بوده است. 
های طبیعی در سراسر دنیا تبدیل شده است.  در مناطق با جاذبه

کند هایی را برای بازدیدکنندگان فراهم میاین فعالیت، فرصت
مظاهر طبیعت و فرهنگ را تجربه نمایند. درباره اهمیت تا 

نیز  زمان همطور  به حفاظت از تنوع زیستی بیاموزند و 
ی درآمدی را برای حفاظت و منافع اقتصادی جوامع گرد طبیعت

دست ایجاد کند. شهر کاشان با  های دورمحلی در مکان
جاب، باغ فین، کویر مرنهای طبیعی مانند برخورداری از جاذبه

ی گرد طبیعتآبشار نیاسر و باغات قمصر از فرصت توسعه 

در تحقیق  کننده مشارکتبرخوردار است و بنا بر نظر گردشگران 
در همه ها در جذب گردشگران اثرگذار بوده است. این قابلیت

مقاصد گردشگری یکی از بسترهای اثرگذاری بر جذب گردشگر 
های ر با گویه. این عامل در پژوهش حاضاستجاذبه خرید 

های سنتی کاشان و خرید عرقیجات گیاهی، خرید خوراکی
 عنوان بهکاشان ارزیابی شده است. کاشان  دستی صنایعخرید 

های عمده تولید گلاب و عرقیجات گیاهی از این یکی از قطب
که اثر آن با  یطور بهعامل در جذب گردشگر بهره برده است. 

گیرد. مورد تأیید قرار میبرای آزمون  222/2سطح معناداری 
یکی  عنوان بهقرارگیری کاشان بین دو استان تهران و اصفهان 

و صنعتی کشور و نیز قرارگیری آن در  یگردشگرهای از قطب
عاملی برای جذب  عنوان بههای ارتباطی عمده مسیر راه

 گردشگر عمل نموده است.

 

 بر جذب گردشگر مؤثرنتایج آزمون عوامل . 5جدول 

 آماره تي هاي اثرگذار بر جذب گردشگرامل و شاخصعو
درجه 
 آزادي

ميانگين 
 تفاوت

سطح 
 معناداري

وضعيت  %35دامنه اطمينان در سطح 
 حد بالا حد پايين اثرگذاري

 
 

 تاريخي

 مؤثر 57/5 77/2 222/2 21/5 533 45/51 های تاریخیبازدید از خانه
 عدم تأثیر 14/2 -25/2 240/2 581/2 533 78/5 های باستانی کاشانبازدید از قلعه

 مؤثر 00/5 3/2 222/2 24/5 533 66/51 بازدید از بازار سنتی کاشان
 مؤثر 31/2 18/2 222/2 81/2 533 56/7 های تاریخی کاشانبازدید از حمام
 عدم تأثیر 0/2 -58/2 78/2 251/2 533 54/2 های باستانی سیلکبازدید از تپه

 مؤثر 81/2 68/2 222/2 42/2 533 25/3 کل

 
فرهنگي 
 مذهبي

 مؤثر 18/2 01/2 222/2 6/2 533 11/6 بازدید از مقابر شعرا و بزرگان کاشان
 مؤثر 61/2 5/2 220/2 081/2 533 54/1 (زیارت بقاع متبرکه )مشهد اردهال و ...
 مؤثر تا حدودی -21/2 -10/2 254/2 -581/2 533 -61/0 مشاهده آداب و رسوم سنتی کاشان

 مؤثر تا حدودی 04/2 -21/2 501/2 551/2 533 11/5 آنان( ینواز مهمان) نحوه برخورد مردم
 مؤثر 07/2 20/2 200/2 51/2 533 12/0 کل

 
 طبيعي

 مؤثر 44/5 65/5 222/2 11/5 533 41/06 بازدید از باغ فین
 عدم تأثیر 24/2 -1/2 536/2 50/2 533 -1/5 بازدید از کویر مرنجاب
 مؤثر 23/5 86/2 222/2 35/2 533 18/52 بازدید از آبشار نیاسر
 مؤثر 34/2 45/2 222/2 781/2 533 76/7 بازدید از باغات قمصر

 مؤثر 73/2 41/2 222/2 88/2 533 43/50 کل

 
 خريد

 مؤثر 48/2 15/2 222/2 63/2 533 15/1 خرید عرقیجات گیاهی
 عدم تأثیر 1/2 26/2 504/2 512/2 533 11/5 کاشان دستی صنایعخرید 

 عدم تأثیر 07/2 -24/2 0/2 552/2 533 07/5 های سنتی کاشانخرید خوراکی
 مؤثر 13/2 23/2 220/2 06/2 533 57/1 کل

موقعيت 
و 

 دسترسي

موقعیت جغرافیایی و قرارگیری آن در بین 
 دو شهر بزرگ تهران و اصفهان

 مؤثر 11/2 07/2 222/2 651/2 533 78/1

 مؤثر 37/2 51/2 223/2 141/2 533 41/0 شبکه ارتباطی مناسب دسترسی
 مؤثر 80/2 01/2 222/2 63/2 533 28/6 کل

 

بر جذب گردشگر در  مؤثربندی عوامل در ادامه برای اولویت
معادلات ساختاری استفاده گردید. با توجه  یساز مدلکاشان از 

عاملی مرتبه دوم براساس پنج به مبانی تئوریکی تحقیق، مدل 
متغیر پنهان تاریخی، فرهنگی، طبیعی، خرید و موقعیت و 

 تک تکدسترسی مورد سنجش قرار گرفته است. در این تحقیق 

از عوامل پنهان  هرکداممتغیرهایی که قابلیت شناسایی 
اند به صورت مجزا وارد فرایند مدل گردیدهاند   چهارگانه را داشته

در مدل باقی معناداری های برازش و سطح خصو بر مبنای شا
 یبند تیاولومدل نهایی ، 1 در شکلاند.  مانده یا حذف گردیده

عوامل اثرگذار بر جذب گردشگر در شهر کاشان نشان داده شده 
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در دهد که  های مدل عاملی مرتبه دوم نشان مییافته است.
 ی بوده و اثراتتر بیشنهایت کدام متغیرها دارای اهمیت 

دست آمده   ههای بیافتهاند.  بارزتری بر جذب گردشگر داشته
ین بار تر بیشمذهبی -های فرهنگی دهد که پتانسیلنشان می

از سایر  تر بیشبه خود اختصاص داده و  87/2عاملی را با 
عوامل برجذب گردشگر منطقه اثرگذار بوده است. پس از عامل 

سترسی و موقعیت مذهبی، عوامل تاریخی، طبیعی، د -فرهنگی 

به  48/2قرارگیری بین دو شهر تهران و اصفهان با بار عاملی 
عامل اند.  یک اندازه بر جذب گردشگر به کاشان اثرگذار بوده

ین همبستگی را با تر کم 13/2های خرید با بار عاملی فرصت
بر جذب گردشگر به کاشان داشته  مؤثرمتغیر پنهان عوامل 

کمبود مراکز خرید در شهر کاشان  تواند ناشی ازاست که می
باشد.

 

 
 بر جذب گردشگر در شهر کاشان اثرگذاربندی عوامل مدل نهایی اولویت. 0شکل 

 

های  انهداشتن خ واسطه به، یساله ایران 8222اشان، شهر ک
خانه ، هاخانه بروجردی، خانه طباطبایی یی مانندتاریخی زیبا

 است. شهرهو ...  منوچهری خانه، ها خانه تاریخی عامری، راهب

 اثرگذارترین متغیر تاریخی جذب فرد منحصربههای این جاذبه
وارد شده به کاشان با بار  ذوق خوشهنردوست و  انگردشگر
های تاریخی کاشان بوده است. بازدید از حمام 71/2عاملی 
حمام و  حمام فین، حمام خان، احمد حمام سلطان امیرمانند 
های تاریخی بر نقش حمام کننده نییتب 7/2با بار عاملی  گذر نو

های فرهنگی جذب گردشگر در شهر کاشان بوده است. جاذبه
 مذهبی شامل نحوه برخورد مردم، زیارت بقاع متبرکه کاشان، –

مشاهده آداب و رسوم سنتی کاشان و بازدید از مقابر شعرا و 
بزرگان کاشان بوده است. طبق نتایج زیارت بقاع متبرکه کاشان 

در  3/2 و بازدید از مقابر شعرا و بزرگان کاشان با بار عاملی

بوده است. همچنین  مؤثرجذب گردشگران به کاشان 
 1/2با بار عاملی و نحوه برخورد شهروندان کاشان  ینواز مهمان

تأثیر نبوده است. البته این متغیر در جذب گردشگر به کاشان بی
باشد میزان همبستگی با متغیر پنهان خود میترین  دارای پایین

ی در محاسبات مربوط به این متغیر تر کمو بر این اساس وزن 
های طبیعی اثرگذار بر در بررسی پتانسیلپنهان داشته است. 

بازدید از باغ فین، بازدید از کویر ر شهر کاشان جذب گردشگر د
مرنجاب، بازدید از باغات قمصر و بازدید از آبشار نیاسر وارد 

 3/2ها بازدید از قمصر با بار عاملی اند. طبق یافتهمدل گردیده
های طبیعی گردشگری کاشان بر جذب بیش از سایر فرصت

نیز در تبیین  نیاسر آبشار از بوده است. بازدید مؤثرگردشگر 
در بین بر گردشگر اثرگذار بوده است.  مؤثرهای طبیعی جاذبه

جاذبه خرید، خرید عرقیجات سنتی کاشان  کننده نییتبعوامل 

http://seeiran.ir/%d8%ad%d9%85%d8%a7%d9%85-%d8%b3%d9%84%d8%b7%d8%a7%d9%86-%d8%a7%d9%85%db%8c%d8%b1%d8%a7%d8%ad%d9%85%d8%af/
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D9%85%D8%A7%D9%85_%D9%81%DB%8C%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D9%85%D8%A7%D9%85_%DA%AF%D8%B0%D8%B1_%D9%86%D9%88
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D9%85%D8%A7%D9%85_%DA%AF%D8%B0%D8%B1_%D9%86%D9%88
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D9%85%D8%A7%D9%85_%DA%AF%D8%B0%D8%B1_%D9%86%D9%88
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 عنوان بهرا کسب کرده و در جاذبه خرید  88/2نیز بار عاملی 
یک فرصت اثرگذار بر جذب گردشگر نقش ایفا نموده است. 

 شهر دو بین در آن قرارگیری و جغرافیایی شهر کاشان موقعیت
اصفهان نیز نقش معناداری بر جذب گردشگران  و تهران بزرگ

این اثرگذاری را مورد  86/2که بار عاملی  طوری داشته است به

شبکه ارتباطی مناسب برای دسترسی به دهد.  میتأیید قرار 
را  16/2کاشان نیز در این وضعیت اثرگذار بوده و بار عاملی 

 است. کسب کرده

 

 

 متغیرهای نهایی شناسایی شده در مدل عاملی مرتبه دوم. 6جدول 

 لايه اول
 عامل و بار عاملي آن

 بار عاملي متغير کد شاخص
 بار عاملي عامل

ل 
وام

ع
ذار

رگ
اث

 
ن

شا
کا

ر 
شه

ه 
ر ب

شگ
رد

 گ
ب

جذ
ر 

ب
 

هاي جاذبه
 تاريخي

48/2 
 کاشان تاریخی هایحمام از بازدید 

 کاشان سنتی بازار از بازدید 
 تاریخیهای  خانه از بازدید 

B1 
B2 
B3 

72/2 
45/2 
71/2 

هاي جاذبه
 –فرهنگي 
 مذهبي

87/2 

 کاشان بزرگان و شعرا مقابر از بازدید -5
 و اردهال مشهد) کاشان متبرکه بقاع زیارت -0

...) 
 (ینواز مهمان) مردم برخورد نحوه -1

C1 
C2 
C3 

32/2 
32/2 
12/2 

هاي جاذبه
 طبيعي

48/2 
 فین باغ از بازدید -5
 نیاسر آبشار از بازدید -0
 قمصر باغات از بازدید -1

D1 
D2 
D3 

17/2 
83/2 
35/2 

 
 جاذبه خريد

13/2 
 گیاهی عرقیجات خرید -5
 کاشان دستی صنایع خرید -0

 کاشان سنتی هایخوراکی خرید -1

M1 
M2 
M3 

88/2 
78/2 
76/2 

موقعيت 
قرارگيري و 

 دسترسي
48/2 

دو  آن در بین یریقرارگموقعیت جغرافیایی و  -5
 شهر بزرگ تهران و اصفهان

شبکه ارتباطی مناسب برای دسترسی به  -0
 کاشان

F1 
 
F2 

86/2 
 
16/2 

 

متغیرهای آشکار بر متغیر  بررسی معناداری تفاوت اثر منظور به
مبنای قضاوت مورد  عنوان بههای رگرسیونی وزن ،پنهان

 زا تر کم روابط کلیه در P مقدار ،8 جدول در گرفت.استفاده قرار 

 مورد مدل در موجود روابط کلیه دهد می نشان که است 21/2
 اند.گرفته قرار تجربی هایداده حمایت

 

 پوششبا  برآوردهای غیراستاندارد با سطح. 1جدول 

   
 سطح معناداري نسبت بحراني خطاي معيار برآورد غيراستاندارد

 222/5 عوامل اثرگذار بر جذب گردشگر ---> های تاریخیجاذبه
   

 *** 005/4 533/2 013/5 عوامل اثرگذار بر جذب گردشگر ---> مذهبی -های فرهنگی جاذبه

 *** 214/6 287/2 156/2 عوامل اثرگذار بر جذب گردشگر ---> های طبیعیجاذبه

 *** 031/1 516/2 758/2 عوامل اثرگذار بر جذب گردشگر ---> جاذبه خرید

 *** 548/1 518/2 824/2 وامل اثرگذار بر جذب گردشگرع ---> دسترسی و موقعیت قرارگیری

 222/5 تاریخیهای  جاذبه ---> کاشان تاریخی هایحمام از بازدید
   

 *** 115/7 277/2 816/2 تاریخیهای  جاذبه ---> کاشان سنتی بازار از بازدید

 *** 158/52 522/2 267/5 تاریخیهای  جاذبه ---> تاریخی هایخانه از بازدید

C1 <--- 222/5 مذهبی –های فرهنگی جاذبه 
   

C2 <--- 111/56 247/2 374/2 مذهبی –های فرهنگی جاذبه *** 

C3 <--- 122/8 241/2 685/2 مذهبی –های فرهنگی جاذبه *** 

D1 <--- 222/5 های طبیعیجاذبه 
   

D2 <--- 515/1 171/2 225/1 های طبیعیجاذبه *** 

D3 <--- 523/1 475/2 687/1 طبیعی هایجاذبه *** 

M1 <--- 222/5 جاذبه خرید 
   

M2 <--- 222/50 273/2 285/5 جاذبه خرید *** 

M3 <--- 761/55 273/2 217/5 جاذبه خرید *** 

F1 <--- 222/5 دسترسی و موقعیت قرارگیری 
   

F2 <--- 224/2 885/0 631/2 180/5 دسترسی و موقعیت قرارگیری 
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پارامترها با مقدار صفر به ارزیابی مدل  معنادار رسی پس از بر
. شده استهای برازش پرداخته  نهایی پژوهش توسط شاخص

دهد که  های اصلی برازش مدل نشان می شاخص ،7 در جدول
اند مدل مفهومی پژوهش را  توانسته یخوب بههای پژوهش  داده

 نمایندگی کنند.

اد پارامترهای آزاد ، تعددهد مینشان  ،7 جدول اطلاعات
است.  پارامتر 85 (NPAR))درجه آزادی( برای تدوین مدل 

به  یراحت بهپژوهشگر در تدوین مدل  آن استله بیانگر ئاین مس
 قبول قابلهزینه کردن درجات آزادی نپرداخته و این وضعیت 

(. مقدار کای اسکوئر در مدل 526: 5136است )بسحاق، 
معنادار است.  25/2از  تر کوچککه در سطح  است 085/542

کوواریانس  –که ماتریس واریانس  هدد مینشان این آمار 
، این آماره متأثر از حجم اند متفاوتمشاهده شده و برآورد شده 

-و اغلب از تفسیر مستقیم این آماره خودداری می استنمونه 
بوده و  1از  تر کوچکشود. نسبت این آماره بر درجه آزادی 

شاخص خی دو بهنجار  .دهدرا نشان میبرازش خوب مدل 
(CMIN/DF)  225/2 معناداریو سطح  018/0برابر با 

برای این  1تا  5گذارد. مقادیر ای مطلوب را به نمایش مینتیجه

 1تا  1شاخص برازش مناسب مدل را به همراه دارد و مقادیر 
گذارد. مدل پژوهش با کسب را به نمایش می قبول قابلبرازش 
در وضعیتی بسیار خوب قرار دارد. مقدار  018/0مقدار 

RMSEA  یا ریشه دوم مربعات خطای برآورد در مدل حاضر
بوده است. نسبت این شاخص که ریشه دوم  283/2به میزان 

برای این  قبول قابلمربعات خطای برآورد است حاکی از برازش 
/ تا 21آن بین  قبول قابلمدل است. لازم به ذکر است مقدار 

، به دلیل قرار گرفتن مقدار کسب شده مدل در بازه است /27
ی برخوردار قبول قابلاز برازش  RMSEA، شاخص قبول قابل

است نتایج حاصل از مقدار ریشه دوم مربعات خطای برآورد با 
( همخوانی داشته است. 5134نتایج تحقیق کیانی و مهرابی )

ه مدل باشد کمی 325/2برابر با  GFIشاخص نیکوئی برازش 
دهد. شاخص نیکویی برازش قرار می قبول قابلرا در وضعیتی 

و قرار گرفتن در دامنه  423/2مقتصد نیز با برخورداری از مقدار 
دهد. نتایج ، مدل را در وضعیت مناسبی قرار میقبول قابل

شاخص نیکویی برازش و نیز شاخص نیکویی برازش مقتصد در 
مقاله کیانی و بسحاق  پژوهش حاضر با نتایج ارائه شده در

 ( نیز بیان گردیده و به آن استناد گردیده است.5131)
 

 های اصلی برازش مدل عاملی مرتبه دوم شاخص. 2جدول 

 نمرات شاخص
وضعيت 
 برازش

 وضعيت برازش نمرات شاخص

 قبول قابل 307/2 شاخص برازش افزایشی - 085/542 خی دو )کای اسکوئر(
 قبول قابل 324/2 لوئیس –خص برازش توکر شا - 222/2 سطح معناداری
 قبول قابل 304/2 شاخص برازش تطبیقی - 85 درجه آزادی

 خوب 872/2 شاخص نسبت اقتصاد خوب 018/0 خی دو بهنجار
 خوب 476/2 شاخص برازش مقتصد هنجار شده خوب 325/2 شاخص نیکویی برازش

 خوب 801/2 تطبیقی مقتصدشاخص برازش  خوب 716/2 شاخص نیکویی برازش تعدیل شده
 قبول قابل 283/2 ریشه دوم مربعات خطای برآورد خوب 423/2 شاخص نیکویی برازش مقتصد

 
توسعه گردشگری، مبحث  ةیکی از پارامترهای مهم درزمین

بندی عوامل اثرگذار  دست منظور بهماندگاری گردشگران است. 
نس تبیین تعیین میزان واریا بر میزان ماندگاری گردشگران و

شده هر یک از عوامل، از تحلیل عاملی اکتشافی استفاده شده 
، 3 ارائه شده در جدول KMOشاخص  است. با توجه به مقدار

گردد.  گیری برای کار تحلیل عاملی تأیید می کفایت نمونه
کند که مبین  دو فرض صفر را رد می   ـ همچنین آزمون خی 

پس با تأیید وجود  عدم وجود همبستگی بین متغیرها است.
 است. اجرا قابلهمبستگی بین متغیرها کار تحلیل عاملی 

 

 و آزمون بارتلت KMOشاخص نتایج  .3 جدول
 يريگ نمونهکفايت  236/3

 ی خی ـ دو آماره 578/5312
 آزمون بارتلتنتايج 

 
 درجه آزادی 015
 فرض صفر معنادار سطح  222/2

 

 های متفاوت راه دورانهای مختلف به هم با برازش مدل
ها است.  نسبی بهتر از سایر مدلطور  به توان مدلی را که  می

های مختلف، مدل  مدل  انتخاب نمود. پس از برازش و مقایسه

اصلی و با دوران واریماکس  یها مؤلفهعاملی به روش  4تحلیل 
انتخاب شده است. مقادیر تبیین واریانس  611/44با دقت 

بیان گردیده  ،52 ماندگاری گردشگران در جدول بر مؤثرعوامل 
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گردد مجموع پنج عامل استخراج  میاست. چنانچه مشاهده 
رگذار بر ماندگاری ثدرصد عوامل ا 611/44شده قادر است 

 گردشگران را تبیین نماید.

 

 تبیین واریانس عوامل اثرگذار بر ماندگاری گردشگران. 13جدول 

 ها مؤلفه
 ماکسيوار دوران اعمال با انسيوار پوشش دوران اعمال بدون انسيوار پوشش

 يانباشتگ انسيوار هافزود انسيوار واريانس انباشتگي افزوده انسيوار

1 126/12 126/12 641/51 614/51 
2 411/3 318/13 102/51 881/07 
0 210/7 373/68 151/55 077/62 
1 881/4 841/16 217/55 108/15 
5 671/4 064/45 865/8 248/13 
6 573/1 611/44 147/8 611/44 
1 526/6 113/82 - - 
2 261/6 171/86 - - 
3 577/1 885/88 - - 

13 321/0 486/72 - - 
11 612/0 506/71 - - 
12 105/0 66/71 - - 
10 531/0 462/78 - - 
11 558/0 817/73 - - 
15 308/5 476/35 - - 
16 803/5 651/31 - - 
11 164/5 313/36 - - 
12 084/5 011/34 - - 
13 533/5 611/38 - - 
23 351/2 168/37 - - 
21 746/2 055/33 - - 
22 873/2 222/522 - - 

 

یافته به صورت   ماتریس بارهای عاملی دوران ،55 در جدول
ارائه شده است که  6/2از  تر کممرتب شده و با حذف بارهای 

ها( در چهارچوب عوامل  یهبندی روشنی از متغیرها )گو دسته
عامل نخست ، 55 با توجه به اطلاعات جدول نماید. معرفی می

درصد  641/51کننده  از بین شش عامل شناسایی شده، تبیین

واریانس کل مجموعه مورد تحلیل بوده است. دومین عامل 
درصد، عامل چهارم  151/55درصد، عامل سوم  102/51
درصد و عامل ششم  865/8درصد، عامل پنجم  217/55
درصد واریانس عوامل اثرگذاری بر ماندگاری  147/8

 نماید.گردشگران را تبیین می
 

 افتهیدوران ماتریس بارهای عاملی  الف. -11جدول 

 عوامل ها( متغيرها )گويه
5 0 1 6 1 4 

 شرح
خدمات و 
 تسهيلات

و  غذا
 نوشيدني

نمادهاي اجتماعي 
 فرهنگي

تسهيلات 
 اقامتي

 يسانر اطلاع
تنوع و 

 دسترسي

   762/2    کیفیت اقامتگاه و مراکز اسکان
   724/2    اقامت هزینه و قیمت
   471/2    اسکان مرکز در تنوع

    883/2   برای اقامت کاشان شهر امنیت
    471/2   فرهنگ گردشگر پذیری و برخورد مردم محلی

، های موسیقی، زبان و گویش، فرهنگ، تئاترجذابیت
 هنریهای  کنسرت، سینما، گالری

  411/2    

، سوغات محلی، بازارهای سنتی و دستی صنایعکیفیت 
 امکانات خرید در کاشان

  443/2    

     474/2  های کاشانعدم تنوع در رستوران
     875/2  ی ارائه شدهغذا پایین کیفیت

     877/2  غذابالای  قیمت
     457/2  جود در کاشانهای مونوشیدنیکم در  تنوع
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 افتهیدوران ماتریس بارهای عاملی ب.  -11جدول 

 عوامل ها( متغيرها )گويه
5 0 1 6 1 4 

 شرح
خدمات و 
 تسهيلات

و  غذا
 نوشيدني

نمادهاي اجتماعي 
 فرهنگي

تسهيلات 
 اقامتي

 يرسان اطلاع
تنوع و 

 دسترسي
 447/2      برای افزایش اقامت هاجاذبهکم  تنوع

 148/2      های گردشگریدر مورد انواع جاذبه یرسان لاعاط
نزدیکی به شهرهای بزرگی چون تهران و اصفهان باعث شد 

 -453/2      در کاشان اقامت نداشته باشم.

  713/2     های تبلیغاتیتوزیع بروشور، سی دی، برنامه
  417/2     های گردشگری کاشانعدم اطلاع از جاذبه

، تعمیرگاه، نیبنز پمپهای ارتباطی، ایستگاه کیفیت راه
      132/2 ای و...پارکینگ بین جاده

      801/2 وضعیت مراکز درمانی کاشان برای اقامت
های های تاریخی، ساختمانفضای شهری، الگوی خیابان

      841/2 جذاب و دیدنی، فضاهای سبز

مکان ظامی، ، نیروی انتنیبنز پمپدسترسی به بانک، مدارس، 
      704/2 ، بقالی، نانوایی، فروشگاهیورزش

      413/2 زیبا یاندازها چشموضعیت اقلیمی کاشان، 
      146/2 ، پاركیشهربازها، ورزشگاه، جشنواره

 

عوامل اثرگذار بر ماندگاری توان  می های تحلیل،بر مبنای یافته
عامل : ردشناسایی ک بُعد ششرا در  گردشگر در شهر کاشان

نام گرفته است  «خدمات و تسهیلات»عنوان با  اول که
بر ماندگاری گردشگران را  مؤثردرصد واریانس عوامل  641/51

نامیده شده است  «غذا و نوشیدنی»دهد. عامل دوم  می پوشش
بالای  قیمت های کاشان،عدم تنوع در رستورانو متغیرهای 

های نوشیدنیکم در  تنوع ی ارائه شده وغذا پایین کیفیت، غذا
درصد  01/51را در برگرفته است و در مجموع موجود در کاشان 

واریانس اثرگذاری بر ماندگاری گردشگر را به خود اختصاص 
 «فرهنگی -نمادهای اجتماعی»عنوان با  داده است. عامل سوم

فرهنگ گردشگر پذیری برای اقامت،  کاشان شهر امنیتشامل 
، سوغات محلی، دستی صنایعیت کیفو برخورد مردم محلی، 

های موسیقی، زبان و بازارهای سنتی و امکانات خرید، جذابیت
است های هنری گویش، فرهنگ، تئاتر، کنسرت، سینما، گالری

واریانس ماندگاری گردشگران را پوشش  151/55و در مجموع 
 در تنوع، «تسهیلات اقامتی»دهد. در عامل چهارم با نام می

کیفیت اقامتگاه و مراکز ، اقامت هزینه و یمتق، اسکان مرکز
های اقامتی( بارگذاری شده که ، کمپریپذ مهماناسکان )هتل، 

درصد ماندگاری گردشگران را به خود اختصاص داده  217/55
 یریبرگبا در  «و تبلیغات یرسان اطلاع»است. عامل پنجم با نام 

توزیع  های گردشگری کاشان وعدم اطلاع از جاذبهمتغیرهای 
، های تبلیغاتی برای افزایش اقامت دی، برنامه بروشور، سی

بر افزایش ماندگاری  مؤثردرصد واریانس تبیینی عوامل  86/8
تنوع و »گیرد. در نهایت عامل گردشگران را در بر می

برای افزایش اقامت، نزدیکی  هاجاذبهکم  تنوعبا  «هادسترسی
کم  یرسان اطلاع و به شهرهای بزرگی چون تهران و اصفهان

های گردشگری کاشان بارگذاری شده است در مورد انواع جاذبه
درصد واریانس اثرگذاری بر ماندگاری گردشگر در  147/8که 

 611/44بعد در مجموع  4این کاشان را پوشش داده است. 
بر ماندگاری گردشگران در شهر  مؤثردرصد واریانس عوامل 

 نماید. می کاشان را تبیین
 

 گیریث و نتیجهبح
افزایش جذب و  بر مؤثرعوامل به شناسایی  مطالعه حاضر،در 

اخته پرد شهر کاشان در ماندگاری گردشگراناقامت و  زمان مدت
 مؤلفه 57از  گردشگر بر جذب مؤثرعوامل برای شناسایی  شد.

ماندگاری گردشگر  استفاده شد. برای شناسایی عوامل اثرگذار بر
 .تستفاده قرار گرفمتغیر مورد ا 00نیز 

های شهر کاشان در استان اصفهان یکی از شهرستان
های متعدد مطرح در عرضه گردشگری با برخورداری از جاذبه

 صدها شناختی است. سالانهتاریخی، فرهنگی و طبیعی و بوم

 لیکن و کنندمی دیدن مختلف فصول در منطقه از این نفر هزار

کاشان  ،شده موجب اصولی و صحیحریزی  برنامه دلیل عدم به
قادر  این مطالعه باشد. نتایج عبوری گردشگران حضور شاهد

گردشگر و افزایش ضریب  تر بیشهای جذب خواهد بود زمینه
بر جذب  مؤثراقامت و ماندگاری آنان را فراهم نماید. عوامل 

گردشگر در شهر کاشان با توجه به مبانی نظری و نتایج حاصل 
 –تاریخی، عوامل فرهنگی در پنج دسته  های پیشیناز پژوهش

شناختی و موقعیت  های طبیعی و بوممذهبی، جاذبه خرید، جاذبه
نماگرهای ویژه خود را  هرکدامتقسیم شد که  و دسترسی

اند. به این ترتیب اثرگذاری تمامی عوامل مورد بررسی با داشته
ر معنادار شدن اث گرفت.مورد تأیید قرار  222/2سطح معناداری 
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همه عوامل مورد بررسی در پژوهش حاضر با نتایج تحقیق 
. همچنین با سو بوده است( هم0250چایبنسری و چایتیب )

اثرگذاری جاذبه  نظر( از 0256های سرگو و همکاران )یافته
(، جانی و دنیابین 5132خرید و نیز با نتایج تحقیق واحدی )

ید اثر تأی از نظر( 5132( و حسن شاهی و همکاران )5134)
های طبیعی بر جذب گردشگران همراستا بوده است. جاذبه

های شهر کاشان نیز در جذب موقعیت جغرافیایی و دسترسی
( 5131بود که در تحقیق قرنجیک و همکاران ) مؤثرگردشگران 

تأیید اثرگذاری شاخص امنیت  نیز مورد تأیید قرار گرفته است.
رگذار بر ماندگاری فرهنگی اث -در مجموعه نمادهای اجتماعی

گردشگران در مقصد گردشگری کاشان با نتایج تحقیقات للحج 
 ( همراستا بوده است. 5131و ستاری سارباقلی )

تسهیلات اقامتی نیز در افزایش ضریب ماندگاری 
بود. چنانچه در نتایج تحقیق آلن و همکاران  مؤثرگردشگران 

خدمات و ( نیز ذکر گردیده است. معنادار شدن کیفیت 0256)
( 0251تسهیلات ارائه شده با نتایج تحقیق هاکو و خان )

های متعدد وجود جاذبه باباید توجه داشت بوده است. راستا  هم
تواند برای گردشگری در شهر و منطقه کاشان که می

تقاضاهای متنوع گردشگران محصولات و خدمات ویژه و متنوع 
گیری عمده  و گلاب های تاریخیارائه نماید، در حال حاضر خانه

های ارائه خدمات گردشگری در شهر کاشان را به خود فرصت
های های سفر با توجه به پتانسیلارائه داده است. تدارك بسته

های باستانی، اعم از قلعه در کاشانمتعدد و متنوع موجود 
های تاریخی، خانه عروسک، مقابر بزرگان و شعرا، بقاع حمام

و ...  یگرد عتیطبهای های سمبک، جاذبهمتبرکه، گودال چاله
ارائه نماید که از یکسو  یچندبعدقادر خواهد بود محصولی 

د و از سوی کرهای مختلف گردشگران را اقناع خواهد سلیقه
دیگر زمان سفر را طولانی خواهد کرد و منجر به اقامت 

تر و گردشگران خواهد گردید که منافع اقتصادی گسترده
 را در حوزه گردشگری فراهم خواهد ساخت.  یزیر برنامه قابل

وسعه گردشگری در شهر کاشان و افزایش ت در این راستا
میزان ماندگاری گردشگران منوط به بهبود تسهیلات و 

خصوص در به های ارتباطی کیفیت راهها اعم از بهبود دسترسی
، تعمیرگاه، پارکینگ نیبنز پمپمحور کویر مرنجاب، ایستگاه 

های کنار جاده، تسهیلات بهداشتی ای، استراحتگاههبین جاد
که در حال حاضر به   میهای بهداشتی عموسرویس ویژه به)

ای شدت با کمبود مواجه است(، علائم جاده گفته گردشگران به
ای، در مورد مراکز گردشگری(، امنیت جاده یرسان اطلاع)علائم 

شهری، کاهش حجم ترافیک، وضعیت مراکز درمانی، فضای 
ها و فضاهای سبز، های جذاب و دیدنی، بوستان ساختمان

، نیروی بنزین پمپپاکیزگی شهر، دسترسی به بانک، مدارس، 
ورزشی، بقالی، نانوایی، فروشگاه تعاونی،   انتظامی، پست، مکان

ها، ورزشگاه، خدمات الکترونیک، میزان کافی جشنواره
. استزیبا  اندازهای چشم و های موضوعی شهربازی، پارك

های تنوع در رستورانغذا و نوشیدنی و همچنین امکانات 
ی ارائه غذا کیفیت ، بهبودغذااستاندارد کردن قیمت  کاشان،

تواند  می های موجود در کاشاننوشیدنیدر  تنوعشده و افزایش 
های تأثیر قرار دهد. بهبود المانبا  ماندگاری گردشگران را

فرهنگ گردشگر پذیری ، بهبود تامنیفرهنگی و اجتماعی نظیر 
، بهبود دستی صنایعکیفیت و برخورد مردم محلی، افزایش 

بندی سوغات محلی، بازارهای سنتی و توسعه کیفیت بسته
های موسیقی، زبان و گویش، فرهنگ، امکانات خرید، جذابیت
عناصر میراث  عنوان بههای هنری  گالریتئاتر، کنسرت، سینما، 
یز محرك توسعه و ماندگاری گردشگری ناملموس گردشگری ن

های رسانی و تبلیغات از انواع جاذبهکاشان خواهد بود. اطلاع
تری برای توسعه  های متنوعتواند فرصت می گردشگری کاشان

های باستانی گردشگری فراهم آورد. چنانچه ذکر گردید قلعه
های باستانی سیلک در مسیر بازدید  بازدید از تپهکاشان و 

گران قرار ندارد که دلیل عمده آن عدم آگاهی کافی گردش
 است. ها آنگردشگران از وجود 

 

 راهکارها
 گردد: های تحقیق، راهکارهای زیر، پیشنهاد می با توجه به یافته

 ؛بهبود و توسعه خدمات و امکانات رفاهی و اقامتی 
 های مواصلاتی برای افزایش بازدید از کویر بهبود راه

 ؛مرنجاب
  تسهیلات اقامتی و خدماتی رفاهی در منطقه کویر افزایش

 ؛فرد منحصربهیک جاذبه طبیعی  عنوان بهمرنجاب 
 تر کمهای افزایش میزان تبلیغات در راستای معرفی جاذبه 

های پرورش شناخته شده گردشگری کاشان )گودال چاله
 ؛هندوانه کویری سنبک(

 ؛های موضوعی گردشگری در شهر کاشانبرگزاری جشنواره 
 نیاسر و  ،توسعه امکانات رصد ستارگان در کویر مرنجاب

 ؛های گردشگریبه جاذبه یبخش تنوعقمصر با هدف 
 یشناخت بومهای بهبود فضاسازی شهری با توجه به ویژگی. 
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 لیگردشگران در استان اردب یو وفادار تیعوامل مؤثر بر رضا ).5173سیدنقوی، میرعلی و یعقوبی، نورمحمد ) پور، حبیب؛ابراهیم
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 .43-30(، 56)1 ،یگردشگر تیریمطالعات مد هینشر .(نیسرع یمنطقه گردشگر ی)مطالعه مورد

 یها رساختیو ز لاتیتسه نهیبه یابی و مکان یزیر (. برنامه5131)زاده، معصومه و دارائی، مرضیه زاده، عیسی؛ حافظ رضاابراهیم
 .67-11(، 11)50و توسعه،  ایمجله جغراف .: شهر سمنانیموردشناس GISبا استفاده از  یشهر یگردشگر
نامه کارشناسی پایان اجتماعی استان سیستان و بلوچستان،-نقش گردشگری در تحول اقتصادی(. 5173)و بذرافشان، جواد آقائی، واحد 

 سیستان و بلوچستان. دانشگاهریزی توریسم، زاهدان: ارشد جغرافیا و برنامه
 شناسان.، چاپ اول، تهران: انتشارات جامعهانسانیمعادلات ساختاری در علوم  سازی مدلکاربرد (. 5136بسحاق، محمدرضا )

 تهران: انتشارات سمت. (،میو مفاهگردشگری )ماهیت (. 5130یزدی، محمدحسین و سقایی، مهدی )پاپلی
نشریه  .بررسی عوامل مؤثر بر تعداد و طول اقامت گردشگران ملی: مطالعه بین استانی .(5134و دنیابین، فهیمه ) جانی، سیاوش

 .11-12(، 00)4 ،و توسعه گردشگری یزیر هبرنام
سومین کنفرانس و مدت ماندگاری گردشگر در شهر چابهار،  برجذب مؤثربررسی عوامل  (.5131حسینی، حبیب و موسوی، سحر )حاجی
 .موسسه آموزش عالی نیکان، تهران: های اخیر در مهندسی عمران، معماری و شهرسازیی نوآوریالملل نیب
ریزی و توسعه گردشگری(. ی گردشگری )رویکردی یکپارچه و پایدار به برنامهزیر برنامه (.5130) د و داغستانی، سعیدپور، محموحسن

 تهران: انتشارات مهکامه.
 ، تهران: انتشارات سمت.ی صنعت گردشگریزیر برنامهمبانی (. 5131حیدری چیانه، رحیم )

 تهران: انتشارات مهکامه. .یزیر برنامهم، مدیریت و های گردشگری )مفاهیجاذبه .(5135داغستانی، سعید )
 تهران: انتشارات دانشگاه علامه طباطبایی.. شناخت گردشگری .(5185دیبایی، پرویز )

بر ماندگاری گردشگران داخلی )مورد مطالعه شهر  مؤثرعوامل اقتصادی اجتماعی  .(5131رفیعی، هادی؛ پارساپور، سارا و رهنما، علی )
 .7-11(، 8)6، فصلنامه مطالعات اجتماعی گردشگریدو  .مشهد(

 گردشگری مقاصد به گردشگر جذب در محیطی کیفیت نقش تبیین و (. تحلیل5131سجاسی قیداری، حمدالله، صادقلو، طاهره )

 .10 -63 (،0)51، جغرافیایی تحقیقات فصلنامهکوچک(.  لواسان دهستان گردشگری موردی: روستاهای روستایی )مطالعه
(. واکاوی ضریب ماندگاری پایین گردشگران در استان گلستان با تأکید بر 5131ایی، مهدی؛ خواجوی، محمد و اسلامی، علیرضا )سق

، اندازها چشمها و المللی علمی راهبردی توسعه گردشگری جمهوری اسلامی ایران، چالش. اولین همایش بینگردشگران عبوری
 .اهیپژوهشگاه گردشگری جهاد دانشگ :مشهد

اجتماعی و کالبدی مسکن مهر از دیدگاه  –(. ارزیابی اثرات اقتصادی 5134شاطریان، محسن؛ کیانی سلمی، صدیقه و قنبری، رعنا )
 .523-504(، 1)8 فصلنامه علمی پژوهشی جغرافیا، (.ساکنان )مطالعه موردی: مسکن مهر کاشان

نخستین سمینار علمی تخصصی  تبریز، اندگاری گردشگر در شهرو م برجذب مؤثر(. بررسی عناصر شهری 5131قرنجیک، زبیده )
 .شرکت ساربانان گردشگری تبریز و خانه مطبوعات آذربایجان شرقی :تبریز، های آذربایجان شرقیها و دافعهجاذبه

 آباد. واحد نجف –می آباد: انتشارات دانشگاه آزاد اسلا . نجفپذیریگردشگری و مهمان بر توسعهای  مقدمه(. 5174)نژاد، حسن قره
و تمایل به بازدید  یوفادارهای گردشگری در (. تحلیل نقش خدمات و زیرساخت5134کیانی سلمی، صدیقه و بسحاق، محمدرضا )

 .516 -584(، 1)4 فصلنامه علمی پژوهشی گردشگری و توسعه،مجدد گردشگران. 
از دیدگاه ساکنان محلی. فصلنامه مطالعات مدیریت  یریگ گلاباره (. تبیین اثرات جشنو5131کیانی سلمی، صدیقه، بسحاق، محمدرضا )

 .41-30(، 16)55گردشگری، 

گردشگران  جذب و رضایت، وفاداری در آن نقش و گردشگری امنیت بر مؤثر عوامل (. شناسایی5134و مهرابی، علی ) کیانی، صدیقه 
 .003 -044(، 6)7، ت امنیت اجتماعیفصلنامه علمی پژوهشی مطالعااصفهان(.  موردی: گردشگران )نمونه

بر تمایل  مؤثربررسی عوامل (. 5173ی و توسعه مدیریت توسعه و پژوهش شهرداری مشهد )زیر برنامهگروه مطالعات اقتصادی معاونت 
 .مشهد: شهرداری مشهدزائران و گردشگران در شهر مشهد،  تر بیشبه ماندگاری 

. اولین بررسی نقش فضاهای عمومی شهر در ماندگاری توریسم و بهبود گردشگری(. 5131للحج، رفیعه و ستاری ساربانقلی، حسن )
 .استان همدان یدست عیصنا و گردشگری اداره کل میراث فرهنگی، همایش ملی توریسم و گردشگری سبز، همدان:

و  یشناخت روانهای  آزمون ییعتبار و روادر برآورد ا یمعادلات ساختار یها کاربرد مدل. (5135نژاد، محمدرضا )و فلسفی مقدسین، مریم
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 .521- 518، (52)1 ،یتیترب یریگ اندازهفصلنامه  .بزرگسالان ADHD یصیسازه پرسشنامه تشخ ییاعتبار و روا یبررس
آن برجذب گردشگر در  تأثیر های گردشگری و ها و جاذبهشناسایی قابلیت(. 5131مولایی هشتجین، نصرالله و ابراهیمی، حیدر )

 .31-527(، 54)6، ایریزی منطقهفصلنامه برنامه. هرستان املشش

بر توسعه گردشگری در ایران )با رویکرد جذب  مؤثرشناختی عوامل  (. بررسی جامعه5132هزاجریبی، جعفر و نجفی، ملک محمد )
 .511-564)(، 01 ریزی محیطی،فصلنامه جغرافیا و برنامه .گردشگران خارجی(

برگزار  یالملل نیب ورزشی رویدادهای به گردشگران دهنده سوق های(. عامل5176فرزاد ) بتول و غفوری، جوادی، مشرف افشار؛ هنرور،
 .15-46(، 1)15 لمپیک،اا .کشور در شده

تهران: انتشارات  چاپ اول،بندی انواع گردشگری(.  شناسی گردشگری )ارائه چارچوبی برای تقسیم گونه .(5131زاده، رحیم )یعقوب 
 معه شناسان.جا
(. ارزیابی مناطق آزاد ایران به لحاظ جذب گردشگر و توسعه 5131زاده، رحیم؛ عمویی، صدرا؛ بابانژاد، محمدحسین جان )یعقوب
 .33-554(، 1)0، فارس جیخلمطالعات فرهنگی و سیاسی  فصلنامه ی گردشگری )مطالعه موردی، منطقه آزاد قشم(.ها رساختیز

 
 




