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  ABSTRACT 
 

Increasing urbanization, population growth and the social, economic and environmental problems 

resulting from them, along with the growth and expansion of information and communication 

technology - as the main axis of transformation in the world - is the main feature of the 21st 

century. To deal with the challenge of cities, the concept of smart city has been presented. Good 

urban governance is presented as a prerequisite for a smart city by national and international 

organizations. Therefore, the idea of urban management and governance has been removed from 

its traditional state and improved. In other words, good and smart governance involves an open 

dialogue between citizens and city officials through an active ICT platform. Therefore, the 

purpose of this study is to answer the question that with the new changes in the field of technology 

in the cities of the country, especially the metropolises, what is the state of good governance 

indicators in the studied metropolis? And is the urban management in Tabriz metropolis able to 

improve the desirable urban governance indicators in line with the smart city indicators? The 

answers to the research questions have been done by using a combination of quantitative and 

qualitative models. The indicators of smart city and good urban governance have been extracted 

using questionnaire tools and statistics available in statistical yearbooks and analyzed in Python 

programming environment. The results show that the overall score of good governance in Tabriz 

metropolis is 0.436. Among the five indicators introduced by the United Nations, the effectiveness 

index is the most favorable and the equality index is the most unfavorable among other indicators.  
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Extended Abstract 
 

1. Introduction 
The urban population of the planet has increased from 224 million people (13%) in 1900 to 2.4 billion people 

(55%) in 2018 and has increased more than 10 times during the last century.  It is estimated that this population 

growth will increase over the next 30-40 years and it is estimated that it will double by 2025 and reach more 

than 8 billion people, with more than 90% of this growth occurring in the cities of developing countries and by 

2050, this ratio will exceed 68%. If the increase in population and the expansion of cities means the  
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multiplication of problems and problems in them along with the increase in service requests, the first institution 

that is proposed in this field to deal with the above issues is the institution of urban management. In this regard, 

"good governance" is one of the concepts that has been introduced into the public administration literature by 

the World Bank, the United Nations and the International Monetary Fund since two decades ago.  

Along with the issues related to good urban governance, managers and thinkers in the fields of technology and 

urban management in the big cities of the world decided to adopt newer measures that the development of 

information and communication technology and the smartening of cities is a possible and practical answer in 

this field which has been proposed to solve many problems and challenges of today's cities. 

Based on this, in the present era, the smart city can be explained based on the development and growth of 

economic, social, cultural, etc. foundations in urban communities and in the form of good urban governance, 

and Iranian metropolises are no exception to this. 
 

2. Methodology and Material 

In terms of purpose, the current study is an applied research that is conducted using a combination of 

quantitative and qualitative models. Due to the specialization of the subject, the statistical population in this 

research consists of two groups, the first group is 384 people from the population of ten districts of Tabriz 

metropolis and the second group is the managers, experts and specialists of various departments of urban 

planning in Tabriz metropolis.  

The scope of the present study is related to the smart city in the metropolis of Tabriz with a basic emphasis on 

the dimension of smart governance (government). The method of compiling smart city indicators and good 

urban governance has been done through a two-step process. In the first stage, the indicators of smart city and 

good urban governance were categorized according to theoretical foundations and empirical studies. In the next 

stage, after designing the questionnaire of the second part and verifying its validity using the content and form 

method, by distributing the questionnaire at the level of each region, field data is collected by random sampling 

from among the residents of Tabriz city and the indicators with Using Python software, they were scaled and 

standardized between zero and one as follows: 
 

  
          

             
 

 

After calculating all the indicators extracted from the questionnaire, using the Python software and the 

available data, the overall score of the good governance index in Tabriz metropolis was calculated. 
 

3. Results and Discussion 

At the level of Tabriz metropolis, after data normalization, the dimension of smart environment with a score of 

0.26 of the unit has the highest score among other dimensions, while smart governance (government) and smart 

life with 0.11 and 0.12 have the lowest points. Also, the overall score of Tabriz metropolis in intelligence is 

equal to 0.166 of the unit. 
Also, the results obtained from the output of the Python software show that the overall score of the good 

governance index in Tabriz metropolis is 0.436, which means that the conditions of good urban governance in 

Tabriz metropolis are currently in an unfavorable situation. Also, from the total of five indicators introduced by 

the United Nations, which were in accordance with the smart city indicators in Tabriz metropolis, the 

effectiveness index with a score of 1.63 is the most favorable and the equality index with a score of 0.71 is the 

most unfavorable among other indicators.  
 

4. Conclusion 
In this research, which is based on the theoretical framework and with the aim of investigating the status of 

good urban governance indicators in Tabriz metropolis with an emphasis on smartness, in the first place in 
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order to apply the indicators of smart city and good urban governance with the help of specialists and experts 

and foundations According to existing opinions, specialized indicators related to each were extracted. In the 

second stage, with the help of the questionnaire made by the researcher and the statistics and information 

available in the statistical yearbook and various urban organizations, and with the help of Excel software and 

the Python software, to measure the level of good urban governance in this the metropolis was paid. 

Keywords:  Smart city, Good urban governance, Information and communication technology, Python 

software. JEL classification: R10, R11, R00. 
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 بر هوشمندسازی تأکیدهای حکمرانی خوب شهری با   بررسی شاخص
 تبریز شهر کلان: مورد مطالعه

 
  دکتر حسین اصغرپور، آذریزهرا ، خانیان‌برادرانزینب 

  
 

 0413  تابستان ،75شمارۀ  وسعه،ت جغرافیا و
 10/15/0411 :تاریخ دریافت

 14/10/0411: تاریخ بازنگری داوری
  31/01/0411:تاریخ پذیرش

 003-102 :صفحات
 

 
 

 :های کلیدی واژه
خوب شهری، حکمرانی شهر هوشمند، 

فناوری اطلاعات و ارتباطات، محیط 
، JEL ،R10بندی   طبقه. نویسی پایتون برنامه
R11 ،R00.. 

 چکیده
محیطی   افزون جمعیت و مشکلات عظیم اجتماعی، اقتصادی و زیست  شهرنشینی فزاینده، افزایش روز

در سطح  10شاخص اصلی قرن  ،ها، به همراه رشد و گسترش فناوری اطلاعات و ارتباطات حاصل از آن

عنوان یک  حکمرانی خوب شهری بهمفهوم شهر هوشمند و  ،برای مقابله با چالش شهرها. جهان است

به عبارت دیگر، در حکمرانی خوب شهری  ؛المللی ارائه شده است  های ملی و بین  از سوی سازمان شرط پیش

هدف  .استفعال  ICT شهری از طریق یک پلتفرمگوی باز بین شهروندان و مقامات و گفت ،دو شهر هوشمن

ویژه  فناوری در شهرهای کشور، به ۀاز این مطالعه، پاسخ به این پرسش است که با تغییرات جدید در حوز

مورد مطالعه به چه صورت است؟ و آیا  شهر کلانهای حکمرانی خوب در   ها، وضعیت شاخصشهر کلان

در راستای  های حکمرانی مطلوب شهری  شاخص یتبریز قادر به ارتقا شهر کلانمدیریت شهری در 

ی و        های کم   کارگیری ترکیبی از مدل ههای پژوهش، با ب  الؤاست؟ پاسخ به س های شهری هوشمند  شاخص

نامه و   های شهر هوشمند و حکمرانی خوب شهری با استفاده از ابزار پرسش  شاخص. تکیفی انجام شده اس

 .تحلیل شده است و نویسی پایتون تجزیه  و در محیط برنامه استخراج شده های آماری  در سالنامه آمار موجود

از مجموع پنج  .تاز واحد اس 434/1 ،تبریز شهر کلانخوب در حکمرانی دهد که امتیاز کلی   نتایج نشان می

ترین و   مطلوب «اثربخشی»شده برای حکمرانی خوب شهری توسط سازمان ملل، شاخص  شاخص معرفی

  .اند  ها به خود اختصاص داده  ترین وضعیت را در میان سایر شاخص  نامطلوب «تساوی»شاخص 
 

 

 مقدمه

در ( درصد 11)میلیارد نفر  2/1 به 3911سال  در( درصد 31) نفر میلیون 221زمین از  ۀکر شهرنشین جمعیت

 United Nation, World Urbanization) شده برابر 31 از در طول یک قرن اخیر بیش رسیده و 2131سال 

Prospects The 2019 Revision: 1-2)  است بوده ندهیفزا ندهیآ سال 11-11ی طبرآورد شده که این رشد جمعیت 

(Dixon et al, 2017: 778) ،خواهد نفر اردیلیم 1 از شیب به و شده برابر دو 2121 سال تا که شود  یم زده نیتخم و 

 از نیز این نسبت 2111 سال تا و است بوده توسعه حال دری کشورهاشهرهای  در رشد نیا درصد 91 از شیب که دیرس

 گرا (United Nation, World Urbanization Prospects The 2019 Revision: 1-2) کرد خواهد تجاوز درصد 11

 افزایش به همراه ها آنموجود در  تمسائل و مشکلا برابرشدن چند یبه معناشهرها و گسترش  تیافزایش جمع

 مدیریتشود، نهاد  یمطرح م بالامقابله با مسائل ی برا نهیکه در این زم ینهاد نیاول شود، یدرخواست خدمات تلق

ی را مدیریت شهراخیر  ۀشوند و تحولات شهری در دو ده  کلیدی آینده محسوب می از عناصرزیرا شهرها  ؛است یشهر

  

 (مسئولنویسنده )ن ، دانشگاه تبریز، دانشکده اقتصاد و مدیریت، تبریز، ایراای شهری و منطقه دکترای اقتصادآموخته  دانش .0

  zeinab.baradaran@tabrizu.ac.ir   
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 اگرچه (.UN Habitat, 2009) ها وجود نداشتند   پیش از این، این مسائل و چالش هایی مواجه کرده است که  چالش با

 درخواست مورد منابع و مشکلات کرده کمک پیش نسل یک تصورناپذیر محاسباتی منابع مهار به اطلاعات عصر پیشرفت

 در (.191: 3199رهنما و همکاران، ) است  شده دشوار امروزی جهان پیچیدۀ مشکلات به پاسخ ،است کرده حل را ها آن

 رفاه تأمین دنبال به و دلپذیرتر مؤثرتر تر، سالم مساعدتر، بهتر، محیطی ایجاد طریق از شهری ریزی  برنامه که حالی

 های  شیوه نیازمند تر،  جمعی آسوده زندگی و پایدارتر و بهتر محیطی به دستیابی برای ها  ملت و ها  دولت ؛است شهروندان

این راستا  در .(Carbó-Ramírez & Zuria, 2011: 213) هستند شهرها ۀدر ادار تری  و نوآورانه ترجدید مدیریت

المللی   جهانی، سازمان ملل و صندوق بین بانک توسط پیش، ۀده دو از که استمفاهیمی  از یکی «خوب حکمرانی»

بخش  و مدنی نهادهای دولت، بخش سه مشارکت که بر خوب حکمرانی. پول وارد ادبیات مدیریت دولتی شده است

 هایی  شاخص شدن اجرایی اختلال در و سیاسی های  نظام پذیری  آسیب دلیل به 3911 ۀاز ده ،دارد تأکید خصوصی

 ادبیات در مباحث مهم و نوین از یکی عنوان به هستند، گو پاسخ خوب و حکومت و مردمی حاکمیت اصل تأییدگر که

و  تر  درست ای  گونه به عمومی مسائل و امور آن، سبب و به (11: 3191 هاشمی و همکاران،) است شده مطرح توسعه

 ابعاد در را خوب حکمرانی تحقق ۀیادشده، زمین بخش سه تعاملی و درست ارتباط رو،   این از ؛شوند  می اداره تر  بهینه

 براساس را خوب حکمرانی ،بانک جهانی (.91: 3112 پور،  زاده و قلی  شریف)کند   اداری فراهم می و سیاسی اقتصادی،

و مقررات،  قوانین کیفیت دولت، اثربخشی و کارایی سیاسی، ثباتیی، گو پاسخ شاخص حق اظهارنظر و شش

این در حالی است که سازمان ملل متحد  ،(11: 3193نیا و همکاران،   بیگی)کرده  حاکمیت قانون و کنترل فساد تعریف

بندی   یی و امنیت طبقهگو پاسخاثربخشی، تساوی، مشارکت،  ۀها را در پنج دست  این شاخص( 2111)نیز در سال 

 .کرده است

 بر روز به روز جدید شهری های  پدیده و که مسائل شرایطی در کنار مباحث مربوط به حکمرانی خوب شهری، و در

شهرهای  شهری در مدیریت و فناوری های  حوزه و اندیشمندان مدیران افزاید،  می شهرها اداره و مدیریت پیچیدگی

فناوری  ۀتوسع .(32: 3191افضلی ننیز و همکاران، ) داشته باشندتا تدابیر جدیدتری نیز  دنیا بر آن شدند بزرگ

 از بسیاری حل برایکه  است یک پاسخ ممکن و عملی در این زمینههوشمندسازی شهرها  و اطلاعات و ارتباطات

   .است شده مطرح کنونی شهرهای های  و چالش مشکلات

 و شهری جوامع در... و فرهنگی اجتماعی، های اقتصادی،  بنیان رشد و توسعه ۀبرپای دنهوشم شهر حاضر، عصر در

در این  .مستثنا نیستند امر این از نیز های ایرانشهر کلان و رسد  می نظر به تبیین قابل خوب شهری حکمرانی قالب در

 کشور غرب  شمال توسعه محوری کانونی ها  هسته از و رانیا بزرگ شهر کلان نیششم عنوان به زیتبر شهر کلانمیان 

 درونیی فضا ساختار وی کالبد ،یتیجمع ابعادی تمام در رای فراوان راتییتغی متماد انیسال طول در که است مطرح

ی افق سطح در هیرو  یب رشد و شهری کالبد بافت دری دگرگون شهر، مساحت وی داخلی فضا در تحول مانندی شهر

 کنار در کرده، مارگونهیبی ساختار گرفتار را شهر و شده شهر دری نابسامان باعث که عوامل نیا. ه استکرد مشاهده

 گسترش به توجه با دیجدی راهکار عنوان بهی هوشمندسازی بررس ضرورت شهر،ۀ توسع و رشد سابقه  یب نرخ

 را آنانی شهری زندگ در شهروندان دیجدی ها  ازین بهیی گو پاسخی راستا در و شهر در اطلاعات فناوری روزافزون

 توان  می هوشمند، شهر و خوب شهری حکمرانی راهبرد دو های  شاخص به ای  مقایسه با نگاهی .است کرده جادیا

، (امنیت)خشونت  فقدان یی، تساوی،گو پاسخ ارکان یعنی ؛دارند ملزومی و لازم ۀرابط یکدیگر با دو این دریافت که

و هوشمند  شهرهای   در شاخص که آیند  می شمار به خوب حکمرانی های  شاخص از دولت، اثربخشی و مشارکت
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 و تبریز نیز تجسم شهر کلاندر  هوشمند شهر بستر در و باید است ها اشاره شده عد دولت هوشمند به آن  ب  خصوص هب

 حکمروایی و هوشمند شهرهای ۀتوسع برای لازم شرط و مؤثر، کارآمد دولت هوشمند ۀتوسعبنابراین  ؛یابند تحقق

اساسی این است که رسیدن به  ۀدر این مطالعه مسئل ، و(Correia & Wünstel, 2011: 33-34) است شهری ۀشایست

به عبارت  ؛تحقق هوشمندسازی شهر است تبریز تا چه اندازه وابسته به شهر کلانشرایط حکمرانی خوب شهری در 

شهر هوشمند در  ۀبه مسئل ،تبریز شهر کلانبر آن است تا با بررسی الزامات تحقق شهر هوشمند در  این پژوهش ،دیگر

 . قالب حکمرانی خوب شهری بپردازد

 و مبانی های شهر هوشمند در دنیا  خوب شهری و مطابقت آن با شاخصحکمرانی های   شاخص معرفی با ادامه در  

  .شد خواهد ارائه ها تحلیل آن و تجزیه و نتایج نهایت در و شود می معرفی حاضر ۀمقال شناسی  روش موضوع، بر حاکم نظری
 

  ادبیات موضوع
 شهر هوشمند

توسط  شده معرفیشش محور نویسندگان  تعاریف در ،دهد  می نشانشهر هوشمند  ادبیات عمیق تحلیل و تجزیه
جایی هوشمند، زندگی  هزیست هوشمند، جاب  محیطاقتصاد هوشمند، : ند ازا که عبارت( 2111) 3جیفینگر و همکاران

عنوان چهارچوبی برای بسط  توان آن را به  مورد توافق همگان است و می ،هوشمند، مردم هوشمند و دولت هوشمند

براساس  .تعمیم دادحرکت به سمت هوشمندی برای تمامی شهرها  برایشهرهای هوشمند شناسایی کرد و آن را 
 انسانى هاى گذاری در سرمایه  شهر هوشمند شهری است که سرمایه ،(2111) 3و همکاران جیفینگر ۀشد ارائه تعریف

 رشد باعث کهICT مانند  مدرن هاى  زیرساخت همچنین ونقل و  حمل جمله از ارتباطى هاى  زیرساخت و اجتماعى و
 مردم مشارکتى مدیریت از طریق طبیعى، منابع صحیح مدیریت با شود،  می زندگى بالاى کیفیت و اقتصادى پایدار
 توسعه براى ممتاز مکانى هوشمند؛ شهر اصل، در. شاخص باشد 11معیار و  13عد،   ب  1و دارای  پذیرد انجام آن در

 و ایمنى بهبود شهرى، هاى زیرساخت سازى  بهینه و روزرسانى  به آورى،  تاب: همانند مسائلى به آن در است که پایدار
سازى   بهینه هدف با اطلاعات تبادل و ارتباط براساس پایدار، و مند  نظام نوآورانه، رویکرد یک طریق از سایر موارد
   (.11: 3191 همکاران، و شیعه) شود  می پرداخته شهرى مدیریت فرایندهاى

 

 
 شهر هوشمند: 0ل شک

  2111جیفینگر و همکاران، : خذأم
 

                                                      
1. Giffinger et al 
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جامع از فناوری اطلاعات و ارتباطات در  ۀتعریف آن از استفاد ۀای است که دامن  هوشمند، مفهوم گستردهشهر 
NBICهای  و دستاوردهای همگرایی حوزه چهارم  نسل صنعت های  گرفتن نوآوری خدمت بسترهای شهری تا به

3
در   

 (. Nowicka, 2014: 48) یابد  های شهری امتداد می کارخانه، سازمان و زیرساخت

 که باعث بالارفتن  مفهوم  بود، بدین  اجتماعی شهرها ۀسرمای یدر راستای ارتقا شهر هوشمند ۀاید ،اولین گام در
های اجتماعی  عنوان رکن اساسی سرمایه به ICT زیرساخت مردم به کمک .شد  های مردم و جامعه می توانمندی
تر، هدفمندتر و با کیفیت بالاتر به امور فردی، خدماتی و اجتماعی خود  یافته جامعه قادر بودند تا سازمان موجود در

 .Dixon et al, (2017: 4; Leydesdorff & Deakin, 2011: 1)) رسیدگی کنند
طور هوشمندانه در منابع انسانی، اجتماعی، فناوری اطلاعات و  بنابراین شهر هوشمند، شهری است که به

منابع طبیعی  ۀرشد اقتصادی پایدار و کیفیت بالای زندگی با مدیریت عاقلان یارتقاارتباطات مدرن و سنتی برای 
 .(Mutiara et al, 2018: 1; Caragliu et al, 2009: 6) کند  گذاری می  طریق حکومت مشارکتی، سرمایه از

 مطابق ،دهند  می توان سه عامل اصلی که اجزای مفهومی شهر هوشمند را تشکیل  نگر می  با اتخاذ یک رویکرد کل
 :بندی کرد  شکل زیر دسته با

 
 های آنعوامل اصلی شهر هوشمند در حول مؤلفه :1شکل 

 2131نم و پاردو، : ترسیم تهیه و
 

نگرند که قادر به استفاده از   عنوان شهری می به شهرهای هوشمند به ،گونه استدلال کرد  توان این  کلی می طور به

ها یافتن یک مسیر صحیح  ای گسترده و هوشمندانه است و هدف نهایی آن  ارتباطات به شیوهفناوری اطلاعات و 

محیطی مناسب قرار دارند   ها برای دستیابی به رشد پایدار، در شرایط اقتصادی و زیست  گذاری  است که در آن سرمایه

 .(Papa et al, 2013: 6)است  بهبود کیفیت زندگی شهروندان است ها و هدف آن

شهر ) (2123) 2ط مسیک و همکارانتوسجمله تعاریف جدیدی که  مروری بر تعاریف مختلف شهر هوشمند از

وردجک و  ،(دهد  شهری پایدار را ارائه می ۀشهری است که براساس دیدگاه نئولیبرالیستی راهبردهای توسع هوشمند

عناصر محوری فناوری هوشمند یعنی                                             برخلاف تمامی تعاریف که عمدتا  روی پرداختن به ) (2123) 1دورستجن

اند، تنها با اندکی توجه به اینکه چگونه سیاست، حکمرانی،   فناوری اطلاعات و ارتباطات و اینترنت اشیا متمرکز شده

                                                      
1. Nano-Bio-Info Technologies and Cognitiv Sciences Convergence 

2. Masik et al. 
3. Voordijk & Dorrestijn. 

جابجایی          مردم  

   هوشمند شهر اقتصاد

  دولت

زیست محیط      زندگی  

 

عوامل 
 انسانی

عوامل 
 تکنولوژی

عوامل 
 سازمانی
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های ممکن را برای حرکت به سمت شهر هوشمند ارائه   توانند بهترین  ریزی استراتژیک می  علوم فضایی و برنامه

شهرهای هوشمند، ) (2121) 1و میونگ و همکاران( 2121) 2؛ لی و همکاران(2122) 3اراندانگ و همک (دهند

ای را برای ارتقای کیفیت و عملکرد خدمات شهری ارائه   شده روزرسانی های دیجیتالی، هوشمند، منعطف و به سیستم

اندیشمندان و پژوهشگران بر  .بیان شده است (اند  حاضر بر اکثر قوانین شهری سنتی غالب شده حال کنند که در می

که فناوری  را اما این موضوع ؛اصلی شهر هوشمند فناوری اطلاعات و ارتباطات است ۀکه شاخصتوافق دارند این امر 

نباید نادیده گرفت  ،شود و مردم نقش کلیدی در این میان دارند  صورت اتوماتیک باعث هوشمندی نمی تنهایی و به به

 ۀهمچنین، معنای یک شهر هوشمند ترکیبی از سرمای. و در کنار فناوری از موضوعات اجتماعی نباید غافل شد

، (مانند امکانات مخابراتی پیشرفته)زیرساختی  ۀ، سرمای(های بزرگ و باز ارتباطات اجتماعی  مانند شبکه)اجتماعی 

است ( پذیر  های تجاری خلاق و ریسک  مانند فعالیت)های کارآفرینی   و سرمایه (مانند نیروی کار ماهر)انسانی  ۀسرمای

 کندمیآل کمک   این نگرش جامع در تعیین یک مدل شهر ایده. و شهر هوشمند یک مفهوم چندوجهی دارد

(Yigitcanlar & Kamruzzaman, 2018: 2). 
 

 حکمرانی خوب شهری -

های   فناوری ۀگیری تحولات اجتماعی و سیاسی و تغییر و تحولات در حوز  های پایانی قرن بیستم با شکل  در دهه

نهایت ناتوانی مدیران و  ها و مشکلات مناطق شهری و در  اطلاعات و ارتباطات و همچنین افزایش چالش

 ها، الگوی مدیریت شهری سنتی مورد انتقادات وسیعی قرار گرفت  گذاران برای حل مشکلات و کاهش آن سیاست

های سنتی   عنوان جایگزینی برای روش چنین شرایطی الگوی حکمرانی شهری بهدر  (.11: 3119رهنمایی و کشاورز، )

پردازی   لالین اولین نظریه برایان مک. در نظر گرفته شد( مراتبی، از بالا به پایین، بوروکراتیک متمرکز، سلسله)دولت 

ای از   مجموعه« حکومت»ازنظر او . است  حکمرانی پرداخته به تعریف دو مفهوم حکومت و 3911است که در سال 

است که هم حکومت    پیوسته هم مند و به  اما حکمرانی فرایندی نظام ؛نهادهای رسمی و حقوقی با قدرت قانونی است

 یشهر کلانشهرها و مدیریت شهری و  ۀن رویکرد سنتی به ادار               حکومت شهری مبی . گیرد  و هم اجتماع را دربرمی

های رسمی و حکومتی پرداخته و بر روابط  ها و سازمان  است و بیشتر به مناسبات حکومت مرکزی با شهرداری

 .دارد تأکیدها  عمومی بین آن

هایی است که برای تضمین   حکمرانی شامل نهادهای رسمی و نظام( 3991)در تعریفی دیگر توسط بانک جهانی 

گیرد که مردم و نهادها بر سر آن توافق   همچنین قراردادهای غیررسمی را دربرمی ؛اند  رعایت قانون، قدرت پیدا کرده

آخرین تعریف خود از حکمرانی  2111همچنین بانک جهانی در سال . هاست کنند که به نفع آن  یا درک می کرده

 منابع و و مدیریتکارآمدی نهادها، مقررات ( یی و تعویض حاکمان؛ بگو پاسخانتخابات،  (خوب را در سه بخش الف

کنشگران در جوامع مدنی، تجارت و سیاست ارائه و برای آن شش  احترام به نهادها، قوانین و تعاملات میان (ج

کیفیت )ثباتی سیاسی و خشونت، اثربخشی دولت، بار مالی مقررات   یی، بیگو پاسخشاخص حق اظهارنظر و 

  (.  Kaufmann et al, 2006: 253) کرد، حاکمیت قانون و کنترل فساد را معرفی (دهنده نظم

ارکان عمومی، خصوصی و دولتی بر  ۀبا توجه به دو تعریف ذکرشده در بالا حکمرانی شهری، یعنی اثرگذاری هم

های عمومی و خصوصی   نه اینکه عرصه. مدیریت شهر، با تمام سازوکارهایی که باعث تعالی شهر و شهروندان شود
                                                      
1. Dong et al 
2. Li et al 
3. Myeong et al 
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در اینجا نقش دولت تنها پاسداری از اجرای قوانین و . دولتی اختیاردار آن دو باشد ۀعرصکنار گذاشته شوند و فقط 

مردم ممانعت  ۀها، اداره و اجرای امور زندگی روزمر  گیری  مستقیم آن در تصمیم  کننده بوده و از دخالت  هماهنگ

های مختلف   سط افراد و سازمانهای متعددی تو  برای سنجش حکمرانی خوب شاخص  (.319: 3111اکبری، ) شودمی

و  مرکز اسکان بشر سازمان مللهای   اند که در این پژوهش با مبنا قرار دادن شاخص  معرفی شدهمحلی و جهانی 

مشارکت، تساوی، اصلی شامل  ادبیات نظری و تجربی تحقیق، درنهایت پنج شاخص ۀبانک جهانی و با مطالع

با توجه به وجود . شدندتبریز انتخاب  خوب در شهری برای سنجش وضعیت حکمران یی و امنیتگو پاسخاثربخشی، 

های مرتبط از توضیح  ها در سایر پژوهش تعریف آن ۀهای فوق و ارائ  اجماع نسبی بر تعاریف و مفاهیم شاخص

 21در  های حکمروایی شهری را مرکز اسکان بشر سازمان ملل، شاخص .ها خودداری خواهد شد  یک شاخص به یک

یی و گو پاسخمشارکت، تساوی، اثربخشی، )در پنج دسته ( 3)نمودار  با ها را مطابق شهر مورد سنجش قرار داده و آن

 :معرفی کرده است( امنیت

 
 

 حکمروایی هوشمند براساس تعریف سازمان ملل ۀگان  های پنج  شاخص: 0نمودار 
 2111، متحد سازمان ملل: أخذم

 

 .سترت اقدان در ندوشهرن شد سهیمو ها گیریبر تصمیمگذاران تأثیررت قدرکت، مشار از منظو :رکتمشا

ی و شهرت خدما ارائۀان، ندوشهری هازتأمین نیاای برد منابع موجوده از ستفاابر ر ین معیاا :اثربخشی و کارایی

 .ستار استودم اضایت مرر

. ستار استوان اندوشهرل قباگیران در تصمیمن و مسئولاب پس دادن بر حسار ین معیاا: یی و شفافیتگو پاسخ

دهد  میکاری امکان بروز فساد را افزایش  پنهان. ستگیری ا تصمیمکاری در  پنهانمقابل  ۀنقطهمچنین شفافیت 
 (.11: 3191گلچینی و همکاران، )
 

 شناسی  روش

ی و کیفی انجام        های کم   حاضر به لحاظ هدف از نوع تحقیقات کاربردی است که با استفاده از ترکیبی از مدل ۀمطالع

 نفر از 111گروه اول  بودن موضوع شامل دو گروه است که دلیل تخصصی آماری در این پژوهش به ۀجامع. شود  می

 اثربخشی

 تساوی

 امنیت پاسخگویی

 مشارکت
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ریزی   های مختلف برنامه  مدیران، کارشناسان و متخصصان بخش ،و گروه دوم تبریز شهر کلان ۀگان  جمعیت مناطق ده

 .3برفی بوده است که تکنیک انتخاب گروه خبرگان روش گلوله هستندتبریز  شهر کلانشهری در 

محیطی، فناوری اطلاعات و   های مختلف اقتصادی، زیست  ن در حوزهابا استفاده از این روش فهرستی از متخصص

. این افراد نقش اساسی در انتخاب آنان داشته است ۀشناسایی شدند که دانش فنی و تجرب... نقل و  و  ارتباطات، حمل

 .است( 2)به شرح نمودار  ،ترکیب سنی افرادی که مورد پرسشگری قرار گرفتند
 

 
 ترکیب سنی کارشناسان و متخصصان: 1نمودار 

 3112، های تحقیقیافته: تهیه و ترسیم
 

 . دهد  برتری مردان را نشان می( 1)نمودار  با مطابق 21به  11همچنین ترکیب جنسی افراد با نسبت 

 

 
 ترکیب جنسی کارشناسان و متخصصان: 3نمودار 

 3112، های تحقیقیافته: تهیه و ترسیم
 

 با ارشد مطابقدرصد کارشناسی  11درصد دکترا و  11 تدر انتها نیز تحصیلات خبرگان مورد پرسشگری با نسب

 .بوده است( 1)نمودار 

                                                      
شوند و نمونه   نمونه از طریق اعضای سابق نمونه انتخاب می ۀاعضای آینددر این روش . برفی انجام گرفته است گیری گلوله  فرایند انتخاب نمونه از طریق روش نمونه .0

شود تا کسانی را که فکر   ها خواسته می سپس، از آن. شود  ای از افراد شروع می  گیری با داشتن تعداد اولیه  این نمونه. شود  تر می  برفی بزرگ و بزرگ مانند یک گلوله
 .گیرد که اطلاعات مد نظر اشباع شود  این عمل تا جایی انجام می. تند، معرفی کنندکنند برای این تحقیق مناسب هس  می
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 ترکیب سطح تحصیلات کارشناسان و متخصصان: 4نمودار 

 3112، های تحقیقیافته: تهیه و ترسیم
 

هوشمند ( دولت)عد حکمروایی            اساسی بر ب  تأکیدتبریز با  شهر کلانحاضر مربوط به شهر هوشمند در  ۀقلمرو مطالع

 . است

 

 هوشمند و حکمروایی خوب شهری های شهر شاخص تدوین روش
نخست  ۀدر مرحل. ای صورت گرفته است  آمده در این قسمت ازطریق یک فرایند دومرحله دست هاطلاعات ب

شده،  با توجه به مبانی نظری و مطالعات تجربی انجام 3شهری  خوبحکمرانی های شهر هوشمند و  شاخص

 .شدند بندی  دسته

درستی مورد بررسی قرار گیرد،  خوب شهری بهحکمرانی های  تبریز از نظر شاخص شهر کلانبرای اینکه وضعیت 
 13عد،   ب  1در )شهر هوشمند  ۀگرفته در زمین ترین مطالعات انجام  ترین متغیرها توسط مهم  های مهمی از اصلی  خوشه

خوب شهری توسط سازمان ملل حکمرانی  ۀو در زمین( 2111)توسط جیفینگر و همکاران ( 2شاخص 11معیار و 
شامل متغیرهای )بیشتر متغیرهای مورد توجه در این مطالعه  منظور تطبیق هرچه به. مشخص شد( 2111)متحد 

ایید نظر أمنظور ت ای به  تبریز، پرسشنامه شهر کلانوجود در با ساختار م( خوب شهریحکمرانی شهر هوشمند و 

ن که اتوسط خبرگان و متخصص     رفا ها ص  این پرسشنامه. خبرگان از ساختار و متغیرهای ذکرشده ترتیب داده شد
درنهایت و براساس نظرات . شدتکمیل  ،تبریز تسلط و احاطه دارند شهر کلانهای مختلف   وضعیت موجود در بخش به

 با یی و امنیت مطابقگو پاسخبخش اثربخشی تساوی، مشارکت،  1خوب شهری در حکمرانی های   خبرگان، شاخص
طور مستقیم یا  ها به های آن  ها و زیرشاخه  که هر کدام از این شاخص شدبندی   بندی سازمان ملل تقسیم  تقسیم

 . تبریز اثرگذارند شهر کلانغیرمستقیم در موضوع شهر هوشمند در 

                                                      
 .مقاله قابل ملاحظه است( 0)صورت جداول جداگانه در بخش پیوست  ها به  این شاخص همۀ 0.

سازی   شهر هوشمند بنا بر نظر خبرگان و پژوهشگران این بخش برای کشور ایران معادل ۀگان74های   به دلیل شرایط متفاوت کشورهای مختلف، تعدادی از شاخص .1

معتقد است که رویکرد شهرهای  «تئوری، تجارب و ارتباط آن با پایداری)های شهر هوشمند  اکتشافی از طرح ۀمطالع»عنوان  بادر پژوهش خود ( 1107 ،آلاوداح)اند   شده

 .کار گرفته شود صورت یکسان به تواند در شهرهای مختلف به  سازی نمی  هوشمند بدون بومی

70% 

30% 

 تحصیلات

 دکترلا

 کارشناسی ارشد



 

 

 
 

 
  

  

 

 

  211 جغرافیا و توسعه  
 

 57، شماره بیست و دومسال ، 3041تابستان 

 

 

 

 

 

 

نامه بخش دوم و تأیید روایی آن با استفاده از روش محتوایی و صوری، با   و پس از طراحی پرسش بعددر مرحله 
گیری تصادفی از میان ساکنان مناطق شهر تبریز   های میدانی به روش نمونه  نامه در سطح هر منطقه، داده  توزیع پرسش

 :3و استاندارد شدند   مقیاسپایتون و به صورت زیر بین صفر و یک بیافزار   ها با استفاده از نرم  آوری و شاخص  جمع
 

 
 

 . بزرگترین داده موجود است max   کوچکترین داده موجود و  min   که در آن 
تبریز پس از  شهر کلانگانه زیر، در سطح   شود، با توجه به جداول شش  ملاحظه می( 1)همانطورکه در نمودار 

از واحد، بالاترین امتیاز را در میان سایر ابعاد به خود  21/1زیست هوشمند با امتیاز   ها، بعد محیط  داده سازی  نرمال
از کمترین  32/1و  33/1هوشمند و زندگی هوشمند با ( دولت)اختصاص داده است، این در حالی است که حکمروایی 

 .استاز واحد  311/1تبریز در هوشمندی برابر  شهر کلانهمچنین امتیاز کلی . امتیاز برخوردارند
 

 
 تبریز شهر کلانابعاد شهر هوشمند در : 5نمودار 

 3112، های تحقیقیافته: تهیه و ترسیم
 

های  نویسی پایتون و داده  های مستخرج از پرسشنامه، با استفاده از محیط برنامه  شاخص همۀ ۀپس از محاسب
برای حصول اطمینان از ) تبریز مورد محاسبه قرار گرفت شهر کلانامتیاز کلی شاخص حکمرانی خوب در موجود، 

مورد  Excelافزار   آمده از تحقیق یک بار نیز با استفاده از نرم دست ههای ب  خروجی در محیط پایتون، شاخص
منظور  بدین(. اکسل یکسان بوده استنتایج حاصل از تخمین هر دو محیط پایتون و . وتحلیل قرار گرفتند تجزیه
واحد  به آمده که درنهایت میزان هر یک نسبت دست هافزارشده و میانگین هر یک ب  مرتبط، وارد نرم ۀ شد  های نرمال داده
تبریز  شهر کلاننتایج حاصل گویای آن است که امتیاز کلی شاخص حکمرانی خوب در . برآورد شده است( عدد یک)

تبریز در حال حاضر  شهر کلاندر                  خوب شهری تقریبا حکمرانی است، این بدان معنی است که شرایط از واحد  111/1
ه توسط سازمان ملل که مطابق با شد همچنین از مجموع پنج شاخص معرفی. در وضعیت نامطلوب قرار دارد

ترین و شاخص   شاخص اثربخشی مطلوب 1 نمودار با تبریز بوده است، مطابق شهر کلانهای شهر هوشمند در   شاخص
 . اند  ها به خود اختصاص داده  ترین وضعیت را در میان سایر شاخص  تساوی نامطلوب

                                                      
عد مورد   ب  4شاخص که برای  74سپس از . برآورد شد 0302کلانشهر تبریز در سال  ۀگان  نفری مناطق ده 0552403نفر از جمعیت  324حجم نمونه در این مطالعه برابر با  .0

آماری شهر تبریز، سازمان فناوری  ۀشاخص دیگر از طریق سالنام 35نامه و اطلاعات   از طریق پرسش شاخص 30نظر در تحقیق شناسایی شد، اطلاعات مربوط به 

پزشکی تبریز، شهرداری کل کلانشهر تبریز و سازمان   اطلاعات و ارتباطات استان آذربایجان شرقی، سازمان میراث فرهنگی و گردشگری کلانشهر تبریز، دانشگاه علوم

( 1)محاسبات در پیوست  همۀ. های مخصوص به خود صورت گرفت  ها ازطریق فرمول  شاخص همۀ ۀزی استان آذربایجان شرقی حاصل شد و محاسبری  مدیریت و برنامه

 . ملاحظه است قابل
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 های حکمرانی خوب در کلانشهر تبریزترین شاخصترین و نامطلوبمطلوب: 4 نمودار

 3112، های تحقیق  یافته: تهیه و ترسیم
 

 های مشترک شهر هوشمند و حکمروایی خوب شهری  شاخص: 0جدول 

های   داده میزان منبع شاخص معیار
 میانگین نرمال

 اثربخشی

 - 112/1 21/1 پرسش نامه های انتقادات و پیشنهادها به مدیریت شهری  دسترسی به سایت

 - 111/1 12/1 پرسش نامه ..(و شهرداری و مدارس)میزان رضایت از کیفیت خدمات شهری 

 - 111/1 /13 پرسش نامه ...(آب و برق و)میزان رضایت از کیفیت خدمات شهری 
 11/1  1  میانگین

 تساوی
محاسبات محقق با استفاده از  شهر ۀسهم زنان نمایند

  313/1 191/1 اطلاعات شهرداری و شورای شهر

  111/1 111/1 نامه پرسش میزان حمایت از کارآفرینان
 11/1    میانگین

 مشارکت

تعداد اعضای شورا و )ازای هر نفر  تعداد نمایندگان شهر به
 (نمایندگان

محاسبات محقق با استفاده از 
 233/1 311/1 اطلاعات شهرداری و شورای شهر

  

میزان اطلاعات آنان )های شهرداری برای ساکنان  اهمیت فعالیت
  131/1 131/1 نامهپرسش  (از حقوق شهروندی و وظایف شهرداری

  111/1 23/1 نامه پرسش ها میزان دسترسی مردم به اعضای شورای شهر و جلسه با آن
 11/1    میانگین

 ییگو پاسخ

  291/1 31/1 نامه پرسش میزان رضایت از شفافیت نظام اداری

  191/1 131/1 نامه پرسش نقش فناوری اطلاعات و ارتباطات در شفافیت نظام اداری

  211/1 311/1 نامه پرسش میزان مبارزه با فساد اداری و عملکرد مبتنی بر قانون

 19/1    میانگین

 (ایمنی)امنیت 

  3 111/1 نامه پرسش رضایت از امینت شخصی

محاسبات محقق با استفاده از  نرخ جرم و جنایت
  1 131/1 آماری ۀهای سالنام  داده

محاسبات محقق با استفاده از  ومیر توسط تهاجم میزان مرگ
  119/1 111/1 های  داده

 11/1   آماری ۀسالنام میانگین
حکمروایی خوب 

  111/1- - -  شهری

  3112 ، های تحقیقیافته: مأخذ
 

 اثربخشی

 پاسخگویی

 مشارکت

 امنیت
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ها، شاخص اثربخشی   سازی داده  تبریز پس از نرمال شهر کلانشود، در سطح   ملاحظه می( 1)طورکه در نمودار  همان
ها به خود اختصاص داده است، این در حالی است که شاخص   ، بالاترین امتیاز را در میان سایر شاخص11/3امتیاز با 

آمده از این پژوهش، هوشمندسازی شهر  دست ههای ب  براساس شاخص. از کمترین امتیاز برخوردار است 13/1تساوی با 
میزان اطلاعات آنان از حقوق شهروندی و وظایف )ساکنان های شهرداری برای  تبریز ازطریق زیرشاخص اهمیت فعالیت

از سوی دیگر هوشمندسازی قادر به بهبود شاخص اثربخشی از طریق . انجامد به بهبود شاخص مشارکت می( شهرداری
های دیگر کاربست هوشمندسازی   از مزیت. است...( آب و برق و)خدمات شهری  زیرشاخص میزان رضایت از کیفیت

یی از گو پاسخکه خود باعث تقویت شاخص  استفناوری اطلاعات و ارتباطات در شفافیت نظام اداری شهری نقش 
سمت هوشمندسازی بهبود  درنهایت یکی دیگر از نتایج حرکت به. شود  خوب شهری میحکمرانی های مهم   شاخص

ی رضایت از امنیت زیرا زیرشاخص امنیت یعن ؛استشاخص امنیت از طریق زیرشاخص رضایت از امینت شخصی 
 همۀکه  استعد زندگی هوشمند                         شاخص شهر هوشمند، برای ب  11های بسیار مهم از میان  شخصی، یکی از شاخص

 .به نمایش گذاشته شده است 3خوبی در جدول  این نتایج به
  

 
 تبریز شهر کلانهای حکمرانی خوب شهری به ترتیب اثرگذاری در   شاخص: 7نمودار 

 3112، های تحقیقیافته: تهیه و ترسیم
 

  نتیجه
های حکمرانی خوب شهری در   در این پژوهش که با تکیه بر چارچوب نظری و با هدف بررسی وضعیت شاخص

های شهر   منظور تطبیق شاخص اول به ۀبر هوشمندسازی صورت گرفته است، در وهل تأکیدتبریز با  شهر کلان
های تخصصی   ن و کارشناسان و مبانی نظری موجود شاخصاحکمرانی خوب شهری با کمک متخصص هوشمند و

ر ساخته و آمار و اطلاعات موجود د  محقق ۀدوم با کمک پرسشنام ۀدر مرحل. مربوط به هر کدام استخراج شدند
نویسی پایتون به سنجش   افزار اکسل و محیط برنامه  های مختلف شهری و با کمک نرم آماری و سازمان ۀسالنام

 شهر کلانها و ابعاد مختلف شهر هوشمند در این   میزان حکمرانی خوب شهری و همچنین هوشمندی شاخص
 و از یک واحد بوده است 311/1کلان میزان هوشمندی این شهر در مقیاس که دهد   نتایج نشان می. پرداخته شد

که هوشمندسازی شهری راهی   ازآنجایی. واحد است از 111/1تبریز  شهر کلانامتیاز کلی شاخص حکمرانی خوب در 
آمده بدان معنی است که شرایط  دست هبه سوی بهبود مدیریت شهری در ابعاد مختلف زندگی شهری است، نتایج ب

همچنین بررسی . تبریز در حال حاضر در وضعیت نامطلوب قرار دارد شهر کلاندر                  خوب شهری تقریبا حکمرانی 
عد دولت                                   زیست هوشمند دارای بهترین حالت و ب   عد محیط                                               ابعاد مختلف شهر هوشمند نیز بیانگر این است که ب 

ملل برای شده توسط سازمان  از مجموع پنج شاخص معرفی. ترین حالت را از آن خود کرده است  هوشمند ضعیف
و  11/1ها، شاخص اثربخشی با میانگین  گیری از آن  ها و میانگین  سازی داده  حکمرانی خوب شهری نیز، بعد از نرمال
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های   ترتیب دارای بهترین و بدترین وضعیت هستند که در میان زیرشاخص به 11/1تساوی با میانگین    شاخص
 .د دارای وضعیتی بحرانی بوده استاز واح 31/1تساوی، سهم زنان در شهر با امتیاز 

 

  پیشنهادهای سیاستی
تبریز لازم است ضمن  شهر کلانهوشمندی  ۀمنظور ارتقای درج توان گفت در ابتدا به می با توجه به نتایج،

عنوان نیاز اول،  های مخابراتی به  زیرساخت ۀیعنی توسع ،های جاری هوشمندسازی  ها و فعالیت  استمرار برنامه
عنوان نیاز سوم، به  عنوان نیاز دوم و توجه به سواد دیجیتال به شناسایی نیازهای شهروندان و مشکلات شهری به

جایی هوشمند پرداخته شود و  هزیست هوشمند، اقتصاد هوشمند، مردم هوشمند و جاب  های محیط  لفهؤتقویت م
ندگی هوشمند بیشتر متمرکز شوند و با اتخاذ هوشمند و ز( دولت)حکمروایی  ۀلفؤن امر روی دو مهمچنین مسئولا

با این راهکار و با . شده سوق دهند هوشمندی شهر تبریز را در راستای اهداف تعیین ۀهای مناسب، درج  سیاست
تبریز و وجود فناوری اطلاعات و ارتباطات در این شهر  شهر کلاناستقرار حتی یکی از ابعاد شهر هوشمند در 

 :که  نحوی هشود، ب  شهری نیز دچار تحول میهای حکمرانی   شاخص
های شهر هوشمند و استقرار آن، اطلاعات شهری به آسانی دردسترس افراد قرار گرفته و همچنین   با بهبود شاخص -

شهری  ۀهای توسع طرح ۀن برای تهیمدیران و مسئولا تمایل شهروندان به مشارکت در امور شهری و کمک به
شود و این امر به بهبود   ها کاهش یافته و فساد اداری کم می  کاری  یابد، پنهان  اداری افزایش میدلیل شفافیت نظام  به

 . انجامد  یی در حکمرانی خوب شهری میگو پاسخشاخص 

های شهروندان با  تر به مسئولان، نیازها و خواسته  دلیل دسترسی آسان هبا استقرار فناوری اطلاعات و ارتباطات، ب -
گیرد و همچنین مشارکت شهروندان در امور شهری و حمایت   ن شهری قرار مییشتری در اختیار مسئولاسهولت ب

از سوی دیگر فناوری . شود  های آنان موجب بهبود شاخص مشارکت در شهر می  یید سیاستأن و تآنان از مسئولا
اعضای شورای شهر برای بررسی اطلاعات و ارتباطات از راه برگزاری جلسات مختلف مجازی برای شهروندان با 

 . کند  های آنان نیز به بهبود شاخص مشارکت در شهر کمک می  شکایات و درخواست

محیطی لحاظ شده و   خدمات توسط شهرداری، مسائل زیست ۀهای اطلاعاتی در ارائ  با استفاده از تکنولوژی -
این امر کیفیت خدمات را  .شود  بی استفاده میمین نیازهای شهروندان به طرز مناسأهمچنین از منابع موجود در ت

های کارآمد برای   از سوی دیگر سامانه. شود شاخص اثربخشی در حکمرانی خوب تقویت شود  بالاتر برده و موجب می
رسیدگی به شکایات و انتقادات شهروندان در شهر مستقر شده و این امر نیز باعث بهبود حکمرانی خوب شهری 

 .شود  می

مک ابزار فناوری اطلاعات و ارتباطات آگاهی شهروندان از قانون ارتقا یافته و میزان احترام به قانون نیز افزایش با ک -
یابد که این امر خود باعث برقراری امنیت بیشتر از طریق افزایش رضایت شهروندان از امنیت خود و کاهش جرم   می

 .شود  و جنایت شهری می

ها  نگری آن  نیازهای زمان حال افراد، آینده بارۀن دربخشی به مسئولا ات ضمن آگاهیفناوری اطلاعات و ارتباط -
ها درجهت رونق شهر بیش از پیش   شود که تلاش  مسائل موجود در شهر را تقویت کرده و این امر موجب می بارۀدر

ها، مردم،  ی ارتباط میان آنیکی از این امور در نیازهای شهری حمایت گسترده از کارآفرینان شهری و برقرار. شود
 در شود که  تساوی می حمایت مستمر از کارآفرینان موجب تقویت شاخص. استبخش خصوصی و بخش دولتی 

بخشی  سوی دیگر فناوری اطلاعات و هوشمندسازی با آگاهی از. تبریز از وضعیت نامطلوبی برخوردار است شهر کلان
 .کند  تر کرده و این امر نیز شاخص تساوی را تقویت می  شهری پررنگدر جامعه، سهم زنان را در امور مختلف 
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https://journals.ut.ac.ir/article_68785.html  

 ،نقش دولت در مدیریت و اداره امور شهرها در ایرانبررسی الگوی حکمروایی خوب و (. 3119)کشاورز ؛ مهناز رهنمایی، محمد تقی

 .21-11 .3شماره . 3 دوره .شناسی شهریهای بومپژوهش
https://grup.journals.pnu.ac.ir/article_37.html  

 .91-331 .1 شماره. 3 دوره .مدیریت فرهنگ سازمانی ،انی خوب و نقش دولتحکمر(. 3112)پور قلی الله ؛ رحمتزاده، فتاحشریف
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 3112، های تحقیق یافته: منبع        
 

 های مردم هوشمند در کلانشهر تبریز ابعاد، معیارها و شاخصبندی  طبقه: 1 جدول
 میزان شاخص معیار د   بع 

 

سطح شایستگی 
 (مدرک تحصیلی)

 19/1 عنوان مرکز دانش اهمیت به
بندی  طبقه 1-1جمعیت واجد شرایط در سطح 

 وپرورش المللی آموزش استاندارد بین
123/1 

 311/1 های زبان خارجی مهارت
 11/1 کردن از اینترنت میزان تسلط افراد در استفاده

تمایل به یادگیری در 
 طول عمر

های زبان و یادگیری زبان  مشارکت در دوره
 انگلیسی

13/1 

 19/1 مشارکت در یادگیری برای تمام عمر
( چندگانگی) تکثر

 اجتماعی و قومی
 111/1 سهم خارجیان در جامعه

بودن  المللی بین
 (وطنی جهان)

 121/1 مشارکت در انتخابات محلی
 1/1 (به مهاجرت نگرش نسبت)پسند  محیط مهاجرت
 19/1 شهر و محله بارۀمیزان دانش در

مشارکت در زندگی 
 عمومی

 221/1 های شهر میزان مشارکت در انتخابات و نظرسنجی
 11/1 های داوطلبانه شرکت در فعالیت

 11/1 احساس داشتن یک شغل جدید پذیری انعطاف
 - سهم افراد شاغل در صنایع خلاق خلاقیت

 3112، های تحقیق یافته :مأخذ                       
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 های دولت هوشمند در کلانشهر تبریز بندی ابعاد، معیارها و شاخص طبقه: 3جدول 
 میزان شاخص معیار بعد

 
مشارکت در 

 گیری تصمیم

تعداد اعضای )تعداد نمایندگان شهر به ازای هر نفر 
 (شورا و نمایندگان

311/1 

میزان )های شهرداری برای ساکنان  اهمیت فعالیت
اطلاعات آنان از حقوق شهروندی و وظایف 

 (شهرداری
131/1 

میزان دسترسی مردم به اعضای شورای شهر و جلسه 
 ها با آن

23/1 

 191/1 سهم زنان نماینده شهر

 حکمروایی شفاف

 31/1 میزان رضایت از شفافیت نظام اداری
نقش فناوری اطلاعات و ارتباطات در شفافیت نظام 

 اداری
131/1 

 311/1 میزان مبارزه با فساد اداری و عملکرد مبتنی بر قانون

خدمات عمومی و 
 اجتماعی آنلاین

های انتقادات و پیشنهادها به  دسترسی به سایت
 مدیریت شهری

21/1 

و  مدارس)میزان رضایت از کیفیت خدمات شهری 
 ..(.شهرداری و

12/1 

 - ازای هر نفر ساکن شده به شهر به های تحمیل هزینه

 آب و برق)میزان رضایت از کیفیت خدمات شهری 
 ...(و

13/1 

 3112، های تحقیق یافته: مأخذ                       
 

 های تحرک هوشمند در کلانشهر تبریز بندی ابعاد، معیارها و شاخص طبقه: 1جدول 
 میزان شاخص معیار بعد

 

 های محلی دسترسی
 111/1 ازای هر فرد ونقل عمومی به حمل ۀشبک

 13/1 ونقل عمومی رضایت از کیفیت حمل
 11/1 ونقل عمومی رضایت از دسترسی به حمل

های ملی و  دسترسی
 المللی بین

 211/1 ونقل هوایی در سفر میزان استفاده از حمل

دسترسی به 
های  زیرساخت

فناوری ارتباطات و 
 اطلاعات

 111/1 تعداد کامپیوتر در هر خانواده
 111/1 پهنای باند دسترسی به اینترنت در هر خانواده

 191/1 های روز دنیا همگامی با فناوری

ونقل  سیستم حمل
نوآور و سازگار  پایدار،

 زیست با محیط

و ( وآمد غیرموتوری رفت)جایی سبز  هسهم جاب
 استفاده از دوچرخه

111/1 

 191/1 ایمنی ترافیکی
های نوین در کاهش ترافیک  میزان اثرگذاری فناوری

 شهری
111/1 

مصرف و  کم)صرفه  به استفاده از خودروهای مقرون
 (هزینه کم

391/1 

 3112، های تحقیق یافته: أخذم                       
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 زیست هوشمند در کلانشهر تبریز های محیط بندی ابعاد، معیارها و شاخص طبقه: 1جدول 

 میزان شاخص معیار بعد

 

 جذابیت شرایط طبیعی
 11/1 میزان ساعات آفتابی

 1131/1 سهم فضای سبز

 131/1 معلق در هواذرات  آلودگی

 زیست حفاظت از محیط
 111/1 زیست در شهر وضعیت حفاظت از محیط

 11/1 زیست برای افراد اهمیت حفاظت از محیط

 مدیریت پایدار منابع

 121/1 (در تولید ناخالص داخلی)بهینه از منابع آب  ۀاستفاد

 19/2 (در تولید ناخالص داخلی)بهینه از منابع برق  ۀاستفاد

 3112، های تحقیق یافته:أخذم        
 

 های زندگی هوشمند در کلانشهر تبریز بندی ابعاد، معیارها و شاخص طبقه: 1جدول 

 میزان شاخص معیار بعد

 

 امکانات فرهنگی

 11/1 ازای هر فرد به حضور در سینما

 311/1 ازای هر فرد بهبازدید از موزه 

 192/1 ازای هر فرد به تئاترحضور در 

 311/1 های مجازی به شهروندان میزان آموزش

وضعیت بهداشت و 

 سلامت

 1111/1 ناازای هر نفر از ساکن تخت بیمارستان به

 1131/1 (تعداد پزشکان شهر تبریز) ناازای هر نفر از ساکن پزشک به

 121/1 رضایت از کیفیت سیستم بهداشت شهری

 فردیایمنی 

 131/1 نرخ جرم و جنایت

 111/1 ومیر توسط تهاجم میزان مرگ

 111/1 رضایت از امینت شخصی

 امکانات آموزشی

 11/1 ناازای ساکن آموز به تعداد دانش

 2/3 (پتا گوشی و لپ)ازای هر نفر  تعداد وسایل هوشمند به

 111/1 های آموزشی رسمی و غیررسمی رضایت از دسترسی به سیستم

 111/1 های آموزشی از لحاظ فناوری نوین رضایت از کیفیت سیستم

 کیفیت مسکن
 - مساحت متوسط زندگی برای هر ساکن

 11/1 رضایت از وضعیت مسکن شخصی

 های توریستی جاذبه
 211/1 (اینترنت رایگان)تعداد فضای عمومی مجهز به امکانات مجازی 

 1 مجهز به آموزش مجازیهای فناوری و  تعداد موزه

( انسجام)پیوستگی 

 اجتماعی
 32/1 نرخ فقر

 3112، های تحقیق یافته:أخذم        
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 (:1)پیوست 
 میزان ساعات آفتابی -

  
S :روزانه،  ساعات آفتابیDay : ساعت،  21یک روز معادلYear : روز 111یک سال معادل 

 سهم فضای سبز -
 ها میزان فضای سبز به کل کاربری

 
GS : ،میزان مساحت فضای سبزTa :ها مجموع کل مساحت کاربری 
 ذرات معلق در هوا  -

بودن این شاخص قدرمطلق آن در نظر گرفته  دلیل منفی گیری میزان ذرات معلق در هوا است که به  های سنجش آلودگی هوا اندازه  از راه
 .سازی شده است  نرمال( 1 تا 3) ۀدرواقع میزان هر این شاخص در باز. شود  می
 زیست در شهر وضعیت حفاظت از محیط  -

 .الات پرسشنامه مورد سنجش قرار گرفتؤس ۀوسیل این شاخص به
 

 زیست برای افراد اهمیت حفاظت از محیط  -
، خیلی کم (21/1)، کم (1/1)، متوسط (/.11)، زیاد (3)اهمیت خیلی زیاد : به صورت( 1 تا 3) ۀاین شاخص در قالب پرسشنامه و در باز

 .است( 1)
 (در تولید ناخالص داخلی)بهینه از منابع آب  ۀاستفاد  -

  
Q : ،کل میزان مصرف آبT : ،کل جمعیتQS :استاندار مصرف هر فرد) 

 (در تولید ناخالص داخلی)استفاده بهینه از منابع برق  -

 
E : ،کل میزان مصرف برقT : ،کل جمعیتES :استاندار مصرف هر فرد 
 
 ها به کل هزینه تحقیق و توسعه نسبت ۀبرحسب درصد تولید ناخالص داخلی میزان هزین( R & D)تحقیق و توسعه  ۀمیزان هزین -

 
 بنیان  های دانش  نرخ اشتغال در بخش دانش -

 .صورت تعداد شاغلان در بخش دانش به کل جمعیت فعال است این شاخص به ۀفرمول محاسب
 ازای هر نفر ساکن شده به اختراعات ثبت  -

 .شده به کل جمعیت است صورت کل اختراعات ثبت این شاخص به ۀفرمول محاسب
 نرخ خوداشتغالی -

 
E : تعداد افراد شاغل در بخش دولتی؛TE :تعداد کل افراد شاغل 
 فناوری ۀمیزان حمایت از کارآفرینان در توسع  -

 .گرفتالات پرسشنامه مورد سنجش قرار ؤس ۀوسیل این شاخص به
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 ازای هر نفر شاغل تولید ناخالص داخلی به -
 .صورت کل تولید ناخالص داخلی به تعداد کل افراد شاغل است این شاخص به ۀفرمول محاسب

 نرخ بیکاری -

 .استدست آمده  هآماری ب ۀشود که از طریق آمارهای موجود از سالنام جمعیت بیکار به کل جمعیت فعال گفته میبه  نرخ بیکاری نسبت 
 وقت نسبت اشتغال پاره -

 .کنند به جمعیت کل افراد شاغل محاسبه شده است وقت کار می صورت پاره صورت تعداد افرادی که به به
 های نوین در میزان اشتغال و نرخ بیکاری  میزان اثرگذاری فناوری -

 .الات پرسشنامه مورد سنجش قرار گرفتؤس ۀوسیل این شاخص به
 ی مسافراننقل هوای  و  حمل -

 .جهانی است های  جایی  به کل جابه جایی هوایی مسافران نسبت  صورت جابه این شاخص به ۀفرمول محاسب
 نقل هوایی کالا  و  حمل -

 .های جهانی است  جایی  به کل جابه جایی هوایی کالا نسبت  صورت جابه فرمول محاسبه این شاخص به
 تعداد گردشگران خارجی و داخلی -

 . صورت تعداد گردشگران ورودی و خروجی به کل جمعیت شهر محاسبه شده است به
 عنوان مرکز دانش اهمیت به  -

 .الات پرسشنامه مورد سنجش قرار گرفتؤس ۀوسیل این شاخص به
 پرورش و  المللی آموزش بندی استاندارد بین طبقه 1-1جمعیت واجد شرایط در سطح  -

   
   

 

T : ،کل جمعیت شهر یا محلهA : سال،  31مجموع افراد زیرG : 3تحصیلی 1-1تعداد افراد بالای سطح 
 
 های زبان خارجی مهارت  -

 
 

    
 

T : ،کل جمعیت شهرCH : سال،  31مجموع افراد زیرL :المللی آشنایی دارند زبان بین تعداد افرادی که حداقل با یک. 
 ز اینترنتا  استفادهمیزان تسلط افراد در  -

 .نامه مورد سنجش قرار گرفته است  این شاخص از طریق پرسش
 های زبان و یادگیری زبان انگلیسی مشارکت در دوره -

 .نامه مورد سنجش قرار گرفته است  این شاخص از طریق پرسش
 مشارکت در یادگیری برای تمام عمر -

تقسیم بر تعداد نفرات ( براساس پرسشنامه)فرد تمایل به یادگیری داشته یا دارد صورت میزان سالی که  محاسبه این شاخص به ۀنحو
 .مورد سؤال است

 سهم خارجیان در جامعه  -

 
F : (المللی را دربربگیرد  ای یا بین  تواند سطوح شهری، منطقه خارج از محله منظور است می)تعداد افراد خارجی ،T :جمعیت کل 
 لیمشارکت در انتخابات مح  -

 .است( در سن رأی)دهندگان تقسیم بر تعداد افراد واجد شرایط  صورت تعداد رأی این شاخص به ۀمحاسب ۀنحو
 (به مهاجرت نگرش نسبت)پسند   محیط مهاجرت -

 .نامه مورد سنجش قرار گرفته است  این شاخص از طریق پرسش
 شهر و محله  بارۀمیزان دانش در -

                                                      
 .هستند( دیپلم و لیسانس حداقل فوق) 0وپرورش آموزش المللی بین استاندارد بندی طبقه 4-5 سطح در شرایط واجد جمعیت.  0
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 .مورد سنجش قرار گرفته استنامه   این شاخص از طریق پرسش
 های شهر  میزان مشارکت در انتخابات و نظرسنجی -

 .نامه مورد سنجش قرار گرفته است  این شاخص از طریق پرسش
 های داوطلبانه شرکت در فعالیت -

 .نامه و از طریق فرمول زیر مورد سنجش قرار گرفته است  این شاخص از طریق پرسش

 
b:  ،میزان تمایل به فعالیت داوطلبانهn :تعداد افراد مورد سؤال 
 احساس داشتن یک شغل جدید  -

 .نامه و از طریق فرمول زیر مورد سنجش قرار گرفته است  این شاخص از طریق پرسش
             

 
                          

  سهم افراد شاغل در صنایع خلاق  -
 ( 3تعداد اعضای شورا و نمایندگان)ازای هر نفر  شهر بهتعداد نمایندگان   -

 
R : ،تعداد نمایندگان شهرT :ن شهراتعداد ساکن 
 ( میزان اطلاعات آنان از حقوق شهروندی و وظایف شهرداری)های شهرداری برای ساکنان  اهمیت فعالیت -

 .نامه مورد سنجش قرار گرفته است  این شاخص از طریق پرسش
 ها دسترسی مردم به اعضای شورای شهر و جلسه با آنمیزان  -

 .نامه مورد سنجش قرار گرفته است  این شاخص از طریق پرسش
 

 2شهر ۀسهم زنان نمایند -

 

WR :شهر،  ۀتعداد زنان نمایندR :تعداد نمایندگان شهر 
 میزان رضایت از شفافیت نظام اداری -

 .گرفته است نامه مورد سنجش قرار  این شاخص از طریق پرسش
 نقش فناوری اطلاعات و ارتباطات در شفافیت نظام اداری  -

 .نامه مورد سنجش قرار گرفته است  این شاخص از طریق پرسش
 میزان مبارزه با فساد اداری و عملکرد مبتنی بر قانون -

 .نامه مورد سنجش قرار گرفته است  این شاخص از طریق پرسش
 ت و پیشنهادها به مدیریت شهریهای انتقادا  دسترسی به سایت -

 .نامه مورد سنجش قرار گرفته است  این شاخص از طریق پرسش
 .(..و شهرداری و مدارس)میزان رضایت از کیفیت خدمات شهری  -

 .نامه مورد سنجش قرار گرفته است  این شاخص از طریق پرسش
  ازای هر نفر ساکن شده به شهر به های تحمیل  هزینه -
 ...(آب و برق و)رضایت از کیفیت خدمات شهری میزان  -

 .نامه مورد سنجش قرار گرفته است  این شاخص از طریق پرسش

                                                      
 .نفر یک نفر است و کمتر از آن معقول نیست 01111ازای هر  طور مطلوب در شورای شهر، به تعداد نماینده به. 0

 .منظور تعادل جنسیتی نمایندگان است درواقع این شاخص به. شود  اگر تعداد زنان بیش از نیم شود، این شاخص برای مردم محاسبه می. 1
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 ازای هر فرد ونقل عمومی به حمل ۀشبک -

 
Pa :ونقل عمومی،  حمل ۀکننده از شبک میزان استفادهT :کنند  عمومی و خصوصی استفاده می ۀتعداد افرادی که از وسایط نقلی. 
 ونقل عمومی از کیفیت حمل رضایت -

 .نامه و از طریق فرمول زیر مورد سنجش قرار گرفته است  این شاخص از طریق پرسش
E+S  

E :های پاک،   کیفیت استفاده از انرژیS :ونقل عمومی رضایت از کیفیت حمل 
 ونقل عمومی رضایت از دسترسی به حمل -

 .است نامه مورد سنجش قرار گرفته  این شاخص ازطریق پرسش

 میزان استفاده از حمل و نقل هوایی در سفر  -

 .نامه مورد سنجش قرار گرفته است  این شاخص از طریق پرسش

 تعداد کامپیوتر در هر خانواده -
 .دشو  این شاخص از طریق فرمول تعداد افرادی که کامپیوتر دارند به کل جمعیت شهر محاسبه می

 خانواده پهنای باند دسترسی به اینترنت در هر -

 .دست آمده است هاطلاعات مربوط به آن از سازمان فناوری اطلاعات و ارتباطات ب
 های روز دنیا  همگامی با فناوری -

 .نامه مورد سنجش قرار گرفته است  این شاخص از طریق پرسش

 و استفاده از دوچرخه( آمد غیرموتوری  و  رفت)جایی سبز  هسهم جاب -

 .نامه مورد سنجش قرار گرفته است  این شاخص از طریق پرسش

 ایمنی ترافیکی -

 .نامه مورد سنجش قرار گرفته است  این شاخص از طریق پرسش

 های نوین در کاهش ترافیک شهری   میزان اثرگذاری فناوری -
 .نامه مورد سنجش قرار گرفته است  این شاخص از طریق پرسش

 (هزینه کم مصرف و کم)صرفه  به استفاده از خودروهای مقرون -
 .نامه مورد سنجش قرار گرفته است  این شاخص از طریق پرسش

 ازای هر فرد به حضور در سینما -

به کل جمعیت شهر محاسبه ( آماری ۀآمار منتشرشده در سالنام)روند   این شاخص از طریق فرمول تعداد کل افرادی که به سینما می
 .شده است

 ازای هر فرد بهبازدید از موزه  -

به کل جمعیت شهر محاسبه شده ( آماری ۀآمار منتشرشده در سالنام)روند   شاخص از طریق فرمول تعداد کل افرادی که به موزه می این
 .است

 ازای هر فرد به حضور در تئاتر -
شهر محاسبه  به کل جمعیت( آماری ۀآمار منتشرشده در سالنام)روند   این شاخص از طریق فرمول تعداد کل افرادی که به سینما می

 .شده است
 های مجازی به شهروندان   میزان آموزش -

 .نامه مورد سنجش قرار گرفته است  این شاخص از طریق پرسش

 ناازای هر نفر از ساکن تخت بیمارستان به -

 
BH : ،تعداد تخت بیمارستانT :کل جمعیت شهر 
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 ( تعداد پزشکان شهر تبریز) ناازای هر نفر از ساکن پزشک به -

 
DH : ،تعداد پزشکانT :کل جمعیت شهر 

 رضایت از کیفیت سیستم بهداشت شهری -

 .نامه مورد سنجش قرار گرفته است  این شاخص از طریق پرسش

 نرخ جرم و جنایت -

 به حالت مطلوب میزان جرم نسبت ۀمقایس

 
C :نرخ جرم در یک سال 

شده، بدین معنا که میزان  در اینجا حالت مطلوب یک در نظر گرفته. افتد که هیچ جرمی صورت نگیرد  حالت مطلوب در صورتی اتفاق می

 .است «بار در سال یک»جرم 

 ومیر توسط تهاجم میزان مرگ -

 
M :ومیر توسط تهاجم،  میزان مرگD :میر  و  کل مرگ 

 رضایت از امینت شخصی -

 .گرفته است نامه مورد سنجش قرار  این شاخص از طریق پرسش

 ناازای ساکن آموز به تعداد دانش -

 .آموزان به کل جمعیت شهر محاسبه شده است  این شاخص از طریق فرمول تعداد دانش

 (پتا گوشی و لپ)ازای هر نفر  تعداد وسایل هوشمند به -

 .نامه مورد سنجش قرار گرفته است  این شاخص از طریق پرسش

 آموزشی رسمی و غیررسمیهای  رضایت از دسترسی به سیستم -

 .نامه مورد سنجش قرار گرفته است  این شاخص از طریق پرسش

 های آموزشی از لحاظ فناوری نوین رضایت از کیفیت سیستم -

 .نامه مورد سنجش قرار گرفته است  این شاخص از طریق پرسش

 :مساحت متوسط زندگی برای هر ساکن -

  رضایت از وضعیت مسکن شخصی -

 .نامه مورد سنجش قرار گرفته است  از طریق پرسشاین شاخص 

 (اینترنت رایگان)تعداد فضای عمومی مجهز به امکانات مجازی  -

 .نامه مورد سنجش قرار گرفته است  این شاخص از طریق پرسش

 های فناوری و مجهز به آموزش مجازی تعداد موزه -

های نوآورانه  صورت موزه                               تاریخی زیاد نداشته و معمولا  به ۀریخی نیاز به پیشینهای تا هایی هستند که همچون موزه  های فناوری موزه موزه

 .ها صفر است شوند که در شهر تبریز تعداد آن  یک فناوری ایجاد می ۀیا تاریخچ

 نرخ فقر -

 استآماری استان موجود  ۀصورت میزان فقر بر کل جمعیت است که در سالنام این شاخص به ۀفرمول محاسب


