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 Article Information Abstract 

Research Paper 
Aim: This research was conducted to identify the challenges and problems 

of tourism management in the desert destination of Baft city. 

Material & Method: The research is developmental in terms of purpose and 

survey in terms of nature. The research's statistical population includes the 

Baft city council and municipality members. The number of statistical 

samples was calculated to be 30 people. Data was collected through 

interviews, and data classification and analysis were done through 

interpretive analysis and Maxqda software in open coding. 

Finding:  From a total of 30 interview texts, 437 codes have been collected, 

divided into eight main categories under the title of identifying the challenges 

and problems of the Baft Desert tourism destination. In this way, "the lack 

of access to water resources" in desert areas is the highest, with 120 codes. 

Also, the findings indicate that tourism opportunities in desert areas should 

be organized based on desert geography and existing crises, marketing and 

development goals, local education, and human resource development. In 

this way, possible damages to the destination can be identified and corrected 

to develop as much as possible. 

Conclusion: It has been observed that the management of tourism in this 

particular destination is facing certain challenges.  Therefore, the basic 

resources of the destination, characteristics, and competitive skills should be 

determined so that aligning the business goals with the long-term sustainable 

development goals causes the fragile destination to become an 

environmentally friendly, sustainable, and tourist-friendly destination. 

Innovation: This research is the only research that has been done on tourism 

management in Baft city, and its results are effective in the sustainable and 

long-term development of tourism in this destination. 
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Extended Abstract   

1. Introduction 
Export income from international tourism is an essential source of foreign income for many destinations in 

the world. Tourism is one of the important components of export diversification for both emerging countries 

and advanced economies, which has a high capacity to reduce trade deficits and compensate for weaker 

export earnings from other goods and services. A tourism destination is a physical space without 

administrative restrictions for travel that the tourist wants to visit because of its natural or artificial 

attractions. Effective management of destinations, places of attraction, transportation systems, tourism 

intermediaries, and security networks is vital in developing tourism and the sustainability of the hospitality 

industry. Proper tourism management increases tourist and guest stays in a destination, leading to improved 

patronage and frequent visits to the destination and other attractive places. Desert ecotourism is one of the 

most attractive fields of tourism, especially for residents of European countries deprived of desert. The 

studies conducted in the area of the desert show that despite the many attractions and potentials, these 

destinations have been neglected, and their capacities need to be used better. The area under study is Baft 

in Kerman province, which has many tourism sources and can be a source of investment and job creation. 

As a virgin region, this city has high potential that has not yet been used well, and with complete 

identification and proper use, employment and income can be created and even lead to entrepreneurship in 

this region. The tourism opportunities available in most areas of Baft should be organized and managed 

based on desert geography. This research seeks to answer the following question: 

-What challenges and problems exist in tourism management in the desert destination of Baft? 

2. Materials and Methods 
The current research is developmental in terms of purpose and grounded theory in terms of nature. On the 

other hand, based on the nature of the data, the present study is considered a qualitative and 

phenomenological type of research. A survey method was used based on qualitative work, and its tool is a 

semi-structured interview. An experimental method with a researcher-made questionnaire tool was used 

based on quantitative work. Data analysis in qualitative method, open, central, and selective coding is based 

on content analysis. The statistical community of this research includes experts, mayors, and city council 

members of all areas of Baft located in Kerman province with a sample number of 30 people in the time 

frame of 2020-2021. The data were collected through interviews and analyzed using interpretive analysis 

and MAXQDA software for open coding. 

3. Results and Discussion 
According to the results, from a total of 30 interview texts, 437 codes have been collected, divided into 8 

main categories under the title of identifying the challenges and problems of Baft desert tourism destination. 

In each main category, the most important and least important challenges are as follows: 

In the category of destination planning, the lack of access to water resources in desert areas with 120 codes 

is given priority. The lack of coordination in regional open patterns with 13 open codes is recognized as the 

least important. In the category of destination marketing and development, lack of tourist satisfaction during 

tourism in desert areas with 57 open codes is the most common, and lack of understanding of tourism 

perceptions and experiences in marketing with 3 open codes is the least frequent. In the crisis management 

category, 2 factors of low security and confusion in desert areas with 25 open codes and two factors of ease 

in damaging the desert area and lack of proper allocation of responsibilities with 3 open codes have the 

highest and lowest frequencies. In the category of business in the destination, uncontrolled environmental 

effects of 10 open codes have the highest frequency and relative lack of resilience in desert areas, with 4 

open codes having the lowest frequency. In the category of training local communities, the lack of long-

term planning for training local communities in desert areas with 21 open codes is the most critical factor, 

and poverty and inability to train with 2 open codes are the most critical factors. In the category of 

improving human resources, the lack of suitable personnel with 8 open codes, the most frequency and 

factors such as lack of importance to human resources, lack of sufficient knowledge, lack of deployment of 

human resources, lack of necessary cost in human resources and lack of appropriate initiative by human 

resources all with 1 open code, they have the lowest frequency. In the category of information and 

communication technology, the lack of use of ICT skills in desert areas is prioritized with 11 open codes. 

The 2 factors of lack of access to available information and the lack of proper ability to use technological 

resources with 1 open code are the least frequent, and finally, in the category of tourism statistics and data 
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production, defects in systematic data collection with 27 open codes are the priority and lack of data 

evolution with 5 open codes have the lowest priority. 

4. Conclusions 
Findings indicated that what has been investigated so far in terms of tourism management according to the 

characteristics and evidence of one or more tourism destinations, especially the results of data and statistics, 

show that tourism management in this destination has management challenges such as the lack of 

organizational supervision and the lack of attention of the relevant officials. The role of destination 

management is significant for successful destination management and to ensure cooperation and 

coordination among stakeholders. The destination's basic resources, characteristics, and competitive skills 

must be determined. Aligning the beneficial business goals with the long-term sustainable development 

goals of the destination is likely to help transform the fragile destination into an environmentally friendly, 

sustainable, and tourism-friendly destination for desert tourists. 
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و مدیریت آن برای جذب گردشگر با هم   هاشناسایی آسیبصد گردشگری از طریق  امق  هدف:

می  با هدف  رقابت  پژوهش  این  اساس  بر همین  چالشکنند؛  مدیریت  شناسایی  و مشکلات  ها 
   .انجام شد گردشگری در مقصد بیابانی شهرستان بافت

کلان   یتئور  تیو از نظر ماه  یشیمایو پ  یاپژوهش حاضر از نظر هدف توسعه   روش و داده:

ها داده  لیتحل  ه واستفاده شد  افتهیساختار  مهیو مصاحبه ن  شیمایاز روش پدر این پژوهش است.  
شامل   یمحتوا است. جامعه آمار  لیبر تحل  یمبتن  ی و انتخاب  یباز، مرکز  یکدگذار  ،یفیبه روش ک

  ق ی ها از طر. دادهاستنفر    30کارشناسان شهرستان بافت واقع در استان کرمان با تعداد نمونه  
 افزارو نرم  یریتفس  لی تحل  قیها از طرداده   لیو تحل  هیو تجز  یبندو طبقه   یآورمصاحبه جمع

Maxqda  باز انجام شد یدر قالب کدگذار. 

دسته اصلی    8آوری و در  کد جمع   437متن مصاحبه،    30بر اساس نتایج، از مجموع    ها:یافته 

به این   بندی شده است.ها و مشکلات مقصد گردشگری بیابانی بافت تقسیمتحت عنوان چالش 
فراوانی را دارد. همچنین،  بیشترین  کد    ۱۲0با    یابانیدر مناطق ب  یبه منابع آب  یعدم دسترسترتیب  

حاکافتهی فرصت  یها  که  است  آن  توسعههااز  کو  یگردشگر  ی  مناطق  اساس    دیبا  یریدر  بر 
  ی ومحل  یهاو توسعه، آموزش  یابیاهداف بازار  نیموجود و همچن  یهاو بحران  یریکو  یایجغراف

انسان را     یاحتمال  یهاب یآس  توان   یم  ب یترت  نیبدزیرا  شود.    یدهسازمان  یتوسعه منابع  مقصد 
 . نمودها را اصلاح آن  شتریچه بتوسعه هر   روکرده و به منظ ییشناسا

فراوان   یهامقصد با چالش  نیدر ا  یگردشگر  تیریاز آن است که مد  یحاک  جینتا  گیری:نتیجه

 نییآن تع  یرقابت  یهامقصد و مهارت  یهای ژگیو  ه،یولمنابع ا  دیرو با  نیمواجه است. از ا  یتیریمد
بلندمدت مقصد موجب شود، مقصد شکننده    داریبا اهداف توسعه پا  یاهداف تجار  ییشود تا همسو

 شود.   لیو گردشگرپسند تبد داریپا  ست،یز طیسازگار با مح یبه مقصد

  ی گردشگر  تیریمد  نهیدر زم  یپژوهش، پژوهش مشابه   نی تا قبل از ا  نوآوری، کاربرد نتایج:

 مقصدگردشگری در این  بلندمدت  و    داریتوسعه پاو نتایج آن در  در شهرستان بافت انجام نشده  
 ثیرگذار است. أبیابانی ت 
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 مقدمه   -۱
از    یک یگردشگری    از مقاصد جهان است.  یاریبس  ی برا  یمنبع مهم درآمد خارج   یالمللن یب  گردشگریاز صادرات از  درآمد حاصل  

 ی برا  ییبالا  تیاست که از ظرف  شرفتهی پ  یاقتصادها  یدر حال ظهور و هم برا   یکشورها   یمهم تنوع صادرات هم برا  یهامؤلفه
از کالاها و خدمات د  ترفیتجارت و جبران درآمد ضع  یکاهش کسر بخش به طور    کی  . گردشگریبرخوردار است   گریصادرات 

 اشتغال، درآمد صادرات و ارزش  جادیدر ا  یتوجه   سهم قابل  نیاست. ا  یو محل  یدر سطح جهان یرشد و مهم اقتصاد  حال  در  وستهیپ
 و ، کار  ی زندگ  یبلکه برا  دیبازد  یبرا  یعنوان مقصدتنها بهکند، نهو رفاه اماکن کمک می  تیدارد و به بهبود جذاب  یافزوده داخل

 (. OECD, 2020) یگذارهیسرما
در توسعه    یتیگردشگری و شبکه امن  یهاواسطه   نینقل و همچن  و  حمل  یهاستمیجاذبه، س  یهامؤثر مقاصد، مکان   تیریمد

گردشگران و اقامت مهمان   شیگردشگری باعث افزا  حیصح  تیریاست. مد  تیحائز اهم  ینوازصنعت مهمان  یداریگردشگری و پا
 ,.Morgan et al)شود  های جذاب میمکان   ریمکرر از مقصد و سا  یدهایو بازد  تیشود و منجر به بهبود حمامقصد می  کیدر  

 و   یعیطب  یهاجاذبه  لیسفر است که گردشگر به دل  یاست برا  یادار  تیبدون محدود  یکیزیف  یفضا  کی  گردشگریمقصد    (.2021
مکان    ییبایز  ایرا به شهرت    دکنندگانیکه بازد  یاحساس  ت یجذاب  ژه،یاز آن است. به و  دیبه بازد  ل ی، مادر آن وجود داردکه    یمصنوع  ای
 (.Beltramo, R et al., 2021) شود بیاقامت ترک یبرا دیمف یهارساختیها و زخدمات، مانند سازه یسرکیبا  دیبا دهدیم وندیپ

مقصد    یهاسازمان مبه نیز  بازاریابی  عمل  مقصد  یک  موفق  بازاریابی  برای  پیشرو  بازیگران   & Segittur) کنندیعنوان 

TechFriendly,2020 .) 
نمایانگر    یزیربرنامه کند.، سازماندهی، آموزش و کنترل را ادغام می ینیبش یپ  عواملی چون:  مقاصددر رویکرد مدیریتی، مدیریت  

ها تعیین  و همچنین منابع و ابزار لازم برای دستیابی به آن  مدیریت مقاصد ها اهداف اصلیاست که از طریق آن  ییندهایکل فرا
فعال .شودیم مسئ  هات یسازماندهی  و  وظایف  ایجاد  مقاصد پرسنل  یهاتیولشامل  پست  مدیریت  بین  ارتباطات  تنظیم  و و  ها 

است که برای ایجاد تبادل بین مقصد و گردشگران   ییندهایمدیریت مقصد شامل مدیریت یکپارچه فرا ایجاد شده است.  یهامحفظه
از   کهی، درحالشودیم ردشگر  ، از یک سو شامل مدیریت خدمات ارائه شده و عوامل جذب گنیبازدیدکننده آن ضروری است؛ بنابرا

( است  مشتری  رضایت  و  گردشگر  جریان  به  وابسته  تقاضا  مدیریت  دیگر،  دیدگاه  (.Romagosa, 2020سوی  از  دلیل،  به همین 
عنوان آغازگر و میانجی  مدیریت مقاصد نیاز داریم تا صرفاً به  انجام شده توسط   یندهایمدیریتی، ما به یک رویکرد سیستمی به فرا

 شخصی و خود را ارتقا دهند  یریپذتیایجاد کنند و مسئول  ریپذیک سیستم مدیریت رابط انعطاف   توانندیها مایفای نقش کنند: آن 
(Roxas et al., 2020 .) 

فعال اگرچه        معمولاً  مقصد  م  یهاتیمدیریت  انجام  را  آندهندیبازاریابی  وظایف  گسترده،  بسیار  رهب  شودیمتر  ها  به یک  ر تا 
ها مقاصدی که در آن  این یک عنصر حیاتی برای موفقیت در هر مقصد گردشگری است. استراتژیک در توسعه مقصد تبدیل شوند.

عنوان نهاد سازمانی  مدیریت مقصد به ریزی برای ایجاد یکای در حال ایجاد یا برنامهچنین سازمانی هنوز وجود ندارد، به طور فزاینده
انطباق   یآن برا ییتوانا ریتأثتحت  یتوجه مقصد به طور قابل  کی یداریپااز سویی  (.Tussyadiah, 2020) برای هدایت راه هستند

  ی نیع  یامر مستلزم بررس  نیو توسعه نوآورانه است. ا  یزیربرنامه  یهای بازار، استفاده کارآمد از منابع و ارائه استراتژ  ریمتغ  طیبا شرا
به  گذشته  بخشعملکرد  و چرخه   ندیفرا  کی از    یعنوان  ارز  ظارتن   ی برا  یامداوم  در دست  شرفتیپ  ی ابیو  و    یابیمقصد  اهداف  به 

  ی برا  ییهایگردشگری و استراتژ  ندهیآ  یهاها و چالشفرصت  ییعملکرد مقصد در شناسا  شیو پا  یریگانداز آن است. اندازه چشم
مکرر    یزیربرنامه  ندیفرا  کیبر    ی مؤثر مقصد متک  تیریمد  (.Perles-Ribes et al., 2018)  ستبهبود عملکرد در طول زمان مهم ا

 (.  Asociacion et al., 2020)  کندجامعه ادغام می   یطیمحست یو ز  یقتصادا  ،یاجتماع  یو مستمر است که گردشگری را در آرزوها
 ی هاربخشیرا به خود جلب کرده است که در ز یتوجه قابل یهال یو تحل قاتیاست که تحق یامقصد گردشگری حوزه یزیربرنامه  

اساس  مقصد  یزیربرنامه  بخش    بر  به سه  متفاوت  است   مداوم  ینامزدی،  زیربرنامه  ند یفرا،  تیموقع  لیتحلتحقیقات    تقسیم شده 
(Baggio et al., 2020) .   نفعان یتعامل، مشارکت و تعهد همه ذ  نیکه تضم  باشد  یمشارکت   ند یفرا  شامل  دیمؤثر مقصد با  یزیربرنامه  

 (. Bastidas et al., 2020)  کندمی را ایجاد  مربوطه
به گسترش    شدن ی جهان  .است  شدنیوکارها در گردشگری مدیون جهانتوسعه کسب  نیاز  ایجاد کرد و  از کار  اشکال جدیدی 

با ادامه گسترش    .است  یاطبیعی سفرهای تجاری و رویدادهای حرفه  ترویج،  بیترتنیاتجاری، صنعتی و دانش را افزایش داد و به 
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ای و کشورها کمک  که به ارتقای محلی، منطقه  یابدالمللی نیز افزایش میهای تجاری در سرتاسر جهان، سفرهای تجاری بینفرصت
داخلی مستقیم سفر و گردشگری در درصد از تولید ناخالص  ۵/۲۲، هزینه سفر تجاری ۲0۱8در سال . ((Gustafson, 2012کند می

  ). 2011UNWTO ,)درصد رشد کند    ۱/3سالانه    ۲030تا سال    رودیکه انتظار م  (2018WTTC ,)کرد    سراسر جهان را ایجاد
  (.Tan & Tsui, 2017)وکارها در گردشگری نقش مهمی در رشد اقتصادی مبتنی بر گردشگری دارد کسب

مشارکت شود.  یم  یو ثبات جوامع محل  یرفاه اجتماع  شیدهد که منجر به افزای را ارتقا م  یاز رشد اقتصاد  یگردشگری سطح
  لیرا تسه   ییهااستی س  تواندی ساکنان م  دگاهیدرک د و  است  یضرور  یصنعت گردشگری در هر مقصد  یداریپا  یبرا  یساکنان محل

که منجر به توسعه جامعه و    رساندی و منافع آن را به حداکثر م  رساند ی بالقوه توسعه گردشگری را به حداقل م  ی کند که اثرات منف
  توسعه قرار دارد   هیاول  لههنوز در مرح  که در آن گردشگری  شودی مدر حال توسعه    یدر کشورها  ژهیواز گردشگری به   شتریب  تیحما

Thetsane, 2019).( 
مفهوم مردم مداری، نقش مدیریت منابع انسانی در    ریتأثتحت  ها قرار گرفته است.عنوان حامل دانش، هدف بنگاهمنابع انسانی به 

فزا  یهاشرکت به طور  است.  یاندهیگردشگری  انسانی   برجسته شده  منابع  و مدیریت  از روش توسعه  با   یهااستفاده  نوین  علمی 
یکی از الگوهای    (.Jahani & safariha, 2021ترکیب معینی از نیروی انسانی برای آموزش، سازماندهی منابع انسانی و مادی است )

از یک پنج مساحت کشور ایران را )افزون بر سیصد    شبی گیری مقصد گردشگری، فضاهای کویری و بیابانی هستند.  فضایی شکل
گردش در بیابان و نواحی کویری و دیدار از  (.  Maleki & Sajadian, 2018) است  تهی دربرگرفعهای واقبیابان (  لومترمربعیهزار ک

مناطق بیابانی    شود.نامیده می  "یا گردشگری کویر  گردشگری بیابان"گونه خاصی از گردشگری را به وجود آورده که  ها  آنهای  جاذبه
های گردشگری نشینان کویر، توانمندیفرد و همچنین تأثیر معماری بناها و فرهنگ حاشیه ای طبیعی منحصربه هایران با ویژگی   در

دارند و فرهنگی  تفریحی، گردشگری ورزشی  بیابان، گردشگری  زمینه اکوتوریسم  ایران بلااستفاده   فراوانی در  در  مناطق  این  که 
اقتصادی و همچنین   موجب بازدهرونق گردشگری بیابان و کویر    ر همین جهت(. دKhademat Al-Rasoul et al., 2016اند )مانده

 (. Maleki & Sajadian, 2018) شودیمی و شتربانی و بهبود زندگی جوامع محلی دستعیصناهای سنتی مانند احیا شیوه
خود را با نیازهای در حال   چراکهحال توسعه است    ای در ابعاد جهانی درفزاینده  طورامروزه به    یکویر  ها و مناطقبیابان   ازدید ازب

 و فضا، آرامش و سکون، احساس نیاز به  لأنمادین از قبیل تازگی، خطرپذیری، راحتی کمتر، خ  یهارشد گردشگران مبنی بر ارزش 
صوص اروپاییان ایجادشده  خگردشگران کنونی به   یهازهیو انگ   علایقرسد با توجه به تغییراتی که در  تجربه وفق داده است. به نظر می

به همین    .ها و کویرها مناطقی خواهند بود که در آینده بازار بیشتری از گردشگران طبیعت را به خود اختصاص خواهند داداست، بیابان 
یت  عنوان ابزاری مؤثر جهت مدیریت صحیح و دقیق منابع طبیعی هر منطقه حائز اهمگذاری اقتصادی اکوتوریسم کویر به ارزش   سبب

برداری  ها را نیز جهت حفاظت و بهرهمحیطی آنگذاری پولی منابع طبیعی، ارزش و اهمیت زیستبر ارزش   علاوهاست؛ به طوری که  
 (. Moayedfar et al., 2021) کندپایدار فراهم می

حفظ حیات اجتماعی عنوان عاملی مکمل و حتی جایگزین، نقشی اساسی در   تواند بهمیبیابانی  های گردشگری مناطق  ظرفیت
های گرم، دریاچه نمک،  فرد ازجمله آبهای طبیعی منحصربه با داشتن ویژگیها  . بیابان و توسعه اقتصادی در این نواحی داشته باشد

ش  ی فراوانی در توسعه گردشگری درمانی و تندرستی دارند. روند رو به رشد تقاضا و پذیر بالقوه ایی لجن، آفتاب، ماسه و شن و... توان
ریزی مدون و جامع گردشگری برای این مناطق لزوم توجه  اخیر و عدم وجود برنامه   یهاگردشگران در مناطق بیابانی ایران طی سال

 (. Ami & Vakil Al-Roaya, 2020) خاص به این مناطق را تشدید کرده است

 اریگردشگری بس  یهانهیاز زم  یکیهستند،  محروم    بیابان که از    ییاروپا  ین کشورهایساکن  ی، خصوصاً برابیابان  سمیاکوتور 
 ,Ngdirدلار در سال است )  اردیلیم  3تا    بیاباناز کشورها مانند تونس، درآمد گردشگری    ی. امروزه، در برخشودیمجذاب محسوب  

دارند،   یبه توسعه کمتر ازیکه ن عیصنا ریبا سا سهیدر مقا  عتیگردشگری در طب ژهیومناطق، به   نیگردشگری در ا توسعه  لذا (.2006
به جامعه بومی و اقتصاد کشور   تواندیمو این الگوی فضایی در ایران    مناطق است  نیبالقوه ا  ی هاییاستفاده از توانا  یهااز راه   یکی

ضوع  ، به این موگردشگری در مناطق کویری و بیابانیدر ارتباط با    گسترده  این مطالعه نیز به دلیل عدم تحقیقات  رکمک کند. د
های  زیبای طبیعت از جاذبه ی  اندازهااست. چشم  گردشگری، گرایش نوین در صنعت  بیابانی   گردشگری در مناطق  .پرداخته شده است

ی پایدار  زیست به منظور دستیابی به توسعه است، لذا اهمیت دادن به نقش آن در حفاظت از محیطگردشگری  این نوع از    ریگردشگرپذ
و   محیطی رفتار کنندپایدار زیست  یهاال که چگونه مردم تشویق به رفتاری شوند تا مطابق با روش امری ضروری است. این سؤ 

 .های مختلف به خود جلب کرده استتوجه بسیاری از محققان را در رشته   اند،روی گردشگری در مقاصد بیابانی کدامهای پیشچالش
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های فراوان این مقاصد  ها و پتانسیلدهنده این امر است که با وجود جاذبه مطالعات صورت گرفته در حوزه بیابان و کویر نشان  
توان توسعه    یبندتیاولوهای آن به خوبی استفاده نشده است. به عنوان مثال، هاشمی و همکاران به  اند و از ظرفیتنادیده گرفته شده 

  ، یطیسخت مح  طی همچون شرا  یعواملان در استان کرمان پرداختند. نتایج حاصله نشان داد که  ابیو ب  یریکوگردشگری در مناطق  
از    بودن سطح درآمدها  نییو پا  یشغل  یهاو نبود فرصت   یجوامع محل  یضعف سواد و آگاه،  کمبود آب  ،یمیو نوسانات اقل  راتییتغ

از  ی  رشد توسعه اقتصاد  یو توان بالا  تیمتعدد و ظرف  یها نابع و جاذبه چون وجود م  یعوامل  نیو همچن  هستندموانع توسعه مقصد  
تفسیری به تحلیل    - ای دیگر با مدل ساختاری(. در مطالعهHashemi et al., 2019)  عوامل مهم توسعه مقصد  گردشگری هستند

گردشگری در نواحــی دورافتــاده و بکــر   در توسعه پایدار گردشگری در کویر مرنجاب پرداختند. نتایج حاکی از آن است  مؤثرعوامل  
هــای آن معنــای اوقــات  و دیگــر جنبه  گردشگری  چراکــه بــا توســعه  گردشگری اهمیت دارد؛  یهادر کنــار دیگــر جنبه

  سپس، .  ی است گذاره یسرما  وه یو اثرگذار در ش  شـاخص کلیـدی  همچنین شیوه حکمرانی،   .یابــدفراغــت و تفریــح نیــز تغییــر می 
رافرصتو خلاق    هوشمند  ، کلان  تیریمد برامی   یی شناسا  ها  و  موانع    یکند  می رفع  ارائه    . (Abdoli et al, 2022)دهد  راهکار 

در استان کاشان    های مدیریت بیابان بر ساکنین اکوسیستم بیابانبررسی اثربخشی طرح ای تحت عنوان  نیا و ولی در مطالعهافشاری
  تواند ی کند و مرا محدود می  ابان یب  تیریمد  یهاطرح  یامر، اجرا   نیاست و هم  ادیز  یابان یب  یوسعت اراض این نتیجه رسیدند که  به  

 ابان یب  تیریمد  یهاطرح  یدر مورد اجرا  یاطلاعات کاف  مناطق مدام در حال تکرار شدن هستند.  نیباشد که در ا  ییهاب یتخر  انگریب
  ردیقرار بگ  تیهمراه باشد و در اولو  یمیاقل  یرهایمتغ  یبررس زیو ن  شودیم  انیب  یریگاندازه  یهاستگاهیکه توسط ا  یبا اطلاعات  دیبا

ی  عیبا هدف حفاظت بهتر از منابع طب  یدولت و جامعه محل  وند یپ  یحاصل شده مطلوب است که اقدامات لازم برا  جیکه با توجه به نتا
 (. Afsharinia & Vali, 2021) های اجرا شده انجام گیردطرح و نیز حفظ و نگهداری 

بیابانی  علی   نظر قرار دادند. نتایج حاصله نشان داد که مناطقموردپور و همکاران نقش گردشگری را در توسعه پایدار مناطق 
دهد که غالب مناطقی که با روند  های پژوهش نشان می با فقدان یا کمی جمعیت مواجه هستند. در مجموع، بررسی یافته  ی بیابان

اند؛ اما  های کویر و بیابان استان استقرار یافته اند در عرصه کاهش جمعیتی، مهاجرفرستی و سطح پایین پایداری اجتماعی مواجه بوده
 توسعه گردشگری هستند؛ به نحوی  (در زمینه طبیعی ژهیوبه)  بالاهای ها و قابلیتناطق دارای جاذبهماین این امر در حالی است که 

اجتماعی و اقتصادی این   مشکلاتتواند به طور کاملاً مستقیمی در رفع  ها میاز آن  یریگها و بهرهکه شناسایی این گونه ظرفیت 
درآمدی و معیشتی و استقرار پایدار جمعیت در این مناطق را فراهم سازد و از بروز های رشد و ارتقاء وضعیت  مناطق مؤثر بوده و زمینه

 (. Alipoor et al., 2017) نیز جلوگیری نماید بیابانی های مهم امنیتی در سطح مناطق چالش
 یگذارهیسرمابع  من  تواندی م  و   استدارای منابع گردشگری متعددی  که    شهرستان بافت در استان کرمان است  موردمطالعهمحدوده  
ی استفاده نشده خوببه ها  که هنوز از آن   است های بالایی  ای بکر، دارای پتانسیلمنطقه   عنوان به این شهرستان    باشد.   ییزاو اشتغال

  ایجاد اشتغال و درآمد کرد و حتی منجر به کارآفرینی در این منطقه شد.   توان یمها  با شناسایی کامل و استفاده صحیح از آن  و  است 
در    متأسفانه جغرافیای بیابانی سازماندهی و مدیریت شوند.   بر اساسبایست  ی گردشگری موجود در اکثر مناطق بافت می هافرصت

نظارتی و همچنین عدم توجه به ظرف از معضلات مدیریتی و  بافت، گذشته  بازاریابی  یتمقصد گردشگری  بومی،  های فرهنگی و 
تواند اثرات مثبت اقتصادی و فرهنگی گردشگری مناسب و جذابی برای این مقصد صورت نگرفته و مسئولین نیز به اینکه بازاریابی می 

تبدیل شده  ای در گردشگری بافت  و این امر به موضوع فراموش شده  اندنکرده  یتوجه خاصگردشگری را در این منطقه ایجاد کند را  
  عنوانبه ی گردشگری باید  زیربرنامه است. ماهیت فرهنگی شهرستان بافت بیشتر مبتنی بر جوامع محلی است، بنابراین اتخاذ الگوهای  

های  های گردشگری این شهرستان و ضعف در زیرساختو عدم توجه به پتانسیل قرار گیرد. عدم مدیریت کارآمد  توجه  موردیک راهبرد  
گذاری در ها جهت ورود گردشگر، لازم است مورد بررسی بیشتر قرار گیرد. همچنین با سرمایه ی از آنپوشچشمدلیل  گردشگری به  

آموزشبخش  منابع،  ارتقا  تبلیغات وهای مختلف،  نمود.    توان ی م  ...های لازم،  این شهرستان تلاش  پیشرفت گردشگری  در جهت 
بندی ی مدیریت گردشگری در مقصد بیابانی بافت و دسته مشکلات موجود در حوزهها و  رو، هدف پژوهش حاضر شناسایی چالشازاین

ی مدیریت گردشگری ها و مشکلاتی در حوزهچه چالش"این است که    شودیمو سؤالی که مطرح    استها با استفاده از کدگذاری باز  آن

 "در مقصد بیابانی بافت وجود دارد؟
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 مواد و روش   -۲
 محدوده مورد مطالعه  -۲-۱

از شهرهای و یکی    ارتفاع دارد  متر  ۲۲70  از سطح دریا  ،است  لومترمربعیک  8/۱33۶4وسعت  شهرستان بافت در جنوب استان کرمان با  
آب و هوای    -۲  آب و هوای سردسیری-۱:  شودمیآب و هوایی به دو نوع تقسیم    اقلیمشهرستان بافت از نظر  .  استمرتفع ایران  

  ار از آب و هوای گرمسیری برخورد  ارزوئیه بخش    ه و سردسیری است ودارای آب و هوای معتدل  ر بخش مرکزی و بخش راب  .گرمسیری
سیراب کردن محصولات کشاورزی و مراتع و بیش از    که تکافویاست    متری لیم  3۲0ساله  ۱۵میزان بارندگی بر اساس آمار  ت.  اس

 (. Sheibani, 2021) دهدینمزیرزمینی این شهرستان وسیع را   یهاآبذخایر  احشام ویک میلیون 
 

 
 موقعیت جغرافیایی شهرستان بافت در استان کرمان  . ۱شکل 

 روش پژوهش  -۲-۲
بوده است. پژوهش حاضر بر اساس  بافت  بیابانی  در مقصد  گردشگری  ها و مشکلات مدیریت  چالشیی  حاضر شناساهدف پژوهش  

پیمایشی و گراند    صورتبه ای است. همچنین روش مطالعه حاضر بر اساس زمان گردآوری اطلاعات  هدف از نوع تحقیقات توسعه 
. در  رودی مها در زمره تحقیقات کیفی و از نوع پدیدارشناسی به شمار  تئوری بود. از سوی دیگر مطالعه حاضر بر اساس ماهیت داده

استفاده  Maxqdaافزار ی پدیدارشناسی و از نرمساختاریافتهنوع موضوع و ابزار پژوهش، مصاحبه عمیق نیمه به توجه بااین پژوهش 
ها مطالعه نامهها، مقالات و پایانای استفاده شده است. به این صورت که اسناد، کتابشد. برای تکمیل بخش ادبیات از روش کتابخانه

و مبتنی بر انجام کار کمی، روش   افتهیساختارمهینتنی بر انجام کار کیفی، روش پیمایشی استفاده شد و ابزار آن مصاحبه  شدند. مب
در روش کیفی، کدگذاری باز، محوری و گزینشی مبتنی بر تحلیل محتوا    هاداده . تحلیل است ساختهمحقق  نامهپرسش تجربی با ابزار 

کلیه مناطق شهر بافت واقع در استان کرمان با   شامل کارشناسان، شهرداران و اعضای شورای شهراین پژوهش  جامعۀ آماری .است
 بوده است.  ۱40۱-۱400نفر در بازه زمانی  30تعداد نمونه 

دار یا کیفی بود که در  گیری غیراحتمالی، هدف نمونه   بیترتنیابه ی هدفمند استفاده شده است.  ریگنمونه در این پژوهش از روش  
  عنوان بههای کیفی دهد. رسیدن به اشباع در پژوهشدار واحدهای پژوهش برای کسب دانش و یا اطلاعات رخ میآن انتخاب هدف

شود که در این پژوهش از طریق مقایسه مداوم و عدم تغییر در طبقات موجود در  گیری در نظر گرفته می استاندارد طلایی پایان نمونه
 .قبلی، پژوهش به اشباع رسید. در کل تلاش شد دو ویژگی عمده بسندگی نمونه و مناسب بودن آن رعایت گرددهای  آن و تکرار داده

 گراند تئوری  -
پیش   های ازدهد در مواردی که امکان تدوین فرضیه وجود ندارد به جای استفاده از تئوریگراند تئوری، به پژوهشگر امکان می 

ها در گراندد تئوری بر  ساختار اصلی تحلیل داده(.  Dorostkar et al., 2016) دید اقدام کندخود به تدوین یک تئوری ج تعریف شده
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 یسازها تجزیه، مفهومدگذاری باز، محوری و انتخابی است. منظور از کدگذاری عملیاتی این است که طی آن دادهکمبنای سه شیوه  
محقق را به پژوهش در خودِ بستر تحقیقی    تئوری  راند (. گFraji & moradi, 2022)  گیرندای در کنار یکدیگر قرار میو به شکل تازه 

دنبال چیستی و چگونگی    شوندگان و تجربه آنان آشنا شده و بهشود تا محقق با دیدگاه درونی مصاحبهسازد و موجب میرهنمون می
هایی استفاده کند که منابع غنی در مورد افراد و گـروهبایست برای انتخاب نمونه خود از  مسئله موردنظر خود باشند؛ لذا محقق می

ای از موضوع داشته و حضور فعالی در  اند که همواره تجربه زیسته گذارند. این افراد یا مطلعین کسانیپدیده و مسئله را در اختیار می 
 (. Heydari & Razzaghi, 2019) پدیده دارند فیوککم

 نامهروایی و پایایی پرسش  -
نامه  شود و برای پرسش ساخته استفاده می های با قابلیت اعتمادپذیری برای تهیه پروتکل نیمه از شاخص افتهیساختارمهین احبهدر مص
است؛ لذا سنجش باید همان چیزی باشد که قصد  شده    اساتید( و روایی همگرا و واگرا استفاده  دییتأساخته از روایی صوری )محقق 

.  ی به دست آوریم. این سنجش باید از ثبات نیز برخوردار باشد، یعنی با تکرار آن به نتایج مشابه دست یابیمداریم در مورد آن اطلاعات
های فکری، محیط و با این حال لزومی ندارد که روش تحقیق کیفی پایایی داشته باشد چرا که هدف پژوهش، اکتشاف است و زمینه

 . گذارندکنشگران بر ثبات و پایایی تأثیر می 

 هاتحلیل داده  -

سازی شد، سپس کدگذاری باز و ها پیادهابتدا کلیه مصاحبه  بیترتنیابه ها از روش تحلیل تفسیری استفاده شد.  تحلیل داده  منظوربه 
ا  ها و اسناد و مدارک بر اساس ارتباط ب در این نوع کدگذاری مفاهیم درون مصاحبه  ی انجام شد.طورکل به بندی عوامل  در نهایت مقوله

در  گردشگری    تیریها و مشکلات مدچالش   یی وشناساهای مستخرج  در مرحله بعد مقوله   .شوند می   یبندطبقه موضوعات مشابه  
 قرار گرفت.   مطالعه بافت موردبیابانی  مقصد 

 هایافته -۳

 های توصیفی یافته -۱-۳
 : است شده یبندطبقه  ۱ها در جدول شماره آن یشناختتیجمع یهایژگیوکه  هستندنفر  30 تحقیق نیتعداد افراد نمونه در ا

 های توصیفییافته . ۱جدول 

 متغیر  شرح فراوانی درصد فراوانی 

 زن ۱0 33
 جنسیت 

 مرد ۲0 ۶7

۶/۶ سال  ۲3زیر  ۲   

 سن

3/۱3 سال  ۲8تا  ۲3 4   

سال  33تا  ۲8 ۱۵ ۵0  

3/۲3 سال  38تا  33 7   

۶/۶ سال 38بالای  ۲   

 مجرد  ۱۲ 40
 وضعیت تاهل

 متاهل  ۱8 ۶0

۶/۶ ترفوق دیپلم و پایین ۲   

 تحصیلات 

3/۱3  کارشناسی  4 

 کارشناسی ارشد  ۱۵ ۵0

3/۲3  دکترا 7 

۶/۶  بالاتر از دکترا ۲ 

سال  ۱0کمتر از  3 ۱0  

3/33 سابقه کار  سال  ۲0تا  ۱0 ۱0   

۶/۵۶ سال به بالا  ۲0 ۱7   
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 کدهای باز  -۳-۲
ای ها از طریق انجام دادن مقایسهها در دادهها و ابعاد آنو کشف ویژگی یبندمفاهیم و طبقه یگذار باز، فرایند تحلیلی نامکدگذاری 

کند تا دیدگاه متفاوتی در بررسی و تحلیل می  یامدام است که پژوهشگر مفاهیم را از زوایای مختلفی از درون و بیرون یا وارونه 
شود. از کنار هم قرار گرفتن چند کد باز مشابه در یک دسته، یک مفهوم اولیه حاصل می.  خصوص اهمیت و جایگاه مفاهیم کسب کند

ترتیب، از کنار هم   آیند و به همینمقولات به دست می   ریهمچنین از کنار هم قرار گرفتن چند مفهوم اولیه مشابه در یک دسته، ز
شوند. تفاوت مفاهیم اولیه، زیر مقولات و مقولات در سطح انتزاع  قرار گرفتن چند زیر مقوله مشابه در یک دسته، مقولات حاصل می 

 ). Hamedi et al., 2018) ها است. به این ترتیب که مفاهیم اولیه دارای کمترین و مقولات دارای بیشترین سطح انتزاع هستندآن

و   (۲شکل  گردید )ترسیم  افزار مکس کیو دی ای الگوی کیفی پژوهش در قالب نمودار درختی کدها  نهایت با استفاده از نرمدر  
 (.۲گزینشی استخراج گردید )جدول  یکدها

 
 ا کیود مکس افزارنرمنمودار درختی کدهای گزینشی فاز کیفی پژوهش با استفاده از  . ۲شکل 
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 ها کدگذاری محوری و استخراج مکانیزم . ۲جدول 

 کدگذاری ثانویه و کدهای مفهومی  مقولات اصلی کانیزم م
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در    ضعف هماهنگی
ی  هایزیربرنامه

گرفته صورت  

 قالب مناسبی ندارد.  ردیگ یمی گردشگری صورت زیربرنامه •
 . مختلف در جذب گردشگر خارجی دارد ی هاوضعیت بدی در هماهنگ کردن سازمان •

ضعف سهولت رفت و آمد  
 در مناطق بیابانی

 وآمد رفتدارند سهولت در    ونقلحملی هستند که علاوه بر اینکه مشکلات  ا گونهبهمناطق بیابانی   •
 .ی برای دیدن مناظر زیبا از این بیابان موجود نیستا لهیوسو حتی 

 .کنندیم  تیوآمد شکااز عدم سهولت در رفت ندیآیبافت مبیابان گردشگران که به  شتریب •

ضعف دسترسی به منابع 
 آبی در مناطق بیابانی

قبل از آمدن با خودش باید بطری آب بیاورد وگرنه اینجا  دیآیم هر گردشگری که به این منطقه  •
 .هیچ آبی وجود ندارد

 .هیچ آبی برای نظافت شستن دست و صورت و یا حتی آشامیدن موجود نیست •
 .برندیبیشتر گردشگران از کمبود آب در این منطقه رنج م •
داشته   • وجود  آبی  منابع  بیابانی مدتباید  منطقه  در  بتوان  تا  به گردشگری باشد  را  زیادی  زمان 

 .پرداخت
که آب   پرسندیاز دیگران تقاضای و یا این سؤال را م  ندیآیتمامی افرادی که به این منطقه م •

 .در کجا قرار دارد یکشلوله
 .دی در قبال وضعیت آبی این منطقه وجود داردبشرایط  •
در جهان مناطق بیابانی زیادی وجود دارد که    یول  م؛یبافت هستدرست است که در منطقه شبیه   •

 .شوندیمند مصورت کاملاً مستقیم بهرهاز دسترسی با آب به
 .ها برای رفع کمبود آب در این منطقه تدوین نشده استتوسط سازمان یزیرهیچ برنامه •
را به این منطقه برای   یکشهبسیاری از افراد برای استفاده از آب شرب باید به شهر بروند و آب لول •

 .مصرف منتقل کنند
 .منابع آبی کمی در این منطقه موجود هستند •
ایجاد شود که    نرهای کانت  یاست؛ ولی نباشد مشکلی نیست  کشلولهآب باید در دسترس باشد اگر   •

 .گردشگران و مسافران بتوانند از آن بهره ببرند
آشامیدن آب در این منطقه موجود نیست و هیچ   در جهتهایی ریزیدر کل باید بگویم که برنامه •

 .منبع آبی را به این سمت نیاوردند
ایم هیچ پاسخگویی  ی اخیر که برای دسترسی به آب تقاضاهای زیادی کردههاسالطی    متأسفانه،  •

 .ریزی برای ایجاد آن وجود نداردو برنامه
و یا جهت نظافت در این منطقه  دولت باید برنامه تدوین کند که در این منطقه آبی جهت خوردن   •

 .موجود باشد

ضعف ایجاد مناطق  
گردی در اطراف و یا بوم

 داخل بیابان

با برنامهگردبوممنطقه   • باید  ریزی ایجاد شود که هم در اطراف داخل بیابان را شامل شود و ی 
 .گردشگران بتوانند از تمام بیابان استفاده لازم را برده باشند

این مناطق در   • برای گشتدر  این منطقه جایی  از  یا بیرون  و  وگذار گردشگر وجود داخل گروه 
 .ندارد

ضعف وجود  
های مناسب ریزیبرنامه  

 .بردیریزی منظم رنج بسیاری ماین منطقه از عدم داشتن برنامه •
 .ی منظمی در منطقه بیابانی وجود نداردزیربرنامه •

ضعف هماهنگی در  
ای الگوهای منطقه  

هماهنگی کل جامعه را به دست   تواندیم  آورندیمکه در این منطقه    شدهیزیربرنامهالگوهای   •
 .شودیمی مورد ایراد واقع زیربرنامهخاطر همین آورد، به

شناخت توپوگرافی  
های بیابانی منطقه  

 .میکنینمدر منطقه توپوگرافی خاصی را مشاهده  •
 .بیابان با خود بیابان تناسبی ندارندی مشاهده شده در هایتوپوگراف •
 .بافت موجود نیستبیابان  نقشه مناسب برای شناسایی اطراف در  •
 .بافت یک منطقه گرم و ناشناخته است که توپوگرافی خاصی نداردبیابان متأسفانه،  •
بشناسند   یخوبافراد باید برای شناخت مسیر در منطقه گردشگری بافت توپوگرافی این منطقه را به •

 .و یا راهنمایی برای بررسی منطقه موجود باشد که چنین امکاناتی در این منطقه موجود نیست
در  هایگرافپووت • اختلال  باعث  خود  بیابانی  مناطق  در  واقع  ارتقای هایزیربرنامهی  در  وجود  ی 

 .شودعملکرد جذب گردشگری می

ایجاد نظارت مناسب  ضعف  
 در طول سفرهای بیابانی 

 .های دولت وجود نداردریزینظارت خاصی در طول سفرهای بیابانی در برنامههیچ  •
مختلف وجود ندارد و اگر هم نظارتی موجود هست با همکاری خود   یهاوزارت مناسبی در قسمت •

 .مردم است و سازمانی در این راستا تدوین شده است
 .نظارت سازمانی در منطقه بیابانی وجود ندارد •
 .بافت وجود ندارد بیابانسبی و به هماهنگی در مناطق مختلف الگوی منطقه منا •
از نداشتن ناظر مطمئن و مورد اعتماد   • ی  ا گونهبهاست و شرایط را    برده   رنج این منطقه همواره 

یی در خود بیابان روبرو هایناراحتها این عدم وجود با ریزیتنظیم کرده است که در تمامی برنامه
 .باشد
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 کدگذاری ثانویه و کدهای مفهومی  مقولات اصلی کانیزم م

اختصاص منابع مالی  ضعف 
 در بیابان

 .اندمستقلی اختصاص نداده مالی  منابع  بافتها برای حفظ گردشگر و توسعه مقصد بیابانی  سازمان •
طریق  • از  گردشگر  جذب  ارتقای  در  گردشگری  سازمان  در  تبعیض  مورد  همواره  منطقه  این 

 .های مالی بوده استاختصاص کمک
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 ضعف بازاریابی مناسب 

 .سایت مناسب بازاریابی در جهت ارتقای جذب گردشگر و مقصد وجود ندارد •
 .ی خدماتی ارائه شده به گردشگر وجود نداردهاقسمتهیچ بازاریابی در  •
 .برای رفع مشکلات منطقه بیابانی بافت بازاریابی مناسبی ایجاد نشده است •
 .وجود ندارد گردش در یک سازه اقتصادتدارکی برای  •
 .کنندیبه این مناطق نگاه م دورافتاده یک مقصد سازمان بازاریابی به چشم •
 .شودیم خیلی کم ارائه  صورتبهبازاریابی در مقصد بیابانی به دلیل پرت بودن منطقه  •

ضعف وجود منابع درست در  
ی بازاریابی درست  ارائه

 مناطق بیابانی

ی مجازی و اینترنت برای بازاریابی مناسب در مناطق بیابانی هاشبکه  تیساوبمنابع درست مانند   •
 .وجود ندارد

ما پشتیبان و منبع درستی برای ارائه    یوقت  یارائه بازاریابی باید در وجود منابع درست باشد؛ ول •
 .کردبرای بازاریابی اکتفا   توانیم  ییکارهانقشه بازاریابی نداریم به چه

باید پشتوانه • بیابانی  از طریق   یا مناطق  بیابانی بافت داشته باشند تا بتوانند  برای معرفی مقصد 
متأسفانه هیچ کسی این اتفاق نیفتاده    یبازاریابی تعداد گردشگران را به تعداد بالایی برساند؛ ول

 .است
 .نداردی مناسب در مناطق بیابانی وجود هایابیبازارمنبعی برای آموزش ارائه  •

های  بینیضعف پیش
مناسب برای آینده مناطق  

 بیابانی

ی مناسبی برای آینده نیبشی پاست    گرفتهصورتی سنگین که در منطقه بیابانی  هایبرداربهرهبا   •
 .شودینممناطق بیابانی دیده 

 .آینده درستی برای این مقصد وجود ندارد میرویاین وضعیتی که به جلو م  •
درستی این منطقه برخوردار نخواهد بود چرا که هیچ توجهی به این منطقه در    آیندهمتأسفانه، از   •

 .طول تاریخ نشده است
پ  • آینده یک منطقه را  بتوان  این صورتنمود    ینیبشی مهم است که  آینده  در غیر  این    ایهیچ 

 .باشدبرخوردار نمی یا داشته باشد چرا که از هیچ پشتوانه تواندیمنطقه نم
و بازاریابی مناسبی نداشته و به همین   شودیبینی مناسبی برای آینده محسوب نممتأسفانه، پیش •

 .دلیل آینده خوبی در انتظار نیست
 .استا ایم که تمام آینده بیابان بافت را رو به فنمنابع داشته هدررفتی ا گونهبه متأسفانه،  •
ی مناسبی برای ارتقای سطح کیفی بیابان بافت وجود ندارد که سبب شود میزان گردشگر زیربرنامه •

 .به این مقصد بازگردد چندباره صورتبهبیشتری را به خود اختصاص دهد و یا گردشگر 

ضعف سازماندهی مناسب  
در بازاریابی و توسعه مناطق  

 بیابانی

 .ارتقای کیفیت بازاریابی وجود نداردی مناسبی در جهت دهسازمان •
 .گردشگری در این منطقه کمر به نابودی بازار در این قسمت پرداختند یهاسازمان •
ها با همدیگر نیستند و در مقابل هم قرار دارند به همین دلیل بازاریابی مناسبی  متأسفانه، سازمان •

 .مشاهده نشده است
 .ق بیابانی و در آینده مشاهده نمودباید بازاریابی شود تا بتوان توسعه مناط •
ریزی برنامه  توانیم توسعه منطقه در دست بازاریابی مناسب است و اگر این توسعه صورت نگیرد   •

 نامناسب را علت آن دانست. 
بازاریابی را   • بیابانی  این سازماندهی   طرفبهکه    خواهندیممناطق  اگر  و  پیدا کنند  توسعه سوق 

 .داردیبرمقدم  بافت فنایی بیابان وجود نداشته باشد در جهت 

ضعف وجود رضایت  
گردشگر در زمان  

گردشگری در مناطق 
 بیابانی

برنامه • چرا که  ندارد  وجود  زمان گردشگری  در  از گردشگر  القا  هیچ رضایتی  را  نامناسبی  ریزی 
 .کنندیم

 .با برگشت دوباره همراه نیست رسدیوقتی یک گردشگر به این منطقه م  •
دهند و به  رفتن را بعد از دو ساعت ترجیح می  ، کم هستند که گردشگران پس از آمدن  امکانات •

 .که متأسفانه در این منطقه وجود ندارددنبال رفاه هستند 
 .در پیش داریم را  مرگ منطقه  یعنیوقتی رضایتی از گردشگر نباشد؛  •
و در طول روز از این منطقه گله    ندیگویمبیشتر گردشگران از عدم رضایت خود در شرایط بیابانی   •

 .کنندیمزیادی 
اگ • بیابانی بسیار مهم است که  با برنامهرضایت گردشگر در منطقه مقصد  نگیرد  ر  ریزی صورت 

 .شودموجب عدم رضایت گردشگر می

ضعف وجود چهارچوب  
پذیر در توسعه و انعطاف

 بازاریابی مناطق بیابانی

 ی در این منطقه موجود نیست. ریپذ انعطافهیچ بازاریابی برای توسعه منطقه و  •
انعطاف • برای  چهارچوبی  ندارد  یریپذهیچ  وجود  منطقه  این  موجبریپذانعطاف  .در  افزایش    ی 

 . شودیبازاریابی در این منطقه م
قسمت وجود ندارد و هیچ سازمانی هم  در این  حوزه بازاریابی باشد که متأسفانه    درمنطقه باید   •

 . مشخصی را برای این منطقه مشخص نکرده است یهیچ پشتوانه
 ی ندارد. ریپذانعطافتعبیر بافت به دلیل بیابانی بودن این منطقه حالت  •



 79                                               و همکاران    سلجوقی /... شناسی مدیریت مقصد گردشگری در مناطق بیابانیآسیب

 کدگذاری ثانویه و کدهای مفهومی  مقولات اصلی کانیزم م

ضعف توجه به نیازهای  
کننده مناطق بیابانیمصرف  

 .شودینمدر مناطق بیابانی  کنندگانمصرفتوجهی به نیازهای  •
کننده دارد تا بتواند از این طریق گردشگر جذب نیازهای مصرفمناطق بیابانی احتیاج به توجه به  •

 .نیست که بتواند پشتیبانی نماید  کسچ ی همه حرف هستند و در عمل ه  هانیمتأسفانه ا   یکنند؛ ول

ضعف امکان توسعه تقاضا  
 مناطق بیابانی

 پایین است.  شدتبهتوسعه تقاضا در مناطق بیابانی  •
 . شودیمکم از مردم به سمت دولت راهنمایی   صورتبهتقاضای برای توسعه مناطق بیابانی  •
 . تقاضایی برای گردشگری در مناطق بیابانی وجود ندارد •
 . ندارد را  منطقه بیابانی امکانات خود ، است  تبه امکانا توسعه تقاضا بسته •
 .دهدباید امکاناتی ایجاد نمود که تقاضا برای گردشگری را افزایش  •
 تقاضا برای امکان توسعه در مناطق بیابانی توسط مسئولان خود این شهر صورت نگرفته است. •

سازی ساختارها ضعف بهینه
در جهت توسعه مناطق  

 بیابانی

بافت هیچ    ساختارها • بیابانی  این منابع شوندینمی  سازنهی بهدر جهت توسعه مناطق  بر  ، علاوه 
 کنیم. هدررفتی زیادی را نیز مشاهده می

در جهت توسعه مناطق بیابانی به یک   و  سازی برسداساس ساختارها باید تغییر کند و به بهینه •
 .نظم ساختاری برسیم

ضعف شناسایی  
ای بر  ازیموردنهای استراتژی

 توسعه مناطق بیابانی

 . استبرای توسعه مناطق بیابانی بافت  ازیموردنی هایاستراتژمشکل بزرگ ما نبود  •
 .پرداخته شود یا ها به توسعه منطقهبه این استراتژیباید باشد که بتوان باتوجه ییهایاستراتژ •

ضعف هماهنگی در مدیریت  
دارایی در جهت توسعه  

 مناطق بیابانی

با عدم هماهنگی    شودیمیی که در جهت توسعه منطقه بیابانی بافت وارد خزانه مسئولین  هاییدارا  •
 ها همراه است. در مدیریت آن

این منطقه تعلق دارد متأسفانه     ییهاییدارا  •   این   در  توسعه   جز  به  زیادی  کارهای  صرف که به 
 . شودیم منطقه

ضعف وجود ابتکارات  
بیابانی برندسازی در مناطق 

و جذب گردشگر در این 
 مناطق

 هیچ ابتکاری در جهت برندسازی این منطقه وجود ندارد.  •
که اصلاً مناطق بیابانی با چنین   استمنبع جذب گردشگر در مقصد    نیترمهم برندسازی یکی از   •

 . کندینمرو هستند هیچ برندسازی را دولت ایجاد معضلی روبه
 است. شدهنگ تبدیل برندسازی در این منطقه به موضوع گ  •
 .و در تمام دنیا به نمایش گذارد شود منطقه برندسازیبایستی این  •
 بیابانی ابتکاری در جهت توسعه منطقه در بین سازمان گردشگری برای جذب گردشگر در مقصد  •

 بافت وجود ندارد. 
بلکه   ی نامناسب کارکنان گردشگری وزیربرنامه  تنهانهچیزی که در آن شاهد هستیم    متأسفانه •

ها است و تمام آن کشش جذبی را که  عدم وجود حتی یک ابتکار کوچک در بین همکاران آن
توانند داشته باشد را با همین عدم ابتکار و ایجاد شرایط ی بیابانی بافت میهاشبمناطق بیابانی و  
 ی وجود ندارد. برداربهرهمناسب در جهت 

 اید با مرگ گردشگری در این منطقه روبرو هستیم.اگر ابتکارات نوینی در این منطقه به وجود نی •

ی خود واقعی ضعف ارائه
 شخصیت مقصد 

آن شخصیت واقعیت را   کسچ یه یی که دارد به عنوان یک مقصد گردشگری، هاتیجذاببیابان با  •
 که باید نشان نداده است.  چنانآن

شناسند و باید خود واقعی این منطقه را به مردم گونه که باید نمیآن   را مردم منطقه بیابانی بافت   •
 . رودیشدت بالا م نشان داد که میزان گردشگران به

ضعف درک ادراکات و  
تجارب گردشگری در  

 بازاریابی 

و  • بررسی قرار گیرد  باید توسط مسئولین مورد  بازاریابی  ادراکات و تجارب گردشگری در  درک 
 داشته باشد.  ری تأثبتواند بر گردشگر و مقصد آن گردشگر 

ها به همین دلیل در بسیاری از استان  دهدیمتأسفانه هیچ درکی از منطقه بیابانی نم  مایصداوس •
 . این منطقه ناشناخته مانده است
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زدایی از  ضعف بحران
 مناطق بیابانی

 هیچ بحرانی از منطقه بیابانی بافت در هیچ مقطع زمانی رفع نشده است.  •
مخصوصاً در منطقه بیابانی بافت معمولاً به همان   دهندیم یی که در مناطق بیابانی رخ  هابحران •

 .شوندیمتری تبدیل صورت و به همان شکل به بحران بزرگ
 . زیادی در منطقه بیابانی وجود دارد که باید مورد بررسی قرار گیرد یهابحران •
 . به حال خود رها شده است و ندارد  در مناطق بیابانی معنی ییزدا بحران •
یی شود،  زدا بحراندهیم که از مناطق بیابانی هر چه که به مسئولین گردشگری بالاتر تذکر می •

است یا برای مناطق دیگر   گونهنیا دانیم حالا برای منطقه بافت اندازند. نمیمی می گوشپشت
 .کنندیم رفتار  گونهنیهمهم به 

ضعف ایمنی در مناطق  
 بیابانی

و ایمنی لازم   ردیگ یمیی که دارد مورد تبعیض قرار وهوا آبمنطقه بیابانی بافت هدایت  متأسفانه •
 . کنندینمرا جهت توسعه گردشگری ایجاد 

 . ایمنی در منطقه بیابانی وجود ندارد •
 . شده استنهیچ گروهی برای ایجاد ایمنی در مناطق بیابانی جمع  •

ریسک بالای سفر در 
بانیمناطق بیا  

و اینکه این  ردیپذیم در سفرها ریسک بالایی را منطقه بیابانی به دلیل مدت بالای توفان •
 تا سفر بیابانی با ریسک بالایی همراه باشد. شودیمسبب  شودیمختم  فصلکبه ی وهوا آب

 . سفر در مناطق بیابانی مخصوصاً در ایران با ریسک بالایی همراه است •
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 .گردشگران باید همراه با راهنما به این منطقه بیایند ، فر کاهش یابدسبرای اینکه ریسک  •
در مناطق بیابانی به دلیل این که مردم کمتر در حال رفت و آمدند ریسک بالایی در جهت  •

 ماندن در آنجا و عدم وجود نقشه برای ردیابی مسیر وجود دارد. 
الایی همراه هستند که باید حتماً یک نفر راهنما یا لیدر ی بهاسکیری بیابانی معمولاً با سفرها •

 همراه باشد.

 امنیت کم در مناطق بیابانی

 منطقه بیابانی بافت وجود ندارد.  مخصوصاًهیچ امنیتی در مناطق بیابانی  •
 .ها از لحاظ سیاسی مدنظر قرار گرفته استگردشگران مورد آزار و اذیت قرار گرفتند و اصالت آن •
در جهان معرفی شده است به همین دلیل گردشگران به این  ناامن ایمتأسفانه ایران منطقه •

 .کندیمنطقه سفر نم
های جانی و مالی زیادی به ناامنی  و باشندیدر این منطقه م مدتیصورت طولانها بهبحران •

 .آورندیوجود م
تی با خود ببرد تا بتواند از  حفاظ مأموربه دلیل امنیت کم این منطقه، فرد باید حتماً یک  •

 یی همراه است. هاچالشهای مختلف بیابان بافت دیدن کند در غیر این صورت با قسمت

در   مدتیطولانی هابحران
 مناطق بیابانی

و شنزارها   هاطوفانتوان به بحران  ی در مناطق بیابانی وجود دارد که میمدت یطولانی هابحران •
 اشاره کرد. 

منفی زیادی دارند و در  ری فکر آدم تأثدر ها باید در نظر داشت که بحران مدتیصورت طولانبه •
 .حل نیستندقابل دیگر شوند کهای تبدیل میدرازمدت به مشکلات عدیده

 .جلوگیری نمود مدتیولانط یهاباید از ایجاد بحران •
شود  تبدیل می تربزرگی هابحرانشود طی زمان به هایی که ایجاد میدر مناطق بیابانی بحران •

 . شوندیمها توجه نشود به فاجعه تبدیل و اگر به این بحران
رفع شوند در واقع یک  خواهندیم هابحرانو زمانی که این  خوردیمزمان   هابحرانبه  متأسفانه •

 تا همان بحران در نقطه آغاز حل شود.  گذارندینمو  کنندیمجعه را رفع فا

ناتوانی در مدیریت اثر  
 بحران 

 ی به وجود آمده در طول زمان ناشی از ناتوانی مدیریت در منطقه بافت بوده است. هابحران •
 . های داخلی در مدیریت اثربخش آن ناتوان استسازمان •
 د.و هماهنگی همراه باشن درستها باید با مدیریت بحران •
 . باید ایجاد شود تا بحران را مدیریت کند ییهاسازمان •
شود و های گردشگری در اثر مدیریت نادرست در منطقه بافت دچار مشکلات زیادی میسازمان •

 . رسدیم این ناتوانی به مناطق بالاتر 
 منطقه بیابانی بافت را رفع کند. ی موجود در هابحرانتواند مدیریت نمی •

ضعف زیرساخت مناسب در  
 مقصد

 مناسبی در منطقه بیابانی بافت وجود ندارد. رساختیز •
 . دیمناسب باشد تا گردشگر را جذب نما دیبا رساختیز •
چندین سال که گذشته است همچنان با عدم زیرساخت مناسبی در مقصد گردشگری  متأسفانه •

 بافت روبرو هستیم. 
های زیادی زیرساختی که منجر به ایجاد گردشگر در مقصد باشد وجود ندارد و چالش متأسفانه •

 شود افراد از آمدن و یا حتی دوباره برگشتن بهدر منطقه بیابانی بافت وجود دارد که باعث می
 این منطقه گردشگری خودداری کنند. 

ای ایستگاه داشته باشد، توقف  ایجاد شود که بتوانند گردشگران در هر منطقه هارساختیزباید  •
 کنند و از مناطق اطراف لذت ببرند.

ضعف ارتباط شفاف با 
نفعان مقصدذی  

 مقصد همراهی داشته باشند.  نفعانیذتوانند با دلایل زیادی وجود دارد که نمی •
 مشاهده   مشکلات   رفع  جهت   در   هم  شفافیتیمتأسفانه    دلیل  همین  به  ندارد   وجود  نفعیارتباط با ذ •

 . میکنینم

ضعف هماهنگی و به 
های گذاری برنامهاشتراک

 اقدام 

 بافت وجود ندارد. بیابانیدر مقصد گردشگری  هابحرانها برای رفع برنامههیچ هماهنگی بین  •
و هماهنگی در جهت    یگذاراقدامی باید در این منطقه صورت تا به ایجاد یک اشتراک  یهابرنامه •

 .رفع مشکلات این مقصد کمک کنند
ی جذب گردشگر در مقصد هستند در دم گذاراشتراکیی که جهت اقدام در هماهنگی و  هابرنامه •

 .آورندیم ی زیادی را به این وسیله به وجود هابحرانو  شوندیمخفه 

ضعف همکاری در سطوح 
 مختلف 

برای رفع   • بافت در سطوح مختلف هیچ همکاری  بیابانی  به   شودینمانجام    هابحراندر منطقه 
 .شوندیمبه فاجعه تبدیل  هابحرانهمین دلیل همیشه 

 .اندستادهیسطوح سازمانی با همدیگر روابط مخابراتی دارند و در مقابل هم ا  •

های ضعف وجود استراتژی
های  بهبود در زمان
 اضطراری

استراتژی وجود ندارد که در   • را حل کنیم و یا به بهبود این   هابحرانی اضطراری  هازمانهیچ 
 بپردازیم. هابحران

 . ی وجود ندارد تا بتوان این شرایط اضطراری را کنترل کردصاضطراری استراتژی خا  یهادر زمان •
چه که هست در نطفه خفه  هربرای بهبود وجود ندارد و    ییهایمتأسفانه باید بگویم که استراتژ •

 . شودیم
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افتد و شرایط اضطراری وجود دارد هیچ استراتژی خاصی در زمانی که بحران اتفاق می  متأسفانه •
 ها را رفع کند. در این مکان موجود نیست که بتواند این بحران

ضعف جذابیت در مقصد  
 نواحی بیابانی 

عدم جذب گردشگر طی سال • در مقصد سبب  با عدم جذابیت  هرچند که  است  اخیر شده  های 
وجود دارد    ها مکانایم ولی همین نرسیدن و عدم جذابیتی که در این  رو بودههم روبهبحران کرونا  

 خود سبب فاجعه شده است نه بحران. 
د که این داینجا باید در مناطق بیابانی جذابیتی خاص و چشمگیر باشد تا سبب جذب گردشگر گر •

 . و غیره سبب شده تا هیچ کارکرد خاصی نباشد یخوارمسئله با استفاده از رانت
ی اخیر برای گردشگران نداشته است و همین سبب  ها سالمقصد بیابانی بافت هیچ جذابیتی طی   •

هایی در طی  گردشگر و عدم بازگشت به این منطقه شده است که همین سبب بحران  دادنازدست
 توسعه و اختصاص منابع به این منطقه گشته است. 

 

رسانی به  در آسیب سهولت
 مقصد بیابانی

از جانب افراد مختلف ببیند سبب   تواندیممنطقه بیابانی بافت به دلیل آسیب زیادی که    متأسفانه •
از این   سهولتبهی به منطقه بیابانی بافت  رسانبیآستواند در  شده است هر فردی فکر کند که می

 های لازم را ببرد. برداریمنطقه و بهره
 . متأسفانه در جهات گوناگون منطقه رسیده است باشدیمناطق بیابانی بسیار آسان م یرسانبیآس •

ضعف تخصیص مناسب  
ها مسئولیت  ی بزرگی شده است. هابحرانو سبب ایجاد  اندنشدهمناسب اختصاص داده  صورتبه هاتیمسئول • 

های ضعف فعالیت تیم
 مدیریت بحران

 کند. بحران در زمان ایجاد بحران فعالیت نمیهیچ تیمی برای مدیریت  •
آن  ییهامیت • از  خاصی  فعالیت  دارند  قرار  شهر  تمامی  در  بحران  مدیریت  برای  مشاهده که  ها 

 .شودینم

مرج در مقصد نواحی  وهرج
 بیابانی

با   • بیابانی معمولاً  نواحی  به وجود  بحران  کهیی روبرو هستند  هاومرجهرجمقصد  بزرگی را  های 
 آورند.می

آنجا را به منطقه با سود کلان ، خواهد بهر کس   که  شودیخاصی دیده م   نواحی در مقصد بیابانی •
 . کندبرای خودش تبدیل می

وحشت در مقصد نواحی  
 بیابانی

از گردشگران می • از خیلی موارد برخی  از مقصد بیابانی در هنگام شب،    گویند که حس وحشتی 
ی بیابانی بافت وجود داشته است و هاشبکه دزدی و راهزنی در    انددهیشندارند به طور مثال:  

 هیچ نظارتی در این منطقه موجود نیست. متأسفانه

ضعف اطمینان در نواحی  
 بیابانی

وجود دارد   هاطوفان ی منطقه و وجود شن سارها و وهواآبدر گردشگری بیابانی عدم اطمینان از  •
 که خود یک بحران بسیار بزرگ است. 

 . دنمانیم سردرگم  گردشگران  ، خاطرنداشتن راهنمای مناسببه •
 دهد.نمینواحی بیابانی اطمینان خاصی به افراد برای گردشگری مؤثر  در این منطقه  •

 سردرگمی در مقصد
می  • بیابانی  مقصد  وارد  نگاه  وقتی  طرف  هر  به  در   متأسفانه  میکنیمشویم  خاصی  سردرگمی 

و اگر این   اندنشدهیی را داریم که هنوز حل  هابحرانبه دلیل اینکه ما    شوندیمگردشگران دیده  
 هستیم. روروبهحتی با عدم وجود یک گردشگر هم  متأسفانهحل نشوند  هابحران

یریت  کفایتی در مدبی
 مقصد در نواحی بیابانی 

 ی زیادی در مدیریت بحران در بین مسئولین وجود دارد. تیکفایبدر مقصد گردشگری بافت  •
 .ن است برساندآباشد که بتواند بافت را به جایی که لایق  تییک مدیر باید باکفا •

مناسب منابع ضعف مدیریت
 انسانی

یی هابحرانمنابع انسانی در مقصد گردشگری بافت هیچ مدیریت مناسبی ندارند و همین سبب   •
 ی در این منطقه شده است. بازدلال، دعوا و ومرجهرجنظیر 

 . نشده است ی انجامخوبشود و تخصیص منابع بههیچ مدیریت مناسبی در منابع انسانی دیده نمی •

های ظاهری مناطق چالش
 بیابانی

یی شده است و تا بحران هابحرانو    هاچالشکند و سبب ایجاد  کویر توجهی نمی  ظاهربه  سکچ یه •
 ایجاد نشود، کسی در پی بهبودی و توسعه منطقه بیابانی نیست.

 . ظاهری آن است یهاآن چالش نیترزیادی وجود دارد که مهم یهادر مناطق بیابانی چالش •

ضعف اعتباردهی به مناطق  
 بیابانی

معلوم    متأسفانهکنند که یک بحران به فاجعه تبدیل شود،  زمانی به مناطق بیابانی اعتباردهی می •
که   سرازیر  هابودجهنیست  کسی  چه  جیب  در  بافت  بیابانی  منطقه  در  گردشگری  با  مرتبط  ی 

 . شودیم
 . د برسدداده شود تا بتواند تا آنجا که استحقاق دار ییبه مناطق بیابانی باید اعتبارها •

های رفع ضعف وجود تیم
 بحران 

محسوب  • بزرگی  فاجعه  این  که  نیست  هماهنگ  اینجا  در  بحران  رفع  برای  یکسانی  تیم  هیچ 
 . شودیم

 .شودیبرای رفع بحران هیچ تیمی نیست و به همان شکل بماند تا به مشکلات لاینحل م •

 تعلیق مقصد 

بافت    هایلیخ  متأسفانه • بیابانی  مقصد  به  پشت سر  هابحران  کهیدرحال  ندیآیمکه  را  زیادی  ی 
  دهنده نشان اندازند. این خود  گذارند بازهم برای آمدن تردید دارند و سفر خود را به تعویق میمی

 افتد.این است که حتماً یک مشکلی وجود دارد که این سفر به تعویق می
یم و یا دفعه بعد خیلی دیرتر کنی نمگویند که دیگر هرگز به اینجا سفر  گردشگران زیادی به ما می •

بیشتر از آنکه از این منطقه    میا بودهبه مقصد بیابانی خواهیم آمد چرا که زمانی که در این مکان  
 ی زیادی را پشت سر گذاشتیم. هابحرانو  میا شدهدچار چالش  لذت ببریم
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 صورتبرگردد القا شود، درغیر این مقصد به میخواهد دوباره که فردی به تعلق حس باید مقصد در •
 اندازد. می تعویق به را سفر
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موقع ضعف توسعه به 
کارها وکسب  

 .شودینمدیده  وکارهاکسبزمانی که گردشگران در این منطقه حضور دارند هیچ توسعه در  •
 .توسعه گردشگری در این منطقه شد اعثهدایت کرد و ب یدرست باید این منطقه را به •
به دلیل شرایطی که    متأسفانهدر این زمان مناسب باید کار خود را توسعه دهند که    وکارهاکسب •

 یی در این مناطق روبرو هستند. هاچالشمنطقه بیابانی دارد با عدم توسعه در این منطقه و 

کارها وفصلی بودن کسب  

بمناطق • و  هاتابستاناینکه    خاطرهبیابانی  گرم  بسیار  گردشگری هازمستانی  دارند،  خشکی  ی 
 .شودیمدر این دو فصل  وکارهاکسبکه سبب فصلی بودن   کنندیمکمتری ایجاد 

ی کمی برای خرید وجود هاستگاهیا در منطقه بیابانی بسیار سخت است و    وکارکسباینکه    خاطربه •
و   بافت  دستعیصنادارد  شهر  فروخته    صورتبهی  آنجا  در  جزئی  بودنشودیم خیلی  فصلی   ، 

 را نیز در پی دارد.  وکارهاکسب
های  ضعف وجود فرصت

کافی در مدیریت  
کارها وکسب  

 ایجاد نشده است.  وکارهاکسبفرصت کافی در جهت مدیریت   •
ی فروش و  هاستگاهیا ، ایجاد  هارستورانیی مثل ایجاد  هافرصتدر منطقه بیابانی بافت بایستی   •

 ی جذب گردشگر ارائه دهد.ارتقارا بتواند فرصتی برای  وکارکسبکه در مدیریت   بودیمغیره 

محیطی  اثرات زیست
شده کنترل  

بافت و گردشگران   • بین مردم  اثرات  نوعبهبه دلیل عدم وجود فرهنگ  ی کنترل  طیمحستیزی 
 ای در این منطقه لحاظ شده است ولی نظارت درستی وجود ندارد. شده

ماند باید طی زمان مورد  ی میجابهی و آثاری که از آن  طیمحست یزبیابانی بافت مسائل    مقصددر   •
 کنترل قرار گیرد و بررسی شود. 

 ضعف وجود ارتقای درآمدی 
 فرصتی وجود ندارد که ارتقای درآمدی در این منطقه صورت گیرد.  •
ارتقای درآمدی زیادی مشاهده  وکارهاکسبدر   • منطقه سرد و   بهباتوجه.  شودینمی این منطقه 

 خود بپردازند.   وکارکسبکه در داخل شهر به  دهند یمکوهستانی بافت، منطقه مردم ترجیح 
آوری نسبی در  ضعف تاب

 مناطق بیابانی
در این منطقه پس از    وکارها کسبشود چرا که  ی نسبی دیده نمیآورتابدر منطقه بیابانی بافت   •

 . شوندیممدتی تعطیل 
ضعف ارتباط دوباره  

 گردشگر با بیابان
می • گردشگران  از  اینکه  بسیاری  دلیل  به  ،  وکارکسبگویند  ندارد  وجود  بیابانی  منطقه  در  ی 

 دوباره به این منطقه بازگردند.  دنتوانینم
ضعف وجود پتانسیل در  

 رویدادهای تجاری 
ی تجاری در این منطقه  دادهایروکه    شودیمهمین سبب    وجود ندارد،   ارهاوککسبپتانسیلی در   •

 به حداقل برساند.
های ضعف وجود مشتری

 دائم
  شود یم مشتری دائمی موجود نیست، این سبب  هستند و  وآمدرفتدر   گرهاگردشدر این منطقه   •

 به طور مداوم فروش وجود نداشته باشد. شودیمآورد ولی ثبت ن با اینکه گردشگر ارزآوری می
ضعف رسمیت بخشیدن به 

کارها وکسب  رسمیتی ندارند.  وکارهاکسبدر این منطقه  • 

ت
باف

ی 
ابان

 بی
صد

مق
در 

ی 
حل

ع م
وام

 ج
ش

وز
 آم

ت
لا

شک
م

 
 

کمبود منابع انسانی در  
 جوامع محلی 

انگیزه و تمایلی برای   قدرآن انسانی  در این محل    منابعتعداد   • کم است و همان تعداد کم هم 
 ی گردشگری ندارند.هاآموزش

 در این مناطق ندارند چرا که گردشگر دائمی وجود ندارد.   گردشگرمنابع انسانی تمایلی برای جذب   •

 کمبود مترجم در مقصد 

 مترجم خاصی در این منطقه وجود ندارد.  •
از   • باشد به صورت محلی ترجمه می  هازباندر بسیاری  اگر هم  و  ندارد  کند که  مترجمی وجود 

شود که دچار ایراد و اشکال زیادی گردد و چالش بسیار بزرگی  ترجمه رسمی نیست و این سبب می
 .دیآیم در این موضوع به وجود 

های استراحتی کمبود مکان
 به دلیل تراکم جمعیت 

های استراحتی با کمبود  جمعیت به مساحت در منطقه بیابانی بافت زیاد شده است و مکاننسبت  •
 مواجه شدند.

هایی برای استراحت گردشگران  عث شده است که با کمبود مکانباتراکم جمعیتی که وجود دارد  •
 مواجه شود و جذب گردشگر در مفاد به حداقل برسد. 

مسافرخانه یا رستوران و هتلی در این منطقه وجود تراکم جمعیت در منطقه سبب شده است تا   •
 نداشته باشد.

ضعف برقراری ارتباط با  
ها آموزش  

بسیاری از    شودیمیی که برای جذب گردشگر در مقصد ایجاد  هاآموزشدر جوامع محلی برای   •
خودشان را متناسب با این    هایلیخشکایت دارند و    هاآموزشافراد از عدم برقراری ارتباط با این  

 . دانندینمکار 
ضعف وجود ابتکارات در  

 . شودینم هیچ ابتکاری در آموزش جوامع محلی داده  • آموزش 

 ضعف مدیریت مناسب 
 مدیریت مناسبی در آموزش جوامع محلی وجود ندارد.  •
 ی جوامع محلی موجود نیست. هاآموزشی خاصی برای مدیریت زیربرنامه •

ریزیکنترل برنامهضعف   های آموزشی در جوامع محلی وجود ندارد. کنترل روی برنامه • 

ضعف آموزش مناسب در  
 توسعه 

باعث توسعه جذب گردشگر نشده است و این خود   شوندیمیی که داده  هاآموزشدر جوامع محلی   •
 خود سبب جذب گردشگر در این منطقه گشتند.  فرهنگ باافراد هستند که 
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هیچ ارتباط فرهنگی به جوامع محلی در برخورد با گردشگران داخلی و خارجی آموزش داده نشده  • ضعف ارتباطات فرهنگی 
 است. 

های ریزیضعف برنامه
بلندمدت برای آموزش به  
جوامع محلی در مناطق  

 بیابانی

 ی با گردشگران از لحاظ فرهنگی در وضعیت نابسامانی قرار دارند. ریگارتباطمردم منطقه از عدم  •
 برای آموزش به جوانان محلی در مناطق بیابانی به طور مداوم وجود ندارد. ریزیهیچ برنامه •
نبوده است    درازمدتموقت هم ایجاد شده است، در    صورت بهجوانان محلی در کل اگر    به آموزش   •

 شوند.  روروبههای یکی دو روز هم با شکست و سبب شده است تا همان آموزش
بیابانی    یزیربرنامههیچ   • مناطق  در  محلی  زبان  به  آموزش  برای  مدتی  منطقه    خصوصبه بلند 

 . ردیگیمبیابانی بافت صورت ن

های ی زیرساختضعف ارائه
 مناسب 

 ی محلی در این منطقه وجود ندارد. هاآموزشروش ساخت مناسبی جهت ارائه  •
ی محدودی برخوردار بودند هاتی قابلهایی ایجاد شده است که همواره از  در برخی موارد زیرساخت •

 و هیچ تناسبی با آموزش در جهت استفاده از افراد محلی نداشته است. 

ضعف وجود خدمات اضافی  
 در آموزش 

 دهی به جوامع محلی وجود ندارد. خدمات اضافی در آموزشهیچ   •
هم در این   گاهچ یهها وجود ندارد و  ی فرهنگسازکسانهایی در جهت یخدمات در ارائه آموزش •

 ی صورت نگرفته است. زیربرنامهجهت 

 ماهیت ناهمگون جوامع 

ی باشد تا بتواند در مقصد چندوجه  صورتبهجوامع در ماهیت خود ناهمگون هستند و آموزش باید   •
 گردشگری تاثیر کند. 

که از لحاظ   گرددیمی خیلی زیادی تشکیل شده است و این سبب  هافهیطامنطقه بافت از ریز   •
در  شوندیم رائه هایی که افرهنگی تفاوت زیادی در این منطقه دیده شود. به همین دلیل آموزش

 گیرند.، ماهیت درونی خود جامعه را نادیده میشوندیمها اشاره جزئی به آن صورتبهواقع و 
هایی در  ضعف وجود آموزش
های  ارتباط با مراقبت

 آموزشی 

هیچ آموزشی    متأسفانه، ولی  نندیبی بهداشتی  هامراقبتهایی در ارتباط با  جوامع محلی باید آموزش •
 . شودینمدر این حوزه دیده 

محوری مدام  ضعف جامعه
 جوامع محلی 

  شانیبرا  شودیمیی که ارائه  هاآموزشکه    شودیم  طور نیهمنیست و    محورجامعهجامعه محلی،   •
 زیاد ملموس نباشد.

ضعف ایجاد ارتباطات  
 اجتماعی در مناطق بیابانی

 . شودیمدر منطقه بیابانی بافت ارتباطات اجتماعی معمولاً در سطح پایینی ارائه  •
ی یادگیری و جذب گردشگر یی که لازمههاآموزشمردم به دلیل پایین بودن ارتباطات اجتماعی،   •

 توانند مورد بررسی قرار دهند. را نمی باشندیم در منطقه 
ضعف توانمندسازی در  

ارتباطات ی  زمینه  
ارتباطات در جامعه محلی و آموزشی نیز ضعیف و گردشگر در حد توانمندی مردم جامعه محلی   •

 .باشدیم
ضعف کنترل جامعه در  

 زمان آموزش 
ممکن است به وجود آید کنترل جامعه و    مؤسساتیی که در برخی موارد و در برخی  هاآموزشدر   •

 است.   کنترلرقابلی غ جامعه در زمانی که گردشگر وجود دارد کاری سخت و  وآمدرفت
مشارکت افراد محلی در  

ریزی و مدیریت برنامه
 گردشگری 

 . کنندینمو مدیریت گردشگران داخلی و خارجی مشارکتی  هایزیربرنامهافراد محلی در  •

ضعف استفاده از تجربیات  
 گذشتگان

از تجربیات گذشتگان استفاده شود که باعث بازگشت به مقصد دوباره ی محلی باید هاآموزشدر  •
 گردشگران به مناطق بیابانی است. 

. نسبت به شناخت سطح پایینی دارند و از اندشدهی مختلفی تشکیل هافهیطامردم بافت از ایل و  • فقر و عدم توان آموزش
 نظر مالی در سطح پایینی قرار دارند.

های  توانمندسازی در زمینه
 مختلف 

 ی محلی به توانمندسازی افراد کمک نماید.هاآموزشی مختلف جذب گردشگری باید  هانهیزمدر   •
افراد در   • از جمله  هانهیزمتوانمندسازی  ی آموزش بسیار مهم است که بتواند هانهی زمی مختلف 

 ی بیابانی بازگرداند. مقصدهادوباره و چندباره گردشگران را به 

 
 

 
 

ی  ضعف تقویت توسعه
 منابع انسانی

 منابع انسانی باید توسعه یابند. •
تقویت منابع انسانی در منطقه جهت نظارت در سطوح مختلف گردشگری بسیار مهم و اساسی  •

 .باشدیم

تجربگی منابع انسانیبی  .باشندیم تجربه یب هستندمنابع انسانی که در آن بافت   • 
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دهی به منابع ضعف اهمیت
 .شودینمهیچ اهمیتی به منابع گردشگری از جمله منابع انسانی در منطقه بیابانی بافت داده  • انسانی

 دانش کافی در بین منابع انسانی مشاهده نشده است.  • ضعف دانش کافی 
ضعف ابتکار در نیروی  

 ندارند. نیروهای انسانی ابتکار خاصی در زمینه ارتقای عملکرد گردشگری در منطقه بافت  • مناسب 

دولت هیچ منابع انسانی خاصی را در آن منطقه استقرار نداده است تا بتواند در منطقه باعث توسعه   • عدم استقرار منابع انسانی 
 شوند.

ی لازم در  ضعف هزینه
 . شودینمهزینه لازم جهت ارتقای عملکرد منابع انسانی اختصاص داده  • منابع انسانی



 ۱۴۰۲  تابستان،  ۵۲، شماره  ۱۴مطالعات جغرافیایی مناطق خشک، دوره                                                                          8۴
 

 کدگذاری ثانویه و کدهای مفهومی  مقولات اصلی کانیزم م

ضعف ابتکار مناسب توسط  
 ابتکار مناسبی توسط نیروهای انسانی مشاهده نشده است.  • نیروهای انسانی

 کنترل کنند.   توانندینممنابع انسانی گردشگران را  • ضعف کنترل گردشگران 

 ضعف وجود پرسنل مناسب 

 مناسبی در اداره گردشگری طبیعی در بافت وجود ندارد. پرسنل  •
که باید  چنانآنسازمان گردشگری شهرستان بافت باید پرسنل مناسبی را انتخاب کنند تا بتوانند   •

 از این منطقه حفاظت نمایند و باعث ایجاد گردشگری در سطح جهانی شوند.
نابع انسانی که در این مناطق به کار است. اگر م  باارزشوجود پرسنل در هر مکانی بسیار مهم و   •

 . دیرسینمدلسوزی لازم را داشته باشند هرگز کار به اینجا  رودیم
منابع انسانی و پرسنل موجود در این منطقه باید نهایت تلاش خود را برای توسعه منطقه داشته   •

 باشد. 

ضعف درک مشترک  
نیروهای انسانی در ایجاد  

های مناسب  استراتژی
 دولتی

که سبب توسعه گردشگری  کنندینمی مناسبی دولتی ایجاد هایاستراتژی انسانی یک هایملود •
 شود.

منابع انسانی درکی از این را ندارند که یک استراتژی مناسب تدوین کنند تا به جذب گردشگران   •
 داخلی و خارجی کمک نماید.

 ندارد.  در بین نیروهای انسانی وجود هایاستراتژدرک مشترکی در ایجاد  •
ضعف جذب منابع انسانی  

 منابع انسانی مستعدی در جذب گردشگر داخلی و خارجی وجود ندارد.  • مستعد
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ضعف دسترسی به اطلاعات  
 ی در این منطقه نیست. ررسم یغ هیچ اطلاعاتی در مورد منابع انسانی رسمی و  • موجود 

های  ی پتانسیلضعف ارائه
ی الکترونیکی ارتقا توسعه  . شودینمسیلوهای ارتقای توسعه الکترونیکی مشاهده  عنوان بهاز لحاظ فناوری اطلاعات  • 

گذاری  ضعف اشتراک
 اطلاعات مناطق بیابانی

و از   اندچگونهدهد اطلاعات مناطق بیابانی بافت به    نشانمنبع اطلاعاتی دقیقی وجود ندارد که   •
ی  هانهی زمی شوند. همین باعث شده است که بسیاری از مشکلات در  گذاراشتراکبهاین طریق  

  جذب گردشگری به وجود آید. لذا باید یک سایت الکترونیکی داشته باشیم تا بتوانیم دیگران را 
 جهت آمدن به بافت ترغیب کنیم.

های  ی مهارتضعف ارائه
کافی در ایجاد ارتباطات با  

 سایر مناطق

هیچ مهارت کافی در ایجاد ارتباط با سایر مناطق وجود ندارد که بخواهیم ارتباط مناسبی را در  •
 ی کافی در ارتباط به وجود آوریم.هامهارتجهت ارائه 

های فناوریضعف وجود 
پذیری تقویت رقابت  

است و به همین   سهیمقارقابلیغ ی دیگر  هاستمیسی  ها یفناورسیستمی که در ایران وجود دارد با   •
همین از کشورهای   خاطربهی کمتری هم با سایر منابع گردشگری داشته است و  ریپذرقابتدلیل  
 .میا افتادهعقبدیگر 

ضعف استفاده از  
تی در  سیآیهای مهارت

 مناطق بیابانی

 . دهدینمو آنتن    باشدینمهیچ وسیله الکترونیکی که اینترنت را به آن متصل کرد در منطقه بیابانی   •
 . شودینمی در مناطق بیابانی استفاده ت یسیآی هامهارتاز  •
 ی شخصیتی کارکنان در حد بسیار پایینی قرار دارد. هامهارت •
که در سراسر   ict یهامهارتاستفاده از    متأسفانهیابانی نظیر بافت  در زمینه گردشگری در مناطق ب •

 شود. ای نمیجهان مرسوم است هیچ استفاده
ضعف استفاده منطقه  

 مناسب فناوری اطلاعات 
منابع   هدررفتشود که  فناوری اطلاعات مناسبی در منطقه بیابانی حضور ندارد و این باعث می •

 زیاد باشد.  شدتبه
ضعف توانایی مناسب در  
 استفاده از منابع فناورانه 

منابع انسانی در سطح پایینی قرار دادند و توانایی مناسب در استفاده از منابع فناورانه را    متأسفانه •
 ندارند.

هایی با  ی فرصتضعف ارائه
 ماهیت وب 

ذات گردشگری در قسمت بیابانی وجود   دادننشانیی برای استفاده از محیط وب برای هافرصت •
 ندارد.
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تکامل اطلاعاتی  ضعف 
 هاداده

 باشندیمگردشگر در مقصد   عملکرد جذب  دهندهنشانو آمارهایی که در دسترس هستند و    هاداده •
 و چنین چیزی وجود خارجی ندارد.  اندنشدهبداها مشاهده 

و داده  متأسفانه • آمار  بتوانند  با ورود و خروج گردشگر و میزان جذب  اطلاعاتی که  های مرتبط 
رو هستند را نشان دهد وجود خارجی  در آن روبه  یی کههاچالشگردشگر در مقصد را نشان دهد و  

 ندارد.

ها روبرو هستند وجودی یی که با آنهاچالشی موجود در مورد گردشگران و  هادادهاطلاعات و   •
 ندارند.

هایی برای  وجود دادهضعف 
 بینی پیش

های مرتبط با گردشگری چالشهایی وجود داشته باشد که ما بر اساس سری زمانی بتوانیم  باید داده •
 را پیدا کنیم. 

ها در گردشگری وجود ندارد که ما بتوانیم  برای بررسی چالش  هاداده بینیهیچ اطلاعی در پیش •
 را از بین ببریم. ها چالشمستمر استفاده کنیم و این  صورتبه

ی گردشگری هاادهدهایی وجود داشته باشد که بتوان بر اساس آن مشکلات تولید آمار و  باید داده •
 در مقصد را بررسی کرد. 
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های قبل  ارزیابی دادهضعف 
و پس از ورود و خروج  

 گردشگر 

ایجاد شود که بتوان    هادادهشود باید به یک سری  یی که در گردشگری وارد و خارج میهاداده •
چنین چیزی پیدا نشده   که یدرصورت هایی را که گردشگر با آن روبرو بوده است پیدا کرد  چالش
 است. 

 ی یپس از ورود و خروج گردشگر موجود نیست. هاداده متأسفانه •
ی استراتژی در  ارائهضعف 

گیری با  ایجاد تصمیم
 شده های ثبتاستفاده از داده

استراتژیک ختم  باید یک حالت ایجاد می • ارائه  از آن    شدیمشد تا به  یی در  هایریگمیتصم که 
 . گرفتیمقرار  مورداستفاده هادادهجهت استفاده از 

 گیری در شرایط استراتژیکی کمک کند.بایستی به تصمیم شوندیمیی که ایجاد هاداده •

آوری نقص در جمع
 ایسیستماتیک داده

که    شودینموجود دارد چرا که در بیابان معمولاً شرایط ایجاد    هادادهی  آورجمع زیادی در   نقص •
 ی موجود کمک نمایند.هادادهها بخواهیم که به  اثر گردشگر به توان نظر خود را ابراز کنند یا از آن

به سازمان گردشگری   دیتوانیم ی اساسی دارند. شما  ها نقصهای سیستماتیک وجود دارد که  داده •
گردشگر وجود دارد و این سبب چند  مراجعه کنید و بگویید که هم اکنون در این منطقه بیابانی  

 هایی داشت. ریزیکه باید برای آینده برنامه  طورآنکه  شودیم
کم هستند که  هاستمیس در    هاداده  قدرآن  متأسفانه • اطلاعاتی  در   عنوانبهی  بزرگ  نقص  یک 

بیابان همین  اگر  باشید که کشورهای خارجی  داشته  توجه  باید  هویدا هست. شما  در  جامعه  ها 
ارزآوری داشتند.  بود چقدر گردشگر جذب می  شاندسترس به   متأسفانهکردند و چقدر  بافت  در 

 به حاشیه نشسته است.  رفتهرفتهعدم توجه به آن و عدم نظارت مسئولین   علت

سازی کیفی  عملیاتیضعف 
 هاداده

 ها استفاده عملیاتی کنیم. ی نیست که ما بتوانیم از آنا گونهبهها داده •

 ها دادهشود کرد، به همین دلیل باید روی این که از این  ها استفاده عملیاتی نمیداده از   متأسفانه •
 ی عملیاتی استفاده کرد چشم پوشید.هاداده عنوانبه

گیری مناسب  اندازهضعف 
 ها سازه

آید هیچ منع قانونی و یا به وجود می  شودیممنطقه گردشگری بیابانی ساخته    یی که درهاسازه •
 ی نشده است. ری گاندازهمناسب این فازها   صورتبهندارد و در آن 

، یک نفر کندمیی  فروشدست  یدآیمی مناسبی روبرو نیست مثلاً یک نفر  ریگاندازهبا    هاسازه •
و  فرد دیگری میآید وسط کویر معامله میمی و منابع کوآید دلالی میکند  به هدر  کند  یر را 

 . دهندیم

ها و سازهایی که دولت در زمینه مختلف ایجاد کرده است از ساختار و سازه مناسبی برخوردار  برنامه •
باید مهندسین و جامعه خبرگان را وارد این مسئله کرد    شودیمنیست و در نهایت به شکست ختم  

 .تا بتوان نهایت استفاده را از کویر بافت کرد

شرایط مناسب  وجود ضعف 
برای ارزیابی عملکرد  

 گردشگران

 شرایطی وجود ندارد که بتوان عملکرد گردشگران را ارزیابی نمود. •
شود اگر مثلاً گردشگری آمده باشد، باید پرسیده شود  ارزیابی نمی وجه چ ی هبهگردشگران  عملکرد  •

اید یا خیر؟ باید این یی روبرو بودههاچالشو از شرایط راضی هستید؟ آیا با    گرددیبازمدوباره    که
 ها و مشکلاتی را که گردشگران دارند رفع کنیم. ها پرسیده شود تا بتوانیم یکسری از چالشسؤال

های  ی شاخصارائهضعف 
 گیری عملی  برای اندازه

ها وجود نداشته  ها داده تولید کرد. اگر شاخصباید یک سری شاخص وجود داشته باشد که از آن •
آن از  که  میباشند  چگونه  کرد  تولید  داده  شاخصها  و  توان  عملیاتی  بررسی  برای  را  هایی 

 ها کاست. تقویت کرد و از میزان چالش  ی شدهریگاندازه
چه چیزی را    میدانینمارد مثلاً اگر گردشگری بیاید  ی وجود ندری گاندازههیچ شاخص عملی برای   •

 باید عملی کرد. 

دیجیتالی نبودن اطلاعات  
 آماری

فقط دو   باشدینمدیجیتالی از چند سال گذشته موجود    صورتبهاطلاعات آماری که وجود دارد   •
 . اندنوشتهتکمیلی  صورتبهسه سال اخیر را 

  ها آنوجود دارند ولی هنوز هم اگر به سازمان گردشگری مراجعه شود    متأسفانهاطلاعات آماری   •
تا اکنون سیستم شدند    ۹۹هستند از سال    سینودستو    دهندیمی تحویل شما  ا پوشه  صورتبهرا  

 ی را برداشت کرد. ا جهینت هیچ   هادادهتوان از این که نمی

  یکپارچگیضعف 
 شدههای حسابسیستم

ی گردشگری وجود ندارد و این سیستم متصل به سایر سیستم هاسازمان ی حسابداری در  هاستمیس •
شود  های گردشگری نیستند به همین دلیل بین این سیستم ها ارتباطی وجود ندارد و سبب می

به   روزروزبهدستی خبری نداشته باشد و به همین دلیل مسائل هم  پایین  روز  و  حالبالادستی از  
 .ندرویمحاشیه 

 توان ینم استفاده    گونهچ ی هی گردشگری وجود دارد یکپارچه نیست و  هاسازمانیی که در  هاستمیس •
ی برسیم وحسابدرستکرد یعنی با استفاده از چند سال اخیر که بخواهیم به یک نتیجه    هاآناز  

 ها را بررسی کنیم.توانیم آننمی

سنتی بودن گردآوری  
 هاداده

برای   • سنتی  سیستم  از  همچنان  و  ندارد  وجود  جدیدی  با  تاهایدی  بندجمعسیستم  مرتبط  ی 
 . شودیم گردشگری و جذب گردشگری در مقصد بیابانی استفاده 

 وارد شویم. هادادهسیستم دیجیتالی باشد که از حالت سنتی گردآوری  •
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 بافت بیابانی  ها و مشکلات مقصد گردشگریشناسایی چالش ➢
ها  چالشچالش و    نی ترمهم  عنوانبه  باز  کد  3۱8با    بافت  بیابانیریزی مقصد در مقصد  ها و مشکلات برنامه چالش،  3ا توجه به شکل  ب

 دهد ینشان منتایج    نیا.  استترین چالش  اهمیت  کم  باز  کد  30با    بافت  بیابانیو مشکلات فناوری ارتباطات و اطلاعات در مقصد  
به    در نهایت  و  گردشگری  مقصدبنیادی در  رفع مشکلات    نیهمچن،  مقصددر  بحران و توسعه    تیریو مد  حیصح  یزیرکه با برنامه 

 در مقصد بیابانی افزایش یابد.  جذب گردشگرتا  ی و ایجاد ارتباطات پرداخت،رساناطلاع
 

 
 بافت  بیابانیها و مشکلات مقصد گردشگری چالش ییشناسا . ۳شکل 

 بافت بیابانی مقصد گردشگری  یزیرمشکلات برنامه ها و چالششناسایی  ➢
 یدر الگوها  یهماهنگ  عدمدر اولویت قرار دارد و    باز  کد  ۱۲0با    بیابانیدر مناطق    یبه منابع آب  یدسترس  عدم،  4با توجه به شکل  

. یکی از دلایل اصلی عدم  اندشده ی مقصد شناخته  زیربرنامهو مشکلات مرتبط با    هاچالشکمترین    عنوان به   باز   کد  ۱3ی با  امنطقه
افزایش سطح رفاه و فرهنگ   ،گسترش شهرنشینی  ،رشد جمعیت.  استسفر به مناطق بیابانی کمبود آب و عدم دسترسی به مناطق آبی  

ح ملی و  در سط  یآبکمبا توجه به اهمیت موضوع    .توسعه کشاورزی و صنایع سبب افزایش تقاضای آب شده است  ،زندگی مردم
 . است برخوردار  یاژهی وبر میزان مصرف بهینه آب از اهمیت  مؤثرتوجه به فاکتورهای  یالمللنیب

 

 
 ریزی مقصد گردشگری بیابانی بافت ها و مشکلات برنامهتعداد فراوانی چالش . ۴شکل 
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 بافت بیابانی  گردشگری مقصد  یو توسعه ی ابیو مشکلات بازار هاچالششناسایی  ➢
درک ادراکات و   عدمبیشترین و   باز  کد  ۵7  بیابانی بادر مناطق  گردشگری  گردشگر در زمان    تیوجود رضا  عدم،  ۵با توجه به شکل  

عامل جذب گردشگر را    نیترمهم  توانیم  یبه طور کل.  هستند ، دارای کمترین فراوانی  باز  کد  3  ی باابیدر بازارگردشگری  تجارب  
 مقصد  هایمنابع و جاذبه و توسعه    یابیبا بازار  دیلذا با  شود؛ی مبه آن مقصد    ویاز مقصد گردشگری دانست که سبب بازگشت    تیرضا

 .تلاش کرد  در بازدید از مقصد گردشگری گردشگر نهایی تیرضا جذب و در جهت
 

 
 بافت بیابانی مقصد  یو توسعه یابیبازارها و مشکلات فراوانی چالش  . ۵شکل 

 بافت بیابانی در مقصد  بحران   تی ریها و مشکلات مدچالش یی شناسا ➢
  ۲۵  بیابانی بادر مناطق    و سردرگمی  کم  تیامنبه ترتیب اولویت دو عامل    هامصاحبهدر    یبر اساس تعداد فراوان،  ۶با توجه به شکل  
کد باز دارای بیشترین و کمترین    3با    هاتیمناسب مسئول  ص یتخص  عدمبیابانی و  به منطقه    یرسانبیدر آس  سهولتکد باز و دو عامل  

  ی به مناطق  متأسفانه  یابانیکه مناطق ب  استآن مقصد    تیامن  ، مقصد گردشگری  کیسفر به    میعامل در تصم  نیترمهم.  هستندفراوانی  
  ی زیربا برنامه   است؛ لذاقصد  اند همچنین شناخت ناکافی یک مقصد، عامل مهم دیگری در عدم سفر به م شهرت پیدا کرده  تیامن  مک

  قی از طر  تواندیمهم م  نیکه ا  داد  جیمناطق را ترواین  سفر به    دیبای  ابانیمشکلات مناطق ب  یی بحران و شناسا  تیریمناسب و مد
 . ابدیمقصد گردشگری به گردشگران توسعه  یها و معرفرسانه 

 

 
 بافت  بیابانیبحران در مقصد  تی ریها و مشکلات مدچالش . 6شکل 
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 بافت  بیابانی مرتبط با کسب و کار در مقصد و مشکلات  هاچالش شناسایی  ➢
در   ینسب  یآورتاب  عدمکد باز دارای بیشترین فراوانی و    ۱0  شدهنکنترل    یطیمحستیز  اثرات  بر اساس مصاحبه ،  7با توجه به شکل  

فراوانی    4با    بیابانیمناطق   دارای کمترین  باز  بر   یطیمحستیزاثرات    در  .هستندکد  یا عملیات  پروژه  انجام یک  از  ناشی  اثرات 
  یصورت  بهتا در هنگام انجام پروژه، با توجه به شناخت وضعیت موجود و نوع اثرات، عملیات    شودبینی  بررسی و پیش باید    زیستمحیط

 .وارد گردد زیستمحیط انجام پذیرد تا کمترین اثر بر 

 
 در منطقه بیابانی بافت   وکارکسبمرتبط با و مشکلات  هاچالش. 7شکل 

 

 بافت  بیابانی ی در مقصد و مشکلات آموزش جوامع محل  هاچالش شناسایی  ➢
عامل و    نیترمهمکد باز،    ۲۱  بیابانی بادر مناطق    یآموزش به جوامع محل  یبلندمدت برا  یهایزیربرنامه   عدم،  8با توجه به شکل  

را    ینقش پررنگ  یمحلجوامع  در مقصد گردشگری    یبه طور کل.  هستندترین عامل  اهمیتکم    کد باز  ۲  با  و عدم توان آموزش  فقر
ی و نداشتن عدم آموزش کاف  متأسفانهمناطق گردد. اما    ریآن به سا ساندن  سبب توسعه مقصد و شنا  تواندیبخش م  نیکه اند  کنیم  ایفا

 ی از این کار جلوگیری کرده است.  ع محلدر جوام دانش لازم
 

 
 مرتبط با آموزش جوامع محلی در منطقه بیابانی بافتو مشکلات  هاچالش . 8شکل 
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 بافت  بیابانیدر مقصد گردشگری ی و مشکلات ارتقا منابع انسان هاچالش شناسایی  ➢
کد باز، بیشترین فراوانی و    8با    وجود پرسنل مناسب  عدم  بر اساس تکرار در مصاحبه   یفراوان  بر اساس، به ترتیب  ۹با توجه به شکل  

ی و  لازم در منابع انسان  ینه یهز  عدمی،  استقرار منابع انسان  عدمی،  دانش کاف  عدمی،   به منابع انسان  یدهت یاهم  عدمعواملی چون:  
ن  عدم توسط  مناسب  باانسان  یروهایابتکار  فراوانی    ۱  ی همگی  دارای کمترین  باز  نبود  هستندکد  در    یهاگاهیپا.   مقاصد مناسب 

 معرفی مقصد و در نهایت جذب گردشگر شده است.   مانع از دهیدآموزش نداشتن پرسنل مناسب و  نیو همچن بیابانی گردشگری

 
 بافت بیابانیدر مقصد گردشگری  یها و مشکلات ارتقا منابع انسانچالش. 9شکل 

 بافت  بیابانی ارتباطات و اطلاعات در مقصد گردشگری  یو مشکلات فناور هاچالششناسایی  ➢
قرار دارد    تیکد باز در اولو  ۱۱با    ی ابانیدر مناطق ب  ict  یها ، بر اساس تکرار در مصاحبه عدم استفاده از مهارت۱0با توجه به شکل  

هستند.    یفراوان  نیکد باز در کمتر  ۱مناسب در استفاده از منابع فناورانه با    ییبه اطلاعات موجود و عدم توانا  یو دو عامل عدم دسترس
و    ییارتباطات، سبب شناسا  شیارتباطات را ارتقا داد و افزا  توان یها مآن   جیگفت که با انتقال اطلاعات و ترو  توانی م  یبه طور کل

 گردشگر گردد.   شتریبهتر مقصد و جذب ب یمعرف
 

 

 بافت  بیابانیدر مقصد گردشگری   یها و مشکلات ارتقا منابع انسانچالش  . ۱۰شکل 
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 بافت  بیابانی های گردشگری در مقصد ها و مشکلات تولید آمار و دادهشناسایی چالش ➢
و    تیکد باز در اولو  ۲7با    یاداده  کیستماتیس  یآورها نقص در جمعبر اساس تعداد تکرار در مصاحبه   ی ، فراوان۱۱با توجه به شکل  

  ابان یها وجود دارد چرا که در بداده یآوردر جمع  یادیهستند. نقص ز تیاولو نیکمتر یکد باز دارا ۵ها با داده  یعدم تکامل اطلاعات
 .  ندیموجود کمک نما یهاکه به داده  میها بخواهاز آن  ای بتوانند نظر خود را ابراز کنند که گردشگران  شودی نم جادیا طیامعمولاً شر

 

 
 های گردشگری در مقصد بیابانی بافت ها و مشکلات تولید آمار و دادهشناسایی چالش . ۱۱شکل 

 گیریبحث و نتیجه  -۴

ها و شواهد یک یا چند مقصد گردشگری مورد بررسی قرار گرفته،  ویژگی  به  توجه باآنچه که تاکنون در راستای مدیریت گردشگری 
های مدیریتی همچون  این امر است که مدیریت گردشگری در این مقصد با چالش   دهندهنشانها و آمار  ویژه نتایج حاصل از دادهبه 

  یاز همکار  نانیمنظور اطمموفق مقصد و به   تیریمد  یبرا.  استعدم توجه مسئولین مرتبط در این زمینه  های سازمانی و  نبود نظارت 
آن   یرقابت  یهامقصد و مهارت  یهای ژگ یمقصد، و  ی مهم است. منابع اساس  اری، نقش مدیریت مقصد بسنفعانی ذ  نیب  یو هماهنگ

مقصد شکننده به    لی احتمالاً در تبد  قصدم  مدتی و طولان  داریبا اهداف توسعه پا  نفعیذ  یاهداف تجار  یسازهمسان.  شود  نییتع  دیبا
کند. نتایج پژوهش فعلی مرتبط یا  کمک می  بیابان گردشگران    یبراگردشگری  و دوستدار    داری ، پاستیزط ی مقصد دوستدار مح  کی

گردشگری  توسعه    .( Coban & Yildiz, 2019)  جهت است مهو  همسو    و یلدیز  کوبان  شده توسط  این عامل با نتایج تحقیقات انجام 
به    یبخشو تنوع  یتوسعه مل  جهیو در نت  یدر توسعه مناطق شهر  یها نقش مؤثرفرصت  ییو شناسا  یاصول  یزیربا برنامه   تواندیم

ی گردشگری موجود در اکثر مناطق  هافرصت   نیبر ابد. علاوه  ایدست  گردشگری  داشته و به منافع حاصل از اقتصاد    یاقتصاد مل
  اقتصادمحور های  نیز با چالش  مهم  نیا  متأسفانهجغرافیای بیابانی سازماندهی و مدیریت شوند که    بر اساس بایست  ی نظیر بافت می ابانیب

. از سوی دیگر عدم توجه به ذخایر گردشگری در است  روروبه   ...عدم مدیریت منابع و  ،مانند عدم تخصیص بودجه، نبود امکانات
ها های وارد شده به این مناطق که اکثر آن مناطق بیابانی موجود در ایران و آسیب   فردمنحصربههای  ویژه جاذبه مناطق بیابانی، به 

ل تردد مانند مسیرهای هوایی، و توجه قرار گیرد. همچنین کیفیت خطوط و وسای  موردبحثهای دولتی ایجاد شده نیز باید  تبع پروژهبه 
امکانات اقامتگاهی نیز در این   ،، سطح آگاهی و پذیرش جامعه میزبان نسبت به گردشگریوحشاتیحهای  ای، گونهریلی و جاده
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  ات انجام نتایج پژوهش فعلی مرتبط یا این عامل با نتایج تحقیققرار گیرد.    موردتوجه های مقاصد بیابانی باید  ویژگی   به   توجه   با مناطق  
 . ( & WondiradKebete, 2019) جهت است همو  همسو  رادبیوندکبته و  شده توسط

دهنده عدم  نشان  ،های هادی جامع گردشگریطرح  بهباتوجه ریزی مقاصد بیابانی تاکنون مورد بررسی قرار گرفته و  آنچه از برنامه 
مشکل    متأسفانهشده برای این مقاصد است.  ریزی  ریزی مناسب بین امکانات و جغرافیای بیابان با اهداف برنامههماهنگی و برنامه 

اما    شود؛ی منوشته    معمولاًهای جامع  منطقه بیابانی استان کرمان و شهر بافت این است که طرح   جملهمن بزرگ مقاصد گردشگری  
ی مناسب  زیربرنامهی بیابانی در  های ژگ یو  عنوانبه آنچه    مثالعنوان به .  استاجرا همیشه با اشکال و یا تردید و یا تعلل مواجه    مرحلهدر  

، دسترسی به منابع آبی، شناخت توپوگرافی منطقه  وآمدرفتبرای سهولت    شدهیزیربرنامه قرار گیرد، ایجاد شرایط    موردتوجهباید  
.  هستند  ...لی وی در راستای الگوی بومی منطقه، شناخت رفتار و فرهنگ جامعه محگردبومهای  منابع جانوری، ایجاد اقامتگاه  بهباتوجه 

و زمان و    هدررفتنی منظم و هماهنگ با الگوهای ذکر شده در نظر گرفت تا از  هاو ساختارریزی   بایست برنامه در همین راستا می
ها شرایط را برای معرفی ها و تلاش در جهت رفع آنی باید با در نظر گرفتن مشکلات و چالشطورکل بههزینه اضافی جلوگیری کرد.  

ایجاد    ،توان با کارهایی اعم از اختصاص منابع مالی به مناطق بیابانی ندن منطقه به گردشگران فراهم نمود. این مورد را می و شناسا
گردی چه در اطراف و  ای، ایجاد مناطق بوم ریزی مناسب و ایجاد هماهنگی بین الگوهای منطقه نظارت مناسب در طول سفر، برنامه 

های ارتباطی جهت سهولت رفت و آمد و همچنین دسترسی مناسب به مناطق آبی رفع کرد.  یجاد راه ا  ،چه در داخل مناطق بیابانی
و  همسو  و اسماعیلی  اکبری  و علی   همکاران و    پورکریم  شده توسط  نتایج پژوهش فعلی مرتبط یا این عامل با نتایج تحقیقات انجام

 . (Karimpour et al., 2016; Ali Akbari & Ismaili, 2017) جهت است هم
است؛  ی موجود در مقاصد گردشگری  وکارها کسباهداف    نیترمهمی از  بازاریابی در راستای توسعه در تمام مناطق گردشگری یک 

شد؛  ریزی و توسعه مقصد فراهم خواهد  های مناسب برای مدیریت و برنامه های درست بازاریابی زمینه با الگوها و برنامهتنها  نه   رایز
  مثال عنوان به شگری معرفی و حفظ خواهند شد.  ی از آداب و سنن و فرهنگ بومی مقصد و ذخایر گرداعمدههمین راستا بخش  بلکه در  

در  هالیپتانس بومی  )بیابان(هانهی زمی  طبیعی  گردشگری  الگوهای  مانند  مختلف  که    ،ی  شهری  گردشگری  با   متناسبالگوهای 
منطقه   به   متأسفانه.  هستندجغرافیای  توجه  عدم  همچنین  و  نظارتی  و  مدیریتی  معضلات  از  گذشته  بافت،  گردشگری  مقصد    در 

بازاریابی گردشگری مناسب و جذابی برای این مقصد صورت نگرفته بلکه میهای فرهنگی و بومی، نه ظرفیت توان گفت که  تنها 
تواند اثرات مثبت اقتصادی و فرهنگی و رشد گردشگری را در این منطقه ایجاد کنند مسئولین امر توجه خاصی به اینکه بازاریابی می 

ای در گردشگری بافت تبدیل شده است. ایجاد منابع درست و سازماندهی و بازاریابی  موضوع فراموش شده  اند و این امر بهرا نکرده 
نیازبینیمناسب، پیش سازی کننده، بهینههای مصرفهای مناسب برای آینده منطقه، وجود چهارچوب منعطف در توسعه، توجه به 

برای توسعه مناطق و همچنین هماهنگی در مدیریت و برندسازی و در  ازیموردنهای ساختارها در جهت توسعه و شناسایی استراتژی 
نتایج پژوهش فعلی  .  شودی می خود واقعی مقصد منجر به رضایت گردشگر در زمان گردشگری و ترویج مناطق بیابانی  نتیجه ارائه 

 . (Maleki, 2018) استجهت   همو همسو ملکی  شده توسط  مرتبط یا این عامل با نتایج تحقیقات انجام
از  زیرساخت با شرایط بیابانی بدون شک یکی  امکانات همگن  ایمنی و  برای توسعه گردشگری در    نیترمهمهای  نقاط قوت 

ی موجود بسیاری از مناطق بیابانی ایران مانند بافت فاقد چنین شرایطی ها و آمارهاداده  بهباتوجه   نیبن یدرامناطق بیابانی خواهند بود.  
خواهد آورد که همین امر یکی از    به وجودهای متعددی را در یک مقصد بیابانی  و بحران   هاچالششرایطی    . عدم وجود چنیناست

فقدان بیمارستان با امکانات مناسب، توجه    مثالعنوان به ی مهم برای عدم توجه بیشتر گردشگران به مناطق بیابانی است.  هاچالش
ناطق بیابانی نسبت به بحران و خطرات در کمین گردشگری این مناطق و کمبود ی امنیتی یا نهادهای امنیتی در مهاستمیساندک  

های حداقلی مدیریت بحران منطقه، کمبود نیروهای  ی مناسب و عدم دسترسی مناسب به منابع آبی، امکانات و ظرفیتهااقامتگاه
های مدیریت بحران در این  هایی از ضعفنمونه   ... و برای مواقع بحرانی    احمرهلال نشانی و  دیده امدادی اعم از اورژانس، آتش آموزش
اقداماستمنطقه   با  باید  نتیجه  در  بحران .  همچون:  و های  ریسک  کاهش  و  مناسب  ایمنی  ایجاد  و  بحران  اثر  مدیریت  و  زدایی 
به مناطق بیابانیآسیب برنامه ایجاد زیرساخت  ، پذیری سفر  قدام و سطوح  های اهای مناسب در مقصد و هماهنگی و همکاری در 

در  ومرجهرج های مدیریت بحران و جلوگیری از های اضطراری و همچنین تشکیل تیم های بهبود در زمان مختلف و ایجاد استراتژی 
مناطق بیابانی و ایجاد اطمینان خاطر در گردشگران و جلوگیری از سردرگمی در مقصد در راستای توسعه مناطق بیابانی کوشید تا از  

 و سایناقی   ، ضرغامملکی   شده توسط  نتایج پژوهش فعلی مرتبط یا این عامل با نتایج تحقیقات انجاملوگیری کرد.  تعلیق مقصد ج
 . ( ;2006SainaghiMaleki, 2018; Zargham, 2011 ,) جهت است همو همسو 
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،  اندشده که باعث تمایز بین جوامع در سطوح خرد و کلان    نیبنیدرای موجود  هاتفاوت الگوهای موجود در جوامع و    بهباتوجه 
با جوامع شهری   شودی مجوامع خرد در نظر گرفته    عنوانبه بدون شک سطح آموزش و حتی الگوهای آموزشی در مناطق بومی که  

ی مطالعاتی و رفتارها و آیین و  هانهیشیپسنت و    بهباتوجه . در همین راستا شناخت الگوهای فرهنگی خاص هر منطقه  هستندمتفاوت  
نیازمند به یک    ما رای و رفتارهای بومی افراد آن منطقه خواهند داشت و همین امر  شناسشناختمستقیمی در    ر یتأثرسوم منطقه  

تفاوت معناداری   ،یمردم و مسئولان محل   دگاهیاز دکند.  ی و الگوی مناسب برای مقابله با موانع آموزشی در مناطق بیابانی میزیربرنامه 
  ن، یدو جامعه با هم هماهنگ است. علاوه بر ا  هایدگاهیجود ندارد و د عرضه گردشگری و  یهاشاخص  تیوضع  یابیدر خصوص ارز

از منطقه    یدر منطقه موجب شده که مردم و گردشگران بالقوه و بالفعل شناخت کاف  یرسانبودن شاخص اطلاعات و اطلاع  فیضع
  مثال عنوان به .  بوده است  فیاز منطقه ضع  دیبازد  زهیو انگ  لیگردشگران با منطقه و تما  ییآشنا  جهینداشته باشند و در نت  یمطالعات

علاوه بر کلیات موجود در سیستم آموزشی   ستیبایمدر یک ساختار بومی مشخص مانند بیابانی یا بافت    مورداستفادهمفاهیم آموزشی  
ای شناخت بیشتر اهالی همان منطقه و  آموزش مفاهیمی بر  ورسومآداب و    باارزشی از قبیل مفاهیم مرتبط  اتیجزئکل کشور دارای  

بسیار برای توسعه مقاصد گردشگری بیابانی  باشند؛ اما آنچه    کنندهکمک  توانندیم،  کنندیممنطقه با الگوهای اقلیمی که در آن زندگی  
و ، منابع و ذخایر و حفظ تمامی این مهمات  ورسومآدابمهم است آموزش جامعه میزبان در بافت و آگاهی از اهمیت فرهنگ بومی،  

در شهر بافت توجه بسیار اندکی به این سه    متأسفانههای موجود در بافت و همچنین آموزش فعالان گردشگری که  ارزش   بر آن مازاد  
و  و رضوانی    ضرغام،  رادبیوندکبته و    شده توسط   نتایج پژوهش فعلی مرتبط یا این عامل با نتایج تحقیقات انجاممهم شده است.  

 . ( & Rezvani & Moradi, 2013 ;; Zargham, 20112019 ,WondiradKebete) جهت است همو همسو  مرادی
و   هازه یانگی شغلی،  هافرصت  ، برای ارتقا منابع انسانی ارتباط مستقیمی با شرایط اقتصادی، مقدار امکانات  موردنظرمعیارهای  

و اجتماعی  گرو    نیبن یدرادارد.    ...اهداف  در  بیشتر  شرایطی  چنین  منطقه  هارساختیزو    هاچالشایجاد  در  یک  موجود  .  استی 
متمرکز در یک نقطه با الگوهای خاص آن منطقه همپوشانی داشته باشند، بدون شک در ابتدا    صورتبه منابع انسانی که    مثالعنوان به 

ابع انسانی  ی قابل اشتغال هستند. ایجاد این شرایط با ارتقا منهارساختیزنیازمند شرایط مناسب اقتصادی )درآمد کافی( و امکانات و 
بیشتر باشد بدون شک    و امکاناتی درآمدزایی، شغلی  هافرصت ارتباط مستقیم خواهند داشت. در همین راستا هرچه میزان شرایط و  

 یبه همکار  ازیدر سطح کلان نگردشگری  بخش  جذب نیروی انسانی از خارج و ارتقا منابع انسانی در داخل منطقه بیشتر خواهد شد.  
  رة یبه تمام عناصر موجود در زنج  یستیگردشگران با  تی قبول رضابه سطح قابل   دنیرس  یبرا  نیدارد. همچن  دهیدآموزش  یروهاین

ذخایر   به  توجه باشهر بافت  کهییازآنجا .ابدیخدمات ارتقا   یفیخدمات از شروع سفر تا اتمام و بازگشت به مبدأ، توجه شده و سطح ک
بیابانی جذاب   نگرفته    موردتوجهچندان    متأسفانهگردشگری  لذا منابع  مسئولین قرار  این منطقه با  است؛  انسانی گردشگری نیز در 

است که اکثر فعالان گردشگری در بافت    نیاترین معضل  مواجه است. مهم  استها آموزش  ترین آنمشکلات متعدد که یکی از مهم
نتایج پژوهش فعلی مرتبط یا این عامل با نتایج  .  کنندیمروز گردشگری فعالیت    مسائلوزش و آگاهی به  سنتی و بدون آم  صورتبه 

 . (Azizi, 2014; Jalali, 2015) جهت استهمو همسو  و جلالی عزیزی شده توسط  تحقیقات انجام
هداف مورد بررسی  جزو نخستین ا  هر منطقه ارتباطات و استفاده مناسب از اطلاعات موجود در تمامی نقاط برای رشد و ترقی  

در مناطق بیابانی یا دورافتاده عدم وجود مسیرهای ارتباطی مناسب و شرایط دسترسی دشوار در ابتدای امر   مثالعنوان به خواهند بود. 
ت پیشرف  بهباتوجه باید مورد بررسی باید گیرند و از سوی دیگر    ونقلحملباعث عدم توجه به این نقاط خواهد شد. از یک سو مسیرهای  

تلفن   ، ، فیبر نورینترنتیای مانند  شبکه فناوری هارساختیزی جدید دسترسی این مناطق بیابانی مانند بافت به های نوآورفناوری و 
ی  ا جادهی  هاونقل حملنمونه در منطقه بافت، آنچه بیشتر در این راستا مدنظر است ایجاد مسیرهای    عنوانبه .  استهمراه و... ضروری  

ی اینترنت در برخی  هاشبکه ی  تمامبه دسترسی    نیبر ا. علاوه  است ی برای گردشگران  گردعتیطبی یا نقاط  گردمبوی  هاکمپ به  
ی هارساختیزکه در شرایط عدم وجود مسیرهای ارتباطی مناسب و عدم ایجاد    استاین    ذکرقابل. نکته قابل مهم و  است نقاط دشوار  

خواهد بود.  رممکنیغی توسعه یک نقطه گردشگری مانند بافت هانهیزمشیپاولیه برای فناوری ارتباطات بدون شک سایر اهداف و 
و  و رضوانی    رادبیوند  (، کبته و۲0۱۹و یلدیز )کوبانی    شده توسط  نتایج پژوهش فعلی مرتبط یا این عامل با نتایج تحقیقات انجام

 . ( & Rezvani & Moradi, 2013; 2019 ,WondiradKebete) جهت است هم و همسو مرادی
به   نسبت  را  ما  و علمی  دقیق  که شناخت  مهمی  موارد  از  زمینه    هاچالش یکی  در  موجود  مدیریت  شناسب یآسو مشکلات  ی 

بنا به شرایط    متأسفانه بیابانی است. اما    هر مقصدی گردشگری در  هاداده گردشگری در مقاصد بیابانی ارتقا خواهد داد، تولید آمار و  
و آمار دقیق در این مناطق باعث شده است که   هادادهپژوهشی موجود در این مناطق و عدم شناخت کافی در مورد گردشگری تولید 
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کرده است عدم وجود انگیزه    دشوارتررا    هاآن و دسترسی به    هادادهنیز بسیار اندک باشد. اما آنچه تولید این    هاچالشاین    شناخت ما از
ویژه در شهر بافت است. این امر خود نیز ریشه در شناخت و عدم دسترسی به منابع علمی ی دقیق در این مناطق بههاپژوهش و  

را برای شناخت بهتر مطالعات    ریبلکه مس  کند؛یممطرح    هاپژوهشیکی از جدیدترین    عنوانبه ضر را  پژوهش حا  تنهانه درست دارد که  
و آمار در شهر    هادادهدر منطقه بیابانی بافت هموار خواهد کرد. نبود پیشینه مطالعاتی یکی از موانع اساسی در زمینه    گرفتهصورت
گرفتند بدون توجه مورد غفلت قرار  باید مورد بررسی قرار می   نیازاشیپدر ادوار    ستیبای می که  هادادهاین  اکثر    رایاست؛ زبافت  
نتایج پژوهش فعلی مرتبط یا این عامل با نتایج  .  اندساختهی و آمارهای دقیق در حال حاضر بسیار دشوار  هادادهو تولید    اندگرفته

 & WondiradKebete, 2019 ;)  جهت است   هم  و  همسوپناه  ت عریشلیو  و  غشال  ،رادبیوند  کبته و   شده توسط  تحقیقات انجام

, 2009Vali Shariat Panah; Ghoshal & Petrick, 2016) . 
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مازندران های مادی و معنوی دانشگاه  است که با حمایت  کارشناسی ارشد آقای سینا سلجوقی  مقطعنامه  این مقاله برگرفته از پایان
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20.1001.1.23224371.1398.8.2.6.4 
)  ،موسوی  ،رضا  ،قضاوی  ،زهرا  ،الرسولخادمت امکان ۱3۹۵سید حجت.  شیراز(.  کویر  در  بیابان  اکوتوریسم  پایدار  توسعه     . سنجی 

  https://dx.doi.org/10.22092/ijrdr.2016.106473 .70-7۹(، ۱)۲3 ،ران تحقیقات مرتع و بیابان ای

مطالعه   یگردشگری صنعت  یمنطقه خلاق با تئور  یریگشکل  یسنج(. امکان ۱3۹۵. )دیحم  ،یفرح، ماجد  ب، یدرستکار، احسان، حب
  gdij.2016.2919/10.22111 .40-۱۹(، 4۵)۱4و توسعه،  ایجغراف. زدی: شهرستان یمورد

  قان یم ریکو هیحاش یدر روستاها یستمیس کردیتوسعه گردشگری با رو یامکانسنج(. ۱3۹۲مهرنوش. ) ،یمحمد رضا، مراد ،یرضوان
 http://serd.khu.ac.ir/article-1-1567-fa.html. 40-۱۵، (۲)۱ ،ییتوسعه روستافصلنامه اقتصاد فضا و  اراک.

 گیرینمونه (.  ۱3۹۱. )نسیم  بهرامی،  و  محمدعلی،  سلیمانی،  علیرضا،  خوشدل،  مهوش،  صلصالی،  اکبر،  علی  دوست،  حق  هادی،  رنجبر،
 .۲۵0-۲38  (،  3)۱0  ، ایران  اسلامی  جمهوری  ارتش   پزشکی  علوم  دانشگاه  مجله .  شروع  برای  راهنمایی:  کیفی  هایپژوهش  در

https://www.sid.ir/paper/96654/fa 
 (. شهر من بافت. بافت: عصر مدرن. ۱400شیبانی، محمد. )

مشهد. مطالعات    یاثربخش گردشگری، موردمطالعه: مقصد مذهب  تیریمد  ی(. الگو۱3۹0لو، معصومه. )  دیتوح  د،یحم  ،یبروجن  ضرغام
 https://doi.org/10.22054/tms.2012.5090  .۲4-۵۲(،۱۶)۶گردشگری،  تیریمد

 یمل  شیهما  نیاول،  رانیا  یابانیو ب  یریو نقش آن در گردشگری مناطق کو  سمیور(. توسعه اکوت ۱3۹3الهه. )  ،یدیپروانه، حم  ،یزیعز
 / https://civilica.com/doc/284917 .و گردشگری سبز، همدان سمیتور

 تیری. مطالعات مدریکو  ه یحاش  ینظام سکونتگاه  یداریو پا  ی(. توسعه گردشگری بوم۱3۹۵بنفشه. )  ،یلیاسماع  ل،یاسماع  ،یاکبریعل
 https://doi.org/10.22054/tms.2017.7252 .30-۱(،3۶)۱۱گردشگری، 

مناطق    یاجتماع  داری(. نقش گردشگری در توسعه پا۱3۹۶ابوالفضل. )  ،یو مراد  م،یابراه  فه،یخل  ، یدمصطفیس  ، یعباس، هاشم  پور،یعل

https://dorl.net/dor/20.1001.1.23224371.1398.8.2.6.4
https://dx.doi.org/10.22092/ijrdr.2016.106473
https://doi.org/10.22111/gdij.2016.2919
http://serd.khu.ac.ir/article-1-1567-fa.html
https://doi.org/10.22054/tms.2012.5090
https://doi.org/10.22054/tms.2017.7252
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ب  یریکو برنامه یموردپژوه  یابانیو  کرمان.  استان  - 3۹(،  ۲8)7  ،یامنطقه  یزیر: 
0۵. 20.1001.1.22516735.1396.7.28.4.3https://dorl.net/dor/  

های مؤثر بر توسعه گردشگری کویر با تأکید بر گردشگری سلامت )مورد  ص (. تحلیل شاخ۱3۹۹یونس. ) ،الرعایاوکیل ، فاطمه ،عمی
مرنجاب( کویر  منطقه برنامه   .مطالعه:   .۱۲۵-۱40(،  3۹)۱0  .ایریزی 

https://dorl.net/dor/20.1001.1.22516735.1399.10.39.9.1 
ها و موانع گردشگری مذهبی در توسعه پایدار شهر مهران بر  (. شناسایی چالش۱40۱. )، هوشنگمرادیمحمد،  ،  دارابخانی فرجی  

 sarzamin.2023.71181.2079/10.30495 .۲0-۱(، 7۵)۱۹. جغرافیایی سرزمین .اساس مدل گراندد تئوری

 دیکأگردشگری استان کرمان با ت  داریتوسعه پا  یراهبرد  یزیرو برنامه  تیری(. مد۱3۹۶جاهد، شهرزاد. )  فیشر  د،یمج  حان،یر  پورمیکر
 20.1001.1.22286462.1396.7.4.1.7 .7-۱8(، 4)7(،یامنطقه یزیر)برنامه ایشهداد. فصلنامه جغراف ریبر گردشگری کو

شهداد  ری: کویمورد ۀمطالع ریمقصد گردشگری کو تیریمد زیآمرقابت  تیفیک یشناسب ی(. آس۱3۹7. )اریمه  ان، یسجاد د، یسع ،یملک
  https://doi.org/10.22111/gdij.2018.3855 .۹8-8۱( ،۵۱) ۱۶و توسعه،  ایکرمان. فصلنامه جغراف

گذاری اقتصادی اکوتوریسم کویر یزد با  (. ارزش۱400مهران. )  ،فاطمی  ،مهدی  ،اکابری تفتی  ،سعید  ،دهقان خاوری  ،سعیده،  مؤیدفر
پایدار توسعه  بیابانی کاوش   .رویکرد  مناطق  جغرافیایی   .۱4۹-۱7۲(،  ۱)۹،  های 

https://dorl.net/dor/20.1001.1.2345332.1400.9.1.8.0  
و   یریتوان توسعه گردشگری در مناطق کو  یبندتی(. اولو۱3۹8. )میابراه  فه،یسجاد، خل  ،یپاشاک  یمیکر  ،یمصطف  دیس  ،یهاشم
 jut.2019.234974.334/10.22059 .۹8-7۹( ،۲)۶، یگردشگری شهر هی: استان کرمان. نشریمطالعه مورد یابانیب

 ییای. جغرافریگردشگری در حوضه دشت کو  یهاجاذبه  ی(. بررس ۱387. )رضایعل ،یرنجبر، محسن، استعلاج  د،یپناه، مجعتیشر  یول
 https://sarzamin.srbiau.ac.ir/article_5360.html?lang=fa .۱۱۲-۹۹((، ۱8 یاپی)پ ۲)شماره  ۵ ن،یسرزم
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