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 چکیذٌ
ر زاٛكِبٟ كط١ِٜیبٙ ثط ای ٝ سرههی كٜبٝضی اعلاػبر ٝ اضسجبعب ذسٗبر حطك٠ ی٠اضائ ثطضؾیثب ١سف  ایٚ ٗغبٓؼ٠

ًبضی  ًبضثطزی ٝ اظ ٛظط ًٜشطّ ٝ زؾز ،ضٝـ دػ١ٝفطكش٠ اؾز.ُاٛؼبٕ  سحٞلار ٛظبٕ آٗٞظقی آٗٞظـ ٝ دطٝضـ
ی ٗؼٔ٘بٙ زٝضٟی ی دػ١ٝف حبضط، ٠٘١ػبٗؼ٠ .اؾز دی٘بیكیسٞنیلی ٝ اظ ٛٞع  ،ؿیط آظٗبیكی ٝ اظ ٛظط ٗب١یز ،ٗشـیط١ب

ی ٗؼٔ٘بٙ زض ثبقس. حؼٖ ٠ٛٞ٘ٛٛلط ٗی ١1289ب  اؾز ٠ً سؼساز آٙ 5961 - 69ؾبّ سحهیٔی زض  اثشسایی ق٢ط ُطُبٙ
ٗحون  دطؾكٜب٠ٗ ُطزآٝضی اثعاضاٛشربة قس.  ایُیطی سهبزكی عجو٠ ٠ٛٞٛلط، ث٠ ضٝـ ٛ٘ 297ػسّٝ ًطػؿی ٗٞضُبٙ، 

 ضطیت اظ ؾشلبزٟا ثب سحوین اثعاض ٛظط ضؾیسٟ اؾز ٝ دبیبیی ػ٢ز احطاظ ضٝایی ث٠ ضؤیز اؾشبزاٙ نبحت ؾبذش٠ ثٞز ٠ً

آٗبض سٞنیلی ٝ آٗبض اؾشٜجبعی ١بی  ضٝـ١بی دػ١ٝف اظ  ػ٢ز دبؾد ث٠ كطضی٠ قس. ٗحبؾج٠ 69/0 ًطٝٛجبخ، آٓلبی
ای ٝ  ذسٗبر حطك٠ ی٠اضائ١بی ایٚ دػ١ٝف، سأطیط ٗظجز  ٠ٛٞ٘ٛ( ٝ سحٔیْ ٗؿیط اؾشلبزٟ قسٟ اؾز.یبكش٠ سي t)آظٗٞٙ 

ًٜس.  ، سأییس ٗیثط سحٞلار ٛظبٕ آٗٞظقی آٗٞظـ ٝ دطٝضـ ضا كط١ِٜیبٙ سرههی كٜبٝضی اعلاػبر ٝ اضسجبعبر زاٛكِبٟ
١بی آٗٞظقی ٝ سأًیس  ذهٞل ٗؼٔ٘بٙ، ثطای دصیطـ كٜبٝضی سٞاٙ زض ثبلا ثطزٙ ؾغح آُب١ی ػبٗؼ٠ ٝ ث٠ ١ب ضا ٗی ایٚ یبكش٠

ای ٝ  ذسٗبر حطك٠ ی٠ئاضاٛشبیغ دػ١ٝف ٛكبٙ زاز ٠ً  ُط سحهیٔی زض ٗساضؼ، ثطضؾی ًطز.ثط ٛوف ٗؼٖٔ زض ٗوبٕ ١سایز
ٛلایٚ ٝ آ١بی اضائ٠ ) ضٝـ ،اكعاضیظیطؾبذز ٛطٕ ،اكعاضی ظیطؾبذز ؾرزی ٟسرههی زاٛكِبٟ كط١ِٜیبٙ زض حٞظ

ثط سحٞلار ٛظبٕ  ،ضیعی زضؾی ثب ضٝیٌطز كٜبٝضا٠ٛ ثطٛب٠ٗٝ  آٗٞظـ ٛیطٝی اٛؿبٛی ،ٗحشٞای آٌشطٝٛیٌی یٟحٞظ، كلایٚ(آ
 .(p<0/05) ُصاضز یٗٗظجز ٝ ٗؼٜبزاضی  طیطأآٗٞظقی س
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 مقذمٍ

١بی ػٔ٘ی، نٜؼشی، كط١ِٜی، اهشهبزی، اػش٘بػی، اذلاهی ٝ  ُٞیی ث٠ چبٓف دبؾد ،طزیسی ٛیؿز ٠ً اٗطٝظٟس
اُط ایٚ ضا  .سحّٞ ثٜیبزی زض آٗٞظـ ٝ دطٝضـ اؾزٗؿشٔعٕ ، ٗحٞضدبیساض ٝ زاٛبیی ی٠یبثی ث٠ سٞؾؼ ٛیع زؾز

ثذصیطیٖ ٠ً اظ ٗؼ٘ٞع ٢ٛبز١ب ٝ ؾبذشبض١بی اػش٘بػی، ٢ٛبز سؼٔیٖ ٝ سطثیز اٝٓٞیز ٝ ا١٘یز ثیكشطی زاضز، ایٚ 
ثیكشطی  یطُصاضیا١٘یز ٝ سأط یي ًسإ ،ٛظبٕ ایٚ ذطزٟ ز١ٜسٟ ی٠ًْ زض ٗیبٙ ػٜبنط سكٌ قٞز یدطؾف ٗغطح ٗ

؛ ُیطز یُلز ٠ً ٗؼٖٔ زض ضأؼ اضًبٙ ٝ ػٜبنط ٛظبٕ آٗٞظـ ٝ دطٝضـ هطاض ٗ سٞاٙ یسی ٗثی ١یچ سطزی ؟زاضز
ٝ ا١ساف ٗشؼبٓی آٗٞظـ ٝ دطٝضـ، ثب حضٞض ٝ ثب ٝاؾغ٠ ٗؼٖٔ  آیس یظیطا ًبضُعاض انٔی سؼٔیٖ ٝ سطثیز ث٠ ق٘بض ٗ

زض ٗیبٙ ػٞاْٗ سؼٔیٖ ٝ ، ا١٘یز سؼٔیٖ ٝ سطثیز ث٠ ػٞاْٗ آٙ هبثْ سؼ٘یٖ اؾز ٝ یِطز ػجبضر ؛ ث٠یبثس ٗیسحون 

ػٜهط زض ٛظبٕ آٗٞظـ ٝ  سطیٚ یاؾبؾ ٗؼٖٔ، .(0251)ضضبیی،قٞز  یػبْٗ سٔوی ٗ یٚسط سطثیز، ٗؼٖٔ ٢ٖٗ
. اؾزكطآیٜس سؼٔیٖ ٝ سطثیز  یًٜٜسٟ یزٝ ١ساضا زاضز آٗٞظاٙ  زاٛف ٠ً ٛوف آِٞ، ٗطثی ٝ ضا١ٜ٘بی اؾزدطٝضـ 

یبزُیطی  –ثبظزٟ كطآیٜس یبزز١ی ی ًٜٜسٟ ییٚٝی، سؼ یا ٠ٝ سؿٔظ حطك یٜٗس ٗیعاٙ نلاحیز، ًبضآٗسی، ػلاه٠
ػبْٗ  یٚسط آٗٞظقی، ٢ٖٗ ی١ب ١ب ٝ عطح ٗؼطیبٙ ثطٛب٠ٗ سٞػ٠ ث٠ ٗؼٔ٘بٙ ٝ ،اؾز؛ ٓصا زض ١ط ٛظبٕ آٗٞظقی

 .(0241)ؾٔؿجیٔی،  آٗٞظقی سٔوی قسٟ اؾز ١بی یٗٞكویز ٝ یب قٌؿز ٛٞآٝض

زضؾی  ی١ب ثطٛب٠ٗ ٝ ی١ب ٝ ضٝیٌطز١بی آٗٞظق ضٝـ ی زضًطزٙ ٛظبٕ آٗٞظقی ٝ اٛؼبٕ انلاحبر اؾبؾٗشحّٞ 
١ب، ًبضی  ٝ ضٝقی آٙ یا زاٛف سرههی ٝ ؾغح سؿٔظ حطك٠ یٗٞػٞز، ثسٝٙ سحّٞ زض ِٛطـ ٗؼٔ٘بٙ، اضسوب

آٗٞظقی ٝ دطٝضقی زض  ی١ب ِٛب١ی ث٠ ٗحٞض١بیی ٠ً ٗؼ٘ٞلاً ثطای سـییط ٝ سحّٞ زض ٛظبٕ ذٞا١س ثٞز. زقٞاض
٠ً ثسٝٙ زض ٛظط ُطكشٚ ػبیِب١ی ٝیػٟ ثطای ٗؼٖٔ ٝ  ز١س ٗی  ، ٛكبٙقٞٛس یطح ٗٗغ یآ٘ٔٔٚ یؾغح ٗٔی ٝ ث

ٛؼبٕ سـییطار ، اػبٓی یي ٛظبٕ ضٝ ث٠ سحّٞ ضا ػٞاثِٞ ثبقس ی١ب ًبضآٗس ٝ ٛٞآٝض ٠ً ثشٞاٛس ذٞاؾش٠ یٗؼٔ٘  زیسطث
ػسیس زض  ی١ب ـضٝ یطیًبضُ سٞؾؼ٠ ٝ ث٠ یؾبظ ٠ٜیاٗطی ٝا١ی ذٞا١س ثٞز. انٞلاً ظٗ ،ثٜیبزیٚ ٝ ایؼبز سحّٞ

 ی١ب ، آٗٞظـحبّٚ یٗؼٔ٘ی ٝ زضػ ی٠ذسٗز ٝ هجْ اظ ٝضٝز ث٠ حطك یاثشسای ی١ب آٗٞظـ ی٠، سٞؾؼٗؼٖٔ  زیسطث
، ی١ب بٙیهٞی ٝ سحّٞ ػٞ ی١ب ٗؼٔ٘بٙ اظ عطین چٜیٚ آٗٞظـ یا قأٙ سرههی ٝ حطك٠ یض٘ٚ ذسٗز، اضسوب

ازػبی دیكطكش٠ ثٞزٙ ثیف اظ  سٞاٛس یی ٛ٘ظیطا یي ٛظبٕ آٗٞظق اؾبؼ ث٢جٞز سؼٔیٖ ٝ سطثیز یي ًكٞض اؾز؛

 (.1055ٝ ١ٌ٘بضاٙ، 1)ضیكشط ٗؼٔ٘بٛف ضا زاقش٠ ثبقس یا ؾغح زاٛف سرههی ٝ سؿٔظ حطك٠
اؾبؾی  ی١ب ُبٕ سٞاٛس ی، ٗٗؼٖٔ  زی٠ً زاٛكِبٟ كط١ِٜیبٙ، ٛرؿز ثب اٛؼبٕ انلاحبسی زض سطث ضؾس یصا ث٠ ٛظط ٗٓ

ضا١ٌبض  ،٠ً زض ؾٜس سحّٞ ثٜیبزیٚ آٗٞظـ ٝ دطٝضـ ایطاٙ ١٘چٜبٙ. ثطزاضز ضا زض ایؼبز سحّٞ زض ٛظبٕ آٗٞظقی
 یا زاٛكِبٟ كط١ِٜیبٙ ثب ضٝیٌطز آٗٞظـ سرههی ٝ حطك٠ یاٛساظ ٝ ضاٟ ٗؼٖٔ  زیاؾشوطاض ٛظبٕ ٗٔی سطث

 ١ب بؾزیٜٗظٞض ثبظ ٢ٜٗسؾی ؾ  ث٠ ضثظ یش ی١ب ٗحٞض سٞؾظ ٝظاضر آٗٞظـ ٝ دطٝضـ ثب ١ٌ٘بضی زؾشِبٟ سطثیز
 ی١ب یؿشِیثب سأًیس ثط ًبضٝضظی ٝ اٛغجبم ؾغح قب ٗؼٖٔ  زینّٞ حبًٖ ثط ثطٛب٠ٗ زضؾی سطثٝ ثبظ سٜظیٖ ا

زضؾی زض ٛظبٕ سؼٔیٖ ٝ سطثیز ٝ عطاحی  ی٠ٗؼٔ٘بٙ زض ؾغح ٗٔی ٝ ػ٢بٛی ثب ٗوشضیبر آِٞی ثطٛبٗ یا حطك٠
ـ دیك٢ٜبز ػصة، سطثیز ٝ ٢ِٛساقز ٗؼٔ٘بٙ زض آٗٞظـ ٝ دطٝض ی١ب ٟٞیٜٗبؾت ثطای اضسوبی ق ی١ب بؾزیؾ

 (.0251ٝظاضر آٗٞظـ ٝ دطٝضـ،) قسٟ اؾز
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ث٠ آٗٞظـ كٜبٝضی اعلاػبر ٝ  سٞاٙ یٗی ٗؼٔ٘بٙ، ا حطك٠ی ١ب یؿشِیقب ثبلا ثطزٙزض  ٗإططاظ ػٞاْٗ 
(. سـییطار ٢ٖٗ 2010، ١1ب ٝ ًبضثؿز آٙ زض ًلاؼ زضؼ سٞؾظ ٗؼٔ٘بٙ اقبضٟ ًطز )ٜٓیٞٙث٠ آٙ اضسجبعبر

 سٞاٙ یٗضا  ١ب آٙ ٚیسط ٢ٖٗی زضؼ قسٟ اؾز. ١ب ًلاؼسحٞلاسی اؾبؾی زض ٛبقی اظ كٜبٝضی اعلاػبر، ٜٗجغ 
آٗٞظاٙ ضا هبزض ؾبذش٠ اؾز سب ث٠ اعلاػبر ذبضع اظ ًلاؼ زؾشطؾی دیسا  ایٚ ٝاهؼیز زاٛؿز ٠ً كٜبٝضی، زاٛف

ثبٛي ػ٢بٛی ٛیع زض ُعاضقی سحز  ی آٛبٙ ثطای كطاُیطی قسٟ اؾز.ًٜٜس ٝ ایٚ ٗؿئ٠ٔ ٗٞػت اكعایف اِٛیع
( 1282 ،سٞؾؼ٠ )ٛلیؿی ًكٞض١بی زضحبّ ی١ب زٟ زضؼ ثطای كٜبٝضی ٝ اضسجبعبر آٗٞظـ ٝ دطٝضـ :ٜٞاٙػ

ٝ   ػبْٗ انٔی ،ٗؼٔ٘بٙ ثطای ًبضثطز كبٝا زض آٗٞظـ یؾبظ ٝ آٗبزٟ یثبظآٗٞظ ،ٗؼٖٔ  زیسطث٠ً  سیٛ٘ب یسأًیس ٗ
 ی١ب ٝاضز ؾبذشٚ كبٝا زض ثطٛب٠ٗ .ضٝز یدطٝضـ ث٠ ق٘بض ٗ ٝ  كٜبٝضی زض آٗٞظـ ی١ب ثطٛب٠ٗ ٗٞكویز اؾبؾی زض

اٌٗبٙ ثطذٞضزاضی اظ زاٛف ٝ  ،١ب ایٚ كٜبٝضی ث٠ آٙ ی١ب ٗطثٞط ث٠ ٗؼٔ٘بٙ ٝ آٗٞظـ اعلاػبر ٝ ٢ٗبضر
ٝ ٛشبیغ ٗظجز ایٚ كٜبٝضی اظػ٠ٔ٘ زؾشیبثی ٗؿش٘ط ث٠ زاٛف  ١ب زیٗإطط اظ هبثٔ یٟلاظٕ ثطای اؾشلبز ی١ب ٢ٗبضر

ی ١ب زاقشٚ ٢ٗبضر ضٝظ ٠ِٛ ٗطسجظ ٝ ث٠ ی١ب ز ث٠ ٛشبیغ دػ١ٝفٝ ٗحشٞای ٗٞضز سسضیؽ، ًؿت اعلاع ٛؿج
ٝ ١٘چٜیٚ ً٘ي ث٠ اقبػ٠ ٝ سٞؾؼ٠ كٜبٝضی اعلاػبر ٝ اضسجبعبر زض  سط غیسط ٝ ؾط ؾ٢ْ یا ٠ُٛٞ ذٞز ث٠ی ا حطك٠

ی، ٗح٘س لیقطی ١ب دػ١ٝف (. زض ایٚ ضاثغ1282٠)ًبضقٜبؾبٙ یٞٛؿٌٞ/ هٞضچیبٙ،  ز١س یثیٚ قبُطزاٙ ضا ٗ
 ٝ ١ٌ٘بضاٙ ظازٟ حؿٚ(، 1389(، ضؾش٘ی )1390(، ذٔربٓی، ٗطازی ٝ ػ٘ٞیی )1391) اؾلاٗی٠زاٝٝزی ٝ 

١4بضیؿٞٙ (،3003) 3بٙ(، ضیچبضزؾٞٙ ٝ ی2444) 2(، دیشط ٝ اؾشی1388ٚ(، آسكي ٝ ٢ٗعاز )1388)
 ٝ 

ػٌ٘ٔطز ی ٝ ا حطك٠ی ١ب ٢ٗبضری ٝ ا حطك٠(، ٛكبٙ زازٛس كٜبٝضی اعلاػبر ٝ اضسجبعبر ثط ضقس ١2002ٌ٘بضاٙ )
 ٗؼٔ٘بٙ زض یبزز١ی زاٛف آٗٞظاٙ سأطیط ٗظجز ٝ ثؿعایی زاضز.

ٝ ذبعطٛكبٙ ًطزٟ اؾز اقبضٟ  ،١بی سؼٔیٖ ٝ سطثیز ث٠ یي اٛولاةٛیبظ ٛظبٕ ث٠ (،1383) ٢ٗطٗح٘سی
ًظطی، ؿیط اثعاضی یب س٘سٛی ث٠ اٗؿشٔعٕ ِٛبٟ حس ،سحٞلار كبٝا ی٠ً٠ اٛولاة ٝاهؼی آٗٞظقی زض ؾبی ؾبظز یٗ

١ب  ٝ ضٝـ ١ب ٟٞیسؼٔیٖ ٝ سطثیز هجْ اظ ق ی١ب ٟ اؾز ٠ً ث٠ ٗٞػت آٙ سحّٞ زض اؾبؼ ٝ اضًبٙ ٛظبٕایٚ دسیس
٠ً حویوشبً سبضید ٗهطف ٗسضؾ٠ ٝ سؼٔیٖ ٝ سطثیز ثب  طزیُ ی. ٝی ٛشیؼ٠ ٗقٞزثبیس ثبظِٛطی ٝ انلاح 

دطٝضـ  ٝ  ٢بز آٗٞظـٛ ١بی ٗشأطط اظ قطایظ آؿبظ هطٙ ثیؿشٖ ثب س٘سٙ نٜؼشی ث٠ دبیبٙ ضؾیسٟ اؾز.ُیطی ػ٢ز
ظٝاّ ٛبقی اظ كوساٙ ا١ش٘بٕ ث٠ ثبظِٛطی زض ضؾبٓز ٝ ٗأٗٞضیز  ،ٛرؿز :ثب یٌی اظ زٝ ؾطٛٞقز ضٝثطٝؾز

  ٝ ث٠ بزقسٟی ی١ب زٝإ ٗشٌی ث٠ سحٞلار ثٜیبزی زض ػطن٠ ٝ زٕٝ،ٗشٜبؾت ثب ػهط ػسیس یب س٘سٙ اعلاػبسی 
ییطار ػ٘ین ٝ ٝؾیغ زض زیسُبٟ ٝ ػٌ٘ٔطز ٗؼٔ٘بٙ ایٚ ِٛطـ ٛیبظٜٗس سـ .ٜٗظٞض دبؾرِٞیی ث٠ ٛیبظ١بی ػسیس

  .عٔجس یض٘ٚ ذسٗز ٗؼٔ٘بٙ ضا ٗ ی١ب ٝ آٗٞظـ ٗؼٖٔ  زیسطث ی١ب ذٞا١س ثٞز ٝ ١ِ٘بٗی ٛظبٕ
ٛوف  ،زض سـییط ٗب١یز آٗٞظـ سٞاٛس یٗ ٗؼٖٔ  زیٗطًع سطث ٠ً ًٜٜس یٗ ًبضقٜبؾبٙ یٞٛؿٌٞ سأًیس

، ؾؼی ٚیثٜبثطا ؛ٝ ػوت ث٘بٛس قٞزُطكشبض كٜبٝضی كز ؾطیغ زض ُطزاة دیكط ٠ٌٜیدیكشبظا٠ٛ زاقش٠ ثبقس ٝ یب ا

                                                           
1 Leinonen 
2.Piter, D., & Austin 
3Richardson & Yan, 
4
Harrison 

4
Resta 
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-٠ػٜج ،دطٝضـ زض ػ٢ز ث٢جٞز ٝ دیكطكز اٗط سؼٔیٖ ٝ سطثیز، ثبیس ثط آٙ ثبقس ٠ً سؼٔیٖ ٝ سطثیز ٝ  ٛظبٕ آٗٞظـ
ًؿت ًٜس؛ ظیطا زض ایٚ نٞضر اؾز ٠ً اظ حیظیز اػش٘بػی ضا لاظٕ یي حطك٠  یػُیدیسا ًٜس ٝ ٝ یا حطك٠ ی

آٙ اؾز  ،ذهٞل ٗؼٔ٘بٙ دطٝضـ ث٠ ٝ  ًبضًٜبٙ آٗٞظـ ییٝ ًبضا یقطط اططثرك. ٞضزاض ذٞا١س قسثطذ یكشطیث
 سطًیت زض ضؾس یٗ ث٠ ٛظط ٓصا .٘ی دبیجٜس ثبقٜسٔٗؼ ی٠، ث٠ حطكیا ٠ً زض ًبض ذٞز ض٘ٚ ًؿت سرهم حطك٠

 :اظػ٠ٔ٘ػبر ی كٜبٝضی اعلا١ب طؾبذزیظٝ اؾشلبزٟ اظ  دطٝضـ ٝ  آٗٞظـ ثب اضسجبعبر ٝ اعلاػبر یآٝض كٚ
ی ١ب ضٝـ( زض ١ِٜبٕ سسضیؽ، اؾشلبزٟ اظ ٚیٝ آكلا ٚیاضائ٠ )آٛلا ی١ب ضٝـی، اكعاض ٛطٕ طؾبذزیظ ی،اكعاض ؾرز

٠ً ١ِ٘ی ثبػض اكعایف ٢ٗبضر زضؾی ثب ضٝیٌطز كٜبٝضا٠ٛ  یعیض ثطٛب٠ٗٝ ٗحشٞای آٌشطٝٛیٌی آٗٞظقی ثب 
ی ٗؼٖٔ ا حطك٠ی ًبٛٞٛی زض سٞؾؼ٠ یٌٛش٠ سٞاٛس یٗ ،ٗؼٔ٘بٙ ضا ث٠ ١٘طاٟ زاضز یا حطك٠ٝ ضقس  ُطزز یٗٗؼٔ٘بٙ 

حؼٖ ، ذبضػی ٝ زاذٔی ٗؼشجط اعلاػبسی ی١ب ثبٛي ٗطٝض(. 1،2002)ضؾشبثبقس دطٝضـ ٝ  آٗٞظـعجن اٛشظبضار 
ثط  .ٗٞضٞع اؾز  ا١٘یز ُٞیبی ٠ً ز١س ٛكبٙ ٗی ظٗی٠ٜ ایٚ زض ٗشٜٞػی ضا ٝ ٗشؼسز قسُٟعاضـ  ی١ب دػ١ٝف

ٝ  یا ذسٗبر حطك٠ ی٠ػ٘ٔی ث٠ ٜٗظٞض ثطضؾی اطط اضائ ی١ب نی٘بٕ ث٠ اٛؼبٕ سحوضطٝضر ا١ش، ایٚ اؾبؼ
كطا١ٖ ٝ دطٝضـ  ٝ  سحٞلار ٛظبٕ آٗٞظقی آٗٞظـ سرههی كٜبٝضی اعلاػبر ٝ اضسجبعبر زاٛكِبٟ كط١ِٜیبٙ ثط

 .ُطزز یآقٌبض ٗ، طٛسُبٙیُٖ یآٝضزٙ اعلاػبر ٗٞضز ٛیبظ سه٘
ٗحون ثط آٙ قس سب ػٜٞاٙ  ضسجبعبر زض ٛظبٕ آٗٞظقی،سحٞلار كٜبٝضی اعلاػبر ٝ اثب سٞػ٠ ث٠ 

ٝ سرههی كٜبٝضی اعلاػبر ٝ اضسجبعبر زاٛكِبٟ كط١ِٜیبٙ ثط سحٞلار ٛظبٕ  یا ذسٗبر حطك٠ ی٠ثطضؾی اضائ»
ی ١ب ٠یكطضًٜس ٝ ٗسّ ٗل٢ٞٗی ظیط ػ٢ز دبؾد ث٠ ثطضؾی اؾشبٙ ُٔؿشبٙ ضا زض زاٛكِبٟ كط١ِٜیبٙ « آٗٞظقی

 ز:دػ١ٝف عطاحی ُطزیسٟ اؾ

                         

 ی وظزی ي تجزبی(مذل مفًُمی تحقیق )بزگزفتٍ اس پیطیىٍ -7ضکل 

 

                                                           
 

ی
ت آموزش

 تحولا
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 اٛس اظ: ١بی سحوین ثب سٞػ٠ ث٠ ا١ساف سحوین ػجبضر كطضی٠

ثط سحٞلار  اكعاضی ؾرز ظیطؾبذز یحٞظٟٝ سرههی زاٛكِبٟ كط١ِٜیبٙ زض  ای حطك٠ذسٗبر  یئ٠اضا .5
 ُصاضز. سأطیط ٗیٛظبٕ آٗٞظقی 

سحٞلار ٛظبٕ  ثط اكعاضی ٛطٕ ظیطؾبذز یحٞظٟٝ سرههی زاٛكِبٟ كط١ِٜیبٙ زض  ای حطك٠ذسٗبر  یئ٠اضا .1
 ُصاضز. سأطیط ٗی ٝ دطٝضـ  آٗٞظـآٗٞظقی 

( ثط سحٞلار آكلایٚٝ  آٛلایٚاضائ٠ ) ١بی ضٝـٝ سرههی زاٛكِبٟ كط١ِٜیبٙ زض  ای حطك٠ذسٗبر  یئ٠اضا .9
 ُصاضز. یسأطیط ٗٝ دطٝضـ  آٗٞظـٛظبٕ آٗٞظقی 

ٗحشٞای آٌشطٝٛیٌی ثط سحٞلار ٛظبٕ  یحٞظٟٝ سرههی زاٛكِبٟ كط١ِٜیبٙ زض  ای حطك٠ذسٗبر  یئ٠اضا .4
 ُصاضز. سأطیط ٗی ٝ دطٝضـ  آٗٞظـآٗٞظقی 

ٝ سرههی زاٛكِبٟ كط١ِٜیبٙ زض آٗٞظـ ٛیطٝی اٛؿبٛی ثط سحٞلار ٛظبٕ  ای حطك٠ذسٗبر  یئ٠اضا .1
 ز.ُصاض سأطیط ٗی ٝ دطٝضـ  آٗٞظـآٗٞظقی 

زضؾی ثب ضٝیٌطز كٜبٝضا٠ٛ ثطسحٞلار  ضیعی ثطٛب٠ٗ ٝ سرههی زاٛكِبٟ كط١ِٜیبٙ زض ای حطك٠ذسٗبر  یئ٠اضا .9
 ُصاضز. سأطیط ٗی ٝ دطٝضـ آٗٞظـ  ،ٛظبٕ آٗٞظقی

 ريش پضيَص

، ؿیط آظٗبیكی ٝ اظ ٛظط ٗب١یز ،ٗشـیط١ب ًبضی زؾزًبضثطزی ٝ اظ ٛظط ًٜشطّ ٝ ، ضٝـ دػ١ٝف
 ؾبّ زض ق٢ط ُطُبٙ ی اثشساییی ٗؼٔ٘بٙ زٝضٟی دػ١ٝف حبضط ٠٘١ػبٗؼ٠ اؾز. یدی٘بیكسٞنیلی ٝ اظ ٛٞع 

ی ٗؼٔ٘بٙ، ثب سٞػ٠ ث٠ ػسّٝ ٛلط اؾز. حؼٖ ٠ٛٞ٘ٛ ١5126ب  آٙ ثٞز ٠ً سؼساز 5961 - 69سحهیٔی 

 دػ١ٝف، ایٚ زض ُطزآٝضی اثعاضاٛشربة قس. ای سهبزكی عجو٠ ُیطی ٛلط ث٠ ضٝـ ٠ٛٞ٘ٛ 169ًطػؿی ٗٞضُبٙ، 
زض عطاحی ایٚ  ٛظط ضؾیسٟ اؾز. ػ٢ز احطاظ ضٝایی ث٠ ضؤیز اؾشبزاٙ نبحت ؾبذش٠ ثٞز ٠ً ٗحون یب٠ٗدطؾكٜ

ٛلط اظ ٗؼٔ٘بٙ زض ضاثغ٠ ثب ٗٞضٞع دػ١ٝف، ٛظطذٞا١ی قس، ؾذؽ چٜس سٚ اظ  90ؾبذش٠، اثشسا اظ  آظٗٞٙ ٗحون
ًطزٛس ٝ زض ٛشیؼ٠، دؽ اظ  ًبضقٜبؾبٙ كٜبٝضی آٗٞظقی ٠ً ٗشرهم زض ایٚ ظٗی٠ٜ ثٞزٛس، آٙ ضا اضظیبثی ٗؼسز

ٗإٓل٠، سسٝیٚ  9ی ٢ٛبیی ثب ضثظ زاٛكِبٟ، دطؾكٜب٠ٗ اضظیبثی سٞؾظ آٛبٙ ٝ ثب سٞػ٠ ث٠ اظ٢بضٛظط ٗشرههبٙ شی

سب حسی  ،6=ٗٞاكوٖ  ،7= ًٖبٗلاً ٗٞاكوای ٓیٌطر )ُعی٠ٜ 3ثب عیق  ؾإاّ 32قبْٗ  قس. ایٚ دطؾكٜب٠ٗ،
قبْٗ زٝ هؿ٘ز  ٝ ( اؾز1=ًبٗلاً ٗربٓلٖ ،2=ٗربٓلٖ ،3=سب حسی ٗربٓلٖ ،4=ٛظطی ٛساضٕ، 5=ٗٞاكوٖ 

قٜبذشی زض ضاثغ٠ ثب  ثبقس. زض ؾإالار ػ٘ٞٗی، اعلاػبر ًٔی ٝ ػ٘ؼیزؾإالار ػ٘ٞٗی ٝ سرههی ٗی

ؾإاّ )ؾٚ، ػٜؿیز، ٗیعاٙ سحهیلار، ؾبثوة سسضیؽ(  4 آٝضی ُطزیس. ایٚ ثرف قبْٗ ز١ٜسُبٙ، ػ٘غ دبؾد

ٗبٜٛس: ٗؼٖٔ اكعاض ) ٛطٕ ظیطؾبذز١بی  ثٞز ٠ً ٗإٓل٠ ؾإاّ 99اؾز. ؾإالار سرههی ایٚ ثرف قبْٗ 
ٗؼٖٔ ٗبٜٛس: اكعاض ) ؾرز ، ظیطؾبذزٗؿٔظ اؾز( اكعاض آكیؽ ضا ًبض ثب ٛطٕ یْ اظ زاٛكِبٟ كط١ِٜیبٙآشحه كبضؽ
 ٝ ٚیآٛلا) اضائ٠ ١بی ضٝـ ،آشحهیْ اظ زاٛكِبٟ كط١ِٜیبٙ ثب كضبی ًلاؼ ٗیٌطٝسچیَٜ آقٜبیی زاضز( كبضؽ
١بی  آٗٞظاٙ ضا ث٠ یبزُیطی اظ عطین قج٠ٌ زاٛف یْ اظ زاٛكِبٟ كط١ِٜیبٙآشحه كبضؽٗبٜٛس: ٗؼٖٔ ) (ٚیآكلا

یْ اظ زاٛكِبٟ كط١ِٜیبٙ زض اٗط آشحه كبضؽٗبٜٛس: ٗؼٖٔ ) آٗٞظـ ٛیطٝی اٛؿبٛی ،ٗؼبظی سكٞین ًطزٟ اؾز(
زض سٞٓیس  زاٛكِبٟ كط١ِٜیبٙیْ اظ آشحه كبضؽٗؼٖٔ )ٗبٜٛس:  یآٌشطٝٛیٌ ٗحشٞای ،(دػ١ٝف ثؿیبض كؼبّ اؾز
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ٗؼٖٔ )ٗبٜٛس:  زضؾی ثب ضٝیٌطز كٜبٝضا٠ٛ یعیض ثطٛب٠ٗٝ  (ٗحشٞای آٌشطٝٛیٌی سٞآی ضا ضػبیز ًطزٟ اؾز
ی آٗٞظقی ث٠ ٜٗظٞض سؿ٢یْ زض اٗط آٗٞظـ ١ب قج٠ٌیْ اظ زاٛكِبٟ كط١ِٜیبٙ اظ كٜبٝضی زض ؾبذز آشحه كبضؽ

% ٗحبؾج٠ ُطزیس ٠ً حبًی اظ هبثٔیز 69ی ٗٞضز ٛظط دطؾكٜب٠ٗٗیعاٙ دبیبیی  ؾٜؼس. یٗضا  ًٜس( یٗاؾشلبزٟ 
١بی آٗبض سٞنیلی ٝ  ضٝـ١بی دػ١ٝف اظ  ی٠كطضػ٢ز دبؾد ث٠  دبیبیی ٜٗبؾت ثطای اٛؼبٕ اضظیبثی ٢ٛبیی ثٞز.

ٓیعضّ اؾشلبزٟ  اكعاض ٛطٕػ٢ز سأییس ٗسّ اظ  ٝ SPSS 10 ٠ٛٞ٘ٛ( اظ عطین ثطٛب٠ٗ سي tآٗبض اؾشٜجبعی )آظٗٞٙ 
 .قس

 َای پضيَص فتٍیا

 الف: یافتٍ َای تًصیفی
 : تحلیل توصیفی فراگیران7جذول 

 زضنس كطاٝاٛی ُطٟٝ قبذم آٗبضی

 یزػٜؿ
 6/27 ٗصًط

 4/72 ٗإٛض

 ُطٟٝ ؾٜی

 5/16 ؾبّ 25سب  35

 4/42 ؾبّ 35سب  45

 7/38 ؾبّ 45سب  55

 4/2 ؾبّ 55ثبلای 

 ٗیعاٙ سحهیلار

 1/13 كٞم زیذٖٔ

 68 ٓیؿبٛؽ
 2/18 ٞم ٓیؿبٛؽك

 7/0 زًشطا

 
 

 ؾٜٞار ذسٗز

 1/9 ؾبّ 5ً٘شط اظ 

 1/9 ؾبّ 6سب  10

 1/11 ؾبّ 11سب  15

 1/9 ؾبّ 16سب  20

 6/61 ؾبّ 20ثیكشط اظ 

ؾبّ، ٗسضى سحهیٔی ٓیؿبٛؽ ٝ ؾٜٞار ذسٗز  91سب  41سؼساز اكطاز ٗٞٛض، ُطٟٝ ؾٜی  5ثب سٞػ٠ ث٠ ػسّٝ 

 ثبقس. یكشط ٗیؾبّ اظ ثوی٠ ث 10ثیكشط اظ 

ای ي تخصصی فىايری اطلاعات ي ارتباطات خذمات حزفٍ یاثز ارائٍمیاوگیه ي اوحزاف معیارومزات  :9 يلجذ

 داوطگاٌ فزَىگیان بز تحًلات وظام آمًسضی آمًسش ي پزيرش

 حساًظط حساهْ اٛحطاف ٗؼیبض ٗیبِٛیٚ سؼساز ٗشـیط

 60/6 90/1 84/0 34/5 297 اكعاضؾرز ؾبذز طیظ

 75/6 50/1 89/0 04/5 297 اكعاضٛطٕ ؾبذز طیظ

 50/7 08/1 02/1 90/4 297 (ٚیآكلا ٝ ٚیآٛلا) اضائ٠ی ١بضٝـ
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 70/6 40/1 94/0 11/5 491 آٗٞظـ ٛیطٝی اٛؿبٛی

 90/10 50/1 006/1 03/5 297 یآٌشطٝٛیٌ ٗحشٞای

 7 7/1 89/0 13/5 297 ثطٛب٠ٗ ضیعی زضؾی ثب ضٝیٌطز كٜبٝضا٠ٛ

 
 ای استىباطیب: یافتٍ َ

 ثبقس:ٛشبیغ حبنْ اظ كطضیبر سحوین ث٠ قطح شیْ ٗی
اكعاضی ثط  ظیط ؾبذز ؾرز یای ٝ سرههی زاٛكِبٟ كط١ِٜیبٙ زض حٞظٟذسٗبر حطك٠ یاضائ٠ی اّٝ: كطضی٠

 .سأطیط زاضزسحٞلار ٛظبٕ آٗٞظقی 
ای ي تخصصی داوطگاٌ خذمات حزفٍ یارائٍمتغیزٌ مزبًط بٍ بزرسی تكt: وتایج حاصل اس آسمًن 9جذيل

  افشاری بز تحًلات وظام آمًسضیسیز ساخت سخت یفزَىگیان در حًسٌ

 ٗیبِٛیٚ كطاٝاٛی ٗشـیط
ٗیبِٛیٚ 

 ٛظطی

ٗوساض 

 آظٗٞٙ

زضػ٠ 

 آظازی

ؾغح 

 ٗؼٜبزاضی

 000/0 295 99/19 4 94/1 169 اكعاضیظیط ؾبذز ؾرز یحٞظٟ

 01/0سط اظ ( ٠ً ًٞچيsig=  000/0زؾز آٗسٟ )( ٝ ؾغح ٗؼٜبزاضی ث٠ 99/19ثب سٞػ٠ ث٠ ٗوساض آظٗٞٙ)

 یذسٗبر حطك٠ ای ٝ سرههی زاٛكِبٟ كط١ِٜیبٙ زض حٞظٟ یقٞز ثیٚ ٗیبِٛیٚ سأطیط اضائ٠ثبقس، ٛشیؼ٠ ٗیٗی

( سلبٝر ٗؼٜبزاضی ٝػٞز زاضز. 4( ٝ ٗیبِٛیٚ ٛظطی)94/1) اكعاضی ثط  سحٞلار ٛظبٕ آٗٞظقیظیط ؾبذز ؾرز

اكعاضی ثط  سحٞلار ظیط ؾبذز ؾرز یای ٝ سرههی زاٛكِبٟ كط١ِٜیبٙ زض حٞظٟذسٗبر حطك٠ یاضائ٠یؼٜی 

ای ٝ سرههی زاٛكِبٟ كط١ِٜیبٙ ذسٗبر حطك٠ی اضائ٠ػبیی ٠ً ٗیبِٛیٚ سأطیط سأطیط زاضز. اظ آٙٛظبٕ آٗٞظقی 

ٞاٙ س( ثیكشط اؾز، ٗی4اظ ٗیبِٛیٚ ٛظطی)اكعاضی ثط  سحٞلار ٛظبٕ آٗٞظقی ظیط ؾبذز ؾرز یزض حٞظٟ

-ظیط ؾبذز ؾرز یذسٗبر حطك٠ ای ٝ سرههی زاٛكِبٟ كط١ِٜیبٙ زض حٞظٟ یاضائ٠ ٛشیؼ٠ ُطكز ٠ً سأطیط
 ثیكشط اظ حس ٗشٞؾظ اؾز. اكعاضی ثط سحٞلار ٛظبٕ آٗٞظقی

اكعاضی ثطسحٞلار ای ٝ سرههی زاٛكِبٟ كط١ِٜیبٙ زض حٞظٟ ظیطؾبذز ٛطٕذسٗبر حطك٠ یاضائ٠ی زٕٝ: كطضی٠

 .ُصاضزسأطیط ٗیٞظـ ٝ دطٝضـ ٛظبٕ آٗٞظقی آٗ
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ای ي تخصصی داوطگاٌ خذمات حزفٍ یارائٍمتغیزٌ مزبًط بٍ تاثیز تكt: وتایج حاصل اس آسمًن 3جذيل

 افشاری بز تحًلات وظام آمًسضی آمًسش ي پزيرشفزَىگیان در حًسٌ سیز ساخت وزم

 ٗیبِٛیٚ كطاٝاٛی ٗشـیط
ٗیبِٛیٚ 

 ٛظطی

ٗوساض 

 آظٗٞٙ

زضػ٠ 

 آظازی

 ؾغح

 ٗؼٜبزاضی

 000/0 169 01/10 4 04/1 169 اكعاضیظیط ؾبذز ٛطٕ

 01/0سط اظ ( ٠ً ًٞچيsig=  000/0( ٝ ؾغح ٗؼٜبزاضی ث٠ زؾز آٗسٟ )01/10ثبسٞػ٠ ث٠ ٗوساض آظٗٞٙ)

ای ٝ سرههی زاٛكِبٟ كط١ِٜیبٙ زض حٞظٟ ظیط ذسٗبر حطك٠ یقٞز ثیٚ ٗیبِٛیٚ سأطیط اضائ٠ثبقس، ٛشیؼ٠ ٗیٗی

( سلبٝر ٗؼٜبزاضی 4( ٝ ٗیبِٛیٚ ٛظطی)04/1)اكعاضی ثط  سحٞلار ٛظبٕ آٗٞظقی آٗٞظـ ٝ دطٝضـ ؾبذز ٛطٕ

اكعاضی ثط  ذسٗبر حطك٠ ای ٝ سرههی زاٛكِبٟ كط١ِٜیبٙ زض حٞظٟ ظیط ؾبذز ٛطٕ یاضائ٠ ٝػٞز زاضز. یؼٜی

ای ٝ ذسٗبر حطك٠ ی٠اضائ ػبیی ٠ً ٗیبِٛیٚ سبطیطسأطیط زاضز. اظ آٙ سحٞلار ٛظبٕ آٗٞظقی آٗٞظـ ٝ دطٝضـ

اظ  اكعاضی ثط سحٞلار ٛظبٕ آٗٞظقی آٗٞظـ ٝ دطٝضـظیط ؾبذز ٛطٕ یسرههی زاٛكِبٟ كط١ِٜیبٙ زض حٞظٟ

اضائ٠ ذسٗبر حطك٠ ای ٝ سرههی زاٛكِبٟ  سٞاٙ ٛشیؼ٠ ُطكز ٠ً سأطیط( ثیكشط اؾز، ٗی4ٗیبِٛیٚ ٛظطی)

ثیكشط اظ حس ٗشٞؾظ  آٗٞظقی آٗٞظـ ٝ دطٝضـ اكعاضی ثط سحٞلار ٛظبٕظیط ؾبذز ٛطٕی كط١ِٜیبٙ زض حٞظٟ

 اؾز.

 

 ،كلایٚ(آٛلایٚ ٝ آ١بی اضائ٠ )ای ٝ سرههی زاٛكِبٟ كط١ِٜیبٙ زض ضٝـذسٗبر حطك٠ یاضائ٠ی ؾٕٞ: كطضی٠

 ُصاضز.سأطیط ٗیسحٞلار ٛظبٕ آٗٞظقی آٗٞظـ ٝ دطٝضـ  ثط

ای ي تخصصی داوطگاٌ ذمات حزفٍخ یارائٍمتغیزٌ مزبًط بٍ تأثیز تكt: وتایج حاصل اس آسمًن 3جذيل

 تحًلات وظام آمًسضی آمًسش ي پزيرش فلایه( بزآولایه ي آَای ارائٍ )فزَىگیان در ريش

 ٗیبِٛیٚ كطاٝاٛی ٗشـیط
ٗیبِٛیٚ 

 ٛظطی

ٗوساض 

 آظٗٞٙ

زضػ٠ 

 آظازی

ؾغح 

 ٗؼٜبزاضی

 000/0 169 99/51 4 60/4 169 ١بی اضائ٠ )آٛلایٚ ٝ آكلایٚ(ضٝـ

-ٗی 01/0سط اظ ٠ً ًٞچي (sig=  000/0(ٝ ؾغح ٗؼٜبزاضی ثسؾز آٗسٟ )99/51آظٗٞٙ) ثبسٞػ٠ ث٠ ٗوساض
-ای ٝ سرههی زاٛكِبٟ كط١ِٜیبٙ زض ضٝـذسٗبر حطك٠ یقٞز ٠ً ثیٚ ٗیبِٛیٚ سأطیط اضائ٠ثبقس، ٛشیؼ٠ ٗی

سلبٝر  (4( ٝ ٗیبِٛیٚ ٛظطی)60/4) ١بی اضائ٠ )اٛلایٚ ٝ اكلایٚ( ثط سحٞلار ٛظبٕ آٗٞظقی آٗٞظـ ٝ دطٝضـ

ٝ  آٛلای١ٚبی اضائ٠ )ای ٝ سرههی زاٛكِبٟ كط١ِٜیبٙ زض ضٝـذسٗبر حطك٠ یاضائ٠ ٗؼٜبزاضی ٝػٞز زاضز. یؼٜی
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ذسٗبر  یاضائ٠ػبیی ٠ً ٗیبِٛیٚ سأطیط سأطیط زاضز. اظ آٙ اكلایٚ( ثط سحٞلار ٛظبٕ آٗٞظقی آٗٞظـ ٝ دطٝضـ

ٝ اكلایٚ( ثط  سحٞلار ٛظبٕ آٗٞظقی  ٛلایٚآ١بی اضائ٠ )ای ٝ سرههی زاٛكِبٟ كط١ِٜیبٙ زض ضٝـحطك٠

ای ٝ ذسٗبر حطك٠ یاضائ٠ سٞاٙ ٛشیؼ٠ ُطكز ٠ً سأطیطاظ ٗیبِٛیٚ ٛظطی ثیكشط اؾز، ٗیآٗٞظـ ٝ دطٝضـ 

 كلایٚ( ثط سحٞلار ٛظبٕ آٗٞظقی آٗٞظـ ٝ دطٝضـآٛلایٚ ٝ آ١بی اضائ٠ )سرههی زاٛكِبٟ كط١ِٜیبٙ زض ضٝـ

 ثیكشط اظ حس ٗشٞؾظ اؾز.

ٗحشٞای آٌشطٝٛیٌی ثط  یای ٝ سرههی زاٛكِبٟ كط١ِٜیبٙ زض حٞظٟذسٗبر حطك٠ یاضائ٠چ٢بضٕ:  یكطضی٠

 ُصاضز.ٗیسأطیط سحٞلار ٛظبٕ آٗٞظقی آٗٞظـ ٝ دطٝضـ 

ای ي تخصصی داوطگاٌ خذمات حزفٍ یارائٍمتغیزٌ مزبًط بٍ تأثیز تكt: وتایج حاصل اس آسمًن 3جذيل

 ویکی بز تحًلات وظام آمًسضی آمًسش ي پزيرشفزَىگیان در حًسٌ محتًای الکتزي

 ٗیبِٛیٚ كطاٝاٛی ٗشـیط
ٗیبِٛیٚ 

 ٛظطی

ٗوساض 

 آظٗٞٙ

زضػ٠ 

 آظازی

ؾغح 

 ٗؼٜبزاضی

 000/0 169 90/10 4 55/1 169 ٗحشٞای آٌشطٝٛیٌی

-ٗی 01/0سط اظ ( ٠ً ًٞچيsig=  000/0( ٝ ؾغح ٗؼٜبزاضی ثسؾز آٗسٟ )90/10ثبسٞػ٠ ث٠ ٗوساض آظٗٞٙ)
 یٝ سرههی زاٛكِبٟ كط١ِٜیبٙ زض حٞظٟ ایذسٗبر حطك٠ یقٞز ثیٚ ٗیبِٛیٚ سأطیط اضائ٠شیؼ٠ ٗیثبقس، ٛ

( سلبٝر 4( ٝ ٗیبِٛیٚ ٛظطی)55/1) ٗحشٞای آٌشطٝٛیٌی ثط سحٞلار ٛظبٕ آٗٞظقی آٗٞظـ ٝ دطٝضـ

شٞای ٗح یای ٝ سرههی زاٛكِبٟ كط١ِٜیبٙ زض حٞظٟذسٗبر حطك٠ یاضائ٠ٗؼٜبزاضی ٝػٞز زاضز. یؼٜی 

ذسٗبر  یاضائ٠ ػبیی ٠ً ٗیبِٛیٚ سأطیطسأطیط زاضز. اظ آٙآٌشطٝٛیٌی ثط سحٞلار ٛظبٕ آٗٞظقی آٗٞظـ ٝ دطٝضـ 

ٗحشٞای آٌشطٝٛیٌی ثط  سحٞلار ٛظبٕ آٗٞظقی آٗٞظـ ٝ  یای ٝ سرههی زاٛكِبٟ كط١ِٜیبٙ زض حٞظٟحطك٠

ٝ سرههی  ایذسٗبر حطك٠ یسأطیط اضائ٠ سٞاٙ ٛشیؼ٠ ُطكز ٠ً( ثیكشط اؾز، ٗی4اظ ٗیبِٛیٚ ٛظطی ) دطٝضـ

ثیكشط اظ حس  ٗحشٞای آٌشطٝٛیٌی ثط سحٞلار ٛظبٕ آٗٞظقی آٗٞظـ ٝ دطٝضـ یزاٛكِبٟ كط١ِٜیبٙ زض حٞظٟ

 ٗشٞؾظ اؾز.

ٝ سرههی زاٛكِبٟ كط١ِٜیبٙ زض آٗٞظـ ٛیطٝی اٛؿبٛی ثط سحٞلار  ایذسٗبر حطك٠ یاضائ٠ ی دٜؼٖ:كطضی٠

 ُصاضز.سأطیط ٗیٝضـ ٛظبٕ آٗٞظقی آٗٞظـ ٝ دط
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ای ي تخصصی داوطگاٌ خذمات حزفٍ یارائٍمتغیزٌ مزبًط بٍ تأثیز تكt:  وتایج حاصل اس آسمًن 1جذيل

 فزَىگیان در آمًسش ویزيی اوساوی بز تحًلات وظام آمًسضی آمًسش ي پزيرش

 ٗیبِٛیٚ كطاٝاٛی ٗشـیط
ٗیبِٛیٚ 

 ٛظطی

ٗوساض 

 آظٗٞٙ

زضػ٠ 

 آظازی

ؾغح 

 ٗؼٜبزاضی

 000/0 169 20/59 4 09/1 169 ٗٞظـ ٛیطٝی اٛؿبٛیآ

 01/0سط اظ ( ٠ً ًٞچيsig=  000/0(ٝ ؾغح ٗؼٜبزاضی ث٠ زؾز آٗسٟ )20/59ثبسٞػ٠ ث٠ ٗوساض آظٗٞٙ)

ٝ سرههی زاٛكِبٟ كط١ِٜیبٙ زض  ایذسٗبر حطك٠ یقٞز ٠ً ثیٚ ٗیبِٛیٚ سأطیط اضائ٠ثبقس، ٛشیؼ٠ ٗیٗی

( سلبٝر 4( ٝ ٗیبِٛیٚ ٛظطی)09/1) ٛظبٕ آٗٞظقی آٗٞظـ ٝ دطٝضـآٗٞظـ ٛیطٝی اٛؿبٛی ثط سحٞلار 

ٝ سرههی زاٛكِبٟ كط١ِٜیبٙ زض آٗٞظـ ٛیطٝی  ایذسٗبر حطك٠ یٗؼٜبزاضی ٝػٞز زاضز. یؼٜی سأطیط اضائ٠

ای ذسٗبر حطك٠ یػبیی ٠ً ٗیبِٛیٚ سأطیط اضائ٠زاضز. اظ آٙاٛؿبٛی ثط  سحٞلار ٛظبٕ آٗٞظقی آٗٞظـ ٝ دطٝضـ 

اظ ی زاٛكِبٟ كط١ِٜیبٙ زض آٗٞظـ ٛیطٝی اٛؿبٛی ثط سحٞلار ٛظبٕ آٗٞظقی آٗٞظـ ٝ دطٝضـ ٝ سرهه

ای ٝ سرههی زاٛكِبٟ ذسٗبر حطك٠ یاضائ٠ سٞاٙ ٛشیؼ٠ ُطكز ٠ً سأطیطٗیبِٛیٚ ٛظطی ثیكشط اؾز، ٗی

 ؾز.ثیكشط اظ حس ٗشٞؾظ ا كط١ِٜیبٙ زض آٗٞظـ ٛیطٝی اٛؿبٛی ثط سحٞلار ٛظبٕ آٗٞظقی آٗٞظـ ٝ دطٝضـ

ضیعی زضؾی ثب ضٝیٌطز ای ٝ سرههی زاٛكِبٟ كط١ِٜیبٙ زض ثطٛب٠ٗذسٗبر حطك٠ یاضائ٠ ی قكٖ:كطضی٠

 . ُصاضزسأطیط ٗیكٜبٝضا٠ٛ ثط سحٞلار ٛظبٕ آٗٞظقی آٗٞظـ ٝ دطٝضـ 

ای ي تخصصی داوطگاٌ خذمات حزفٍ یمتغیزٌ مزبًط بٍ تأثیز ارائٍتكt: وتایج حاصل اس آسمًن 8جذيل

 در بزوامٍ ریشی درسی با ريیکزد فىايراوٍ بز تحًلات وظام آمًسضی آمًسش ي پزيرشفزَىگیان 

 ٗیبِٛیٚ كطاٝاٛی ٗشـیط
ٗیبِٛیٚ 

 ٛظطی

ٗوساض 

 آظٗٞٙ

زضػ٠ 

 آظازی

ؾغح 

 ٗؼٜبزاضی

 000/0 169 91/15 4 59/1 169 ضیعی زضؾی ثب ضٝیٌطز كٜبٝضا٠ٛثطٛب٠ٗ

 

-ٗی 01/0سط اظ ( ٠ً ًٞچيsig=  000/0(ٝ ؾغح ٗؼٜبزاضی ث٠ زؾز آٗسٟ )91/51ثبسٞػ٠ ث٠ ٗوساض آظٗٞٙ)
-ٝ سرههی زاٛكِبٟ كط١ِٜیبٙ زض ثطٛب٠ٗ ایذسٗبر حطك٠ یقٞز ٠ً ثیٚ ٗیبِٛیٚ سأطیط اضائ٠ثبقس، ٛشیؼ٠ ٗی

( 4( ٝ ٗیبِٛیٚ ٛظطی)59/1) ضیعی زضؾی ثب ضٝیٌطز كٜبٝضا٠ٛ ثط سحٞلار ٛظبٕ آٗٞظقی آٗٞظـ ٝ دطٝضـ

ضیعی زضؾی ای ٝ سرههی زاٛكِبٟ كط١ِٜیبٙ زض ثطٛب٠ٗذسٗبر حطك٠ یاضائ٠سلبٝر ٗؼٜبزاضی ٝػٞز زاضز. یؼٜی 

 یػبیی ٠ً ٗیبِٛیٚ سأطیط اضائ٠سأطیط زاضز. اظ آٙثب ضٝیٌطز كٜبٝضا٠ٛ ثط  سحٞلار ٛظبٕ آٗٞظقی آٗٞظـ ٝ دطٝضـ 
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١ِٜیبٙ زض ثطٛب٠ٗ ضیعی زضؾی ثب ضٝیٌطز كٜبٝضا٠ٛ ثط سحٞلار ٛظبٕ ٝ سرههی زاٛكِبٟ كط ایذسٗبر حطك٠

-ذسٗبر حطك٠ یسٞاٙ ٛشیؼ٠ ُطكز ٠ً سأطیط اضائ٠اظ ٗیبِٛیٚ ٛظطی ثیكشط اؾز، ٗیآٗٞظقی آٗٞظـ ٝ دطٝضـ 
ٝ سرههی زاٛكِبٟ كط١ِٜیبٙ زض ثطٛب٠ٗ ضیعی زضؾی ثب ضٝیٌطز كٜبٝضا٠ٛ ثط  سحٞلار ٛظبٕ آٗٞظقی آٗٞظـ  ای

 ثیكشط اظ حس ٗشٞؾظ اؾز. ٝضـٝ دط

 اكعاض ٓیعضّ ٛشبیغ زض ػسّٝ شیْ ث٠ زؾز آٗسٟ اؾز:حبّ ثطای سحٔیْ ٗسّ ٗل٢ٞٗی ثب اؾشلبزٟ اظ ٛطٕ

 َای بزاسش مذل وُاییضاخص :2جذيل 

 ػٜٞاٙ قبذم ٗوساض زا٠ٜٗ ٗٞضزهجّٞ ٛشیؼ٠ 

 ثؿیبض ذٞة ٗؼصٝض ًبی
 

11/9 
 

 RMSEA < 0/1 00/0 RMSEA بض ذٞةثؿی ضیك٠ ذغبی ٗیبِٛیٚ ٗؼصٝضار سوطیت

 RMR ≥ 0 001/0 RMR ثؿیبض ذٞة ضیك٠ ٗیبِٛیٚ ٗطثؼبر ثبهی٘بٛسٟ

 GFI > 0. 9 66/0 GFI ثؿیبض ذٞة ٛیٌٞیی ثطاظـ

 AGFI > 0.85 66/0 AGFI ثؿیبض ذٞة قسٟ قبذم ٛیٌٞیی ثطاظـ انلاح

 NNFI > 0.90 64/0 NFI ثؿیبض ذٞة (ثٜشٔط ـ ثٞٛز)قبذم ثطاظـ ١ٜؼبض قسٟ 

 CFI > 0. 90 5 CFI ثؿیبض ذٞة قبذم ثطاظـ سغجیوی
 IFI > 0. 90 51/5 IFI ثؿیبض ذٞة قبذم ثطاظـ اكعایكی

ثطاثط ثب  15( ٠ً ٛؿجز ث٠ زضػ٠ آظازی 3/48) قسٟ ٗحبؾج٠ χ2ٝ ٗوساض  آٗسٟ زؾز ثب سٞػ٠ ث٠ ٗوبزیط ث٠ 
ٝ  1/0اظ حس ٗؼبظ  سط ًٞچي٠ً  ٠ً00/0 ثطاثط  ١RMSEAؿز ٝ ٗوساض  ٠ً3 ثیكشط اظ ػسز  ١ؿز 22/3

سٞاٙ ٛشیؼ٠  ثط اؾبؼ ٗوبزیط ػسّٝ ٗی١ؿشٜس.  9/0اظ  سط ثعض٠ًٍ  GFI، CFI، NFI، AGFIٗوبزیط 
اكعاضی ثط   قٞز. ١٘چٜیٚ ثب سٞػ٠ ث٠ ٗسّ دػ١ٝف، ٗیعاٙ سأطیط ظیطؾبذز ؾرز ُطكز ثطاظٛسُی ٗسّ، سأییس ٗی

ٗحشٞای  (،15/0آكلایٚ( )ٝ  آٛلایٚاضائ٠ ) ١بی ( ضٝـ56/0) اكعاضی ٛطٕ ظیطؾبذز (،52/0) سحٞلار آٗٞظقی

 ( اؾز.56/0)زضؾی ثب ضٝیٌطز كٜبٝضا٠ٛ  ضیعی ( ٝ ثطٛب15/0٠ٗ)آٌشطٝٛیٌی 
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 بارَای عاملیبا تًجٍ بٍ مقادیز وُایی مذل  گیزی مذل اوذاسٌ :2ضکل 

 بحث ي وتیجٍ گیزی

ثط  اكعاضی ؾرز ی ظیطؾبذزٟٝ سرههی زاٛكِبٟ كط١ِٜیبٙ زض حٞظ ای طك٠حاضائ٠ ذسٗبر ی اّٝ: كطضی٠
 ُصاضز. سأطیط ٗیسحٞلار ٛظبٕ آٗٞظقی 

ٝ سرههی زاٛكِبٟ كط١ِٜیبٙ زض  ای حطك٠ذسٗبر  یاضائ٠ ی اّٝ ٛكبٙ زازٛس ٠ًٛشبیغ حبنْ اظ ثطضؾی كطضی٠
زض سجییٚ ایٚ  .ُصاضز ٝ ٗؼٜبزاضی ٗی سأطیط ٗظجز ،ثط  سحٞلار ٛظبٕ آٗٞظقی اكعاضی ؾرز ظیطؾبذز یٟحٞظ

قبْٗ ١ب سٞاٛس اظ ُؼز یٗی ضاحش  ث٠یْ اظ زاٛكِبٟ كط١ِٜیبٙ آشحه كبضؽٗؼٖٔ سٞاٙ اظ٢بض زاقز ٠ً  كطضی٠، ٗی
 یبزُیطی،ٝ ، سجٔز ٝ ٗٞثبیْ( ثطای ؾبذز ٗحشٞای آٌشطٝٛیٌی، ثطز ١ٞقٜ٘س زض كؼبٓیز یبزز١ی سبح )ٓخ
ی ٝ ثؼس ؾ٠ػبزی ٝ  اظ چبدِطزض آٗٞظـ  زض كطایٜس یبزز١ی ٝ ثطای سؿ٢ی١ْبی آٗٞظقی ثطای سؿ٢یْ  زی ؾی

ی ٗظْ هٖٔ ٛٞضی ثط ضٝی سرش٠ ١ٞقٜ٘س ٝ آٗٞظق ً٘ي٢ٗبضر اؾشلبزٟ اظ سؼ٢یعار  ٝ اؾٌٜط اؾشلبزٟ ًٜس
ثطای سٞاٛس ث٠ ٝیسئٞ دطٝغًشٞض ضا زاضز ٝ ٗی سبح ٓخ سرهم لاظٕ زض اسهبّ یي ضایب٠ٛ ث٠ سؼ٢یعار آٗٞظقی ٗظْ

ٗبٛیشٞض ٝ....( ٗؿٔظ  ًٔیس، نلح٠ ١بی ٗرشٔق ضایب٠ٛ )ٗبٜٛس ٗبٝؼ، ث٠ هؿ٘ز سضیؽ اظ ایٚ زؾشِبٟ اؾشلبزٟ ًٜس.س
١ب  ای ٗؼٖٔ ٝ ٢ٗبضر ٠ً ایٚ اٗط ثبػض اكعایف ضقس حطك٠ آقٜبیی زاضز 1اؾز ٝ ث٠ كضبی ًلاؼ ٗیٌطٝسچیَٜ

 ی یبزز١ی ٝ یبزُیطی اؾز.ض حٞظٟز سحٞلار ٛظبٕ آٗٞظقیقٞز ٠ً ٗغبثن ثب  ٗی ضٝظ قسٟ ١بی ث٠ ٝ سرهم

ثط  اكعاضی ٛطٕ ظیطؾبذز یٝ سرههی زاٛكِبٟ كط١ِٜیبٙ زض حٞظٟ ای حطك٠ذسٗبر  یاضائ٠ی زٕٝ: كطضی٠
 ُصاضز. سأطیط ٗی ٝ دطٝضـ آٗٞظـ سحٞلار ٛظبٕ آٗٞظقی 

كط١ِٜیبٙ زض  ٝ سرههی زاٛكِبٟ ای حطك٠ذسٗبر  یاضائ٠زٕٝ ٛكبٙ زازٛس ٠ً  یٛشبیغ حبنْ اظ ثطضؾی كطضی٠
زض  .ُصاضز سأطیط ٗظجز ٝ ٗؼٜبزاضی ٗی ٝ دطٝضـ آٗٞظـ ثط سحٞلار ٛظبٕ آٗٞظقی  اكعاضی ٛطٕ ظیطؾبذزحٞظٟ 
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 1اؾذبیطاكعاض اًشیٞ ایٚ اظ ٛطٕ یْ اظ زاٛكِبٟ كط١ِٜیبٙآشحه كبضؽٗؼٖٔ سٞاٙ اظ٢بض زاقز ٠ً  سجییٚ ایٚ یبكش٠ ٗی
 ًٜس. اظ دبٝضدٞیٜز ثطای ؾبذز ٗحشٞای آٗٞظقی اؾشلبزٟ ٗی س.ًٜ زض سٞٓیس ٗحشٞای آٌشطٝٛیٌی اؾشلبزٟ ٗی

ٗحشٞای  ١بی سسضیؽ اظ زض ػكٜٞاضٟ ای ضا زاضز. ثطای ؾبذز ٗحشٞای چٜسضؾب٠ٛ اكعاض ٢ٗبضر اؾشلبزٟ اظ ٛطٕ
ثطز. ثط ٗؼ٘ٞػ٠ قسٟ زض سسضیؽ ٗحشٞا ث٢طٟ ٗی ؾبظی ١بی قجی٠ اظ ٗسّ ًٜس. ؾبذش٠ ذٞز اؾشلبزٟ ٗی زؾز

ی اكعاض١ب ٛطٕثب  سٞٓیس زاٛف زض كیؽ قطًز ٗبیٌطٝؾبكز )قبْٗ، ٝضز، دبٝضدٞیٜز، ...( ٗؿٔظ اؾز.اكعاض آ ٛطٕ
. اظ دؿز آٌشطٝٛیٌی ثطای ثطهطاضی اضسجبط ثب سرههی ٝ... ًٞقب اؾز ٝ ًشتآٗٞظقی زض ػ٢ز ِٛبضـ ٗوب٠ٓ 

١ب ٝ  ؼٖٔ ٝ ٢ٗبضرای ٗ ٠ً ایٚ اٗط ثبػض اكعایف ضقس حطك٠ ًٜس؛ ١ٌ٘بضاٙ زض دػ١ٝف ػٔ٘ی اؾشلبزٟ ٗی
 زض حٞظٟ یبزز١ی ٝ یبزُیطی اؾز. سحٞلار ٛظبٕ آٗٞظقی٠ً ٗغبثن ثب  ضٝظ قسٟ ١بی ث٠ سرهم

( ثط  آكلایٚٝ  آٛلایٚاضائ٠ ) ١بی ضٝـزض  ٙٝ سرههی زاٛكِبٟ كط١ِٜیب ای حطك٠ذسٗبر  یاضائ٠ ی ؾٕٞ:كطضی٠
 ُصاضز. سأطیط ٗی ٝ دطٝضـ آٗٞظـ سحٞلار ٛظبٕ آٗٞظقی 

ٝ سرههی زاٛكِبٟ كط١ِٜیبٙ  ای حطك٠ذسٗبر  یاضائ٠ ی ؾٕٞ ٛكبٙ زازٛس ٠ًْ اظ ثطضؾی كطضی٠ٛشبیغ حبن
سأطیط ٗظجز ٝ ٗؼٜبزاضی  ٝ دطٝضـ  آٗٞظـ ( ثط سحٞلار ٛظبٕ آٗٞظقیآكلایٚٝ  آٛلایٚاضائ٠ ) ١بی ضٝـزض 
سٞاٛس اظ  ٗی ٟ كط١ِٜیبٙیْ اظ زاٛكِبآشحه كبضؽٗؼٖٔ سٞاٙ اظ٢بض زاقز ٠ً  ُصاضز. زض سجییٚ ایٚ یبكش٠ ٗی ٗی

ؼ آٗٞظقی اظ عطین ثطٛب٠ٗ ٌٗبٛی ضا زض اٗط آٗٞظـ ًب١ف ز١س، ی ظٗبٛی ١ٝبی ٗؼبظی، كبن٠ٔ عطین قج٠ٌ
١بی ٗؼبظی  آٗٞظاٙ ضا ث٠ یبزُیطی اظ عطین قج٠ٌزاٛف آٛلایٚ زؾشطؾی ػبزلا٠ٛ ث٠ آٗٞظـ ضا اكعایف ز١س،

ٗؼٔ٘بٙ ١ٌ٘بض ضا ػضٞ ًٜس، اظ عطین  آٗٞظاٙ ٝازٟ ٝ زاٛفی ٗؼبظی سكٌیْ ززض ٗسضؾ٠، ًشبثرب٠ٛ سكٞین ًٜس.
سرهم لاظٕ زض ؾبذز  ز١س. ػٔ٘ی قطًز آٗٞظاٙ ضا زض ٗؿبثوبراضسجبط آٛلایٚ ثب ٗإؾؿبر آٗٞظقی زاٛف

ًٜس. اعلاػبر ػسیس ضا اظ عطین كٜبٝضی ث٠  اؾشلبزٟ ٗی ١ِٜبٕ سسضیؽ اظ آٙ زض ٗحشٞای آٌشطٝٛیٌی ضا زاضز ٝ
١ب زض اذشیبض  ز١س. ٜٗبثغ ػٔ٘ی ضا اظ عطین ثطهطاضی اضسجبط ثب آٗٞظقِبٟ اذشیبض ١ٌ٘بضاٙ هطاض زض زؾز آٝضزٟ ٝ
ز١س. زاٛف آٗٞظاٙ هطاض ٗیآٗٞظقی زض اذشیبض  ٗإؾؿبرػٔ٘ی ضا اظ عطین ثطهطاضی اضسجبط ثب  ٜٗبثغ ١ٌ٘بضاٛف ٝ

اظ عطین اضسجبط  ًبكی زاضز.١بی زیِط ٗساضؼ ٢ٗبضر  ١بی ػٌ٘ٔطزی اظ ؾبیز ١بی آظٗٞٙ ثطای زضیبكز ؾإاّ
ٝظبیق قـٔی ثطای اٛؼبٕ ضٝظ اؾز.  قج٠ٌ ػ٢بٛی ٝة ث٠–دؿز آٌشطٝٛیٌی –ًٜلطاٛؽ آٌشطٝٛیٌی –آٛلایٚ 

 اظ كٜبٝضی اعلاػبر اؾشلبزٟ( ٝ...–ٝػٞی اعلاػبر  ػؿز–ذٞیف )اضسجبعبر آٌشطٝٛیٌی ثب ٗإؾؿبر آٗٞظقی 
سحٞلار  ٠ً ٗغبثن ثب ضٝظ قسٟ ١بی ث٠ ١ب ٝ سرهم ٝ ٢ٗبضرای ٗؼٖٔ  ًٜس ٠ً ایٚ اٗط ثبػض اكعایف ضقس حطك٠

 ی یبزز١ی ٝ یبزُیطی اؾز.زض حٞظٟ ٛظبٕ آٗٞظقی
 ٝ سرههی زاٛكِبٟ كط١ِٜیبٙ زض حٞظٟ ٗحشٞای آٌشطٝٛیٌی ثط ای حطك٠ذسٗبر  یاضائ٠ی چ٢بضٕ: كطضی٠

 ُصاضز. سأطیط ٗی ٝ دطٝضـ آٗٞظـ سحٞلار ٛظبٕ آٗٞظقی 
ٝ سرههی زاٛكِبٟ كط١ِٜیبٙ  ای حطك٠ذسٗبر  یاضائ٠ی چ٢بضٕ ٛكبٙ زازٛس ٠ً كطضی٠ ٛشبیغ حبنْ اظ ثطضؾی

 ُصاضز. سأطیط ٗظجز ٝ ٗؼٜبزاضی ٗی ٝ دطٝضـ آٗٞظـ زض حٞظٟ ٗحشٞای آٌشطٝٛیٌی ثط سحٞلار ٛظبٕ آٗٞظقی 
ٝ  آٗٞظ زاٛف یْ اظ زاٛكِبٟ كط١ِٜیبٙ سٞاٛؿش٠ اؾز زض ؾبذز ٗحشٞای آٌشطٝٛیٌی سؼبْٗ ثیٚآشحه كبضؽ ٗؼٖٔ

 ،نسا ،ػٌؽ یط،سهبٝ ١ب )ٗشٚ، یا چٜسضؾب٠ٛؾبذز ٗحشٞای آٌشطٝٛیٌی اظ  زض ٗحیظ یبزُیطی ضا ایؼبز ٛ٘بیس.
ی اكعاض١ب زضؼٗحشٞای آٌشطٝٛیٌی  اظ ، اؾشلبزٟ ًٜس.اؾشبٛساضز١ب( زض ػ٢ز ضػبیز انٞٓی ٝ حطًزیٖٔ ك
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عاض١بی ذٞزآٗٞظ  )ٗحشٞای آٌشطٝٛیٌی ٠ً ١سف ٝ اك زضؼ یبزُیطی اؾشلبزٟ ًٜس. -زض كطایٜس یبزز١ی  ذٞزآٗٞظ
اكعاض١بی  اظ ٛطٕ ًبض ُیطز. یبزُیطی ث٠ ١بی زضؾی ٗغبثوز زاضز( ضا زض كطایٜس یبزز١ی ٝ ٗحشٞای آٙ ثب ؾطكهْ

١ب ٗشؼسز اضظقیبثی ضا ٓحبػ  زض سٞٓیسی ٗحشٞا ضٝـ یبزُیطی اؾشلبزٟ ًٜس.–ٌْٗ٘ آٗٞظقی زض كطایٜس یبزز١ی
اظ ًشبة آٌشطٝٛیٌی ٠ً كوظ اظ ٗشٚ  ای ثطای سسضیؽ ً٘ي ُیطز. ی آٌشطٝٛیٌی چٜسضؾب١٠ٛب ًشبة ًٜس. ٗی

ؾطُطٗی ثطای آٗٞظـ  اكعاض١بی ثبظی ٝ یبزُیطی اؾشلبزٟ ًٜس. اظ ٛطٕ-ؾبذش٠ قسٟ اؾز ٛیع زض كطایٜس یبزز١ی
 ضٝظ قسٟ ١بی ث٠ ١ب ٝ سرهم ای ٗؼٖٔ ٝ ٢ٗبضر ؿیطٗؿشویٖ اؾشلبزٟ ًٜس. ٠ً ایٚ اٗط ثبػض اكعایف ضقس حطك٠

 ی یبزز١ی ٝ یبزُیطی اؾز.زض حٞظٟ سحٞلار ٛظبٕ آٗٞظقی٠ً ٗغبثن ثب 
ٝ سرههی زاٛكِبٟ كط١ِٜیبٙ زض آٗٞظـ ٛیطٝی اٛؿبٛی ثط  سحٞلار  یا ذسٗبر حطك٠ یاضائ٠ ی دٜؼٖ:كطضی٠

 ُصاضز. یٗ طیدطٝضـ سأط ٝ  ٛظبٕ آٗٞظقی آٗٞظـ
ٝ سرههی زاٛكِبٟ كط١ِٜیبٙ  یا ذسٗبر حطك٠ یاضائ٠ ٠ًزٛس ی دٜؼٖ ٛكبٙ زاٛشبیغ حبنْ اظ ثطضؾی كطضی٠

زض  .ُصاضز یٗٗظجز ٝ ٗؼٜبزاضی  طیدطٝضـ سأط ٝ  زض آٗٞظـ ٛیطٝی اٛؿبٛی ثط سحٞلار ٛظبٕ آٗٞظقی آٗٞظـ
ث٠ ١ٌ٘بضاٙ ذٞیف زض  سٞاٛس یٗ اظ زاٛكِبٟ كط١ِٜیبٙ ْیآشحه كبضؽٗؼٖٔ اظ٢بض زاقز:  سٞاٙ یٗسجییٚ ایٚ یبكش٠ 

آٙ ضا ٝ ی زاقش٠ ذٞزثبٝضحؽ  .یبضی ضؾبٛس ی ٝ ٗؼٔ٘یا حطك٠ ( اعلاػبرًطزٙ ضٝظ ث٠آُب١ی ٛؿجز ث٠ ) اكعایف
 ث٠ ذٞز زضیؾ ٌٜٛس. آٗٞظقی ٗلیس ذٞز ث٠ ١ٌ٘بضاٙ ٝ اعلاػبری ایسٟ اضائ٠ اظ اٛشوبّ ز١س.١ٌ٘بضاٙ ذٞیف  ث٠

اٗط دػ١ٝف ثؿیبض  زض ی ً٘ي ًٜس.ًبضٝ ی ا حطك٠ی ١ب ٠ٜیظٗیی ثب ٜٗبثغ آٌشطٝٛیٌی زض آقٜبٗسیطیز ٗسضؾ٠ زض 
 اظ .ز١س یٗی آٗٞظقی ثطایكبٙ سكٌیْ ١ب ًبضُبٟ ٝ اعلاػبریی ١ٌ٘بضاٙ ث٠ كٜبٝضی آقٜبثطای . كؼبّ اؾز

اظ زاٛف سرههی ٗؼٔ٘ی ٝ ٗسیطیز آٗٞظقِب١ی  .ًٜس یٗی ٛٞیٚ سسضیؽ زض ًلاؼ زضؼ اؾشلبزٟ ١ب ٟٞیق
یی اؾشلبزٟ اظ ضایب٠ٛ، ایٜشطٛز ٝ اسٞٗبؾیٞٙ ازاضی زض ػ٢ز ٞاٛبس ی ًبض ثطذٞضزاض اؾز.اططثركلاظٕ ثطای اٛؼبٕ 

 ی١بزٝض١ٟ٘چٜیٚ  اؾز. ( ًٞقبِٛبضـ ًشت آٗٞظقیزض سٞٓیس زاٛف )ی ٗسضؾ٠ ضا زاضز. ١ب زیكؼبٓدیكجطز 
 ُطزز ی، ث٢جٞز ضٝـ ًبض ٗؼٔ٘بٙ ١ٗب ٝ كٜٞٙ سسضیؽ ضٝـاعلاػبر ٝ اضسجبعبر ثبػض ث٢جٞز  یآٝض آٗٞظقی كٚ

ٗؼٔ٘بٙ  سط ٝ ث٢شط ًلاؾی، ث٠ اضظقیبثی ًبْٗ اؾز ٝ زض ؾٜؼف ٝ طُصاضیػٔ٘ی ٝ كٌطی ٗؼٔ٘بٙ سأط یبٝ زض اضسو
ػسیسی ٠ً  ی١ب . ًؿت زاٛف ٝ سؼطث٠ُطزز ی. ٠ً ایٚ اٗط ثبػض اضسوبء ؾٞاز اعلاػبسی ٗؼٔ٘بٙ ٗضؾبٛس ییبضی ٗ

ٗؼٔ٘بٙ ضا كطا١ٖ  یی ًبضایی ٝ اططثركس٢ٜب ٗٞػجبر اضسوب ، ٠ٛثركس یسبظٟ ث٠ اكطاز ٗ ی١ب ییهسضر اثشٌبض ٝ سٞاٛب
ٗؼٔ٘بٙ  یا ضٝحی٠، اِٛیعٟ ٝ سؼ٢س ثطای اضسوبی ػٔ٘ی، قـٔی ٝ حطك٠ ؼبزی، ث٠ٌٔ ثبػض سـییط قرهیز ٝ اآٝضز یٗ
٠ً ٗغبثن ثب  قسٟ ضٝظ ث٠ی ١ب سرهمٝ  ١ب ٢ٗبضری ٗؼٖٔ ٝ ا حطك٠ً٠ ایٚ اٗط ثبػض اكعایف ضقس  .قٞز یٗ

 .١ؿزبزز١ی ٝ یبزُیطی زض حٞظٟ ی سحٞلار ٛظبٕ آٗٞظقی

زضؾی ثب ضٝیٌطز  ضیعی ثطٛب٠ٗٝ سرههی زاٛكِبٟ كط١ِٜیبٙ زض  ای حطك٠ذسٗبر  یاضائ٠ ی قكٖ:كطضی٠
 ُصاضز. سأطیط ٗی ٝ دطٝضـ آٗٞظـ كٜبٝضا٠ٛ ثط  سحٞلار ٛظبٕ آٗٞظقی 

كط١ِٜیبٙ زض ٝ سرههی زاٛكِبٟ  یا اضائ٠ ذسٗبر حطك٠ ٠ًی قكٖ ٛكبٙ زازٛس ٛشبیغ حبنْ اظ ثطضؾی كطضی٠
ٗظجز ٝ ٗؼٜبزاضی  طیٝدطٝضـ سأط   زضؾی ثب ضٝیٌطز كٜبٝضا٠ٛ ثط  سحٞلار ٛظبٕ آٗٞظقی آٗٞظـ یعیض ثطٛب٠ٗ

 ٗؼٔ٘بٙ ث٠ سٞاٛسٗی ٠ً اؾز اثعاضی ی،اظ٢بض زاقز ٠ً كٜبٝض سٞاٙ ی. زض سجییٚ ٛظطی ایٚ كطضی٠ ُٗصاضز یٗ

 ضا ٗشٜٞػی یبزُیطی ی١ب ؾجي ث٠ ٗطثٞط ٛیبظ١بی ًٜٜس، ذٔن ضا ٗكبضًشی ٝ قسٟ یؿٜ ی١ب ظیٗح سب ًٜس ً٘ي

ؾبظٛس،  سط ػبزلا٠ٛ ضا آٗٞظـ یبثٜس، زؾز سلٌط ثبلای ؾغٞح ث٠ ًٜٜس، ح٘بیز یبزُیطی اظ اٛشوبّ ؾبظٛس، ثطآٝضزٟ
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 ثطای آٗٞظاٙ ضا زاٛف ٝ ًٜس ػطض٠ آٙ اظ ٗؼشجطی اضظیبثی ٝ ثجیٜس یٌذبضچ٠ عٞض ث٠ ضا ٝاهؼی زٛیبی ٗكٌلار

 ؼ٠یٛش ٝ زض ًٜس یسـییطار ػْ٘ ٗ ی ًٜٜسٟ غیػٜٞاٙ ػبْٗ سؿط ث٠ یآٝض كٚ ؾبظٛس. آٗبزٟ آؼ٘ط ٗبزإ ظٛسُی یي
 ی١ب . آقٜبیی ثب ًبضثطز ٝؾبیْ ٝ ضؾب٠ٛقٞٛس یسجسیْ ٗ ُط زیٗؼٔ٘بٙ ث٠ ػبی ٜٗبثغ اعلاػبسی، ث٠ ٜٗبثغ ١سا

ٗٞظقی ٝ اؾشلبزٟ اظ ٛٞیٚ آ ی١ب ضٝـ یطیًبضُ آٗٞظقی ػسیس زض ٗسضؾ٠، كطاُیطی زاٛف سرههی ػسیس، ث٠
٠ً  .آٝضٛس یٗؼٔ٘بٙ ضا كطا١ٖ ٗ یا سحویوبر ػ٘ٔیبسی ثطای دبؾرِٞیی ث٠ ٗكٌلار آٗٞظقی، ١ِ٘ی ضقس حطك٠

 ی یبزز١ی ٝ یبزُیطی اؾز.زض حٞظٟ سحٞلار ٛظبٕ آٗٞظقی ثبػض اكعایف ػٌ٘ٔطز آٛبٙ ٗغبثن ثب 
 ظازٟ حؿٚ(، 1389) یضؾش٘ (،1390بضاٙ )١ٌ٘(، ذٔربٓی ٝ 1391) یلیقطی ١ب دػ١ٝفثب ٛشبیغ  ١ب بكش٠ایٚ ی

 (، ١بضیؿٞٙ 3003ٝ) بٙ(، ضیچبضزؾٞٙ ٝ ی2444(، دیشط ٝ اؾشیٚ )1388آسكي )(، ١1388ٌ٘بضاٙ )ٝ 

ی ١ب ٢ٗبضری ٝ ا حطك١٠٘ؿٞ اؾز ٠ً ٛكبٙ زازٛس كٜبٝضی اعلاػبر ٝ اضسجبعبر ثط ضقس  (١2002ٌ٘بضاٙ )
 اٙ سأطیط ٗظجز ٝ ثؿعایی زاضز.ی ٝ ػٌ٘ٔطز ٗؼٔ٘بٙ زض یبزز١ی زاٛف آٗٞظا حطك٠

ٝ اؾز سحٞلار ػسیس زض كٜبٝضی اعلاػبر ٝ اضسجبعبر، ػٞاٗغ اٛؿبٛی ضا ث٠ ؾ٘ز ػبٗؼ٠ اعلاػبسی ؾٞم زازٟ 

ٝ اٛولاة اعلاػبر ٝ قٞز  ٗیٗؿبئٔی ٗبٜٛس آٗٞظـ ٝ سطثیز ٗشٜبؾت ثب ٛیبظ١بی ظٗبٙ ٝ ػبٗؼ٠ ثیكشط سٞػ٠ ث٠ 

، ٛٞقشٚ)ذٞاٛسٙ،  یظٗی٠ً٠ٜ زض چ٢بض  ًٜٜس ٗیسٔوی  ثبؾٞازاٗطٝظٟ كطزی ضا ٠ً  یبثس ٗیا١٘یز  آٛؼباضسجبعبر سب 

زض ػهط حبضط ثبیس  ٝ دطٝضـ  آٗٞظـ .حؿبة ًطزٙ ٝ ؾٞاز كٜبٝضی اعلاػبسی ٝ اضسجبعی( ٢ٗبضر زاقش٠ ثبقس

اض١بی اثع ،ٗٞضز ٛیبظ ػبٗؼ٠ ضا قٜبذش٠ ٝ ٗشٜبؾت ثب ػهط ػسیس آٗٞظـ ز١س ٝ اظ عطف زیِط ١بی ٢ٗبضرثشٞاٛس 

ث٠ انلاح كطآیٜس ظٗبٙ ذٞز ٗشٜبؾت ثب ػهط اعلاػبر  ١ب، ایٚ ی٠ٗٞضز ٛیبظ آٗٞظـ ضا ث٠ ًبضُیطز ٝ ثطسط اظ ١٘

سسضیؽ ٗؼٔ٘بٙ ث٠  ٝ دطٝضـ،  آٗٞظـآٗٞظقی زض حٞظٟ  ا١سافثذطزاظز. یٌی اظ ٗٞاضز زض ػ٢ز سحون  

 ١بی ًلاؼزض  ثحض  هبث٠ًْ ٗؿبئْ  ای ٠ُٞٛ ث٠ اؾز، ضٝظ ثٞزٟ ١بی كٜبٝضیٛٞیٚ ٝ ثب اؾشلبزٟ اظ  ١بی قیٟٞ

آٝضی اعلاػبر ٝ اضسجبعبر،  كٚ .آٗٞظاٙ قٌْ ُیطز ٗل٢ٞٗی ٝ ػ٘ین زض اش١بٙ زاٛف نٞضر  ث٠آٗٞظقی 

ضٝیٌطزی ٛٞیٚ ٝ ٌْٗ٘ آٗٞظـ اؾز ٠ٛ ػبیِعیٚ آٙ. ١سف اظ سٞؾؼ٠ آٙ، ث٢جٞز ٝ ًبضآٗسسط ؾبذشٚ ٜٗبثغ 

آٝضی اعلاػبر ٝ اؾشلبزٟ اظ اثعاض١ب ٝ ٗلب١یٖ ٛٞیٚ،  . ُؿشطـ كٚٝیػٟ ٜٗبثغ اٛؿبٛی اؾز ٝ دطٝضـ، ث٠ آٗٞظـ 

آٗٞظاٙ، زاٛكؼٞیبٙ ٝ  ١عی٠ٜ ضا ثطای كطاُیطاٙ اػٖ اظ زاٛف ثؿظ اعلاػبر ٝ زؾشطؾی آؾبٙ ٝ ًٖ یظٗی٠ٜ

ؾبظز. زض ٝاهغ  ٗؼٔ٘بٙ ث٠ ضٝـ ثطذظ كطا١ٖ ًطزٟ اؾز ٝ سجبزّ ؾطیغ اعلاػبر ٝ سؼبٗلار كط١ِٜی ضا ٗیؿط ٗی

ًٜٜس، ٛؿجز ث٠ ١ٌ٘بضاٙ ذٞز سؼبْٗ ثیكشطی زض اٗط سسضیؽ ثب  آٝضی ثطای سسضیؽ اؾشلبزٟ ٗی ٛی ٠ً اظ كٚٗؼٔ٘ب

زاضٛس. ث٠ ١٘یٚ زٓیْ، اٗطٝظٟ ؾ٢ٖ ٢ٗ٘ی اظ چِِٞٛی ػٌ٘ٔطز ٗؼٔ٘بٙ  آٗٞظاٙ ٝ زیِط ١ٌ٘بضاٙ ذٞز زاٛف

قٞز.  ی ٛٞیٚ، ؾٜؼیسٟ ٗی١ب ١بی آٛبٙ زض اؾشلبزٟ اظ كٜبٝضی ٗساضؼ، ثطاؾبؼ ٗیعاٙ سٞاٜٛ٘سی ٝ هبثٔیز

قٞٛس ٠ً نلاحیز ٝ سٞاٛبیی اؾشلبزٟ اظ اثعاض١بی ٛٞیٚ  ٠ً ٗؼٔ٘بٙ اططثرف، اكطازی قٜبذش٠ ٗی عٞضی ث٠

ی اؾشلبزٟ اظ كٜبٝضی ٗؼٖٔ اؾز ٠ً آٗٞظـ ضا ١سایز ٝ ظٗی٠ٜ ١بی سسضیؽ زاضا ثبقٜس. آٝضی ضا زض ضٝـ كٚ

١بی لاظٕ ضا  ١ب ٢ٗبضر ثٜبثطایٚ اثشسا لاظٕ اؾز سب آٙ ًٜس؛ ٖ ٗی١بی اعلاػبر ٝ اضسجبعبر ضا كطا١ ٝیػٟ كٜبٝضی ث٠

آٗٞظاٙ ضا اظ ٜٗبثغ ٝ  ی یبزُیطی زاٛفظیطا ٗیعاٙ زاٛف ٝ ٢ٗبضر ٗؼٖٔ اؾز ٠ً زضػ٠ زض ایٚ ظٗی٠ٜ ًؿت ًٜٜس،
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ز آٙ ی ٛرؿز ٗؼٖٔ ثبیس ثب كٜبٝضی آقٜب ٝ هبزض ث٠ اؾشلبزٟ ٝ ًبضثطًٜس. زض زضػ٠ سؼطثیبر ایٜشطٛشی ٗكرم ٗی

ای ذٞز ضا  ١بی حطك٠ ٗؼٔ٘بٙ ثبیس ذٞزقبٙ ضا سٞاٛب احؿبؼ ٛ٘بیٜس ٝ ثشٞاٜٛس ٢ٗبضر ػلاٟٝ، عٞض ًبْٗ ثبقس. ث٠ ث٠

ثب سٞػ٠ ث٠ ٗغبٓجی ٠ً زض ذهٞل آٙ نحجز قس ٝ ١٘چٜیٚ ثب سٞػ٠ ث٠  اظ عطین ایٚ ٝؾبیْ سٞؾؼ٠ ز١ٜس.

سجبعبر زض كطایٜس یبزز١ی ٝ یبزُیطی ٝػٞز آٝضی اعلاػبر ٝ اض سأًیسی ٠ً ثط اؾشلبزٟ ٗؼٔ٘بٙ ٗساضؼ اظ كٚ

ٝ دطٝضـ آٗسٟ  ٠ً زض ثٜس ١لز ٗهٞث٠ قٞضای ضا١جطی كٜبٝضی اعلاػبر ٝ اضسجبعبر زض آٗٞظـ  عٞضی ث٠ -زاضز

ی ؾغٞح آٗٞظقی، ثبیس ثط ًبضثطز ٗؼٖٔ ثطای ٠٘١ ١بی آٗٞظقی ٝ زضؾی سطثیز  ثطای سٜظیٖ ثطٛب٠ٗ -اؾز

ٝ  آٝضی اعلاػبر ٝ اضسجبعبر زض آٗٞظـ  ١ب ٗشٜبؾت ثب ًبضثطز كٚ شٞای ثطٛب٠ٗكٜبٝضی اعلاػبر سأًیس قٞز ٝ ٗح

دطٝضـ ثبظِٛطی قٞز ٝ اؾشلبزٟ اظ اٌٗبٛبر كٜبٝضی اعلاػبر ٝ اضسجبعبر ثطای اػطای آٗٞظـ ض٘ٚ ذسٗز 

ُصاضی ثطای س٢ی٠ ٗحشٞای ػصاة ٝ ٗإطط آٗٞظقی ػ٢ز آٗبزٟ ٛ٘ٞزٙ  ٗؼٔ٘بٙ ٝ زض زاٛكِبٟ كط١ِٜیبٙ ؾطٗبی٠

١بی  اظ ٗحسٝزیز ٝ دطٝضـ ثبیس سٞػ٠ قٞز.  آٝضی اعلاػبر ٝ اضسجبعبر زض آٗٞظـٗؼٔ٘بٙ ثطای ًبضثطز كٚ

ث٠ ایٚ زٓیْ، ؛ ٗوغؼی اٛؼبٕ قسٟ اؾز نٞضر  ث٠ٚ دػ١ٝف سٞاٙ ث٠ ایٚ اقبضٟ ًطز ٠ً ای سحوین حبضط ٗی

 زض حبضط ٗؼٔ٘بٙ ثٞزٛس، ػ١ٝفد زض ًٜٜسُبٙ قطًز ٠ً ػبآٙ اظ .ؾبظز ٗیزضثبضٟ ػٔیز ضا زقٞاض  ُیطی ٛشیؼ٠

 زاضز.   ٗحسٝزیز ٝػٞز نٜؼشی ١بی ؾبظٗبٙ ٝیػٟ ث٠ زیِط ١بی ؾبظٗبٙ ًبضًٜبٙ ث٠ آٙ ٛشبیغ سؼ٘یٖ
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