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 چکیده 

ه کموزش آنان آهای علمی و کاربردی و ای آموزشی کارکنان در نظامامروزه مسئله ارزیابی و سنجش نیازه

رفع  شده است که باید برایها هستند، جزء مسائل ضروری تشخیص دادهقشر عظیمی از نیروی کار شاغل در سازمان

وری های محایستگیشاساس  نیازسنجی آموزشی کارکنان دانشگاه هرمزگان برپژوهش اصلی این هدف آن اقدام شود. 

ه آماری ارد. جامعدپیمایشی قرار  _باشد. این پژوهش ازنظر هدف کاربردی و ازنظر روش در گروه تحقیقات توصیفیمی

 ها،ر گردآوری دادهدانشگاه هرمزگان است. ابزا)حوزه آموزش و پژوهش(  این پژوهش شامل خبرگان و کارشناسان

 10شد ، ومی سازیبررسی و تخراج و این عوامل توسط اساتید ب. ابتدا عوامل از پیشینه اسپرسشنامه دلفی فازی است 

ناسان موزشی کارششاخص شناسایی گردید و سپس پرسشنامه دلفی فازی طراحی شد تا نیازهای آ 52عامل اصلی و 

ساس شی بر اهای آموزش و پژوهش )تعیین سطح مطلوب( مشخص شود، در این پژوهش که نیازسنجی آموزحوزه

-ارترتباطی،مههای اتهای اصلی خروجی دلفی فازی عبارت بود از: مهارمحوری انجام شد، مؤلفه رویکرد شایستگی

ت تعاملا ومسئله، مهارت فنی،مهارت استدلال، مهارت رهبری،مهارت هیجانی های اطلاعاتی، مهارت حل

شده )خروجی دلفی ی تعیینآموزشی متناسب با نیازها دوره15، اجتماعی،شخصیتی و ارزشی، شایستگی فردی. در نهایت

 فازی( تعیین گردیده است. 
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 مقدمه 

ها را تحت تاثیر ها و انتظارات از نیروی انسانی سازمانامروزه شرایطی ایجاد شده است که برداشت

اند. این فضای متحول دگرگونی مداوم محصور شدهها در فضایی از تغییر و قرار داده است. سازمان

ها  به طور دائم درصدد تحول و تغییر روندهای خود باشند و از همه منجر به آن شده است که سازمان

ای برای کارکنان خود تعریف کنند. امروزه اگر کارکنان صرفا در چارچوب مهمتر انتظارهای تازه

یعنی عملکرد شغلی( عمل نمایند و به بیان دیگر فقط تا آن الزامات رسمی و تعیین شده شغل خود )

ها به کندی ها نگاشته شده است، اقدام نمایند، آنگاه سازمانحدی که در شرح وظایف سازمانی آن

توانند در جهت تحقق اهداف و اثربخشی بهینه حرکت نمایند. آموزش و بهسازی نیروی انسانی، می

معرفت بالاتر و توانایی و مهارت بیشتر کارکنان را در سازمان  تر، دانش وبینش و بصیرت عمیق

شود. به اذعان بسیاری از صاحبنظران، یادگیری کارکنان، کارآموزی و ابتکارات بهبود موجب می

عملکرد، باید با نیازسنجی آغاز شود. از طرفی، نیازهای آموزشی کارکنان نیز باید متناسب با مختصات 

ای هر شغل و در ارتباط با کل سازمان شناسایی و تعیین شوند. این مهم و وظیفهو الزامات ساختاری 

مستلزم ارتباط و اتصال فرآیندهای آموزش به نیازهای راهبردی سازمان و اهداف استراتژیک آن است 

کننده در تشخیص نوع و تعیین میزان های کلی و راهبردی سازمان، متغیرهایی تعیینگیریو لذا جهت

-هایی که باید کسب شوند، تلقی میهایی که باید ارائه شوند و نیز سطح مهارت و شایستگیشآموز

 شوند. 

های علمی و کاربردی و آموزش امروزه مسئله ارزیابی و سنجش نیازهای آموزشی در نظام

ها هستند جزء مسائل ضروری تشخیص کارکنان که قشر عظیمی از نیروی کار شاغل در سازمان

کننده آموزش عالی و عنوان نهاد ارائهدانشگاه بهاست که باید برای رفع آن اقدام کرد.  شدهداده

های مختلف کشور، رسالتی حساس، مؤثر و کننده نیروهای متخصص موردنیاز بخشتربیت

ی توسعه علمی، فرهنگی و اقتصادی کشور دارد. بدین لحاظ و نظر به اینکه بخش را درزمینهجهت

کار دارند، ارتقاء کیفی تعاملات متقابل وای از جوانان دانشجو سرنهاد با طیف گستردهکارکنان این 

های آموزش عالی است. لذا ریزان نظامهای برنامهکارکنان دانشگاه و دانشجویان همواره جزء دغدغه

نمایان های آموزشی کارکنان دانشگاه ضرورت خود را ها و دورهنیازسنجی آموزشی جهت تدوین برنامه

سازد و ابزاری است جهت آگاهی از مشکلات کارکنان فوق برای دستیابی به ارتقاء سطح ارائه می

 های آموزشی و پژوهشی دانشگاه. خدمات آموزشی در راستای پیشبرد برنامه
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های های آموزشی متنوعی از جمله دورهها برنامهدانشگاه هرمزگان نیز همانند دیگر سازمان

سازی فرایندهای سازمان، مفاهیم کیفیت و فرآیندگرایی،گزارش نویسی، ارتباطات آموزشی مستند

سازمانی، سلامت اداری ومبارزه با فساد، نظام آراستگی و ... را در سطحی گسترده برای کلیه 

های آموزشی اجراشده بر اساس رسد برنامهکارشناسان طراحی و اجرا نموده است. به نظر می

ورت نگرفته است. نظر به این نکته و با توجه به نقش تأثیرگذار کارشناسان نیازسنجی دقیقی ص

آموزشی و پژوهشی در پیشبرد امور آموزشی و پژوهشی و تسهیل جریان آموزش و پژوهش و تولید 

علم در دانشگاه، در این پژوهش تلاش شده است تا به این مسئله اساسی پاسخ گفته شود که 

ها و وظایف شغلی خود به شی دانشگاه هرمزگان برای انجام احسن نقشکارشناسان آموزشی و پژوه

 های آموزشی متناسب با نیازها، نیاز دارند.هایی و چه دورهچه دانش، مهارت و نگرش

 آموزش و مفهوم نیازسنجی آموزشی 

د. اساساً تواند به عنوان فرایند اکتساب توانایی یا نگهداری و حفظ توانایی موجود تعریف شوآموزش می

های مختلف به دنبـال تـدارك تجربیـاتی اسـت تـا رفتـار کارکنـان را در آموزش در بخش

تعاریف متعددی از (.  1974ها، دانش و نگرش توسعه و بهبود بخشد )هامبلین، قلمروهـای مهارت

 ها به شرح زیر است:ای از آنشده است. پارهآموزش و بهسازی منابع انسانی ارائه

شده که هدف آن ایجاد یادگیری در یادگیرندگان ریزیونه فعالیت یا تدبیر از پیش طرحهرگ -

 (. 1393است )سیف، 

 (. 1379زاده، و ترك زادگانفرآیند رساندن فرد به سطحی از شایستگی )عباس -

های هایی است که در جهت ارتقای سطح دانش و آگاهی، مهارتکلیه مساعی و کوشش -

-لی و همچنین ایجاد رفتار مطلوب در کارکنان یک سازمان به عمل میای و شغفنی، حرفه

 (. 1383نماید )ابطحی، های شغلی خود میآید و آنان را آماده انجام وظایف و مسئولیت

که به عملکرد  هایی استها، قواعد، مفاهیم یا نگرشاکتساب )یادگیری( سیستماتیک مهارت -

زاده، زادگان و تركگردد )عباساری( منجر میبهبودیافته در یک محیط دیگر )محیط ک

1379 .) 
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ا و هفاه آنه به رکها و رفتارهایی دار و مداوم مستخدمین ازنظر دانش، مهارتبهبود نظام -

 (. 1383نماید )فتحی واجارگاه، سازمان محل خدمتشان کمک می

ود، اده نشـق دان سـوبه نظر میرسد که اگر آموزش نیروی انسانی به سمت و سوی نیازهای سـازم

از  سازمان وداشته نبرای سازمان به همراه  گذاری صورت گرفته در این حوزه اثربخشی لازمسرمایه

تلفـی را هـای مخویکردگذاری منتفع نخواهد شد. از این رو محققان حوزه منابع انسانی راین سرمایه

کـی از ند که یاداده ی سازمان ارائهها با نیازهاها و هم راستاسازی آنبـرای جهت دهی به آموزش

های سیستم ت.اسگی های سازمانی با رویکرد شایستبهتـرین ایـن رویکردها، طراحی و اجرای آموزش

 .انددهشکیل آموزشی عمدتاً از چهار خرده سیستم نیازسنجی، طراحـی اجـرا و ارزیـابی تشـ

داند که هایی میها و قابلیتهارتنیاز آموزشی را عبارت است از دانش، م( 1996) 1جانسون

توان به نیاز آموزشی را میفرد باید جهت بهبود عملکرد خود و رسیدن به اهداف سازمان بیاموزد. 

تفاوت وجود دارد، این « آنچه باید باشد» و« آنچه هست»وضعیتی تشـبیه کـرد که در آن بین 

باشـد کـه کـارآموزان  هایینگرشها و تفـاوت ممکـن است ناشی از اختلاف سطح در دانش، مهارت

 (. 1987، 2)روبرت نیـاز دارنـدها خود بـه آن کارهای وبرای بهتر انجام دادن وظایف 

های ای که منجر به آموزشی کلی و استراتژینیازسنجی آموزشی، گام اولیه در یک فرایند دوره

باشد. این چرخه با یک کنکاش ای میآموزشی برای کارکنان در یک سازمان یا یک گروه حرفه

-شناسایی شود و باید در طول برنامه موردنظرشود تا نیازهای آموزشی جمعیت سیستماتیک آغاز می

 دیگری نیازسنجی(. در تعریف 2004، 3)گولد و همکارانباشد نیز ادامه داشته ریزی، اجرا و ارزشیابی 

 هاآن، باشدمیباید باشد و آنچه هست  چهازآنیک بررسی سیستماتیک ( 1996) 4ا و کاسیرودازنظر 

بنابراین  .معتقدند که نیازهای یک سازمان ناشی از عملکرد فردی کارکنان و عملکرد سازمانی است

آموزشی  برای بهبود این دو نوع عملکرد باید از طریق توسعه منابع انسانی اقدام کرد که نیازسنجی

 نخستین گام در توسعه منابع انسانی است.

                                                           
1Johnson-  

2Robert-  
3 -.Gould & et al 
4Rouda & kusy-  
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استفاده و به کارگیری از ابزارهای تجزیه و تحلیل دقیق و علمـی  رآیند نیازسنجی مستلزمف

 ها عبارتند ازاست : برخی از این روش های مختلفی قابل انجاماسـت و بـا روش

 روش نیازسنجی نظاممند  .1

 روش نیازسنجی مبتنی بر تجزیه و تحلیل شغل  .2

 روش نیازسنجی استاندارد محور .3

 نجی مبتنی بر دستورالعملروش نیازس .4

 (.1391روش نیازسنجی دایکوم )فتحی و اجارگاه، .5

 الگوهای نیازسنجی آموزشی

شاید مهمترین فعالیت در انجام نیازسنجی آموزشی تعیین الگو باشد. انتخاب و یا طراحی الگـو بـرای  

ا انتخـاب الگـو نیازسنجی باعث تسهیل و افزایش دقت و اعتبار فرآیند نیازسـنجی مـ یشـود . بـ

بـرای نیازسنجی با یک نقشه از پیش طرحریزی شده پا به این عرصه گذاشته میشود و روشها و 

رویهها از قبل مشخص و معین میشود. الگوهای مطرح شـده در زمینـه نیازسـنجی گـاه در سـطوح 

ه برخـی از الگوهـای سـازمانی، شغلی و فردی هستند و برخی نیـز عمـومی مـ یباشـند . در ادامـه بـ

 گردد.نیازسـنجی آموزشی اشاره می

 الگوی کلاین

ای( مستلزم توجـه بـه چهـار ای، مدرسهبه نظر کلاین نیازسنجی در تمام سطوح )محلی، ملی، منطقه 

 مرحله زیر است

 .های امکان پذیرمرحله اول: شناسایی کلیه هدف

 .هانها بر حسب اهمیت آمرحله دوم: مرتب کردن هدف 

ها( و عملکـرد واقعـی مرحله سوم: مشخص کردن شکاف و فاصله بین عملکرد مورد انتظار )هدف 

 (.)در صحنه عمل

 (. 1379ها برای اجرا )ترك زاده و عباس زادگان، مرحله چهارم: مشخص کردن اولویت 
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 الگوی نیازسنجی مبتنی بر مدل استاندارد مهارت

 :ترتیب استاینمرحله به 5 ش استاندارد مهارت داراینیازسنجی از طریق رو کلی به طور

 شناسایی و احصاء مشاغل؛ .1

 های مشاغل؛تحلیل ویژگی .2

 های لازم جهت انجام احسن هر وظیفه؛، مهارت و نگرششناسایی و تحلیل دانش .3

 شده؛های شناسایی، مهارت و نگرشبندی دانشیابی و اولویت اعتبار .4

 (1391های آموزشی )فتحی واجارگاه و همکاران، تبدیل استانداردها به دوره .5

 الگوی شغل و شاغل

، یک الگوی نیازسنجی آلفا است و به دنبال شناخت و تعیین نیازهای آموزشی الگوی شغل و شاغل

ها با آنچه باید باشد مرتبط معیاری مشاغل است. طبق تعریف در نیازسنجی آلفا اقدامات و فعالیت

رو این نوع نیازسنجی به ازاین. سائل موجود در درجه اول اهمیت قرار ندارنداست و بررسی معایب و م

های لازم ها و نگرش، مهارتتعیین نیازهای معیاری منتج خواهد شد. هدف الگو تعیین دانش

 مراحل الگوی مزبور به شرح زیر است:. باشدبرای انجام احسن وظایف شغلی می( )نیازسنجی آموزشی

 کند.یا وجود مشکلی که انجام پروژه نیازسنجی را ایجاب میاحساس نیاز  .1

 شناسایی و تعریف قلمرو تحقیق. .2

 شناسایی و تعریف یاران نیازسنجی. .3

 شناسایی و تعریف مشاغل موجود در قلمرو تحقیق. .4

در این مرحله سه اقدام اساسی : شناسایی و تحلیل وظایف و الزامات و شرایط انجام آن .5

 :گیردصورت می

 شود.موعه وظایف و اعمال شغلی شناسایی میمج -

های لازم و شرایط انجام وظایف ، ابزار و امکانات و سایر الزامات و قابلیتنحوه -

 شود.طور مشروح و صریح بیان میشناسایی و به

-های قبلی پرداخته میدر گام سوم به تحلیل وظایف در پرتو شناخت حاصل از گام  -

 شود.
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ر اساس بین مرحله در ا: یا نگرش لازم برای انجام هر جزء وظیفه ت، مهاراستخراج دانش .6

یق تحق شناختی که درنتیجه مراحل قبل نسبت به موقعیت کلی شغل و وظایف قلمرو

ی زم برای انجام احسن وظایف شغللاهای ها و نگرش، مهارتدانش. آمده استدستبه

ان ره یاورمشاو خورداری از همکاری وشود. انجام این مرحله نیز مستلزم براستخراج می

 (.1392ن، زاده و همکارا)ترك خبره نیازسنجی در این حوزه است

 مفهوم شایستگی و الگوهای آن 

این واژه را برای  2لندپدیدار گشت و بعدازآن مک کل 1مفهوم شایستگی نخستین بار توسط سلزنیک

است به کاربرد. واژه شایستگی در ادبیات نشان دادن عامل خیلی مهم که بر یادگیری فردی مؤثر 

در رشته مدیریت  3شده است. این واژه از طریق کار بویاتزیسنظر تعریفآکادمیک از چندین نقطه

 (. 1391محبوبیت یافت )پناهی، 

ها یا خصوصیات شخصیتی فرد اشاره دارند که ها، تواناییها به دانش، مهارتشایستگی

 . (1388)بکر و همکاران،  گذارنداو تأثیر میمستقیماً بر عملکرد شغلی 

برای  هاند ککرده فساسی تعریحمهم و رفتارهای را  شایستگینیز  (2010ران )و همکا 4لیبی

منزله تواند بهها میشایستگی، هابه اعتقاد آناست ضروری سازمانی  ششغل یا نقآمیز موفقیتانجام 

 به کار رود. شغلی  عملکرد سنجش برای ارزشمندی و مهم معیاری

یک ویژگی و خصیصه »اند: شایستگی، تری را بیان کردهاسپنسر و اسپنسر تعریف تفصیلی

درونی یک فرد است که به طور علیّ با عملکرد مؤثّر یا برتر معیار مرجع در یک شغل یا  اصلی و 

 ).1993 5)اسپنسر و اسپنسر« ارتباط است رموقعیـت د

کند که بر عملکرد برتـر تأکیـد هایی توصیف میعنوان ویژگی مک کل لند شایستگی را به

ها، ویژگـی هـا ، از نظر او، شایستگی عبارت است از ترکیبی از انگیزه( .2009،  6کیائو)دارند

های رفتاری شناختی؛ هر ویژگی خودانگـاری هـا ، نگرش ها یا ارزش ها، دانش محتوایی و یا مهارت
                                                           

1Selznick. 
2dMcclellan. 

3Boyatzis. 
4Bailey & et al -  

5Spencer & Spencer  
6Qiao  
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تواند برای تمایز قایل شدن اعتماد قابل اندازه گیری یا سفارش است و می فردی کـه بـه طـور قابل

 (.  2006، 1)زووكبین کارکنـان عـالی و متوسط نشان داده شود 

هـارت انـش، مدر مفهومی گسترده به عنوان یک روش گفتار منحصـر بـه فـرد، د شایستگی 

گـروه  راد یـاکه افـ شودای تفکری تعریف میرفتارها، جریانات عادی و الگوه، ها هـا ،گرایش ارزش

ها به تش و فرصا چالبتوانند به طور مؤثر و موفقیت آمیز برای حل مشکلات و رو به رو شدن هـا می

دهد که نکات مشترك (. بررسی و تحلیل تعاریف فوق نشان می1394) قشلاقی و همکاران،برند  کار 

 د که عبارت است از:دار تشخیصی در تمامی بین تعاریف وجودقابل

های ذهنی های فردی ازجمله انگیزه، مفهومل دانش، مهارت و ویژگیشایستگی شام -1

 های فیزیکی. ارزش، نگرش و ویژگی

آنان  سته از خصوصیات شاغلان است که زیربنای رفتارهای موفق شغلیدشایستگی آن  -2

 شود. ن شغل، وظیفه یا شرایط میتر و مؤثر فرد در آدهد و موجب عملکرد بررا تشکیل می

تار فرد مشاهده و قابل انگیزه گیری باشند و باثبات و تکرار در رفها باید قابلشایستگی -3

 (. 1391)توماچ، مشاهده شوند 

 ست. مـکده اشدر رابطه با شایستگی و عناصر آن الگوهای متعددی از سوی محققان ارائه 

تمـاعی ، خویشـتن ها، دانـش ، نقـش اجعنصر مهارت 6شامل  کللنـد در مدل کوه یخ، شایستگی را

ه یـخ لای کـور بـاداند. در این مدل عناصری کـه دشناسـی ، ویژگی )صفت( اختصاصی و انگیزه می

در  اصری کهلی عنگیری هستند ودانش و مهارت( به سهولت قابل شناسایی و اندازه)قـرار دارنـد 

ناسـایی سختی ش ه( بهند )نقش اجتماعی، خویشتن شناسی، ویژگی و انگیزتـر آن قرار دارسطوح پایین

فانی، تی و عردیانمـی شـوند ، در حالیکه در بیشتر موارد این عناصر مهم و قابل توجه هستند )

1388.) 

سازمان مختلف انجـام داده اسـت، الگـوی  12طی پژوهشی که در ( 1982بویاتزیس )

عنصر مجزا است که در یک قالب منطقی برای هـر سـازمانی  21مل شایسـتگی ارائه کرده که شا

                                                           
1Zook  
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شاخه مدیریت هدف و عمل، رهبری، منابع انسانی، هدایت  6قابـل اسـتفاده است. این الگو شامل 

 ).42 :2002، 1باشد )اوشیندیگران و دانش خاص می زیردست، توجه به

، در برگیرنـده مکـرر بـوده اسـتمطالعـه  286مدل شایستگی اسپنسر و اسپنسر کـه حاصـل 

قـدام، گـروه اگروه مجزا شـامل گـروه موفقیـت و  6باشد که در قالب شایستگی عمومی می 21

ی اثربخش وختی خـدمات انسانی و یاری دهندگی، گروه تأثیر و نفوذ، گروه مدیریتی، گروه شنا

هد، دشان میرا ن ارهای مدیریتیهای موجود بین تمام کمشـخص ارائـه شده است. این الگو شباهت

ای هلاحیتصبیه شاما قـادر نیسـت در کار خاصی به مرحله اجرا برسد. مقدمات اساسی این الگو 

 (.  1382است )قرایی پور، ( 1989های شرودر )صلاحیت ( و1982) مقدماتی بویـاتزیس

در  نماینـد کـه دلی را ارائه میهای سازمانی مها و موفقیتدر کتاب شایستگی( 1996) 2بایهام و مایر

 گوید یا انجام آنچه یک فرد می :های رفتاریاند: شایستگیآن شایستگی به سه دسته تقسیم شده

آنچـه یـک : های دانشـیگذارد؛ شایستگیدهد که در عملکرد خوب یا ضعیف وی تأثیر میانجام می

، یک سـازمان و غیـره مـی دانـد . فرد درباره حقایق، فناوری، یک حرفه، رویه ها، یک شغل

در مورد اینکه فرد چه احساسی دربـاره یـک شـغل، سـازمان یـا مکـان  :انگیزشی یشایسـتگ

 (.  1394) قشلاقی و همکاران، جغرافیـایی دارد

ی شغلی هانیازسنجی آموزشی گروه( در تحقیقی تحت عنوان 1394قشلاقی و همکاران )

 یازسنجین( به های قضائی استان تهرانستگی )مطالعه موردی: مجتمعقضات بر اساس رویکرد شای

وهش این پژ ند. دراهای قضایی استان تهران پرداختههای شغلی قضات در میان مجتمعآموزشی گروه

ای هایستگیهای شی محقق ساخته که بر اساس ابعاد و مؤلفهآوری اطلاعات از پرسشنامهجهت جمع

-هارتان داد مشده است. نتایج این پژوهش نشتهیه و تنظیم گردید، استفادهشغلی از منابع مختلف 

و  اخلاقی ه اصولگیری، هوش اجتماعی، توانایی علمی، پایبندی بهای تصمیمهای ادراکی، مهارت

ا هههمچنین یافت های شغلی قضات تأثیر دارند.های فردی در تعیین نیازهای آموزشی گروهمهارت

های اخصنفس و رعایت عدالت بیشترین اهمیت را در میان شمندی، اعتمادبهنشان داد که هوش

 اند. شده در این تحقیق داشتهشناسایی

                                                           
1Oshins  

2Byham & Moyer  
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ان خدمات یازسنجی آموزشی کارکندر تحقیقی تحت عنوان ن (1393خدایاری و همکاران )

دانشگاه  موزشیآ دماتخآموزشی دانشگاه آزاد اسلامی واحد تبریز به تعیین نیازهای آموزشی کارکنان 

قق نامه محز پرسشاآوری اطلاعات اند. در این پژوهش جهت جمعآزاد اسلامی واحد تبریز پرداخته

 ه اولویتکشده است. نتایج پژوهش نشان داد ساخته در سه حوزه دانش، توانش و نگرش استفاده

ر دزرسانی دانش روهای تحقیق و پژوهش، بهنیازهای آموزشی به ترتیب دانش زبان انگلیسی، روش

 باشد. در انجام امور آموزشی می کارگیری رایانهخدمات آموزشی و به

رکت برق نیازسنجی آموزشی مدیران شدر تحقیقی تحت عنوان  (1391کرمی و همکاران )

ای منطقه ای مازندران مبتنی بر الگوی شایستگی به نیازسنجی آموزش مدیران شرکت برقمنطقه

. نتایج وده استیشی باند. روش پژوهش حاضر پیمابنای الگوی شایستگی پرداختهاستان مازندران بر م

ایستگی نیز در ش 31شایستگی نیاز آموزشی بسیار محرز و  7پژوهش نشانگر آن بود که در مورد 

 تعامل و هایشده، شایستگیهای شناساییاولویت دوم قرار دارند؛ و همچنین از میان شایستگی

ا ب قدر این تحقی پذیری و پاسخگویی، رهبری تیمی بیشترین اهمیت برخوردارند.ارتباط، مسئولیت

ت که شده اس خراجها استبررسی ادبیات موضوع و پیشینه تحقیقات انجام شده، فهرستی از شایستگی

 ان داده شده است. ( نش2-2در جدول )

مرتبط با نیازهای های آموزشی در تحقیقی تحت عنوان روش (2014) 1نیکولیتا و راکساندرا

آموزشی روانی، در آموزش کارکنان دانشگاه، مطالعه تطبیقی که در چهار دانشگاه در اسپانیا و رومانی 

-دارای نظراتی همانند در مورد روش -اسپانیا و روانی_انجام شد. نتایج نشان داد هر دو گروه معلمان 

منظور انجام درست وزش معلمان بههای آموزشی مرتبط با نیازهای آموزشی هستند؛ و همچنین آم

گیرندگان و ای آموزش و تصمیموظایفشان در مدارس نیاز به توجه خاص مدیریت، مدرسین حرفه

 گذاران کلیدی دارد. سیاست

( در تحقیقی تحت عنوان ارزیابی نیازهای آموزشی در خدمات عمومی 2014) 2شادرك

های کیفی به نیازسنجی دولتی با استفاده از روشبوتسوانا: مطالعه موردی از پنج وزارتخانه بخش 

آموزشی در خدمات عمومی بوتسوانا پرداخته است. نتایج این پژوهش نشان داد آموزش خدمات 

های ضمن خدمت عمومی درك درستی از اهداف عمومی استراتژیک نیست؛ بنابراین آموزش

                                                           
1Nicoleta & Ruxandra -  

2Shadreck -  
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های ترکیبی ارزیابی نیازها و تفاده از روشهای توسعه ندارند. اساستراتژیک، رسالت و دورنما و برنامه

 منابع مختلف داده برای شناسایی نیازهای مناسب بسیار مهم است. 

( در تحقیقی تحت عنوان نیازسنجی آموزشی در یک هتل با 2013) 1شاین هورنگ و لین

دف تهیه های آموزشی مبتنی بر شایستگی باهمنظور توسعه برنامهدرجه به 360استفاده از بازخورد 

یک چهارچوب آموزشی مبتنی بر شایستگی از طریق ترکیب نیازسنجی آموزشی پرداخته است. در این 

های مدیریت، اهمیت شایستگی را از طریق رویکرد دلفی فازی پژوهش بر اساس چارچوب شایستگی

جی درجه تعیین کرده است. در این پژوهش اثربخشی نیازسن 360و عملکرد را از طریق بازخورد 

سازی ها برای بهینهتوان به دیگر هتلآموزشی تائید شده است و چارچوب نیازسنجی آموزشی را می

 های آموزشی اعمال کرد. برنامه

ت تهیه شده است. محقق جهدر این پژوهش نیازسنجی آموزشی بر مبنای الگوی شایستگی انجام

مطالعه پس باسیق پرداخته است. ها به بررسی ادبیات و پیشینه تحقفهرست جامعی از شایستگی

ازی سیکسان و، حذف بررسیها کارشناسان، شایستگی مستندات سازمانی و با استفاده ازنظر اساتید و

عناصر اصلی  جدول زیرد. بندی شحوزه دسته 10شایستگی در  52ها به شده که تعداد شایستگی

زشی جهت نیازسنجی آموشایستگی مرتبط با موضوع پژوهش مستخرج از تحقیقات پیشین، 

 دهد. های آموزش و پژوهش را نشان میکارشناسان حوزه

 : عناصر شایستگی موردبررسی برای نیازسنجی کارشناسان آموزش و پژوهش1-1جدول 
 منابع شاخص شایستگی مؤلفه شایستگی

 ارتباطات یارتباط مهارت

 کتبی

درگاهی و )(، 1390ان، نیرومند و همکار)(، 1393ابیلی و همکاران، )(، 1391نیا و هوشیار، )رحیم

(، 1391همکاران،  کرمی و)(، 1394قشلاقی و همکاران، )(، 1392احمدی و همکاران، )(، 1389همکاران، 

 (2013(، )شاین هورنگ و لین، 1390صانعی، )

 ارتباطات

 شفاهی

درگاهی و )(، 1390 ان،نیرومند و همکار)(، 1393ابیلی و همکاران، )(، 1391نیا و هوشیار، )رحیم

(، 1394ی و همکاران، قشلاق)(، 1391نیا و هوشیار، رحیم)(، 1392احمدی و همکاران، )(، 1389همکاران، 

 (2013(، )شاین هورنگ و لین، 1390صانعی، )(، 1391کرمی و همکاران، )

درگاهی و )(، 1390ن، انیرومند و همکار)(، 1393ابیلی و همکاران، )(، 1391نیا و هوشیار، )رحیم گوش دادن

(، 1394ی و همکاران، قشلاق)(، 1391نیا و هوشیار، رحیم)(، 1392احمدی و همکاران، )(، 1389همکاران، 

 (2013(، )شاین هورنگ و لین، 1390صانعی، )(، 1391کرمی و همکاران، )

درگاهی و )(، 1390اران، نیرومند و همک)(، 1393ابیلی و همکاران، )(، 1391نیا و هوشیار، )رحیم فن مذاکره

                                                           
1Shyan Horng & Lin -  
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(، 1394قشلاقی و همکاران، )(، 1391نیا و هوشیار، رحیم)(، 1392احمدی و همکاران، )(، 1389همکاران، 

 (1390صانعی، )(، 1391کرمی و همکاران، )

ارائه  اطلاعاتیمهارت

 اطلاعات

ی و همکاران، (، )احمد1390صانعی، )(، 1391(، )کرمی و همکاران، 1391نیا و هوشیار، )رحیم

 (2013(، )شاین هورنگ و لین، 1392

توانایی 

دریافت اطلاعات 

 دقیق

(، )احمدی و همکاران، 1390صانعی، )(، 1391(، )کرمی و همکاران، 1391نیا و هوشیار، )رحیم

 (2013(، )شاین هورنگ و لین، 1392

قدرت 

 تحلیل اطلاعات

(، )احمدی و همکاران، 1390صانعی، )(، 1391(، )کرمی و همکاران، 1391نیا و هوشیار، )رحیم

 (2013(، )شاین هورنگ و لین، 1392

شناسایی  مسئلهمهارت حل

 مسئله

ابیلی و همکاران، )(، 1390صانعی، )(، 1391کرمی و همکاران، )(، 1394)قشلاقی و همکاران، 

(، 1393همکاران،  زارعی متین و)(، 1389درگاهی و همکاران، )(، 1392(، )احمدی و همکاران، 1393

 (2013)شاین هورنگ و لین، 

-تجزیه

 وتحلیل مسئله

ابیلی و همکاران، )(، 1390صانعی، )(، 1391کرمی و همکاران، )(، 1394)قشلاقی و همکاران، 

(، 1393زارعی متین و همکاران، )(، 1389درگاهی و همکاران، )(، 1392(، )احمدی و همکاران، 1393

 (2013)شاین هورنگ و لین، 

آشنایی با  یمهارت فن

 شغل

خورشیدی و )(، 1393ابیلی و همکاران، )(، 1391نیا و هوشیار، رحیم)(، 1392)احمدی و همکاران، 

 (1390زاده، اکرامی و رجب)(، 1390اکرامی، 

توانایی 

گیری از فناوری بهره

 اطلاعات

قشلاقی و )(، 1393همکاران، ابیلی و )(، 1391نیا و هوشیار، رحیم)(، 1392)احمدی و همکاران، 

 (1390زاده، اکرامی و رجب)(، 1390خورشیدی و اکرامی، )(، 1394همکاران، 

خورشیدی و )(، 1393ابیلی و همکاران، )(، 1391نیا و هوشیار، رحیم)(، 1392)احمدی و همکاران،  کاربا رایانه

 (1390زاده، اکرامی و رجب)(، 1390اکرامی، 

 (1391وهمکاران، کرمی)(، 1390زاده، (، )اکرامی و رجب1391نیا و هوشیار، )رحیم ریزیامهبرن مهارت استدلال

-تصمیم

 گیری

 (1391وهمکاران، (، )کرمی1391نیا و هوشیار، )رحیم

تفکر 

 سیستمی

و همکاران، احمدی)(، 1390صانعی، )(، 1391وهمکاران، کرمی)(، 1394)قشلاقی و همکاران، 

 (1390نیرومند و همکاران، )(، 1391نیا و هوشیار، رحیم)(، 1389ی و همکاران، درگاه)(، 1392

تفکر 

 تحلیلی

نیرومند و )(، 1391نیا و هوشیار، رحیم)(، 1389درگاهی و همکاران، )(، 1392و همکاران، )احمدی

 (1390همکاران، 

تفکر 

 استراتژیک

 (1391و هوشیار، نیا رحیم)(، 1390صانعی، )(، 1391وهمکاران، )کرمی

خلاقیت و 

 نوآوری

-(، )کرمی1389درگاهی و همکاران، )(، 1393ابیلی و همکاران، )(، 1391نیا و هوشیار، )رحیم

 (2013(، )شاین هورنگ و لین، 1390(، )صانعی، 1391وهمکاران، 

آگاهی  قابلیت تطبیق

 محیطی

 (1391نیا و هوشیار، رحیم)(، 1390)صانعی، 

آگاهی 

 یسازمان

 (1390زاده، اکرامی و رجب)(، 1390خورشیدی و اکرامی، )(، 1390)صانعی، 

 (1391نیا و هوشیار، )رحیم-انطباق
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 پذیری

 (1391نیا و هوشیار، (، )رحیم1391وهمکاران، )کرمی سازماندهی مهارت رهبری

توانمندساز

 ی

 (1390، نیرومند و همکاران)(، 1391نیا و هوشیار، (، )رحیم1390)صانعی، 

 (1390نیرومند و همکاران، )(، 1391نیا و هوشیار، (، )رحیم1391وهمکاران، )کرمی نفوذ و تاثیر

درگاهی و همکاران، )(، 1391نیا و هوشیار، (، )رحیم1391وهمکاران، (، )کرمی1390)صانعی،  گریمربی

1389) 

نظارت و 

 کنترل

 (1391وهمکاران، )کرمی

 (1390خورشیدی و اکرامی، )(، 1389(، )درگاهی و همکاران، 1390 )صانعی، کارگروهی

-مشارکت

 وهمکاری

خورشیدی و )(، 1390نیرومند و همکاران، )(، 1391نیا و هوشیار، (، )رحیم1391وهمکاران، )کرمی

 (1390زاده، اکرامی و رجب)(، 1390اکرامی، 

-مسئولیت

 پذیری

زارعی )(، 1389(، )درگاهی و همکاران، 1390و همکاران،  نیرومند)(، 1391نیا و هوشیار، )رحیم

 (1394قشلاقی و همکاران، )(، 1393متین و همکاران، 

مهارت هیجانی و 

 تعاملات اجتماعی

هوش 

 عاطفی

زارعی متین و )(، 1390(، )نیرومند و همکاران، 1391نیا و هوشیار، رحیم)(، 1392)محمودی، 

 (1391وهمکاران، (، )کرمی1393ان، (، )ابیلی و همکار1393همکاران، 

اعتماد به 

 نفس

زارعی متین و )(، 1391نیا و هوشیار، (، )رحیم1394قشلاقی و همکاران، )(، 1390)صانعی، 

 (1390نیرومند و همکاران، )(، 1393همکاران، 

-خود

 مدیریتی

محمودی، )(، 1390 (، )نیرومند و همکاران،1391نیا و هوشیار، (، )رحیم1391وهمکاران، )کرمی

 (2013(، )شاین هورنگ و لین، 1392

مهارت 

 اجتماعی

زاده، (، )اکرامی و رجب1392محمدی، )(، 1390(، )نیرومند و همکاران، 1391نیا و هوشیار، )رحیم

1390) 

آگاهی 

 همدلی() اجتماعی

 (1390)صانعی، (، 1391کرمی و همکاران، )(، 1392)محمودی، 

-یشتنخو شخصیتی و ارزشی

 داری

 (1390)نیرومند و همکاران، 

-مشتری

 داری

)کرمی و (، 1390زاده، (، )اکرامی و رجب1391نیا و هوشیار، (، )رحیم1390)نیرومند و همکاران، 

 (،1391همکاران، 

نیا (، )رحیم1390)نیرومند و همکاران، (، 1391(، )کرمی و همکاران، 1394)قشلاقی و همکاران،  صداقت

 (،1391ر، و هوشیا

 (1389(، )درگاهی و همکاران، 1391نیا و هوشیار، )رحیم آراستگی

پشتکار 

 داشتن

زارعی متین و )(، ، 1391نیا و هوشیار، (، )رحیم1390)نیرومند و همکاران، (، 1390)صانعی، 

 (1393همکاران، 

گیری بهره

 هااز فرصت

 (1390)نیرومند و همکاران، 

وفاداری و 

 عتمادقابلیت ا

 (1389(، )درگاهی و همکاران، 1390)نیرومند و همکاران، 

زارعی )(، 1389(، )درگاهی و همکاران، 1391نیا و هوشیار، (، )رحیم1390)نیرومند و همکاران،  با وجدان بودن 
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 (1393متین و همکاران، 

تقدم 

 هنجارها

زارعی )(، ، 1389گاهی و همکاران، (، )در1391نیا و هوشیار، (، )رحیم1390)نیرومند و همکاران، 

 (1393متین و همکاران، 

عدم توجه 

 به منافع شخصی

زارعی )(، 1389(، )درگاهی و همکاران، 1391نیا و هوشیار، (، )رحیم1390)نیرومند و همکاران، 

 (1393متین و همکاران، 

صلح و 

 دوستی

زارعی )(، 1389)درگاهی و همکاران، (، 1391نیا و هوشیار، (، )رحیم1390)نیرومند و همکاران، 

 (1393متین و همکاران، 

 گذشت

 

زارعی )(، 1389(، )درگاهی و همکاران، 1391نیا و هوشیار، (، )رحیم1390)نیرومند و همکاران، 

 (1393متین و همکاران، 

مدیریت  شایستگی فردی

 زمان

 (1391 نیا و هوشیار،)رحیم(، 1391(، )کرمی و همکاران، 1390)صانعی، 

مدیریت 

 استرس

 (1391نیا و هوشیار، )رحیم(، 1391(، )کرمی و همکاران، 1390)صانعی، 

مدیریت 

 تعارض

 (1389(، )درگاهی و همکاران، 1391نیا و هوشیار، )رحیم(، 1390)صانعی، 

-انعطاف

 پذیری

(، )درگاهی و 1391نیا و هوشیار، (، )رحیم1390)نیرومند و همکاران، (، 1391)کرمی و همکاران، 

 (1389همکاران، 

یادگیری 

 مستمر

خورشیدی و اکرامی، )(، 1390زاده، (، )اکرامی و رجب1391نیا و هوشیار، )رحیم(، 1390)صانعی، 

1390) 

)کرمی و همکاران، (، 1392محمودی، )(، 1391نیا و هوشیار، (، )رحیم1390)نیرومند و همکاران،  انگیزش

 (1390(، )صانعی، 1391

 

 های پژوهش سوال

های آموزشی با توجه به اینکه این تحقیق باهدف شناسایی نیازهای آموزشی کارشناسان و تعیین دوره

 اند از:و سؤالات تحقیق عبارتجای فرضیه به سؤالات تحقیق نیاز است بهاست؛ 

 نیازهای آموزشی کارشناسان دانشگاه هرمزگان چیست؟ -1

یازهای آموزشی کارشناسان دانشگاه هرمزگان لازم چه دورهای آموزشی برای رفع ن -2

  است؟

 روش پژوهش

-توان آن را یک تحقیق توصیفیتحقیق حاضر به لحاظ هدف، کاربردی و از حیث روش می

دهند ، شامل مدیران پیمایشی برشمرد. جامعه آماری این پژوهش را گروهی از خبرگان تشکیل می
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نظر ریزی آموزشی صاحبناسانی است که در حوزه برنامهارشد، مدیران آموزشی، اساتید و کارش

، آموزشی  نـوین بـرای نیازسـنجی هایروشدر حال حاضـر یکـی از هستند. با توجه به اینکه 

 دلیل بهپذیرش و گسترش سریع رویکرد شایستگی . باشدشایستگی میالگوی روش مبتنی بر 

ها و مدیران در سطوح مختلف دارد مزایای متفاوتی است که این رویکرد برای سازمان

-ها برای افزایش عملکرد یک سازمان و کارکنان و بازدهی مزیت رقابتی استفاده میشایستگی

افزایش : ها به دلایل گوناگون نظیردهد که سازمانشود. همچنین مطالعات موردی نشان می

های ، تأکید بر ظرفیتجایی کارکنانهای آموزش، کاهش جابهوری کارمند، کاهش هزینهبهره

رفتار تیمی و  و تقویت  سازمانیفرهنگها، انتقال رفتارهای ارزشمند و شغل آن جایبهافراد 

ها روشی است برای علاوه، استفاده از شایستگیبه. کنندها استفاده میمتقابل از شایستگی

ن عملکرد ارزش به یکپارچه کردن استراتژی منابع انسانی با استراتژی سازمان و اضافه کرد

و  شایستگی، بیشتر جهت مقاصد جانشین پروریرویکرد ها از در کشور ما سازماناست. سازمان

است. بر  قرارگرفتهو کمتر مبنای نیازسنجی آموزشی  اندنمودهاستفاده  افراد ارزیابی عملکرد

با  ه آناندر سازمان و آموزش و توسعکارکنان این اساس در این پژوهش با توجه به اهمیت 

در این پژوهش شده است. پرداختهها رویکرد شایستگی به شناسایی نیازهای آموزشی آن

شده است. بر این اساس، جهت تهیه فهرست نیازسنجی آموزشی بر مبنای الگوی شایستگی انجام

شده است. در مرحله بعدی از طریق یبررسها، ادبیات و پیشینه تحقیق ابتدا جامعی از شایستگی

بررسی، حذف و ها کارشناسان، شایستگی طالعه مستندات سازمانی و با استفاده ازنظر اساتید وم

بندی شدند و از این حوزه دسته 10شایستگی در  52ها به سازی شد و درنهایت شایستگییکسان

(. مرحله بعد انجام نیازسنجی آموزشی بر مبنای 1-1جدول) ها اعتبار صوری داده شدطریق به شاخص

های مستخرج از ادبیات موضوع برای هر دو گروه کارشناسان آموزش و پژوهش از طریق شایستگی

 52تکنیک دلفی فازی بود)تعیین سطح مطلوب( در این مرحله از پرسشنامه دلفی فازی که شامل 

های آموزشی ، متناسب با نیازهای د. مرحله بعد دورهسؤال باز بود استفاده ش 10سؤال بسته و 

به ذکر است با زم لا.ها( برای کارشناسان آموزش و پژوهش تدوین شده استشده ) شایستگیشناسایی

توجه به استفاده از روش دلفی فازی، نیازسنجی آموزشی در یک دور صورت گرفته است. الگوریتم 

 زیر است:  هایدلفی فازی شامل گام اجرای شیوه

  شناسایی طیف مناسب برای فازی سازی عبارات کلامی 
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 تجمیع فازی مقادیر فازی شده 

 فازی زدایی مقادیر 

 ،(2014انتخاب شدت آستانه و غربال معیارها )حبیبی و همکاران 

 

 های پژوهش:یافته 

ل چهارگانه فوق ها که یک مرحله اساسی است مراحدر اجرای شیوه دلفی فازی، پس از انتخاب خبره

بایستی طی شود. لازم به ذکر است در مورد تعداد خبرگان در روش دلفی، منابع مختلف اعداد متفاوتی 

آل است و عضو برای شیوه دلفی فازی ایده 12تا  6اند. در برخی منابع اشاره شده است را ذکر کرده

عضو کافی است)حبیبی و  10تا  5 های گوناگون استفاده شود بیناگر از ترکیبی از خبرگان با تخصص

 (.2014همکاران،

ها )نیازهای آموزشی( کارکنان در پژوهش حاضر به منظور غربالگری و تعیین درجه اهمیت شایستگی

نفر حوزه پوهش(  9نفر حوزه آموزش و  10نفر از خبرگان ) 19های آموزش و پژوهش ، نظرات حوزه

نظرات خبرگان را  3آوری شد. جدول ادبیات تحقیق گردهای استخراجی از در مورد اهمیت شایستگی

 دهد.ای لیکرت نشان میدرجه 5برحسب طیف 

 های تحقیق: دیدگاه خبرگان حوزه آموزش در زمینه اهمیت شاخص2-1جدول
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 گیری

خیلی  متوسط متوسط مهم مهم

 مهم

خیلی 

اهمیبی

 ت

خیلی 

اهمیبی

 ت

متوس

 ط

خیلی 

 مهم

متوس

 ط

تفکر 

 سیستمی

خیلی  مهم مهم مهم

 مهم

خیلی  متوسط مهم

 مهم

خیلی 

 مهم

خیلی 

 مهم

 مهم

تفکر 

 تحلیلی

خیلی 

اهمیبی

 ت

اهمیبی متوسط

 ت

یلی خ

اهمیبی

 ت

خیلی 

اهمیبی

 ت

اهمیبی

 ت

خیلی 

اهمیبی

 ت

اهمبی

 یت

خیلی 

 اهمیتبی

اهمبی

 یت

تفکر 

 راهبردی

اهمیبی متوسط مهم مهم متوسط مهم

 ت

خیلی 

اهمیبی

 ت

اهمبی مهم مهم

 یت

خلاقیت و 

 نوآوری

خیلی 

 مهم

خیلی  مهم

 مهم

خیلی  مهم

 مهم

خیلی 

 مهم

خیلی  مهم مهم

 مهم

اهمبی

 یت

آگاهی 

 یطیمح

اهمیبی مهم متوسط متوسط متوسط متوسط

 ت

خیلی 

اهمیبی

 ت

اهمبی

 یت

خیلی 

 مهم

متوس

 ط

آگاهی 

 سازمانی

اهمیبی مهم متوسط مهم مهم متوسط

 ت

خیلی 

اهمیبی

 ت

خیلی 

 مهم

 مهم مهم

انطباق 

 پذیری

خیلی  مهم مهم متوسط

 مهم

اهمیبی متوسط

 ت

خیلی 

 مهم

متوس

 ط

متوس مهم

 ط

اهمبیخیلی اهمبیخیلی اهمیبیخیلی اهمیبی متوسطهمیابی متوسط سازماندهی



 150.....................................هرمزگان  دانشگاه های آموزش و پژوهشهای آموزشی کارکنان واحدو تعیین دوره نیازسنجی
 

اهمیبی ت ت

 ت

اهمیبی ت

 ت

 یت اهمیتبی یت

توانمندساز

 ی

خیلی  مهم مهم مهم مهم

 مهم

اهمیبی

 ت

خیلی  متوسط

اهمبی

 یت

خیلی 

 مهم

خیلی 

 مهم

اهمیبی متوسط نفوذ و تاثیر

 ت

اهمیبی متوسط

 ت

خیلی 

اهمیبی

 ت

خیلی 

اهمیبی

 ت

خیلی 

میاهبی

 ت

خیلی 

اهمبی

 یت

خیلی 

 اهمیتبی

اهمبی

 یت

خیلی  مهم مهم متوسط متوسط متوسط گریمربی

اهمیبی

 ت

خیلی  مهم

 مهم

متوس مهم

 ط

نظارت و 

 کنترل

خیلی 

 مهم

خیلی 

 مهم

خیلی  متوسط مهم

 مهم

اهمیبی

 ت

خیلی 

 مهم

خیلی 

اهمبی

 یت

 مهم مهم

خیلی  کارگروهی

 مهم

خیلی 

 مهم

خیلی  متوسط مهم مهم

 مهم

خیلی 

 مهم

خیلی 

 مهم

خیلی 

 مهم

 مهم

مشارکت و 

 همکاری

خیلی  مهم

 مهم

خیلی  مهم

 مهم

خیلی  مهم

 مهم

خیلی 

 مهم

خیلی 

 مهم

خیلی 

 مهم

 مهم

-مسئولیت

 پذیری

خیلی 

 مهم

خیلی 

 مهم

خیلی 

 مهم

خیلی 

 مهم

خیلی 

 مهم

خیلی 

 مهم

خیلی 

 مهم

خیلی 

 مهم

خیلی 

 مهم

خیلی 

 مهم

هوش 

 عاطفی

خیلی  مهم مهم متوسط

 ممه

خیلی  مهم

 مهم

خیلی 

 مهم

خیلی 

 مهم

خیلی 

 مهم

 مهم

اعتماد به 

 نفس

خیلی  مهم مهم متوسط

 مهم

خیلی 

 مهم

خیلی 

 مهم

خیلی 

 مهم

خیلی  مهم

 مهم

 مهم

خود 

 مدیریتی

خیلی  مهم مهم متوسط

 مهم

خیلی 

 مهم

خیلی 

 مهم

خیلی 

 مهم

خیلی 

 مهم

 مهم مهم

مهارت 

 اجتماعی

خیلی  مهم

 مهم

خیلی  مهم

 مهم

خیلی 

 ممه

خیلی 

 مهم

خیلی 

 مهم

خیلی 

 مهم

خیلی 

 مهم

 مهم

آگاهی 

 اجتماعی

خیلی  مهم

 مهم

خیلی  مهم

 مهم

خیلی 

 مهم

خیلی 

 مهم

خیلی 

 مهم

خیلی 

 مهم

خیلی 

 مهم

متوس

 ط

-خویشتن

 داری

خیلی  مهم

 مهم

خیلی  مهم مهم

 مهم

خیلی 

 مهم

خیلی 

 مهم

خیلی 

 مهم

خیلی 

 مهم

 مهم

-مشتری

 مداری

خیلی 

 مهم

خیلی 

 مهم

خیلی  مهم مهم مهم

 مهم

خیلی 

 مهم

خیلی  مهم

 مهم

خیلی 

 مهم

خیلی  صداقت

 مهم

خیلی 

 مهم

خیلی  مهم مهم

 مهم

خیلی 

 مهم

خیلی 

 مهم

خیلی 

 مهم

خیلی 

 مهم

 مهم

خیلی  آراستگی

اهمیبی

 ت

اهمیبی

 ت

اهمیبی

 ت

اهمیبی

 ت

اهمیبی

 ت

خیلی 

اهمیبی

 ت

خیلی 

اهمیبی

 ت

خیلی 

اهمبی

 یت

خیلی  اهمیتبی

اهمبی

 یت

ر پشتکا

 داشتن

خیلی 

 مهم

خیلی  مهم مهم مهم

 مهم

خیلی 

 مهم

خیلی 

 مهم

خیلی 

 مهم

خیلی 

 مهم

 مهم

گیری از بهره

 هافرصت

خیلی 

اهمیبی

اهمیبی

 ت

اهمیبی

 ت

اهمیبی

 ت

خیلی  متوسط

اهمیبی

خیلی 

اهمیبی

خیلی 

اهمبی

خیلی 

 اهمیتبی

اهمبی

 یت
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 یت ت ت ت

وفاداری و 

قابلیت 

 اعتماد

خیلی 

 مهم

خیلی 

 مهم

خیلی  همم

 مهم

خیلی 

 مهم

خیلی 

 مهم

خیلی 

 مهم

خیلی 

 مهم

خیلی 

 مهم

متوس

 ط

وجدان با

 بودن

خیلی 

 مهم

خیلی 

 مهم

خیلی  مهم

 مهم

خیلی 

 مهم

خیلی 

 مهم

خیلی 

 مهم

خیلی 

 مهم

خیلی 

 مهم

متوس

 ط

تقدم 

 هنجارها

خیلی 

اهمیبی

 ت

اهمیبی

 ت

اهمیبی

 ت

اهمیبی

 ت

اهمیبی

 ت

خیلی 

اهمیبی

 ت

خیلی 

اهمیبی

 ت

همابی

 یت

متوس اهمیتبی

 ط

عدم توجه 

به منافع 

 شخصی

خیلی  متوسط متوسط مهم متوسط

 مهم

خیلی  مهم متوسط مهم

 مهم

 مهم

صلح و 

 دوستی

خیلی 

 مهم

خیلی 

 مهم

خیلی  مهم

 مهم

خیلی 

 مهم

خیلی 

 مهم

خیلی 

 مهم

خیلی  مهم

 مهم

متوس

 ط

خیلی  گذشت

اهمیبی

 ت

اهمیبی

 ت

اهمیبی

 ت

اهمیبی

 ت

خیلی  متوسط

یاهمبی

 ت

خیلی 

اهمیبی

 ت

اهمبی

 یت

خیلی 

 اهمیتبی

خیلی 

اهمبی

 یت

مدیریت 

 زمان

خیلی 

 مهم

خیلی  مهم مهم  

 مهم

خیلی  متوسط

 مهم

خیلی 

 مهم

خیلی 

 مهم

 مهم

مدیریت 

 استرس

خیلی  مهم

 مهم

خیلی  مهم مهم مهم مهم

 مهم

خیلی  مهم

 مهم

متوس

 ط

مدیریت 

 تعارض

خیلی  مهم

 مهم

خیلی  مهم مهم

 مهم

خیلی 

 مهم

خیلی 

 مهم

خیلی 

 مهم

خیلی 

 مهم

 مهم

-انعطاف

 پذیری

خیلی  مهم

 مهم

خیلی  مهم

 مهم

خیلی 

 مهم

خیلی 

 مهم

خیلی 

 مهم

خیلی  مهم

 مهم

متوس

 ط

یادگیری 

 مستمر

خیلی 

 مهم

خیلی 

 مهم

خیلی  مهم مهم مهم

 مهم

خیلی 

 مهم

خیلی 

 مهم

خیلی 

 مهم

 مهم

خیلی  انگیزش

 مهم

خیلی 

 مهم

خیلی  مهم

 مهم

خیلی 

 مهم

خیلی 

 همم

خیلی 

 مهم

خیلی 

 مهم

خیلی 

 مهم

متوس

 ط
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 کارشناس حوزه پژوهش پیرامون هر شاخص نمایش داده شده است:  9دیدگاه 

 های تحقیق: دیدگاه خبرگان حوزه پژوهش در زمینه اهمیت شاخص3-1جدو

 9 کارشناس 8کارشناس  7کارشناس  6کارشناس  5کارشناس  4کارشناس  3کارشناس  2کارشناس  1کارشناس   

 خیلی مهم خیلی مهم اهمیتبی خیلی مهم خیلی مهم مهم مهم خیلی مهم متوسط ارتباطات کتبی

ارتباطات 

 شفاهی

 اهمیتبی مهم خیلی مهم خیلی مهم خیلی مهم متوسط خیلی مهم مهم خیلی مهم

 مهم مهم مهم خیلی مهم خیلی مهم خیلی مهم مهم مهم خیلی مهم گوش دادن

 اهمیتبی خیلی مهم خیلی مهم خیلی مهم خیلی مهم مهم مهم خیلی مهم خیلی مهم فن مذاکره

 متوسط خیلی مهم خیلی مهم خیلی مهم خیلی مهم خیلی مهم خیلی مهم خیلی مهم خیلی مهم ارائه اطلاعات 

توانایی 

دریافت 

اطلاعات 

 دقیق

 طمتوس خیلی مهم خیلی مهم خیلی مهم خیلی مهم خیلی مهم خیلی مهم مهم خیلی مهم

قدرت تحلیل 

 اطلاعات

 اهمیتبی مهم خیلی مهم خیلی مهم خیلی مهم خیلی مهم خیلی مهم خیلی مهم مهم

شناسایی 

 مسئله

 مهم خیلی مهم متوسط خیلی مهم خیلی مهم خیلی مهم مهم مهم مهم

تجزیه و 

 تحلیل مسئله

 مهم خیلی مهم مهم خیلی مهم خیلی مهم خیلی مهم مهم خیلی مهم مهم

با آشنایی 

 شغل

 اهمیتخیلی بی اهمیتخیلی بی اهمیتخیلی بی اهمیتخیلی بی اهمیتبی اهمیتبی اهمیتخیلی بی اهمیتبی اهمیتخیلی بی

-توانایی بهره

گیری از 

فناوری 

 اطلاعات

 مهم خیلی مهم خیلی مهم خیلی مهم خیلی مهم خیلی مهم خیلی مهم خیلی مهم خیلی مهم

 متوسط خیلی مهم خیلی مهم خیلی مهم خیلی مهم خیلی مهم خیلی مهم مهم خیلی مهم کار با رایانه 

 مهم خیلی مهم مهم خیلی مهم مهم مهم مهم مهم مهم ریزیبرنامه

 خیلی مهم خیلی مهم مهم خیلی مهم مهم خیلی مهم مهم مهم مهم گیری-تصمیم

 مهم مهم خیلی مهم خیلی مهم مهم خیلی مهم خیلی مهم مهم خیلی مهم تفکر سیستمی

 متوسط اهمیتخیلی بی متوسط اهمیتخیلی بی اهمیتخیلی بی متوسط اهمیتخیلی بی اهمیتخیلی بی اهمیتخیلی بی تفکر تحلیلی

 مهم متوسط مهم اهمیتخیلی بی خیلی مهم متوسط خیلی مهم مهم خیلی مهم تفکر راهبردی

خلاقیت و 

 نوآوری

 متوسط اهمیتخیلی بی اهمیتخیلی بی متوسط اهمیتخیلی بی اهمیتبی اهمیتخیلی بی اهمیتخیلی بی اهمیتخیلی بی

آگاهی 

 محیطی

 اهمیتبی اهمیتبی اهمیتبی اهمیتبی مهم اهمیتبی متوسط متوسط متوسط

آگاهی 

 سازمانی

 متوسط اهمیتبی اهمیتبی اهمیتبی مهم متوسط مهم متوسط متوسط

 اهمیتخیلی بی اهمیتبی متوسط متوسط متوسط اهمیتی بیخیل مهم متوسط متوسط انطباق پذیری

 اهمیتخیلی بی اهمیتخیلی بی اهمیتبی اهمیتخیلی بی متوسط اهمیتبی اهمیتخیلی بی اهمیتخیلی بی اهمیتخیلی بی سازماندهی
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 اهمیتخیلی بی اهمیتخیلی بی اهمیتیب اهمیتخیلی بی اهمیتبی متوسط اهمیتخیلی بی اهمیتخیلی بی اهمیتخیلی بی توانمندسازی

 اهمیتبی اهمیتخیلی بی اهمیتخیلی بی اهمیتبی اهمیتبی اهمیتبی اهمیتبی اهمیتبی اهمیتخیلی بی نفوذ و تاثیر

 اهمیتخیلی بی اهمیتبی اهمیتخیلی بی اهمیتخیلی بی اهمیتخیلی بی اهمیتبی اهمیتبی اهمیتبی اهمیتخیلی بی گریمربی

نظارت و 

 کنترل

 اهمیتخیلی بی اهمیتخیلی بی اهمیتخیلی بی اهمیتخیلی بی متوسط متوسط متوسط اهمیتبی اهمیتخیلی بی

 خیلی مهم خیلی مهم خیلی مهم مهم مهم مهم مهم مهم خیلی مهم کارگروهی

مشارکت و 

 همکاری

 خیلی مهم مخیلی مه خیلی مهم خیلی مهم مهم مهم مهم خیلی مهم خیلی مهم

-مسئولیت

 پذیری

 خیلی مهم خیلی مهم خیلی مهم خیلی مهم خیلی مهم خیلی مهم مهم خیلی مهم خیلی مهم

 خیلی مهم مهم اهمیتبی خیلی مهم خیلی مهم خیلی مهم خیلی مهم خیلی مهم خیلی مهم هوش عاطفی

 متوسط خیلی مهم مهم خیلی مهم خیلی مهم مهم خیلی مهم خیلی مهم خیلی مهم اعتماد به نفس

 متوسط مهم متوسط خیلی مهم خیلی مهم مهم خیلی مهم مهم خیلی مهم خود مدیریتی

مهارت 

 اجتماعی

 متوسط خیلی مهم متوسط خیلی مهم خیلی مهم خیلی مهم مهم مهم خیلی مهم

آگاهی 

 اجتماعی

 مهم متوسط مهم خیلی مهم خیلی مهم خیلی مهم خیلی مهم مهم مهم

 مهم خیلی مهم اهمیتبی خیلی مهم مهم خیلی مهم مهم مهم یلی مهمخ داریخویشتن

 خیلی مهم متوسط متوسط خیلی مهم مهم خیلی مهم خیلی مهم خیلی مهم خیلی مهم مداریمشتری

 خیلی مهم مهم متوسط خیلی مهم خیلی مهم خیلی مهم خیلی مهم مهم خیلی مهم صداقت

 اهمیتخیلی بی اهمیتخیلی بی متوسط اهمیتخیلی بی اهمیتخیلی بی اهمیتبی یتاهمبی اهمیتبی اهمیتخیلی بی آراستگی

 خیلی مهم خیلی مهم خیلی مهم خیلی مهم خیلی مهم خیلی مهم خیلی مهم خیلی مهم خیلی مهم پشتکار داشتن

گیری از بهره

 هافرصت

 مهم خیلی مهم خیلی مهم خیلی مهم مهم مهم خیلی مهم مهم خیلی مهم

داری و وفا

 قابلیت اعتماد

 خیلی مهم خیلی مهم مهم خیلی مهم خیلی مهم خیلی مهم خیلی مهم مهم خیلی مهم

 خیلی مهم خیلی مهم مهم خیلی مهم خیلی مهم خیلی مهم خیلی مهم خیلی مهم خیلی مهم وجدان بودنبا

 اهمیتخیلی بی اهمیتخیلی بی متوسط اهمیتبی خیلی اهمیتخیلی بی اهمیتبی اهمیتبی اهمیتبی اهمیتخیلی بی تقدم هنجارها

عدم توجه به 

 منافع شخصی

 اهمیتبی اهمیتخیلی بی اهمیتبی اهمیتخیلی بی اهمیتخیلی بی اهمیتخیلی بی اهمیتبی اهمیتبی اهمیتخیلی بی

 مهم خیلی مهم متوسط خیلی مهم خیلی مهم خیلی مهم خیلی مهم مهم مهم صلح و دوستی

 اهمیتخیلی بی اهمیتخیلی بی اهمیتبی اهمیتخیلی بی اهمیتخیلی بی اهمیتخیلی بی اهمیتخیلی بی اهمیتخیلی بی اهمیتبی گذشت

 خیلی مهم خیلی مهم خیلی مهم خیلی مهم مهم خیلی مهم خیلی مهم مهم خیلی مهم مدیریت زمان

مدیریت 

 استرس

 مهم خیلی مهم مهم مخیلی مه مهم مهم خیلی مهم خیلی مهم خیلی مهم

مدیریت 

 تعارض

 مهم مهم خیلی مهم خیلی مهم متوسط خیلی مهم مهم خیلی مهم خیلی مهم

 مهم متوسط اهمیتبی خیلی مهم خیلی مهم خیلی مهم خیلی مهم متوسط خیلی مهم پذیریانعطاف

یادگیری 

 مستمر

 خیلی مهم خیلی مهم خیلی مهم خیلی مهم مهم خیلی مهم خیلی مهم مهم خیلی مهم
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 خیلی مهم خیلی مهم خیلی مهم خیلی مهم خیلی مهم خیلی مهم خیلی مهم خیلی مهم خیلی مهم انگیزش

ازی سی فازیبرا در اجرای شیوه دلفی فازی برای غربالگری، اولین گام انتخاب طیف فازی مناسب

ای وزنقهذثلثی و ازی مفدهندگان است. بیشترین اعداد فازی مورد استفاده، اعداد عبارات کلامی پاسخ

. محقق در گیرندیرار متر، بیشتر مورد استفاده قهستند. اعداد فازی مثلثی، به دلیل محاسبات ساده

ستفاده ایکرت لای ها از طیف مثلثی برای مقیاس پنج درجهتحقیق حاضر برای بیان اهمیت شاخص

اد الب اعدقدر  آوری ورگان جمعکرده است. پس از انتخاب یا توسعه طیف فازی مناسب، نظرات خب

-کرت نشان دادهای لیدرجه 5اعداد فازی مثلثی معادل طیف لیکرت  2شود. در جدولفازی ثبت می

 شده است. 

 )2008، 1کاندامارك و هاناکا (درجه 5: اعداد فازی مثلثی معادل طیف لیکرت  4-1جدول 

 l m u عدد فازی متغیر کلامی

 0.25 0 0 (0.25 ,0 ,0) خیلی کم

 0.5 0.25 0 (0.5 ,0.25 ,0) کم

 0.75 0.5 0.25 (0.75 ,0.5 ,0.25) متوسط

 1 0.75 0.5 (1 ,0.75 ,0.5) زیاد

 1 1 0.75 (1 ,1 ,0.75) خیلی زیاد

 

  
 )2008کاندامارك و هاناکا، ( درجه 5: اعداد فازی مثلثی معادل طیف لیکرت 1-1شکل

 شده است: ه( نمایش داد5-1کارشناس آموزش پیرامون هر شاخص در جدول) 10زی دیدگاه فازی سا

 

 

                                                           
1  Kunadhamraks & Hanaoka 

00/0        25/0   50/0         75/0          00/1  

1 
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 های تحقیق: فازی سازی دیدگاه پنل خبرگان برای هریک از شاخص5-1جدول

 10خبره  9خبره  8خبره  7خبره  6خبره  5خبره  4خبره  3خبره  2خبره  1خبره   

C

1 

(0.75 .1 .

1) 

(0.75 .1 .

1) 

(0.75 .1 .

1) 

(0.75 .1 .

1) 

(0.25 .

0.5 .0.75) 

(0.75 .1 .

1) 

(0.75 .1 .

1) 

(0.5 .

0.75 .1) 

(0.75 .

1 .1) 

(0.25 .

0.5 .0.75) 

C

2 

(0.25 .

0.5 .

0.75) 

(0.5 .

0.75 .1) 

(0.75 .1 .

1) 

(0.75 .1 .

1) 

(0.75 .1 .

1) 

(0.75 .1 .

1) 

(0.75 .1 .

1) 

(0.75 .1 .

1) 

(0.75 .

1 .1) 

(0.75 .1 .

1) 

C

3 

(0.5. 

0.75 .1) 

(0.75 .1 .

1) 

(0.75 .1 .

1) 

(0.75 .1 .

1) 

(0.75 .1 .

1) 

(0.75 .1 .

1) 

(0.75 .1 .

1) 

(0.5 .

0.75 .1) 

(0.75 .

1 .1) 

(0.5 .

0.75 .1) 

C

4 

(0.5 .

0.75 .1) 

(0.5 .

0.75 .1) 

(0.5 .

0.75 .1) 

(0.75 .1 .

1) 

(0.75 .1 .

1) 

(0.75 .1 .

1) 

(0.75 .1 .

1) 

(0.5 .

0.75 .1) 

(0.75 .

1. 1) 

(0.5 .

0.75 .1) 

C

5 

(0.75 .1 .

1) 

(0.75 .1 .

1) 

(0.75 .1 .

1) 

(0.75 .1 .

1) 

(0.25 .

0.5 .0.75) 

(0.75 .1 .

1) 

(0.75 .1 .

1) 

(0.75 .1 .

1) 

(0.75 .

1 .1) 

(0.75 .1 .

1) 

C

6 

(0.75 .1 .

1) 

(0.75 .1 .

1) 

(0.75 .1 .

1) 

(0.75 .1 .

1) 

(0.75 .1 .

1) 

(0.75 .1 .

1) 

(0.75 .1 .

1) 

(0.75 .1 .

1) 

(0.75 .

1 .1) 

(0.75 .1 .

1) 

C

7 

(0.75 .1 .

1) 

(0.5 .

0.75 .1) 

(0.75 .1 .

1) 

(0.75 .1 .

1) 

(0.75 .1 .

1) 

(0.5 .

0.75 .1) 

(0.75 .1 .

1) 

(0.25 .

0.5 .0.75) 

(0.75 .

1 .1) 

(0.75 .1 .

1) 

C

8 

(0.75 .1 .

1) 

(0.25 .

0.5 .0.75) 

(0.75 .1 .

1) 

(0.75 .1 .

1) 

(0.75 .1 .

1) 

(0.5 .

0.75 .1) 

(0.75 .1 .

1) 

(0.5 .

0.75 .1) 

(0.5 .

0.75 .

1) 

(0.5 .

0.75 .1) 

C

9 

(0.75 .1 .

1) 

(0.25 .

0.5 .0.75) 

(0.75 .1 .

1) 

(0.75 .1 .

1) 

(0.75 .1 .

1) 

(0.5 .

0.75 .1) 

(0.75 .1 .

1) 

(0.75 .1 .

1) 

(0.75 .

1 .1) 

(0.75 .1 .

1) 

C

1

0 

(0 .0 .

0.25) 

(0 .0.25 .

0.5) 

(0 .0 .

0.25) 

(0 .0.25 .

0.5) 

(0 .0.25 .

0.5) 

(0.25 .

0.5 .0.75) 

(0 .0.25 .

0.5) 

(0 .0 .

0.25) 

(0 .0 .

0.25) 

(0 .0.25 .

0.5) 

...
 

...
 ...
 ...
 ...
 ...
 ...
 ...
 ...
 ...
 ...
 

C

5

2 

(0.75 .1 .

1) 

(0.75 .1 .

1) 

(0.5 .

0.75 .1) 

(0.75 .1 .

1) 

(0.75 .1 .

1) 

(0.75 .1 .

1) 

(0.75 .1 .

1) 

(0.75 .1 .

1) 

(0.75 .

1 .1) 

(0.25 .

0.5 .0.75           ) 

 

 .شده است( نمایش داده6-1کارشناس پژوهش پیرامون هر شاخص در جدول ) 9فازی سازی دیدگاه 

 های تحقیق: فازی سازی دیدگاه پنل خبرگان برای هریک از شاخص6-1جدول

 9ره خب 8خبره  7خبره  6خبره  5خبره  4خبره  3خبره  2خبره  1خبره  

C1 (0.25 .0.5 .

0.75) 

(0.75 .1 .

1) 

(0.5 .

0.75 .1) 

(0.5 .0.75 .

1) 

(0.75 .1 .

1) 

(0.75 .

1 .1) 

(0 .0.25 .

0.5) 

(0.75 .1 .

1) 

(0.75 .1 .1) 

C2 (0.75 .1 .1) (0.5 .

0.75 .1) 

(0.75 .1 .

1) 

(0.25 .0.5 .

0.75) 

(0.75 .1 .

1) 

(0.75 .

1 .1) 

(0.75 .1 .1) (0.5 .

0.75 .1) 

(0 .0.25 .

0.5) 

C3 (0.75 .1 .1) (0.5 .

0.75 .1) 

(0.5 .

0.75 .1) 

(0.75 .1 .1) (0.75 .1 .

1) 

(0.75 .

1 .1) 

(0.5 .0.75 .

1) 

(0.5 .

0.75 .1) 

(0.5 .0.75 .

1) 

C4 (0.75 .1 .1) (0.75 .1 .(0.5 .(0.5 .0.75 .(0.75 .1 .(0.75 .(0.75 .1 .1) (0.75 .1 .(0 .0.25 .
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1) 0.75 .1) 1) 1) 1 .1) 1) 0.5) 

C5 (0.75 .1 .1) (0.75 .1 .

1) 

(0.75 .1 .

1) 

(0.75 .1 .1) (0.75 .1 .

1) 

(0.75 .

1 .1) 

(0.75 .1 .1) (0.75 .1 .

1) 

(0.25 .0.5 .

0.75) 

C6 (0.75 .1 .1) (0.5 .

0.75 .1) 

(0.75 .1 .

1) 

(0.75 .1 .1) (0.75 .1 .

1) 

(0.75 .

1 .1) 

(0.75 .1 .1) (0.75 .1 .

1) 

(0.25 .0.5 .

0.75) 

C7 (0.5 .0.75 .

1) 

(0.75 .1 .

1) 

(0.75 .1 .

1) 

(0.75 .1 .1) (0.75 .1 .

1) 

(0.75 .

1 .1) 

(0.75 .1 .1) (0.5 .

0.75 .1) 

(0 .0.25 .

0.5) 

C8 (0.5 .0.75 .

1) 

(0.5 .

0.75 .1) 

(0.5 .

0.75 .1) 

(0.75 .1 .1) (0.75 .1 .

1) 

(0.75 .

1 .1) 

(0.25 .0.5 .

0.75) 

(0.75 .1 .

1) 

(0.5 .0.75 .

1) 

C9 (0.5 .0.75 .

1) 

(0.75 .1 .

1) 

(0.5 .

0.75 .1) 

(0.75 .1 .1) (0.75 .1 .

1) 

(0.75 .

1 .1) 

(0.5 .0.75 .

1) 

(0.75 .1 .

1) 

(0.5 .0.75 .

1) 

C1

0 

(0 .0 .0.25) (0 .0.25 .

0.5) 

(0 .0 .

0.25) 

(0 .0.25 .

0.5) 

(0 .0.25 .

0.5) 

(0 .0 .

0.25) 

(0 .0 .0.25) (0 .0 .

0.25) 

(0 .0 .0.25) 

...
 ...
 ...
 ...
 ...
 ...
 ...
 ...
 ...
 ...
 

C5

2 

(0.75 .1 .1) (0.75 .1 .

1) 

(0.75 .1 .

1) 

(0.75 .1 .1) (0.75 .1 .

1) 

(0.75 .

1 .1) 

(0.75 .1 .1) (0.75 .1 .

1) 

(0.75 .1 .1) 

یانگین حاسبه مم های فازی نمرات افراد حساب شود. برایدر گام بعدی باید میانگین فازی میانگین

ثی برای هر عدد فازی مثلصورت زیر محاسبه خواهد شد: زی بهدهنده، میانگین فاپاسخ nنظرات 

 شده است:صورت زیر نمایش دادهها بههریک از شاخص

 1رابطه 

    

 

  

  
 کهطوریبه فرد خبره اشاره دارد. به iاندیس 

   مقدار ارزیابی خبره :i  ام از معیارj ام 

  :ها برای معیار حداقل مقدار ارزیابیj ام 

  :خبرگان از عملکرد معیار  میانگین هندسی مقدار ارزیابیj ام 

  :ها برای معیار حداکثر مقدار ارزیابیj ام 
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 (2007، 3؛ سو و چن2011، 2فانگ؛ وو و 2009، 1)چنگ و همکاران

 اند. شدههایی تجربی هستند که توسط پژوهشگران مختلف ارائههای تجمیع، روشدرواقع این روش

ازی مثلثی با رابطه عدد ف nایم. میانگین فازی در این مطالعه ما از روش میانگین فازی استفاده کرده

 محاسبه خواهد شد: 2

 2رابطه 

 

ام پیرامون kمعادل فازی دیدگاه خبره  دد فازی مثلثی که در این رابطه ع

از  رای هریکام است. میانگین فازی دیدگاه پنل خبرگان به تفکیک آموزش و پژوهش بiمعیار 

 . ( آمده است11-4و جدول )( 10-4) های تحقیق در جدولشاخص

 فازی زدایی مقادیر

 

 شود:رت زیر استفاده میصوبرای فازی زدایی از روش مرکز سطح به

 3رابطه 

 
 ( 1993، 4)زنگ و تانگ     

 

ها برای حوزه آموزش  در میانگین فازی و برونداد فازی زدایی شده مقادیر مربوط به شاخص

موردقبول است و هر شاخصی که  7/0تر از ( آمده است. مقدار فازی زدایی شده بزرگ7-1جدول )

 (2011، 5شود. )وو و فانگئید میداشته باشد تا 7/0امتیاز بالای 

 

                                                           
1Cheng -  et al&   

2Wu & fang-  
3Hsu & chen -  

4 - & Tzeng tang 
5 - Wu & fang 
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 ها )خبرگان آموزش(: میانگین فازی و غربالگری فازی شاخص7-1جدول

 
 نتیجه قطعی میانگین L M U شاخص شایستگی های شایستگیمؤلفه

 پذیرش 0.82 (0.95،0.88،0.63) 0.95 0.88 0.63 ارتباطات کتبی های ارتباطیمهارت

 پذیرش 0.86 (0.98،0.93،0.68) 0.98 0.93 0.68 ارتباطات شفاهی

 پذیرش 0.87 (1،0.93،0.68) 1.00 0.93 0.68 گوش دادن

 پذیرش 0.84 (1،0.88،0.63) 1.00 0.88 0.63 فن مذاکره

 پذیرش 0.88 (0.98،0.95،0.7) 0.98 0.95 0.70 ارائه اطلاعات های اطلاعاتیمهارت

 پذیرش 0.92 (1،1،0.75) 1.00 1.00 0.75 توانایی دریافت اطلاعات دقیق

 پذیرش 0.84 (0.98،0.9،0.65) 0.98 0.90 0.65 قدرت تحلیل اطلاعات

 پذیرش 0.81 (0.98،0.85،0.6) 0.98 0.85 0.60 شناسایی مسئله مهارت حل مسئله

 پذیرش 0.86 (0.98،0.93،0.68) 0.98 0.93 0.68 وتحلیل مسئلهتجزیه

 رد 0.21 (0.43،0.18،0.03) 0.43 0.18 0.03 آشنایی با شغل مهارت فنی

 رد 0.23 (0.45،0.2،0.05) 0.45 0.20 0.05 گیری از فناوری اطلاعاتتوانایی بهره

 پذیرش 0.83 (0.98،0.88،0.63) 0.98 0.88 0.63 کار با رایانه

 رد 0.21 (0.43،0.18،0.03) 0.43 0.18 0.03 ریزیبرنامه مهارت استدلال

 رد 0.55 (0.75،0.55،0.35) 0.75 0.55 0.35 گیری-تصمیم

 پذیرش 0.80 (0.98،0.83،0.58) 0.98 0.83 0.58 تفکر سیستمی

 رد 0.19 (0.4،0.15،0.03) 0.40 0.15 0.03 تفکر تحلیلی

 رد 0.54 (0.78،0.53،0.3) 0.78 0.53 0.30 تفکر راهبردی

 شپذیر 0.79 (0.95،0.83،0.58) 0.95 0.83 0.58 خلاقیت و نوآوری

 رد 0.48 (0.7،0.48،0.25) 0.70 0.48 0.25 آگاهی محیطی قابلیت تطبیق

 رد 0.60 (0.83،0.6،0.38) 0.83 0.60 0.38 آگاهی سازمانی

 رد 0.63 (0.85،0.65،0.4) 0.85 0.65 0.40 پذیریانطباق

 رد 0.25 (0.48،0.23،0.05) 0.48 0.23 0.05 دهیسازمان مهارت رهبری

 رد 0.66 (0.85،0.68،0.45) 0.85 0.68 0.45 توانمندسازی

 رد 0.22 (0.43،0.18،0.05) 0.43 0.18 0.05 نفوذ و تأثیر

 رد 0.60 (0.83،0.6،0.38) 0.83 0.60 0.38 گریمربی

 رد 0.68 (0.85،0.7،0.48) 0.85 0.70 0.48 نظارت و کنترل

 پذیرش 0.83 (0.98،0.88،0.63) 0.98 0.88 0.63 کارگروهی

 پذیرش 0.85 (1،0.9،0.65) 1.00 0.90 0.65 ارکت و همکاریمش 

 پذیرش 0.92 (1،1،0.75) 1.00 1.00 0.75 پذیریمسئولیت

مهارت هیجانی و 

 تعاملات اجتماعی

 پذیرش 0.81 (0.98،0.85،0.6) 0.98 0.85 0.60 هوش عاطفی

 پذیرش 0.81 (0.98،0.85،0.6) 0.98 0.85 0.60 نفساعتمادبه

 پذیرش 0.81 (0.98،0.85،0.6) 0.98 0.85 0.60 ریتیخود مدی

 پذیرش 0.87 (1،0.93،0.68) 1.00 0.93 0.68 مهارت اجتماعی
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 پذیرش 0.84 (0.98،0.9،0.65) 0.98 0.90 0.65 آگاهی اجتماعی

 پذیرش 0.85 (1،0.9،0.65) 1.00 0.90 0.65 داریخویشتن شخصیتی و ارزشی

 پذیرش 0.85 (1،0.9،0.65) 1.00 0.90 0.65 مشتری مداری

 پذیرش 0.87 (1،0.93،0.68) 1.00 0.93 0.68 صداقت

 رد 0.17 (0.38،0.13،0) 0.38 0.13 0.00 آراستگی

 پذیرش 0.85 (1،0.9،0.65) 1.00 0.90 0.65 پشتکار داشتن

 رد 0.19 (0.4،0.15،0.03) 0.40 0.15 0.03 هاگیری از فرصتبهره

 پذیرش 0.86 (0.98،0.93،0.68) 0.98 0.93 0.68 عتمادوفاداری و قابلیت ا

 پذیرش 0.86 (0.98،0.93،0.68) 0.98 0.93 0.68 وجدان بودنبا

 رد 0.23 (0.45،0.2،0.03) 0.45 0.20 0.03 تقدم هنجارها

 رد 0.68 (0.9،0.7،0.45) 0.90 0.70 0.45 عدم توجه به منافع شخصی

 پذیرش 0.84 (0.98،0.9،0.65) 0.98 0.90 0.65 صلح و دوستی

 رد 0.19 (0.4،0.15،0.03) 0.40 0.15 0.03 گذشت

 پذیرش 1.04 (1.28،1.08،0.75) 1.28 1.08 0.75 مدیریت زمان شایستگی فردی

 پذیرش 0.78 (0.98،0.8،0.55) 0.98 0.80 0.55 مدیریت استرس

 پذیرش 0.85 (1،0.9،0.65) 1.00 0.90 0.65 مدیریت تعارض

 پذیرش 0.83 (0.98،0.88،0.63) 0.98 0.88 0.63 پذیریطافانع

 پذیرش 0.85 (1،0.9،0.65) 1.00 0.90 0.65 یادگیری مستمر

 پذیرش 0.86 (0.98،0.93،0.68) 0.98 0.93 0.68 انگیزش

 

جدول  ها برای حوزه پژوهش درمیانگین فازی و برونداد فازی زدایی شده مقادیر مربوط به شاخص

موردقبول است و هر شاخصی که امتیاز  7/0تر از آمده است. مقدار فازی زدایی شده بزرگ (1-8)

 (. 2011، 1شود )وو و فانگداشته باشد تائید می 7/0بالای 

 ها )خبرگان پژوهش(: میانگین فازی و غربالگری فازی شاخص8-1جدول

مؤلفه 

 شایستگی

 نتیجه قطعی میانگین L M U شاخص شایستگی

ای همهارت

 ارتباطی

 پذیرش 0.76 (0.92،0.81،0.56) 0.92 0.81 0.56 ارتباطات کتبی

 پذیرش 0.76 (0.92،0.81،0.56) 0.92 0.81 0.56 ارتباطات شفاهی

 پذیرش 0.82 (1،0.86،0.61) 1.00 0.86 0.61 گوش دادن

 پذیرش 0.80 (0.94،0.86،0.61) 0.94 0.86 0.61 فن مذاکره

های مهارت

 اطلاعاتی

 پذیرش 0.87 (0.97،0.94،0.69) 0.97 0.94 0.69 ائه اطلاعاتار

 پذیرش 0.85 (0.97،0.92،0.67) 0.97 0.92 0.67 دریافت اطلاعات دقیق توانایی

 پذیرش 0.80 (0.94،0.86،0.61) 0.94 0.86 0.61 قدرت تحلیل اطلاعات

 پذیرش 0.79 (0.97،0.83،0.58) 0.97 0.83 0.58 شناسایی مسئلهمهارت حل 

                                                           
1 - Wu & fang 



 160.....................................هرمزگان  دانشگاه های آموزش و پژوهشهای آموزشی کارکنان واحدو تعیین دوره نیازسنجی
 

 پذیرش 0.84 (1،0.89،0.64) 1.00 0.89 0.64 وتحلیل مسئلهتجزیه مسئله

مهارت 

 فنی

 رد 0.14 (0.33،0.08،0) 0.33 0.08 0.00 آشنایی با شغل

 پذیرش 0.90 (1،0.97،0.72) 1.00 0.97 0.72 گیری از فناوری اطلاعاتبهره توانایی

 پذیرش 0.85 (0.97،0.92،0.67) 0.97 0.92 0.67 کار با رایانه

مهارت 

 استدلال

 پذیرش 0.79 (1،0.81،0.56) 1.00 0.81 0.56 ریزیبرنامه

 پذیرش 0.82 (1،0.86،0.61) 1.00 0.86 0.61 گیری-تصمیم

 پذیرش 0.84 (1،0.89،0.64) 1.00 0.89 0.64 تفکر سیستمی

 رد 0.22 (0.42،0.17،0.08) 0.42 0.17 0.08 تفکر تحلیلی

 رد 0.67 (0.86،0.69،0.47) 0.86 0.69 0.47 راهبردیتفکر 

 رد 0.20 (0.39،0.14،0.06) 0.39 0.14 0.06 خلاقیت و نوآوری

قابلیت 

 تطبیق

 رد 0.39 (0.64،0.39،0.14) 0.64 0.39 0.14 آگاهی محیطی

 رد 0.47 (0.72،0.47،0.22) 0.72 0.47 0.22 آگاهی سازمانی

 رد 0.41 (0.64،0.39،0.19) 0.64 0.39 0.19 پذیریانطباق

مهارت 

 رهبری

 رد 0.17 (0.36،0.11،0.03) 0.36 0.11 0.03 دهیسازمان

 رد 0.17 (0.36،0.11،0.03) 0.36 0.11 0.03 توانمندسازی

 رد 0.20 (0.42،0.17،0) 0.42 0.17 0.00 نفوذ و تأثیر

 رد 0.16 (0.36،0.11،0) 0.36 0.11 0.00 گریمربی

 رد 0.24 (0.44،0.19،0.08) 0.44 0.19 0.08 نظارت و کنترل 

 پذیرش 0.82 (1،0.86،0.61) 1.00 0.86 0.61 کارگروهی

 پذیرش 0.86 (1،0.92،0.67) 1.00 0.92 0.67 مشارکت و همکاری

 پذیرش 0.90 (1،0.97،0.72) 1.00 0.97 0.72 پذیریمسئولیت

مهارت 

هیجانی و 

تعاملات 

 اجتماعی

 پذیرش 0.82 (0.94،0.89،0.64) 0.94 0.89 0.64 هوش عاطفی

 پذیرش 0.83 (0.97،0.89،0.64) 0.97 0.89 0.64 نفساعتمادبه

 پذیرش 0.77 (0.94،0.81،0.56) 0.94 0.81 0.56 خود مدیریتی

 پذیرش 0.78 (0.94،0.83،0.58) 0.94 0.83 0.58 مهارت اجتماعی

 پذیرش 0.79 (0.97،0.83،0.58) 0.97 0.83 0.58 آگاهی اجتماعی

شخصیتی 

 و ارزشی

 پذیرش 0.77 (0.94،0.81،0.56) 0.94 0.81 0.56 داریخویشتن

 پذیرش 0.80 (0.94،0.86،0.61) 0.94 0.86 0.61 مشتری مداری

 پذیرش 0.83 (0.97،0.89،0.64) 0.97 0.89 0.64 صداقت

 رد 0.19 (0.39،0.14،0.03) 0.39 0.14 0.03 آراستگی

 پذیرش 0.92 (1،1،0.75) 1.00 1.00 0.75 پشتکار داشتن

 پذیرش 0.84 (1،0.89،0.64) 1.00 0.89 0.64 هاگیری از فرصتبهره

 پذیرش 0.88 (1،0.94،0.69) 1.00 0.94 0.69 وفاداری و قابلیت اعتماد

 پذیرش 0.90 (1،0.97،0.72) 1.00 0.97 0.72 وجدان بودنبا

 رد 0.19 (0.39،0.14،0.03) 0.39 0.14 0.03 هنجارها تقدم

 رد 0.16 (0.36،0.11،0) 0.36 0.11 0.00 به منافع شخصیعدم توجه 

 پذیرش 0.81 (0.97،0.86،0.61) 0.97 0.86 0.61 صلح و دوستی

 رد 0.12 (0.31،0.06،0) 0.31 0.06 0.00 گذشت

 

شایستگی 

 پذیرش 0.88 (1،0.94،0.69) 1.00 0.94 0.69 مدیریت زمان

 پذیرش 0.84 (1،0.89،0.64) 1.00 0.89 0.64 استرسمدیریت 

 پذیرش 0.81 (0.97،0.86،0.61) 0.97 0.86 0.61 مدیریت تعارض
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 پذیرش 0.73 (0.89،0.78،0.53) 0.89 0.78 0.53 پذیریانعطاف فردی

 پذیرش 0.88 (1،0.94،0.69) 1.00 0.94 0.69 یادگیری مستمر

 پذیرش 0.92 (1،1،0.75) 1.00 1.00 0.75 انگیزش

 

 33اند مورد تائید قرارگرفته است. بنابراین کسب کرده 7/0تمامی مواردی که امتیازی بالای 

های شاخص در حوزه پژوهش مورد تائید نهایی قرار گرفت. شاخص 36شاخص در حوزه آموزش و 

 مانده در قالب فرایند تحلیل شکاف موردبررسی نهایی قرارگرفته است.باقی

 گیرینتیجهو بحث 

-تواند در طراحی دورهها )نیازهای آموزشی( که میمقاله حاضر، مجموعه ای از شایستگی در

های آموزشی ویژه کارکنان آموزش و پژوهش دانشگاه هرمزگان مورد استفاده قرار گیرد، مورد بررسی 

های دانشگاه، لحاظ این مجموعه و شناسایی قرار گرفت. با توجه به ماهیت وظایف و ماموریت

تواند منجر به بهبود و پرورش عملکرد کارکنان و نهایتا ها در بحث آموزش و پژوهش، میتگیشایس

ها ) ( نتایج حاصل از شناسایی و غربال شایستگی9-1عملکرد دانشگاه گردد. همانگونه که جدول)

شاخص شایستگی  33دهد: برای واحد آموزش نیازهای آموزشی نهائی( با رویکرد دلفی را نشان می

ها بین سازی شد. همه شاخصشاخص شایستگی )نیازآموزشی( بومی 36نیازآموزشی( و واحد پژوهش)

-ریزی، تصمیمدو گروه مشترك هستند بجز خلاقیت و نوآوری که مختص آموزش است و برنامه

 باشند. ها که مختص پژوهش میگیری از فرصتگیری از فناوری اطلاعات و بهرهگیری، توانایی بهره

 های پژوهش و آموزش دانشگاه هرمزگاننیازهای آموزشی حوزه: 9-1جدول 

مؤلفه  شاخص شایستگی مؤلفه شایستگی شاخص شایستگی

 شایستگی

های مهارت ارتباطات کتبی مهارت رهبری کارگروهی

 ارتباطات شفاهی ارتباطی

 گوش دادن

 فن مذاکره

های مهارت ارائه اطلاعات

 مشارکت و همکاری اطلاعاتی

توانایی دریافت اطلاعات 

پذیریمسئولیت دقیق  
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 قدرت تحلیل اطلاعات

مهارت هیجانی و  هوش عاطفی

 تعاملات اجتماعی

مهارت حل  شناسایی مسئله

نفساعتمادبه مسئله  

 خود مدیریتی

اجتماعیمهارت   وتحلیل مسئلهتجزیه 

آگاهی اجتماعی 

 )همدلی(

داریخویشتن گیری از توانایی بهره شخصیتی و ارزشی 

 فناوری اطلاعات

 

 مهارت فنی

 مشتری داری

 صداقت

 پشتکار داشتن

هاگیری از فرصتبهره  کار با رایانه 

وفاداری و قابلیت 

 اعتماد

 باوجدان بودن

 صلح و دوستی

ریزیبرنامه فردی مدیریت زمان مهارت  

گیریتصمیم مدیریت استرس استدلال  

 تفکر سیستمی مدیریت تعارض

 خلاقیت و نوآوری پذیریانعطاف

 یادگیری مستمر

 انگیزش

ها ) نیازهای آموزشی(  مورد نیاز  کارکنان های آموزشی متناسب با شایستگی( دوره10-1جدول )

( نشان 10-1طور که در جدول )هماندهد. میواحدهای آموزش و پژوهش دانشگاه هرمزگان را نشان 

ها نسبت به هم همپوشانی نزدیکی دارند در نتیجه شده است از آنجایی که بعضی از شایستگیداده

 دهند. گی یا مهارت را ارتقاء میهای آموزشی بیشتر از یک شایستبعضی از دوره

 شده )نیازهای آموزشی(های شناساییهای آموزشی مبتنی بر شایستگیدوره :10-1جدول 

 شایستگی
دوره 

 آموزشی

کد 

 دوره
 کد دوره دوره آموزشی شایستگی

 خلاقیت و نوآوری
خلاقیت و 

 نوآوری
11/95  ارتباطات کتبی 

آیین نگارش و 

 مکاتبات اداری
01/95  

اخلاق  مشتری مداری

ایحرفه  
12/95  

های مهارت ارتباطات شفاهی

برقراری  ارتباط 
02/95  

 گوش دادن صداقت
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 مؤثر مهارت اجتماعی پشتکار داشتن

هاگیری از فرصتبهره  
 فن مذاکره

اصول و فنون 

 مذاکره
03/95  

داریخویشتن  

 اطلاعاتتوانایی ارائه  وفاداری و قابلیت اعتماد

04/95 مهارت اطلاعاتی  
 باوجدان بودن

توانایی دریافت 

 اطلاعات دقیق

 صلح و دوستی
توانایی قدرت تحلیل 

 اطلاعات

پذیریانعطاف  
تعریف و حل 

 مشکلات

های روش

شناسایی و حل 

 مسئله

05/95  

 مدیریت تعارض

وتحلیل مسئلهتجزیه  

گیری از توانایی بهره

اطلاعاتفناوری   
-های حرفهمهارت

ای واداری کار با 

 رایانه

06/95  

 انگیزش
انگیزش در 

 کار
13/95  کار با رایانه 

 خود مدیریتی
اصول و 

های روش

خودسامانی 

و 

 خودگردانی

14/95  

ریزیبرنامه ریزیبرنامه   07/95  

آگاهی اجتماعی ) 

 همدلی(
گیریتصمیم  

تعریف و مفهوم 

گیریتصمیم  
08/95  

 یادگیری مستمر مدیریت استرس
09/95 تفکر سیستمی  

 تفکر سیستمی هوش عاطفی

نفساعتمادبه  کارگروهی 
کار گروهی و 

 همکاری
10/95  

 مدیریت زمان
مدیریت 

 زمان
15/95  

 مشارکت و همکاری

پذیریمسئولیت  
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 منابع فهرست 

(. نیازسنجی آموزشی کارکنان خدمات آموزشی 1393نسب، داود؛ و یاری، جهانگیر. )بهار خدایاری، مینا؛ حسینی

  13-28(، 25دانشگاه آزاد اسلامی واحد تبریز. فصلنامه آموزش و ارزشیابی، )

 .(. مدیریت منابع انسانی. تهران: نشر نی1392).جزنی، نسرین

 ها و چهارچوب عملی(. انتشارات بال.)مفاهیم، تکنیکها (.نیازسنجی آموزشی در سازمان1388فرجاد، شهروز.)

ریزی آموزشی، (. اموزش و بهسازی منابع انسانی. تهران: موسسه مطالعات و برنامه1383ابطحی، حسین.)

 سازمان گسترش و نوسازی صنایع ایران. 

 ارات دوران (. روان شناسی پرورشی:روانشناسی یادگیری و آموزش. تهران: انتش1393سیف، علی اکبر. )

تهران: شرکت  .هـا(. نیاز سـنجی آموزشـی در سـازمان 1379زاده، جعفر )زادگان، سید محمد و تركعباس

 .سهامی انتشار

 ریزی آموزش ضمن خدمت کارکنان. انتشارات سمت. (. برنامه1383فتحی واجارگاه، کوروش.)

نیازسنجی و تحلیل شکاف (. 1391.)زمستان ، هومن؛ دوستی، اباصلت؛ خراسانی، کوروشفتحی واجارگاه

ها بر اساس مدل استاندارد مهارت. آموزشی کارکنان یک شرکت بیمه و تدوین نیازهای آموزشی آن

 51-69، 4، شماره پژوهشنامه بیمه

(. شناسایی و اولویت بندی نیازهای 1392ترك زاده، جعفر؛ناصری جهرمی، رضا؛ و رحمانی، هادی.)پاییز 

های تدریس اعضای هیأت علمی بر مبنای الگوی شغل و شاغل ـ مطالعه موردی: معیاری مهارت آموزشی

  86-102(، 11)2ریزی درسی، دانشگاه شیراز. پژوهش در برنامه

(. طراحی و تبیین مدل شایستگی های منابع انسانی با بررسی تاثیر آن بر بهره وری مهر 1391پناهی، بلال.)

 دانشگاه پیام نور تهرانرساله دکتری، شرکت پتروشیمی ایران 

های ارزیابی متوازن منابع انسانی ترجمه پرویز احمدی و (.روش1388.)بکر برایان، هیوزلید مارك؛ اولریش دیو

 های فرهنگی، چاپ اول. پور، دفتر پژوهشلقمان رحمان
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های سنجی آموزشی گروه (. نیاز1394مقدم، یوسف.)اردیبهشتقشلاقی، مژگان؛ حقانی، محمود؛ و محمدی

های قضائی استان تهران(. فصلنامه شغلی قضات بر اساس رویکرد شایستگی )مطالعه موردی: مجتمع

 141-163(، 16مطالعات منابع انسانی، )

(. نیازسنجی آموزشی کارکنان خدمات آموزشی 1393نسب، داود؛ و یاری، جهانگیر. )بهار خدایاری، مینا؛ حسینی

  13-28(، 25اسلامی واحد تبریز. فصلنامه آموزش و ارزشیابی، )دانشگاه آزاد 

نیازسنجی آموزشی . (1391پاییز و زمستان )، هاجر.فرعمران، ابراهیم؛ و  خشنودیکرمی، مرتضی؛ صالحی

، شماره دوم، ریزی آموزشیمطالعات برنامه. ای مازندران مبتنی بر الگوی شایستگیمدیران شرکت منطقه

114-99 

 360های مدیران ساپکو به روش بازخور،)ارزیابی شایستگی 1382، )ضا، سید جوادین، سید رضاقرایی پور، ر

  .درجه، پایان نامه کارشناسی ارشد دانشگاه امام صادق

های خط مشی ،)چارچوبی برای شناسایی شایستگی 1391، )هدی، شیرزادی، م،عادل آذر،سنحدانایی فرد،

   70،شماره  19لس و راهبرد، سال گذاری ملی، فصلنامه مج
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