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چكيده

د ي ـاز منابع توليا منبعيك ابزار كار يگر يد، 2ياطلاعاتسيستمهايو 1اطلاعاتيفناور، امروزيايدر دن

را ينه تحولات شگرفيزم، ديجديكاريط و فضاين محيا. د استيجديكاريفضاط و يمحست بلكهين

شـكلهاي و ارائـه  يوه سـازمانده ير در ش ـيي ـتغ، ن تحولاتيده است كه از جمله اكردر سازمانها فراهم 

.ره استيو غيسازمان مجاز، ياسازمان شبكه، ر سازمان دانش محورينظيد سازمانيجد

سـه دهـه   يدر ط ـIT/ISو ابعـاد مختلـف آن از   يسـازمان يتارهاشـدن سـاخ  در خصوص متأثر

گر بـا  ياز طرف د. باشدميقات متناقضين تحقياهاي افتهييولانجام شده است ياديقات زيتحق، گذشته

ق و ير در مصـاد يي ـو تغياطلاعـات سيسـتمهاي ، اطلاعـات يفنـاور هاي ر و تحول در گونهييتوجه به تغ

ن ي ـن رو در اي ـاز ا.افته استينه كاهش ين زميدر اگذشته قاتيتحقهاي افتهيم يتعم، IT/ISيهايتوانمند

ري ـظنIT/ISن يق نـو يمصـاد براسـاس ، قـات گذشـته  يج تحقين نتـا يـي ضمن تبتا مقاله تلاش شده است
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1. IT: Information Technology
2. IS: Information System
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ورهي ـغويك ـيپست الكترون، دئو كنفرانسيو، اكسترانت، نترانتيا، نترنتيا، يمختلف اطلاعاتسيستمهاي

ك مـدل جـامع جهـت انسـجام     ي ـ، يبر ساختار سازمانIT/ISتأثير،كنندهتعديلمتغيردوييشناسازين

جهـت منظـور بـه ايـن  .دشـو ن ييتبويطراحسازمانيموضوع در حوزه تئورنيااتيدن به ادبيبخش

يسـبك رهبـر  كننـده تعـديل ر ي ـدو متغتـأثير ن يهمچن، بر ساختار سازمانIT/ISتأثيرشتريبشناخت

از ي خودروي ايـران سازقطعهع يصنايبر ساختار سازمانIT/ISنسبت بهيو نگرش ويعالت يريمد

ت موجـود  يوضـع يابي ـتحت عنوان پرسشنامه ارزها ن پرسشنامهيا. سه پرسشنامه استفاده شده است

و ها شـركت يرسشنامه سنجش سـاختار سـازمان  پ، هاشركتدرياطلاعاتسيستمهايو اطلاعاتيفناور

ي سـاز قطعـه ع يصـنا موفـق  هاي ن شركتيدر بت سازمانيريمديوه و سبك رهبرين شييتعپرسشنامه

ر يمـد (پاسـخ دادنـد  هـا  پرسشـنامه بـه رانينفر از مـد سه ، كه در هر شركتشدع يخودروي ايران توز

بـا اسـتفاده از   ها از شـركت شـده آوريجمـع اطلاعـات  ). ITر يمـد ويا اداري ـيمنابع انسانريمد، عامل

ق مـورد آزمـون قـرار    ي ـبـر مـدل تحق  يمبتن ـهاي هيل شده و فرضيو تحله يتجز5/11SPSSارافزنرم

.شدارائه IT/ISمتناسب با يان مدل جامع طرح سازمانيو در پاگرفتند

ياجتمـاع سـاختار ، يطـرح سـازمان  ، )IT/IS(ياطلاعـات سيسـتمهاي اطلاعـات و  يفنـاور :هاد واژهيكل

.انسازميكيزيساختار ف، سازمان

مقدمه-1
كـه  گونـه همان. ا عصر اطلاعات استييعصر فرا صنعت، 1ن تافلريت الويعصر حاضر به روا

د در يــت و توليريوه مــديشــرو دشــدين بخــار موجــب وقــوع انقــلاب صــنعتياختــراع ماشــ

ز تـوان و  ي ـانگرتي ـز با رشـد ح يدر عصر اطلاعات ن، دمآوجودبهيتحولات شگرف، سازمانها

بـه  يسـازمان يارتبـاط يشكسته شدن مرزها، نترنتيايگسترش شبكه جهان، هاهانيت رايفيك

ت و ي ـجمع، سه انفجار اطلاعاتهمچنين ثروت و اطلاعات و ، قدرت،همراه چهار تحول سرعت

.دشران فراهم يسازمانها و مديبرايديط جديشرا، انتظارات

انقـلاب  ، آمـد وجودبهبخار له قدرتيدر اول قرن هجدهم به وسيانقلاب صنعتكهحاليدر 

1. Alven Toffler
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) IT/IS(ياطلاعـات سيسـتمهاي اطلاعـات و  يقدرت فنـاور براساس1970در دهه يفرا صنعت

ت و يريوه مـد يز از جملـه ش ـ ي ـن انقـلاب بـوده و همـه چ   ي ـموتـور محركـه ا  IT/IS. شـد آغاز 

سـله  سلياز ساختارهااغلب سازمانها 1970تا دهه . ر داده استييسازمانها را تغيسازمانده

سلسـله  يعـدم انعطـاف سـاختارها   ، اما با گذشت زمـان ، برخوردار بودندكيو بوروكراتيمراتب

سـازمان  از سـازمانها چـون  يدي ـاشـكال جد ، .م1980دهه و از شدثابت ك يو بوروكراتيمراتب

سـازمان  ، )41994كسـچر يه(3كي ـسازمان فرابوروكرات، )1995، 2اشكنس و ديگران(1بدون مرز

، 91990پـــاول، 81986وشـــالگ(7ياشـــبكهســـازمان، )61991بـــاداراكو(5دانـــش محـــور

، كـويين (13سازمان شبكه عنكبـوتي ، )121997گرانيلز وديم(11يسازمان سلول، )101991روكارت

.دكرظهور )161992دويويمالون و د(15يو سازمان مجاز)1996، 14اندرسون و فينكلستين

ساختار سازماني در جهـت  -1: باشندميد مشهود پنج عامل مهم در شكلگيري سازمانهاي جدي

اسـتراتژيك  اي سازمانها مجبور به ايجـاد شـراكتهاي شـبكه   -2؛شودميانعطاف بيشتر سوق داده

توزيـع و پخـش اطلاعـات    -4؛تمركز زدايي به صورت يك هنجـار در خواهـد آمـد   -3؛خواهند شد

تخصصـي كـردن شـغل و    -5هـد شـد و   موجب تغيير در روابط اختيار و قـدرت در سـازمانها خوا  

].182-153صص ، 1[شدافراد برچيده خواهدهاي استانداردسازي به دليل تغيير نقش

بـر  IT/ISتـأثير در خصـوص  )در طول سه دهـه گذشـته  (تيريمدمحققان ن اساس يبر ا

:م كرديبه دودسته تقسآنها را توانميكهاند دادهانجامياديقات زيساختار سازمان تحق

انريمـد كـه شـود ميدر سازمانها موجبIT/ISيريگكاربه، قات دسته اوليتحقجينتابراساس

بـر كنتـرل و نظـارت    ياطلاعـات سيسـتمهاي و اطلاعـات يمختلف فناورهاي گونهسازمان به كمك 

1. boundaryless organization
2. Ashkenas & et. al.
3. post bureaucratic organization
4. Heckscher
5. knowledge-linked organization
6. Badaracoo
7. network organization
8. Ghoshal
9. Powell
10. Rochart
11. cellular organization
12. Mills & et. al.
13. spider's web organization
14. Quinn, Anderson & Finkelstein
15. virtual organization
16. Malone & Davidow
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يكيك سـاختار مكـان  ي ـرا بـه سـمت   سـازمان  سـاختار  ، يگيرتصميمدر ش افزوده و با تمركز يخو

يش ساختار سـازمان بـه سـو   ياز گراقات دسته دوميتحق، قات مزبوريبرعكس تحقاما.دنسوق ده

، قـات ين تحقي ـج ايبراسـاس نتـا  . كنـد ميتيحكاIT/ISيريگكاربهك ومنعطف در اثر يساختار ارگان

يسلسـله مراتب ـ ياز انتقال از سـاختارها عبارت استIT/ISيريگكاربهازيناشيرات سازمانييتغ

و بــروزيو از كنتــرل بــه توانمندســازيينــدگرايبــه فرايــيفــه گرايخــت از وظتيبــه ســاختارها

.باشندميمتعدد يكه مجهز به مهارتهايمندانركمتر و كايمنعطف با سطوح فرماندهييسازمانها

، ياني ـت ميريق حـذف پسـت مـد   ي ـطرازIT/IS، قـات ين دسـته از تحق ياهاي افتهيبراساس

يدگي ـچيت و پيرسـم ، ستم عدم تمركـز يجاد سيا، يازمانسسلسله مراتبكاهش تعداد سطوح

رايسـاختار سـازمان  ، انـدازه سـازمان  يسازشتر و با كوچكيبيكپارچگيو كمتر و انسجام

.ندكميكيارگانويمجاز

اسـتنباط  يو سـاختار سـازمان  IT/ISن يرامون ارتباط بيقات انجام شده پين با مرور تحقيبنابرا

ش يقـات از گـرا  ياز تحقاي دستهكهحاليدر، باشدميقات گذشته متناقضيحقتهاي افتهيكه شود مي

گـر  يدسـته د . ت داردي ـحكاIT/ISيريگكاربهدر اثر يكيك ساختار مكانييساختار سازمان به سو

.كندميتأكيدك يساختار ارگانيش ساختار سازمان به سويقات بر گراياز تحق

سيسـتمهاي اطلاعـات و  يفنـاور هـاي  ول در گونـه ر و تح ـييگر با توجه به تغياز طرف د

نـه  ين زمي ـقـات در ا يتحقهـاي  افتهيم يتعم، IT/ISيهايق و توانمندير در مصادييو تغياطلاعات

ر ي ـظنIT/ISن يق نـو يمصـاد براسـاس ابـد تـا  يمـي ضـرورت لي ـدلبه اين. افته استيكاهش 

يك ـيپست الكترون، دئو كنفرانسيو، اكسترانت، نترانتيا، نترنتيا، يمختلف اطلاعاتسيستمهاي

بـر سـاختار   IT/ISتـأثير زان ي ـمييق شناسـا ي ـرد تا از طريصورت پذيديقات جديتحق، ...و

ك مـدل جـامع   ييبر ساختار سازمانIT/ISتأثيركننده ليتعديهامتغيرييو شناسايسازمان

.شودن ييسازمان تبيات موضوع در حوزه تئوريدن به ادبيجهت انسجام بخش

يبحث و بررس-2
، )IT/IS(يطلاعـات اسيسـتمهاي اطلاعـات و يق از سه بعد فنـاور يتحقمسألهنكه يابهبا توجه

در يت عـال يرينقش مـد و يرهبرسبك مثل كنندهتعديليهامتغيرو يساختارسازمانطرح و

IT/ISيبحـث و بررس ـ خلاصه طوربهن ابعاديك از ايهر ن مقاله يدر الذا ، ل شده استيتشك
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ح شـده و سـپس   يق تشريو روش تحقيپژوهشهاي هيو فرضيدر ادامه مدل مفهوم. دشومي

.شودميپرداختهها ل دادهيه و تحليبه تجز

)IT/IS(ياطلاعاتسيستمهاياطلاعات و يفناور-2-1

سـازي بهينـه دانست كه در جهت ييمجموعه فنون و ابزارهاتوانميرا) IT(اطلاعات يفناور

ن ي ـدر ا. شـوند مـي گرفتـه كـار بـه سازمان بر محور اطلاعات و دانـش  يتهايفعالينبايو پشت

، يك ـيپسـت الكترون ، اكسـترانت ، نترانـت يا، نترنتياي شاخصهابا ) IT(اطلاعات يق فناوريتحق

.شديابيارز.. .دئو كنفرانس ويو

ف ي ـسـته تعر ويبه هم پياز اجزااي ستم اطلاعات را به پارهيك سيتوانمييدگاه فنياز د

رسـاندن بـه   ياري ـو پخـش اطلاعـات بـه منظـور     ينگهـدار ، پـردازش ، يكه به گـردآور كرد

].24، ص 2[پردازدميسازمانها و كنترل دريگيرتصميم

مير تقس ـي ـبه شش دسته زيبرحسب سطح سازمانياطلاعاتسيستمهايدگاه لاودنياز د

).1جدول (شودمي

اطلاعـاتي مزبـور و زيـر سيسـتمهاي هـر يـك       در تحقيق حاضر شش دسته سيسـتمهاي  

.صورت پرسشنامه طراحي و در شركتهاي نمونه تحقيق، توزيع شدبه

تقسيم سيستمهاي اطلاعاتي برحسب سطح سازمان به شش دسته1جدول 

يسطح سازمانياطلاعاتسيستمهايانواع 

سازمانياتيسطح عملTPS(1(ند كار يفراسيستمهاي-1

سازمانياتيسطح عملOAS(2(تها يدكار كردن فعالخوسيستمهاي-2

ن اطلاعاتاسطح متخصصKWS(3(دانش بر سيستمهاي-3

يانيت ميريسطح مدMIS(4(ت يرياطلاعات مدسيستمهاي-4

يانيت ميريسطح مدDSS(5(يگيرتصميميبانيپشتسيستمهاي-5

يت عاليريسطح مدESS(6(ران ارشد يمدسيستمهاي-6

1. TPS: Transactional Process System
2. OAS: Office Atomation System
3. KWS: Knowledge Work System
4. MIS: Management Information System
5. DSS: Decision Support System
6. ESS: Executive Support System
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در اين پـژوهش در برگيرنـده كليـه    IT/ISجه به تعاريف ارائه شده، اصطلاح تركيبي با تو

افـزار و چگـونگي جريـان    افـزار يـا انسـان   افـزار، نـرم  عوامل پردازش اطلاعات اعم از سـخت 

كنـد و  فراهم مـي ISكارگيري بستر مناسب را براي بهITاطلاعات در سازمان است كه در آن 

.شوديندي است كه از طريق فناوري اطلاعات اجرا ميسيستمهاي اطلاعاتي فرا

يو ساختار سازمانطرح-2-2

آگاهانـه  طـور بـه ، بـه اهـداف مشـترك   يابيجهـت دسـت  است كه »ياجتماعاي دهيپد«سازمان 

دال »يده اجتمـاع ي ـپد«عبـارت  .باشدمييحدود و ثغور نسبتاً مشخصيهماهنگ شده و دارا

چون . ل شده استيتشك، كه با هم در تعاملندييا گروههايافراد ن معناست كه سازمان ازيبر ا

، كنندميتيسازمان از آن تبعياعضاكه يتعامليلذا الگوها، استياجتماعاي دهيسازمان پد

نـان حاصـل   يجه اطميو در نتشودحداقل يموزون و هماهنگ باشند تا ابهام و سردر گمديبا

.رنديپذيمانجاميف مهم سازمانيشود كه وظا

. كنـد مـي اشـاره يتحقق اهداف سازمانيبرار ساختارييو تغساختهبه نحويطرح سازمان

اگر چـه هـر   ، ستيك ساختمان نير نقشه ييتغايه ساختن يشب، ك سازمانير دادن ييا تغيساختن 

يليوسـا ا ي ـنقشـه  ، آن هـدف بـه يابيدستيطراح براآنگاه، شوندميآغازييك هدف نهايدو با 

باشـد مـي قي ـدقيك نقشـه سـاختمان  يطرح مورد نظر ، ك ساختمانين كرددر بنا . نديبمياركتد

آنچـه مـورد اسـتفاده    ، ك سـاختار ي ـدر سـاختن  يد ولشوميآن ساختمان بنا نهادهبراساسكه 

.]23-21، صص 3[نام دارديار سازماندنمواست كه اي ا سند مشابهينقشه ،رديگميقرار

ن ي ـو بـر ا شـود مـي افته اطلاقيك كل سازمان يياجزان ايتار به روابط مساخ، يبه طور كل

يمنظـور از سـاختار سـازمان   يبرد ولكاربهيهر امر كليبراتوانميمفهوم ساختار را، اساس

افـراد و  يتهـا يفعاليار اسـت كـه چگـونگ   ي ـف و روابـط اخت ياز وظايستم رسميك سياز عبارت

].11، ص 4[كندميرا كنترليهداف سازمانااستفاده از منابع جهت تحقق

يسـاختار اجتمـاع  :كننـد مـي ه پردازان سازمان بـه دو نـوع سـاختار خـاص اشـاره     ينظر

، ك سـازمان ي ـيان عناصـر اجتمـاع  يكه روابط مهمچنان. سازمانيكيزيسازمان و ساختار ف

ير مكانهاين نظك سازماييكيزيان عناصر فيروابط م، كندميفيآن را تعريساختار اجتماع

.دهدميرا شكلآنيكيزيز ساختار فين.. .زات ويتجه، ادارات، سازمان
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2-3-IT/ISسازمانيو ساختار اجتماع

ن ي ـا، شـود ميك سازمان اطلاقييان عناصر اجتماعيبه روابط م1سازمانيساختار اجتماع

.استيسازمانهاي افراد و پست، سازمانيچون واحدهايعناصر شامل عوامل

، 3تيرسـم ، 2سـازمان چهـار بعـد تمركـز    يسـاختار اجتمـاع  يه پردازان سازمان براينظر

.باشندميل يقا5و انسجام4يدگيچيپ

سلسله يدر بالا، ك نقطه واحديدلالت دارد كه در يگيرتصميمار ياز اختيزانيتمركز به م

ياعضـا يبـرا ادي ـك سـازمان بـا تمركـز ز   ي ـجـه در  يدر نت، جمع شده باشديمراتب سازمان

.متصور استيگيرتصميمند ياز مشاركت در فرايزان حداقليم، نتر سلسله مراتبييسطوح پا

بـه  .سـازمان حـاكم اسـت   يتهـا يبـر فعال ن و مقـررات  ياست كه قوانيت عبارت از حديرسم

ت يكـه رسـم  يزمان، شودمياطلاق، اندكه مشاغل استاندارد شدهيزانيت به ميگر رسميعبارت د

هاي اد و دسـتورالعمل ي ـن و مقـررات ز يقـوان ، مشـخص هاي شرح شغل، اد باشديك سازمان زير د

. ]250-241، 169-161، صص 5[وجود دارديدر رابطه با مشاغل سازمانيروشن

ا يك سازمان وجود دارد و ياست كه در درون يفرعسيستمهايا يتعداد كارها ، يدگيچيپ

، يشـغل يعنوانهـا ، م كارهـا يعبـارت اسـت از تقس ـ  يدگي ـچيگـر پ يدعبـارت به، شودميانجام

ارات سـازمان وجـود   ي ـكه در سلسـله مراتـب اخت  يو سطوح مختلفيمتعدد سازمانهاي بخش

و يك افق ـي ـتفك، يك عمـود ي ـتفك:ش كـرد سه بعـد سـنج  ياز مجراتوانميرايدگيچيپ. دارد

.]29، ص 6[)ييايجغرافيپراكندگ(ييك فضايتفك

يا تعداد سطوح سلسله مراتب سـازمان يا ارتفاع ساختار سازمان يمق به عيك عموديتفك

يكـوچكتر و فرع ـ يسازمان به واحـدها يم كارهايتقس، يك افقياشاره دارد و مقصود از تفك

.شـود مـي يري ـگمختلف در درون سـازمان انـدازه  يق شاخص تعداد واحدهاياست كه از طر

ا ي ـيد بـه صـورت عمـود   توان ـمي)ييايجغرافيپراكندگ(ييك فضايتفك، يدگيچين نوع پيآخر

سـازمان  يو افق ـيكه فرد در ساختار عمـود اي فهيبا توجه به نوع كار و وظيعني؛باشديافق

كارهـا و كاركنـان در نقـاط    ، كـه بـا مركـز قـدرت دارد    اي دار است و با توجه به فاصـله هدهع

1. social structure
2. centralization
3. formalization
4. complexity
5. integeration
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.]94، ص 7[اندمختلف پراكنده

مختلف سـازمان  يان افراد و واحدهايميهمكار، سازمانيكپارچگيمنظور از انسجام و 

.ل به هدف مشترك سازمان استينيبرايف سازمانيبه منظور انجام وظا

در سازماندهي و مديريت بنگاههاي كسب و كار ير شكلييتغ، IT/ISگيري كاربهامروزه با 

. شـوند مـي منـد بهـره ، ها از مزايـاي ايـن تغييـر شـكل    سـازمان آمده اسـت و بعضـي   وجودبه

و متمركز بوده و از متخصصاني يساختار سلسله مراتبيدارا، شركتهاي كسب و كار سنتي

هاي ا توليد يك محصول انبوه فقـط از روش ـ يه خدمت ئبراي ارادر نوعل شده بودند كه يتشك

كسـب و كـار نـوين    ي شـركتها در صورتي كه سـاختار  . كردندميعملياتي استاندارد استفاده

ركز و تخت تر شده و سلسله مراتب سازماني آن كاهش يافته است و ايـن شـركتها از   غيرمتم

بـراي  اي كه تقريبـاً بـه اطلاعـات لحظـه    اند تشكيل شده) متخصصان صرفاًنه ( افراد عمومي 

. باشندميتحويل محصولات و خدمات سفارشي و انبوه به بازارها و مشتريان خاص متكي 

تقسيم كار انعطـاف ناپـذير و قـوانين و مقـررات     ، هاي رسميگروه مديريت سنتي به طرح

مي و كه مدير عصر اطلاعـات بـه تعهـدات غيررس ـ   در صورتي، باشندميرسمي متكي بوده و 

متكي بوده و بترتيب منعطفي از كـار  ) ي رسميريزبرنامهي جابه(براي تعيين اهداف ها شبكه

كنـان  همـاهنگي در ميـان كار  اري براي نيل به و مشتري مداي و افراد در نيروهاي وظيفهها تيم

يــادگيري و، ن از عمليــات صــحيح شــركت بــه دانــشمــدير جديــد بــراي اطمينــا. دنــكنمــيتأكيــد

.]6-5، صص 8[شودميي تك تك كاركنان متوسلگيرتصميم

2-3-1-IT/ISو تمركز

:دگاه وجود دارديسه د،و تمركزIT/ISن يدر مورد رابطه ب

باعـث  ياطلاعـات سيسـتمهاي اطلاعات و ين اعتقاد است كه فناوريخست بر ادگاه نيد-1

1زلـر يت و واي ـچـون لو يمحققـان . شـود مـي يو كنترل سازمانيگيرتصميمشتر در يتمركز ب

ه و بـا پـردازش   كردل يرا تسهيتمركز سازمان، يسازهيو شباي انهيراهاي معتقدند كه برنامه

يد تا سطوح بـالا نشوميو موجبدنكنمييرا سازماندهيشترياطلاعات ب، عتر اطلاعاتيسر

. شـود ران فـراهم  يمـد وسـيله بـه شتر يافته و امكان كنترل بين دست ييسازمان به اطلاعات پا

1. Leavit & Whisler
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اطلاعـات و  يمعتقدنـد كـه فنـاور   3في ـو ر2امزي ـليمـن و و ، 1ر هـوس ي ـنظين محققـان يهمچن

يت عـال يريح اطلاعات به مـد ينتقال صحنه ايكه در زميلاتيل تسهيبه دلياطلاعاتسيستمهاي

شـتر در سـازمان  يو كنتـرل ب يگيـر تصـميم منجـر بـه تمركـز در    ، آوردمـي سازمان فـراهم 

جـه گرفـت كـه    ينت،مه انجام داديكه در مؤسسات بيق مورديزلر در تحقيبعلاوه وا؛دنشومي

IT/ISر يغصورتبهبلاً امور شده است كه قيگيرتصميممنجر به تمركز در ن سازمانهايدر ا

. شدميشتر انجاميار بيض اختيو با تفومتمركز

آمـده  دسـت بـه ، ياز سه مطالعه مورديوهاي افتهييگر كه برمبنايق ديك تحقيف در ير

:ر استيعوامل زتأثيردر سازمان تحت IT/ISيريگكاربهاز يكه تمركز ناشكرداست ادعا 

يدي ـات توليتمركز در عملزيرا كه؛كندمياستفادهIT/ISكه از يسازمانات يعملنوع :الف

.استيابيات بازاريشتر از عمليب

.IT/ISيدر زمان اجرايدر سلسله مراتب سازمانيتيريمديدهروابط گزارش:ب

.نوع اطلاعات پردازش شده:ج

يرا مورد بررس ـيكاريگروههايروIT/ISخاص اثر طوربهكه اي سرانجام در مطالعه

طـور بهIT/ISمه كه از يو بيديتوليدر سازمانهايكاريكه گروههاكردمشاهده ، ر دادهقرا

طـور بـه IT/ISبودنـد كـه از   يكـار يار متمركزتـر از گروههـا  يبس، ندنكميگسترده استفاده

.كردندنميگسترده استفاده

وشـود مـي يگيـر تصميمسبب عدم تمركز در IT/ISن باور است كه يدگاه دوم بر ايد-2

دار امعن ـيك رابطـه منف ـ ي ـ، يو تمركز سـازمان IT/ISن يمعتقدند رابطه بدگاهين ديطرفداران ا

را در سطوح يتكراريگيرتصميم، IT/ISدارند كه چون ميدگاه اظهارين ديطرفداران ا.است

ن ي ـن توجه افـراد شـاغل در ا  يبنابرا، رديگميبه عهدهينتر سلسله مراتب سازمانييو پايانيم

ن امر باعـث عـدم تمركـز در سـازمان    يشود و اميمعطوفير تكراريل غئمسايرو، سطوح

را د آنتوان ـمي، از اطلاعاتيميدر پردازش حجم عظييل توانايبه دلIT/ISن يهمچن. شودمي

ق ي ـن طريد و از اع كنيقرار داده و اطلاعات را در سراسر سازمان توزيران عاليدار ميدر اخت

.درا فراهم كنينييشتر به سطوح پايار بيض اختيفوتامكان، كاركنانيسازبا توانمند

1. Hoos
2. Mann & Williams
3. Reif
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. د كردنـد ييتأ،شودميييباعث تمركز زداIT/ISدگاه را كه ين ديايقاتين مطالعه تحقيچند

وسـيله بـه ، كايالات متحده آمرياياستخداميج حاصل از مطالعه سازمانهاينتا، به عنوان مثال

مات مربـوط بـه   يتصـم يـي و تمركززداIT/ISن يب ـيد كـه رابطـه قـو   دهمينشان، 1يكلاتسك

ن يب ـينشـانگر رابطـه قـو   يديكارخانه تول110در 2ق بلاويج تحقيا نتاياستخدام وجود دارد 

از يگـر يدر مطالعـه د هـا  فتـه اين ي ـا. اسـت يگيرتصميمدر ييو تمركززداIT/ISيريگكاربه

ق ي ـمطالعه و از طررايديشركت تول38، 3يسيبلبافر و لپكهييجا؛شدت يتقويديع توليصنا

باعـث IT/ISق نشان داد كه ين تحقيج اينتا، ندكرديمورد نظر را گردآورهاي پرسشنامه داده

.]241، ص 9[رندير متمركز را بپذيغيگيرتصميمك ساختار يشود سازمانها مي

د موجب تمركز و هم عـدم  توانميهمIT/ISاست كه معتقدند يدگاه سوم مربوط به افراديد-3

ييت اقتضـا ي ـموقعبراسـاس افراد معتقدند كـه سـازمان   ازن دستهيا. شوديگيرتصميمتمركز در 

نجـا فلسـفه   يدر ا. ا عـدم تمركـز مـورد اسـتفاده قـرار دهـد      يرا در جهت تمركز IT/ISد توانميخود

.كندميفايرا ايصلا عدم تمركز نقش ايدر جهت تمركز ، IT/ISت در صحنه كاربرد يريمد

سـاختار  :دي ـگومـي يگيـر تصـميم و تمركز و عدم تمركـز در  IT/ISن ين رابطه بييدر تب4يروب

كـه  يطـور بـه  ؛وابسته اسـت اي فهيط وظيت محيبه ماهپردازش اطلاعاتيفناوريبه جايسازمان

ط ياگـر مح ـ كـه حـالي در ، شـود مـي يگيـر تصميمموجب تمركز در IT/IS، ط با ثبات باشدياگر مح

].42-38، صص 10[ندشومييگيرتصميمموجب عدم تمركز در ها انهيرا، ا باشديپواي فهيوظ

2-3-2-IT/ISت يو رسم

آمـده در سـازمان   وجـود بـه هاي و فرصـت مسائلبه معمولتوسعه پاسخهايفرايندرسميت 

فعاليتهـاي ، مانيبراي دستيابي به اهداف سازهاواحدكند چگونه افراد و مياست كه مشخص

عمليـاتي اسـتاندارد و   هاي د با استفاده از قوانين و رويهتوانميرسميت. ندكنرا متناسب خود

رسميت از ابهـام كمتـر و كـارايي    . مشترك حاصل شودهاي از طريق توسعه رفتارها و ارزش

ثبـت  IT/IS. مخصوصاً در نيل به آنها نقش اساسي داردIT/ISاهدافي كه ، كندميبيشتر بحث

1. Klatsky
2. Blau
3. Pferrer & Leblebici
4. Robey
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ها فراينـد و بازيابي اطلاعات مربوط به رويدادهاي سازماني و فعاليتهاي كنترل كننده رفتار و 

منفـي رسـميت و   راث ـآد با كـاهش  توانميIT/IS.كندميتسهيلشتريبحفظ رسميتم باأتورا 

ع و استانداردها در اسـتفاده بهينـه از منـاب   ها كاهش هزينه تحقيق و جستجو و با اصلاح رويه

جسـتجو و وقفـه   هاي از طريق كاهش زمانIT/ISاز طرف ديگر . كندسازمان نقش مؤثري ايفا 

جـويي شـده ناشـي از   كاهش هزينه رسميت و با كمـك منـابع اضـافي صـرفه    ، در جريان كار

IT/IS ، 340-313، صص 11[شودموجب افزايش كارايي و نوآوري در سازمان[.

از ياديــعتر حجـم ز يبـه علـت پــردازش سـر   ياطلاعــاتسيسـتمهاي اطلاعـات و  يفنـاور 

عتر و منسجمتر را در رابطه با عملكـرد سـازمان   يامكان بازخورد سر، نه كمترياطلاعات با هز

ق ي ـبنا بـه تحق . شودميدر سازمانيآورد و موجب كاهش مدارك رسمميت فراهميريدر مد

يريگكاربهركز سازمان را از را عدم تميز؛دارديت رابطه منفيبا رسمIT/IS، يسير و لبلباپف

در ، شـود مييكند و باعث كاهش ارتباطات شفاهميازينيبيرسمهاي ع مدارك و روشيوس

ابـد يمـي شيافـزا يكتبيت مدارك رسميرسم، ابديميت سازمان در كل كاهشيرسمكهحالي

يدارامعن ـدهد كـه رابطـه  ميكنگ نشانهنگيدر شركتها1ق ترزا لاويج تحقينتا. ]94، ص 7[

مورد يدر شركتهاIT/ISيريگكاربهكه با يطور،وجود دارديت سازمانيو رسمIT/ISن يب

ر ي ـمربوط بـه شـغل خـود نظ   يتهايافته و افراد در انجام فعاليت كاهش يزان رسميم، يبررس

].279-267، صص 12[باشندميعمل برخوردارينحوه انجام كار و زمان انجام آن از آزاد

IT/IS كــاركرد و عــدم رســميت، ي ناشــي از وظيفــهپــذيرانعطــافدر ســازمانها موجــب ،

مشاركتي و غير متمركز شده و باعث ايجاد تغييـر در تعـداد زيـادي از    هاي گروهبندي پروژه

].182-153، صص 13[اندهشدسطوح سازماني 

IT/IS، شـركت پيشـرو و طـراز اول يونـان    500در 2نتايج تحقيـق پراسـتاكوس  براساس

كـه شـركتها بـه كاركنـاني بـا مهارتهـاي       طوري؛ بهدهدميشغلي كاركنان را تغييرهاي مهارت

اطلاعـاتي و قـدرت سـازماندهي و كـار گروهـي      سيسـتمهاي بـالا و توانـايي كـار بـا     يليتحل

پويـا و رقـابتي   هـاي  در محيطنيازمندند كه بتوانند با قدرت ابتكار و نـوآوري فكـري خـويش   

و جديـد را سـازمان بخشـند و تـوان تبـديل داده بـه       قابـل انتظـار   غيرائلمس، عصر اطلاعات

1. Theresa Lau
2. Gregory P. Prastacos
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شناسـي  كاركنان بايد از سطح مهـارت و وظيفـه  . را داشته باشنداطلاعات و اطلاعات به دانش

برايشان فراهمIT/ISگيري كاربهبالايي برخوردار باشند تا از اين طريق بتوانند از مزايايي كه 

هاي منظور كاركنان بايـد داراي يكسـري شـرح شـغل    به اين، ه را ببرندنهايت استفاد، آوردمي

].675-659، صص 14[مشخص باشندهاي عمومي و نه الزاماً دستورالعمل

ار يمقررات بس ـ، ياطلاعاتسيستمهاياطلاعات و يكنند كه فناورمياز افراد فكرياريبس

كـه  يميقـد سيسـتمهاي كـه يحـال در ، آوردمـي وجودبهر منعطف را در سازمان يخشك و غ

هاي امروزه با روشير منعطف بودند ولياغلب غ، شوندميبزرگ مربوطهاي انهيعموماً به را

برخـوردار  يشـتر يمورد استفاده در سازمانها از انعطاف بIT/IS، ستمهايسيد در طراحيجد

.دشوميت حاكم بر سازمانيزان رسميموجب كاهش مIT/ISدر يپذيرانعطافاست و 

2-3-3-IT/ISيدگيچيو پ

يبرا.شده استيمسطحتر شدن سلسله مراتب سازماندر سازمانها موجبIT/ISاستفاده از 

هر يتعداد كاركنان به ازا(طه نظارت يح، IT/IS، شتر آنهايران و نظارت بيشتر مديبيوربهره

بـه  IT/IS.دهـد مـي ش داده و تعـداد افـراد متخصـص و خبـره را كـاهش     يرا افـزا ) سرپرست

در سـازمان  ين فنااز به متخصصيدهد كه افسار دانش خبره را گرفته و نميسازمانها اجازه

].35، ص 15[را كاهش دهند

يرات اساس ـييت دچار تغيريدر سازمانها باعث شده است كه سطوح مدIT/ISاستفاده از 

1ق سـوزانا زوبـوف  ي ـجـه تحق ينت. ت خود بكاهنديرياز سازمانها از سطوح مدياريو بسشود

كـرد بـه   يسـع يت سلسـله مراتـب ادار  ي ـرعايجـا بـه ك سازمان در لندن يدهد كه مينشان

ت سازمان را از يريو توانست سطوح مدكندض يتفويشتريارات بيسازمان خود اختياعضا

است ييك شركت دارويوس كه ييا شركت هراك لي. زده سطح به چهار سطح كاهش دهديس

سـطوح  ، زگـرد از راه دور يل ميسـتم تشـك  يو سيك ـيدهنـده الكترون اميستم پيسبا استفاده از 

كـه اصـولاً در رابطـه بـا     ييپستها. دهدميت خود را از دوازده رده به هفت رده كاهشيريمد

و ســرعت يزان اثربخشــيــجــه بــر ميو در نتشــدحــذف يپــردازش اطلاعــات بــوده بــه كلــ

.سازمان افزوده شديگيرتصميم

1. Soshana Zuboff
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كامـل  يگر شكل هرم ـيديسازماننمودار، IT/ISيريگكاربهبر اثر زلر يت و وايبه زعم لو

عتر خواهد بود و هرم ين و وسيسنگيسازماننمودارن ييرا نخواهد داشت بلكه سطح بالا و پا

؛افـت يكاهش خواهد يانيران ميجه تعداد و درصد مديدر نت.شودميدر وسط لاغريسازمان

، يران عـال يدر مـورد مـد  يخواهد بود ول ـبينيپيشقابل يانيران ميف مديشتر وظايكه بزيرا

. ]48-41، صص 16[افتيش خواهد يآنها افزايت و نوآوريفه خلاقيوظ

IT/ISد سـاختار خشـك   توان ـمـي و پخش گسترده اطلاعـات ينه گردآوريبا كاستن از هز

نـد اطلاعـات را   توانمـي ياطلاعـات سيسـتمهاي اطلاعات و يدانش فن. كندسازمان را دگرگون 

ن ييز بـه پـا  ي ـمات آنهـا را ن يران ارشد برسانند و تصـم يبه مدياتيعمليواسطه از گروههايب

ايـن  IT/ISكـاربرد  يامدهايگر پياز د.شودميحذفيانيران ميدر واقع نقش مد. منتقل سازند

و بـا  پرداختـه يگيـر تصـميم ند خود به كمك اطلاعات بـه  توانمي، كه كاركنان فرودستاست

].69، صص 8[سر و كار نداشته باشنديانيران ميمد

ش يو كنترل مجبور به افزايهماهنگ، ل در ارتباطاتيتحقق تسهيسازمانها در گذشته برا

از يسـازمان يتهاين فعالكردد و پراكنده يجديسازمانيجاد واحدهايا، يو عموديك افقيتفك

قادرنـد كـه   ياطلاعـات سيسـتمهاي بـا اسـتفاده از   ران يامروزه مديبودند ولييايلحاظ جغراف

از يادي ـو تعـداد ز ير سـتاد ي ـاز به دوايو نكنندرا هماهنگ و كنترل ها تياثربخش فعالطوربه

ن يـي در تعينقش ـ، يو مكـان يك ـيزيفهاي تينكـه محـدود  يابعلاوه . را كاهش دهنديانيران ميمد

. ]23-21، صص 3[نخواهند داشتيختاربات سايترت

ا حـدود دو  ي ـياني ـران ميك سـوم از مشـاغل مـد   يباً يتقرIT/IS، 1نظر پنسونالتساسبرا

ييكا حذف كـرده اسـت و انفصـال موقـت گسـترده در شـركتها      يران را در آمريون از مديليم

انفصـال موقـت   ، در انگلسـتان . گـزارش شـده اسـت   3اپلاي انهيراو شركت 2اميباي همچون

ش يتيبـر پـنج هـزار نفـر در   ، 5دزي ـلوشش هزار نفر در، 4تنات وسازده هزار نفر در شركتي

8سيبـاركلا صـد نفـر در  يو چهـار هـزار و س  7پسي ـفلچهار هزار و پانصد نفـر در ، 6تله كام

1. Pinsonneault
2. I.B.M
3. Apple computer
4. Nat west
5. Lioyds
6. British telecom
7. Philips
8. Barclays
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.نسبت داده شده استIT/ISعمده به طوربه

ش يدرصـد و افـزا  17تـا  يكـار دفتـر  يروي ـبا كـاهش ن IT/ISدهد كه ميمطالعات نشان

IT/ISدهد كه اثر مينشانيگريمطالعه د. باشدميدرصد همراه5ش از يتا بيتيريمديروين

در سـازمان يشتريت بيو موقعيپذيرانعطاف، ارياخت، تيبه آنان مسؤوليانيران ميمديرو

.]111-103، صص 17[دهدمي

مانند ،شودمييانيران ميمنجر به كاهش مدIT/ISدهد كه ميقات نشانيتحقيج بعضينتا

قات ياز تحقيج بعضيگر نتاياز طرف د. 31988و مالون، 21970زلريوا، 11960قات هوسيتحق

ران يش تعـداد مـد  يمنجـر بـه افـزا   IT/ISدهد كه ميمعكوس است و نشانصورتبهقات يتحق

. ]801، ص 18[61968لريمو 1976و همكاران 5بلو، 41977قات پفريمانند تحق، شودمييانيم

ن سـطوح  يصـرف ب ـ يرابط اطلاعـات ، يانيت ميريور است كه مدبانين نگرش ايمنطق ا. ]801

يسـاز ميو تصميارتباطينقشها، يانيران ميبلكه مد، ستينيت عاليريو مدياتيت عمليريمد

يبـرا يك بمباران اطلاعاتيد توانمياطلاعاتيبعلاوه فناور. دهندميرا به همان اندازه انجام

در مشخص كردن و منظم كردن اطلاعـات  يانيران ميدجه نقش ميباشد كه در نتيران عاليمد

ه و ي ـاز بـه تجز ين وسعت اطلاعات و نيبنابرا. افتيگسترش خواهد يران عاليمديمرتبط برا

له يوس ـبـه ايـن  كنـد كـه   ميايمهيانيران ميمديرا برايشتريبهاي تيموقع، ل كردن آنهايتحل

.كندپيدا ميشيآنان افزايگيرتصميمار ياخت

2-3-4-IT/IS، يكپارچگيانسجام و

و يتخصص ـ، يادارينـدها يشـود در فرا ميموجبIT/IS، 7و مك كورمكيتيان سيبه زعم 

يد و واحـدها ي ـآعملبهيكپارچه سازي) افزارهاافزارها و سختنرم(ق شبكه ياز طريتيريمد

يز از مـواز يه پرهدگايان كار از ديجريسازكپارچهين يا. عمل كننداي رهيسازمان نتوانند جز

ن كثـرت  يدر ع ـ»وحـدت عمـل  «تحـت عنـوان   اي دهيف و حضور پدينه وظايارجاع به، هايكار

1. Hoos
2. Whisler
3. Malone
4. Pferrer
5.Blau & et al
6.Miler
7. Iansiti, Marco & Mc Cormack
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و ها طرحيسازكپارچهيموجب ، IT/ISيريگكاربهاز يناشيكپارچگيانسجام و . واحدهاست

در سـازمان و كـاهش   ياطلاعـات يش همـاهنگ يز موجب افـزا يو نيك قالب اصليدر ها پروژه

. ]19[شودميپراكندهياطلاعاتيازهايو نها تيفعال

يدگي ـچياداره پيران را بـرا يمـد ييتوانـا ، IT/IS، يس ـيايق پفـر و لبل ي ـج تحقينتابراساس

يتـر و دارا دهي ـچيپيسـاختارها يدهد و به آنها امكان كنتـرل و همـاهنگ  ميشيسازمان افزا

فواصـل  يبـرا IT/ISد كه استفاده از دهميگاند نشانيق ويج تحقينتا.دهدميشتر رايك بيتفك

ن ي ـن افراد مسـتقر در ا يبيكه هماهنگشودميپراكنده سازمان موجبيو واحدهاييايجغراف

ر ي ـده و غيچيپ، بهمف ميوظايبراIT/ISگر استفاده از ياز طرف د. كندپيدا ميش يواحدها افزا

اسـتفاده  يف ساده و عـاد يوظايافته و برايكاهش ، دارنديشتريبياز به هماهنگيكه نيعاد

.]20[افته استيش يافزاIT/ISاز

يبـرا يك بمبـاران اطلاعـات  ي ـد توانمياطلاعاتياز محققان معتقدند كه فناوريدر مقابل بعض

.كندن واحدها و افراد سازمان را مشكلتر يو انسجام بيران سازمان باشد كه كار هماهنگيمد

سازمان يجتماعبر ساختار اIT/ISتأثير-2-3-5

يكيو ارگانيكيمكانينام ساختارهاهبيدو نوع ساختار اجتماع، 1واستاكرنظر برنزبراساس

بـر  يادي ـتـا حـد ز  انجام دادهيتكراريتهايف و فعاليوظا، يكيمكانيساختارها. وجود دارد

پذيرباقانطنسبتاً منعطف و يكيارگانيساختارهايبوده وليشده متكيزيربرنامهيرفتارها

انـواع  يهـا يژگيو2جـدول  . دارنـد تأكيـد يبر ارتباطات افق ـيارتباطات عموديبوده و به جا

. دهدمينشانرا يساختار اجتماع

باشـند  البته ساختارهاي مكانيكي و ارگانيك از انواع ايدئال ساختار اجتماعي سازمان مـي 

ني داراي سـاختار مكـانيكي يـا    گيرند، هيچ سـازما قرار ميپيوستاركه در دو سر مختلف يك

، 2[توانـد در جهـت يكـي از ايـن دو حـد نهـايي حركـت كنـد         ارگانيكي محض نيست بلكـه مـي  

].181-180صص

1. Burns & Stalker
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سازمانيابعاد ساختار اجتماعيبر مبنايكيو ارگانيكيمكانيسه ساختارهايمقا2جدول

تمركزتيرسميدگيچيپانسجام
ياجتماعابعاد ساختار

يسازمانانواع ساختار 

يكيمكاناديزاديزاديزكم

كيارگانكمكمكماديز

ران يت مـد يظرفتا شودميدر سازمانها موجبIT/ISيريگكاربه، هيقات اوليتحقبراساس

سـتم  يك سي ـيافته و امكـان برقـرار  يش يپردازش اطلاعات و نظارت افزايسازمان برايعال

ت سـاختار  يه و رسـم شـد ت ي ـدر سـازمان تقو يمستندسـاز ، پيدا كنـد ش يكنترل متمركز افزا

يك فضـا ي ـدر » وبـر «مورد نظر ل ئاديپ ايتاربر ساختيابيامكان دستهمچنين، ابديش يافزا

.]451، ص 21[ابديش يافزايكيبرنتيسا

يسـازمان بـه سـو   يش سـاختار اجتمـاع  ياز گـرا يقـات بعـد  يتحق، هي ـقـات اول يبرعكس تحق

يمـدل سـاختارها  يبر مبنـا . كندميتيحماIT/ISيريگكارهبمنعطف در اثر ك ويساختار ارگان

و اي حرفـه يبوروكراس ـيبـه سـو  IT/ISيريگكـار بـه سـازمانها بـا   يبرخ ـ، نتزبـرگ يپنجگانه م

ياز بوروكراس ـيب ـيتركيگـر بـه سـو   يديبرخ ـكـه حـالي در كننـد؛ پيدا مـي شيگرايادهوكراس

و ) ماننـد مـي يسـازمان بـاق  يسـاز چـك كـه پـس از كو  ياز ستاد دفتـر دسته آن يبرا(ينيماش

.]223، ص 22[كنندميدايش پيگرا) اطلاعاتين فناورامتخصصيبرا(اي حرفهيبوروكراس

منعطــف و پاسخگوترشــدنيســازمانها در تــلاش بــرا، IT/ISهاي شــرفتيدر پاســخ بــه پ

قابـل  كنـد و كـاهش   مـي ليت را تسهيريك به مديبوروكراتيكردهايمرگ روIT/IS، باشندمي

IT/ISيريگكـار بـه ن پـس از  يهمچن. ]23[دهدميكنترليدر ساختار سلسله مراتباي ملاحظه

كوچـك  «ن امـر منجـر بـه    ي ـوجود خواهند داشـت و ا ياحتمالاً كاركنان كمتر، ك سازمانيدر 

يفناوريريگكاربهق يامروزه سازمانها از طر. ]530، ص 24[شوديم» سازماناندازهيساز

را بـدون  هـا  اميسـتورات و پ د، ياني ـت ميريف مدياز وظايبخشيادارونياتوماساطلاعات و

ن سـاختار سلسـله   يبنـابرا . دهنـد مـي در سراسر سازمان انتقـال ياز ساختار سنتيريگبهره

سـته  يو شايو دموكراس ـشـود مـي تختIT/ISيريگكاربهدر اثر ، يهرميسازمانهايمراتب

. ]25[كندپيدا ميشيافزايسالار
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ق ي ـاز طرIT/IS، هي ـقات اوليبرخلاف تحق، يقات بعديتحقهاي افتهيين اساس بر مبنايبر ا

انـدازه  يسـاز و كوچـك يكاهش تعداد سطوح سلسـله مراتـب سـازمان   ، يانيت ميريحذف مد

يناش ـ، ن تحـول ياز ايرسد بخشميبه نظر. كندميك تريرا ارگانيساختار اجتماع، سازمان

تحـت عنـوان  اي در مقاله1سيچنانچه وارن بن، ك در جهان باشديدموكراتياز توسعه ارزشها

ها متناسب با ارزش ـينيماشيساختار بوروكراس، معتقد است» يدن مرگ بوروكراسيفرارس«

ن يگزيآزاد منشـانه جـا  يانسـان يآرمانهـا كـه حـالي در ، ها بوديكتوريعصر وهاي و خواسته

ن مانوئل يهمچن.]35-30، صص 26[ه استشديحاكم بر بوروكراسينيماشيستم ارزشيس

مردم با مبـارزات سـخت و بـا    ، اكثر نقاط جهان:در كتاب عصر اطلاعات معتقد است2كاستلز

يارين اساس در بسيبر ا.باشندميو حق انتخاب يخون و اشك و مشقت به دنبال دموكراس

يفنـاور در نتيجـه  . اسـت ييدر حـال شـكوفا  يمحل ـهاي يدموكراس، جهانراز جوامع سراس

د آورده ي ـان شهروندان پديميو ارتباط افقياسيت مشاركت سيتقويرا براياطلاعات فرصت

].420-417، صص 27[دهدميديك را نويالكترونيك نوع دموكراسين خود بروز ياكه است 

سازمانياجتماعيشدن ساختارهايمجاز-2-3-6

يسـاز هيشـب يقد اسـت جوامـع حركـت بـه سـو     معتيشناس فرانسوجامعه3لاردين بادريج

جوامع ، يبه اعتقاد و، اندرا آغاز كردهيكياز ابزار الكترونيريگبا بهرهيكيزيفيايقدرتمند دن

كه در آن اند يكيتكنولوژييايدنيعني، يسازهيم شبيم حضور به پارادايداادر حال گذار از پار

بودن سرانجام از يار واقعين خواهد رفت و معيبت از ينهادر ير واقعيو غيان واقعيز ميتما

.]28[جدا خواهد شديا و هستيدن

توجـه بـه نقـش    ، ديآميانيبه ميك سازمان به عنوان نظام مجازيكه صحبت از يهنگام

م يتقس، ير تعامل فرديملازم با آن نظيسازمانيمبانير شكل برخييو تغيفناوركنندهنييتع

.]29[استير آن الزاميكار و نظا

سـازمان منتقـل  يتهـا بـه خـارج از مرزهـا    ياز فعاليادي ـتعداد ز، ياشبكهيدر سازمانها

ك ي ـما بـا  ،رديانجام گيتها در خارج از سازمان مركزيف و فعاليه وظايكه كليزمان، شودمي

1. Benis
2. Manuel Castells
3. J. Baudrillard
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ياز سـازمانها يشـبكه مـوقت  ، يدر واقـع سـازمان مجـاز   . ميباش ـميمواجهيسازمان مجاز

هاي ابنـد تـا از فرصـت   يمـي خورند و قدرتميونديگر پيكديبه IT/ISت كه به كمك مستقل اس

.]30[را ببرندت استفادهيد نهايجد

2-4-IT/ISسازمان1يكيزيو ساختار ف

لـذا عـلاوه بـر    ، استيو ماديمتشكل از منابع انساناي كه گفته شد سازمان مجموعههمچنان

ان ي ـكـه روابـط م  همچنان؛ز قابل مطالعه استينيكيزيده فيك پديبه عنوان ، يك نهاد اجتماعي

ان عناصـر  ي ـروابـط م ، كنـد مـي فيآن را تعريساختار اجتماع، ك سازمانييعناصر اجتماع

هـر سـازمان   يك ـيزيعناصـر ف . دهـد مـي شكلراآنيكيزيز ساختار فيك سازمان نييكيزيف

ه و ي ـاثاث، و نحـوه اسـتقرار آنهـا   سـاختمانها  ، ادارات، سـازمان يچـون مكانهـا  يشامل عوامل

.بدن انسانهاستيو حتونيو دكوراسيطراح، زاتيتجه

ن ي ـدر ا. نـدارد ورتقات هايشه در تحقيسازمان ريكيزيمطالعه ساختار فيخيبه لحاظ تار

ن بـار  ينخستيبرا-رفت يو صورت پذيالتون مايو به سرپرست1920كه در دهه -مطالعات

يوربهـره سـازمان بـر   يك ـيزيسـاختار ف تأثيرن ييجهت تعيدانيمياهشياز آزمااي مجموعه

.كاركنان انجام گرفت

يكل ـطـور بـه . دو بعد فضا و زمان اسـت يسازمان دارايكيزيز ساختار فياز نظر ابعاد ن

ا استقلال از ابعاد مـذكور يبه ابعاد فضا و زمان يث وابستگيسازمان را از حيكيزيساختار ف

وابسته به ابعاد فضـا و  يكيزيكه در آن ساختار فياداره واقع، م كردينوع تقسبه دو توانمي

ت كـار از  ي ـرود و ماهمـي نيبازيواقعيكيزيكه در آن ساختار فيزمان است و اداره مجاز

.دهدميرا نشانيكيزيانواع ساختار ف3جدول. كندپيدا ميابعاد فضا و زمان استقلال

ر فيزيكي يا واقعـي بـه عنـوان مكـاني كـه كـار در آنجـا انجـام         به طور سنتي، يك محل كا

، با حضور فناوري اطلاعات و سيستمهاي اطلاعـاتي در محـل كـار،    گرديدگرفت، اطلاق ميمي

، صـص 24[يـابيم  تر از اداره واقعي است، دست مـي پذيرانعطافبه اداره مجازي كه پوياتر و 

محل كار ديگـر يـك مكـان فيزيكـي مشـخص را      امروزه براي تعداد زيادي از مردم،]. 26-33

1. physical structure
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سازد تا مكان و زمان كار خود را انتخاب كنند ، افراد را قادر ميIT/ISزيرا كه ؛كندتداعي نمي

].41-29، صص 31[

يكيزيابعاد ساختار فيبر مبنايو واقعيمجازيسازمانيسه ساختارهايمقا3جدول

فضازمان
سازمانيكيزيابعاد ساختارف

يكيزيواع ساختار فان

ياداره واقعوابسته به فضاوابسته به زمان

ياداره مجازمستقل از فضامستقل از زمان

تـأثير ن يشتريب، IT/ISهصورت گرفته در حوزهاي شرفتين است كه پيبر اياريده بسيعق

محـدود يگـر بـه اداره سـنت   يد1يامـروزه كاركنـان دانش ـ  .ت كار داشته استيخود را بر ماه

2»كـردن از راه دور كار«ده يظهور پد، ياداره مجازين دستاوردهاياز مهمتريكي. ندشوينم

»كـار كـردن از راه دور  «. شـود مـي ياداريفضـا هـاي  نـه يدر هزييجـو است كه موجب صـرفه 

، كارمنـد يكه موجب حركت كار بـه سـو  يكاريمسافرتهايبراIT/ISينيگزياز جاعبارت است

ش يافـزا ، كاركنانيبرايبات كارين ترتيچنيايمزا. شودميكاريند به سوحركت كارميبه جا

يپـذير انعطـاف ش يآن شـامل افـزا  يسـازمان يايط كار است و مزايبر زمان و شرايكنترل فرد

.]33-26صص، 23[محل كار از كارفرما به كارمند استهاي نهيسازمان و انتقال هز

سازمان يكيزيفيشدن ساختارهايمجاز-2-4-1

ط محل كـار  يشراينمابر همگيهمراه و دستگاههاهاي تلفن، يفيكوچك و كهاي انهيامروزه را

د انجـام  ي ـاست كه بايكار عمل.اندر سؤال بردهيآن را به زيه و فلسفه وجودكردرا دگرگون 

را يكيبرنتيسـا يفضاها، IT/ISاز يريگسازمانها با بهره، كه فرد به آنجا برودييرد نه جايگ

دسـته  »ياداره مجـاز «بـه يه و بـه نـوع  كـرد سازمان يكيزيفياز فضاهايارين بسيگزيجا

. دلالت دارديبر انجام كار به صورت متحرك و به دور از دفاتر سنتياداره مجاز.اندافتهي

شـدن  يهماننـد مجـاز  يك ـيزيفيشـدن سـاختارها  يد توجـه داشـت كـه مجـاز    ي ـالبته با

1. knowledge workers
2. telewoking
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مـا بـا   ،دهدمينشان1شكل كه در همچنان. رديگميف را در بريك طي، ياجتماعيساختارها

كاملاً متحـرك  يتا اداره مجازيموردياز اداره مجازيوستاريدر قالب پيانواع اداره مجاز

.ميباشميمواجه

كاملاً متحرككار در خانهوابستهايمهمانخانهموردي

زيادكم

يانواع اداره مجازيوستاريش پينما1شكل 

دفـاتر ثابـت  دارايكاركنـان ، پيوسـتار قـرار دارد  در ابتدايكهموردياز نوع مجازيدر ادارة

، ايمهمانخانـه مجـازي در ادارة.دهندميخود انجامدر خانهنيز كارها رااما در مواردي،باشندمي

طـور موقـت  بـه مركـزي را از ادارةدفـاتري ، لـزوم امـا در صـورت  ،ندارنـد دفـاتر ثابـت  كاركنان

را تـرك آن، و عقـد قـرارداد  مانند مـذاكره از امور در آنايپارهاز انجامو پسكنندميدرخواست

مجـازي در ادارة.اسـت جا در هتـل كردنذخيرهمانندمجازيادارةنوعدر اينعمل؛ نحوةكنندمي

ادارةبـه مشـخص زمـاني اند امـا بايـد در فواصـل   و در حركتنداشتهدفاتر ثابتكاركنان، وابسته

كاركنـان ، كـار در خانـه  بـر مبتنـي مجـازي در ادارة.كننـد خود را ارائهارشو گزمراجعهمركزي

، كـار ميز كوچـك ؛ يكباشندميكار بهخود مشغولانهندارند و در خدفتر كارينوعهيچسازمان

كـاملاً مجـازي ادارةدردهـد و بـالاخره  مـي ا تشـكيل ركار آنـان وسايل، و كامپيوتر شخصيتلفن

ندارند؛ آنها در طـول كار خاصيمحلهمدر خانهو حتيباشندميمتحرككاملاًكاركنان، متحرك

.]32[دارندهمراهخود را بهكيفيانهيراو و تلفنبودهدر حركت، روز

و را دارا بـوده مجـازي از ادارةكمتريخصلتهاي، مورديمجازياداره، پيوستاردر اين

كـاملي نمونـة ، كاملاً متحـرك مجازياداره، ماند؛ در مقابلميو واقعيسنتياداراتبيشتر به

.سازدميرا نمايانمجازيادارةاز يك
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از اسـتقلال اول.برقرار باشداز از دو شرطكييبايد حداقلمجازيادارةيكتحققبراي

از اسـتقلال نيسـت ودوم مشـخص مجـازي ادارةكار در يكانجاممكانكهامعنآنبه ، فضا

-108، صـص  33[نيسـت مشـخص مجازيادارةيككار درانجامزمانكها معنآنبه ، زمان

، آسـانتر صـورت بـه يو سـازمان فـردي ارتباطـات تسـهيل موجـب IT/ISاز آنجا كـه ].124

؛ در كنـد را محقـق روذكم ـشرطدودتوانميشودميمكانوزمانيعتر و ارزانتر در طيسر

باشـد از ابعـاد فضـا و زمـان   گيـري اسـتثمار و حـداكثر بهـره   دتوان ـمـي IT/ISكاركردواقع

.]70-45، صص 35؛ 50ص ،34[

ادارةكننـدة تسـهيل مكـانيزم يكIT/IS، مجازيشود همانند سازمانميملاحظهچنانچه

سـازي مجـازي منجر بـه كار از فضا و زمانايجاد استقلالاز طريقباشد كهنيز ميمجازي

.ودشميفيزيكيساختارهاي

IT/ISدريت عاليرينقش مدويسبك رهبر-2-5

، احساسـات ، هااجتماعي در ايجـاد تغييـرات در نگرش ـ  مؤثرفرايندسبك رهبري به عنوان يك 

IT/ISتأثيرلذا در خصوص . شودميو گروههاي سازمان تعريفرفتار و عملكرد افراد، تفكر

از سطوح سلسـله مراتـب سـازماني و    د در هر يك توانميسبك رهبري، ساختار سازمانيبر

تعاملات درون واحـدها و ميـان واحـدها و تعـاملات درون سـازمانها و      ، ارتباطات فرد با فرد

يك مفهوم جديدي را در سبك رهبري IT/ISبنابراين . كندميايفاييميان سازمانها نقش بسزا

ازمان روي سـاختار  با توجه به سـبك رهبـري س ـ  IT/ISكند و بررسي اينكه چگونه ميايجاد

IT/ISر اث ـآبـا سـازمان و   IT/ISگذارد و چگونه سـبك رهبـري در انطبـاق    ميتأثيرسازمان 

در IT/ISنوعـاً اجـراي موفـق و يكپارچـه     .حـايز اهميـت اسـت   ، كنـد مـي قش ايفابرسازمان ن

. سازمان مستلزم تغيير سبك رهبري سازمان متناسب بـا فناوريهـاي جديـد اطلاعـاتي اسـت     

اطلاعـاتي  سيسـتمهاي مختلف فنـاوري اطلاعـات و   هاي بري كه در طي معرفي گونهسبك ره

قـرار تأثيرروي ساختار سازماني و افراد درون سازمان را تحت IT/ISرثاآ، آيدميوجودبه

شدن امور بسيار محـدود بـوده و  1ر و نتايج ديجيتالياثآن اساس آگاهي بشر از يبر ا.دهدمي

1. digitalization
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شود كه نتايج ديجيتالي شدن را روي مـديريت و  مييافتها سايتت ومجلادر يمنابع محدود

.]668-615، صص 36[كندرهبري تبيين 

دهد كه بر اثر ميشركت طراز اول در يونان نشان500و همكاران در 1نتايج پراستاكوس

به ، ه استشدسبك رهبري سازمانهاي يوناني دچار تغيير و تحول اساسي IT/ISگيري كاربه

، كه با افزايش اختيار به كاركنـان و در دسـترس قـرار دادن اطلاعـات بيشـتر بـه آنهـا       يرطو

در حال تغيير به سمت پذيرفتن فلسفه بـازتر  ، فرهنگ مديريت دستوري سنتي و سبك كنترلي

. ]615ص، 14[باشدميبا ديدگاه سرمايه انساني به كاركنان

در ، شـوند ميدر نظر گرفته2»ده اطلاعاتپردازش كننيمغزها«امروزه سازمانها به مثابه 

از عملكـرد  اي ست كه هـر جنبـه  ينگرياطلاعاتيسيستمهايبه مثابه توانميواقع سازمانها را

ق پـردازش اطلاعـات   يمات خود را از طريتصم، رانيمد، به پردازش اطلاعات دارديآنها بستگ

انـد هشـد ان اطلاعـات  ي ـا مترادف با جرسازمانه، نترانتينترنت و ايش ايدايكنند و با پمياتخاذ

.]78، ص 37[

ياتي ـحيموضـوع IT/ISن است كه اكنون يايران عاليمدين تحولات برايايمفهوم ضمن

IT/ISنـد از  توانمـي سـازمانها نـه  يران عـال يامروزه مد. استيران عاليو در دستور كار مد

. واگـذار كننـد  يگـر يرا بـه د مربـوط بـه آن  مسـائل بـه  يدگيند رستوانميند و نهيجويدور

يريكـارگ ق سازمان در بهيكه عدم توفاند چنان به هم گره خوردهIT/ISسازمان و ياستراتژ

ن ي ـايبـرا يران عـال يشـتر مـد  يب. ده استشانجاميران عاليبارها به اخراج مدIT/ISدرست 

ن ي ـن در اراياز مـد ياست كـه تعـداد معـدود   يشگفتيبسيو جااند جهان خوب مجهز نشده

»ان نسـلها يشكاف م«شود ميكه اغلب به آن اشارهيليدل. دهندميانجامت لازم را ينه هدايزم

اطلاعـات  ياي ـم كـه در دن ي ـاز دارينيرانيما به آن دسته از مد«:داردميانيكه بيتفكر، است

ياريبس ـران يمـد . كنـد نميدييرا تأيين ادعايچنينيكه شواهد عيدر حال.»رشد كرده باشند

بدون آنكه در آن عصـر متولـد   ،عصر اطلاعات سازگار سازنديازهايخود را با ناند توانسته

عصـر اطلاعـات و   ياز بـرا ي ـنمـورد  يهـا يژگيو، رانين مـد ي ـبا الگـو قـرار دادن ا  . شده باشند

ت نگـرش مثبـت بـه    ي ـاهم، ات آنـان ي ـرا تجربيز؛ح كرديتشرتوانميبه آنها رايابيدستيچگونگ

1. Gregory P. Prastacos et. al.
2. information processing brains
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.]22-21، صص 38[دهدمياطلاعات را نشانيفناور

تعهـد مـديريت عـالي    IT/ISمهمترين عامل بـراي ايجـاد معمـاري سـازماني متناسـب بـا       

مديريت عالي بايد به ايده معماري سـازماني مزبـور معتقـد بـوده و در ايفـاي      . سازمان است

هاي ساختارها و نقشتعهد مديريت عالي بايد شامل حمايت از استقرار . نقش خود صادق باشد

. اسـت اختيـار  در آن كه فقط چارچوب اوليه و نظـري  زيرا ، باشدIT/ISسازماني متناسب با 

، بـا دركـي مناسـب از فنـاوري و سـازمان     كنندميآنهايي كه نقش معماري سازماني را درك

جوينـد مـي يو در عرصه رقابت از همقطاران خـويش پيش ـ كنندميكسب و كار آينده را مهيا

. ]508-497، صص 39[

ران يمـد يان آگـاه ي ـميبـه بررس ـ كاگويمؤسسه مشاوره شيمطالعه انجام شده از سو

يفنـاور دهـد كـه   مـي ن مطالعات نشانيج اينتا. د پرداختيدر هزاره جدIT/ISتياز اهميعال

ــد ــات و م ــات از اولويرياطلاع ــاي تيت اطلاع ــدياصــله ــالرانيم ــود درصــد از . اســتيع ن

ك سـوم  ي.اندكسب و كار خود دانستهيق آتيدر توفيضروريرا عاملIT/IS،دهندگانپاسخ

.اندداشتهتأكيدت خود يفقموياتيعنوان عامل حه بIT/ISازيبرداراز پاسخ دهندگان بر بهره

در آن و يشـگام يو پIT/ISمؤثر ازيريگخود را در بهرهيق كنونيست و شش درصد توفيب

ن آن ينـو يو كاربردهـا IT/ISيري ـگخـود را در بهـره  يق آت ـي ـز توفي ـو سـه درصـد ن  يس ـ

عواقـب  عنـوان بـه را يرقـابت يبرترش و هشت درصد از پاسخ دهندگان كاهپنجاه.انددانسته

در كسب و كـار را از عواقـب محتمـل آن   يز ورشكستگيدرصد ن13و IT/ISبايعدم همگام

ز ياح ـIT/ISدر يت عـال يريمـد يتيو هـدا يتينقش حمان توجه به يبنابرا.]6، ص 25[دانندمي

.ت استياهم

قيتحقيارائه مدل مفهوم-3
هـاي  و طرحIT/ISنيقات انجـام شـده در خصـوص رابطـه ب ـ    يج تحقيكه بحث شد نتاهمچنان

يسـاختار سـازمان  وIT/ISن يو ارتبـاط ب ـ ) كي ـمكان-ك ي ـارگان، يقع ـوا-يمجاز(يسازمان

.متناقض است) ازمانسيكيزيو فياجتماعيساختارها(

1964يو ل ـ، .م1968لـر  يم، .م1976بلو و همكـارانش  ، .م1977پفر ، 1986به زعم دسلر 

پـردازش بـه كمـك  سـازمان  يعالتيريمدشودميدر سازمانها موجبIT/ISيريگكاربه، .م



...طراحي و تبيين طرح سازماني متناسب با پور و همكارانرضا اسماعيل

��

در متمركـز سـتم يك سياستقرارباه ودادش يافزاش رايخونظارتكنترل و، ع اطلاعاتيسر

و ساختار سازمان را كندت يدر سازمان تقورات ساختاريو رسميمستندساز، يگيرتصميم

.سوق دهديكيك ساختار مكانيبه سمت 

سـازمان بـه   يش ساختار اجتماعياز گراقات دسته دوميتحق، قات مزبورياما برعكس تحق

.كندميتيحماIT/ISيريگكاربهك ومنعطف در اثر يساختار ارگانيسو

از عبارت اسـت IT/ISيريگكاربهازيناشيرات سازمانييتغ، قاتين تحقيج ايساس نتابرا

و از يينـدگرا يبـه فرا يـي گرافهياز وظ، تختيبه ساختارهايسلسله مراتبيانتقال ساختارها

كمتـر و  يبـا سـطوح فرمانـده   منعطـف ييسازمانهاجاد يت ايدر نهاويكنترل به توانمندساز

.باشندميمتعدد يبه مهارتهاكه مجهزيمندانركا

، 31998نـز يواتك، 21998سي ـدونلدسـن و و ، 11995كـن بـرگ  قات يتحقهاي افتهيبراساس

، سلسـله مراتـب  كاهش تعداد سـطوح ، يانيت ميريق حذف پست مديطرازIT/IS، 42001دوت

شــتر و بــا يبيكپــارچگيكمتــر و انســجام يدگيــچيت و پيرســم، ســتم عــدم تمركــزيجــاد سيا

.كندمييك تر و مجازيرا ارگانيساختار سازمان، اندازه سازمانيسازكوچك

را بـه عنـوان عامـل   IT/IS، نان محقق ـي ـدهد كه اميقات دو دسته مذكور نشانيج تحقينتا

ر ي ـنظيه پردازانيكه نظريروشيعني؛دندقرار دايبررسموردن كننده ساختار سازمان ييتع

در خصـوص  ، قـات خـود  يدر تحق.م1970لز پرو در دهه و چار1960وارد در دهه جان وود

ن كننـده  يـي را عامـل تع يفنـاور ، به مفهـوم عـام آن و سـاختار سـازمان    يفناورانيمارتباط 

شـود و  مـي شـناخته 5»يفناورين كنندگييمكتب تع«دگاه تحت عنوان ين ديا. ساختار دانستند

ن كننـده  يـي عامـل تع ، طيا مح ـي ـدازه ان ـ، ياست كـه معتقدنـد اسـتراتژ   ييدگاههايدر تقابل با د

يبر ساختار سازمان به جهت نظـر IT/ISتأثيرينكه بررسيرغم ايعل. ساختار سازمان است

ياز انتقـادات اساس ـ يكي، دگاه وارد استين ديز بر اينياما انتقادات. دگاه داردين ديشه در اير

ن كننـده سـاختار   ييوان عوامل تعبه عن... وياستراتژ، يان تسلط عوامل فناوره طرفداريبر عل

1. Kenberg
2. Donaldson & Weiss
3. Watkins
4. Dewett
5. technological imperative school
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.]22-1، صص 40[شدمطرح 1لديجان چاوسيلهبهسازمان 

ييتهايبـا محـدود  يتيريمات مـد يران در اتخـاذ تصـم  يلد معتقـد اسـت كـه اگرچـه مـد     يچا

اي عمـل قابـل ملاحظـه   ياز آزادخـود هاي نش ـيران در اتخـاذ گز يبـاز هـم مـد   يول ـاندمواجه

ا فنـون كنتـرل را   ي ـكاركنـان  ، ن كـرده يران اهداف را تدويكه مدهمان طورقاً يدق. برخوردارند

نش يطبـق منطـق گـز   . ننـد يگزمـي ز بـر ي ـطـرح سـاختار سـازمان خـود را ن    ، كننـد ميانتخاب

عامـل  يا فنـاور ي ـط يمح ـ، انـدازه ، يچون اسـتراتژ يينكه عوامل اقتضايايبه جا، كياستراتژ

را بـر »سـازمان يطرح ساختار«كه باشنديمران ين مديدر واقع ا، ن كننده ساختار باشدييتع

نش يانتخـاب و گـز  «وسـيله بـه ن سـاختار  يـي در تعيچـون فنـاور  ينند و نقـش عـوامل  يگزمي

سبك تأثيرخود تحت ، رانينش و انتخاب مدين گزيرسد اميبه نظر. شودميليتعد»يتيريمد

عامـل  ، 2نئـو قـات يج تحقينتابراساسگر ياز طرف د. آنان قرار داشته باشديتيريو مديرهبر

بر ساختار سازمان ندارد بلكـه  يچندانتأثيرييبتنهاياطلاعاتسيستمهاياطلاعات و يفناور

ك ياسـتراتژ يزيرت توأم با برنامهيريمديبانيت و پشتيريهمراه با نگرش مدIT/ISكه يزمان

.]337ص،11[خواهد داشتتأثيرسازمان هاي گر جنبهيبر ساختار و د، ت باشديريمد

كننـده تعـديل ر ي ـق دو متغي ـو ساختار سـازمان از طر IT/ISن يارتباط ب، قين تحقيلذا در ا

هيگر فرضيدعبارتبه؛شودمييبررسير عاليمديو سبك رهبريت عاليريمديتينقش حما

ساختار ، IT/ISيريگكاربهبا خواهند كهميرانين است كه اگر مديامورد نظر ق يتحقياساس

و شـود برخوردار يت كمتريو رسميدگيچيداشته باشد و از پيشتريانشان انعطاف بسازم

ينكه سـبك رهبـر  يبدون ا، شودشتر يان واحدها و افراد سازمان بيدر ميكپارچگيانسجام و 

IT/ISخـود را از  يبانيو پشـت يتير دهنـد و نقـش حمـا   يي ـتغ، ن هـدف يش را متناسب با ايخو

سيسـتمهاي اطلاعـات و اسـتقرار   يفنـاور ياد بـرا ي ـزهـاي  هن ـيصـرف هز ، فا كننـد يايبخوب

ك ي ـجه مطلوب را بـه همـراه نخواهـد داشـت و سـازمان بـه سـمت        ينت، در سازمانياطلاعات

يمـدل مفهـوم  ين پشـتوانه نظـر  ي ـبراسـاس ا . افتيسوق نخواهد يك و مجازيساختار ارگان

.)2شكل (شودميارائهقيتحق

1. John Child
2. Neo
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يتيلگر نقش حمايتعديرهايبر متغتأكيدبا يو ساختار سازمانIT/ISن يارتباط بياتيعملمدل 2شكل 

ريمديسبك رهبرو

قيتحقهاي هيفرض-4
: زاق عبارتندين تحقياهاي هيفرض، قيتحقيمفهوممدلچارچوبومسألهبراساس 

ــهصــورتيدر :ه اوليفرضــ ــدك ــاليريم ــايدارايت ع ــش حم ــه يتينق ، باشــدIT/ISنســبت ب

.شودميكيساختار ارگانيسازمان به سويش ساختار اجتماعيموجب گراIT/ISيريگكاربه

IT/ISنسـبت بـه   يتينقـش حمـا  يدارايت عـال يريمـد كـه صورتيدر :1-1يه فرعيفرض

.شودميساختار سازمانت يرسمموجب كاهش IT/ISيريگكاربه، باشد

IT/ISنسـبت بـه   يتينقـش حمـا  يدارايت عـال يريمـد كـه يصورتدر :2-1يه فرعيفرض

.شودميساختار سازمانيدگيچيپموجب كاهش IT/ISيريگكاربه، باشد
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IT/ISنسـبت بـه   يتينقـش حمـا  يدارايت عـال يريمـد كـه صورتيدر :3-1يه فرعيفرض

.شودميموجب كاهش تمركز ساختار سازمانIT/ISيريگكاربه، باشد

IT/ISنسـبت بـه   يتينقـش حمـا  يدارايت عـال يريمـد كـه صورتيدر :4-1يه فرعيفرض

.شودميساختار سازمانيكپارچگيش انسجام و يموجب افزاIT/ISيريگكاربه، باشد

يريگكاربه، باشديمشاركتيسبك رهبريدارايت عاليريمدكهصورتيدر :ه دوميفرض

IT/ISشودميكياختار ارگانسيسازمان به سويش ساختار اجتماعيموجب گرا.

، باشـد يمشـاركت يسـبك رهبـر  يدارايت عـال يريمدكهصورتيدر :1-2يه فرعيفرض

IT/ISشودميساختار سازمانيدگيچيموجب كاهش پ.

، باشـد يمشـاركت يسـبك رهبـر  يدارايت عـال يريمدكهصورتيدر :2-2يه فرعيفرض

IT/ISشودميت ساختار سازمانيموجب كاهش رسم.

، باشـد يمشـاركت يسـبك رهبـر  يدارايت عـال يريمدكهصورتيدر :3-2يه فرعيفرض

IT/ISشودميموجب كاهش تمركز ساختار سازمان.

، باشـد يمشـاركت يسـبك رهبـر  يدارايت عـال يريمدكهصورتيدر :4-2يه فرعيفرض

IT/ISشودميساختار سازمانيكپارچگيش انسجام و يموجب افزا.

، باشـد IT/ISنسـبت بـه  يتينقـش حمـا  يدارايت عـال يريمدكهيصورتدر :ه سوميفرض

.شودمييسازمان مجازيسازمان به سويكيزيش ساختار فيموجب گراIT/ISيريگكاربه

، باشدIT/ISنسبت بهيتينقش حمايدارايت عاليريمدكهصورتيدر :1-3يه فرعيفرض

.شودميموجب استقلال كار از مكانIT/ISيريگكاربه

IT/ISنسـبت بـه  يتينقـش حمـا  يدارايت عـال يريمـد كـه صورتيدر :2-3يه فرعيفرض

.شودميموجب استقلال كار از زمانIT/ISيريگكاربه، باشد

IT/IS، باشـد يمشـاركت يسبك رهبـر يدارايت عاليريمدكهصورتيدر :ه چهارميفرض

.شودمييسازمان مجازيسازمان به سويكيزيش ساختار فيموجب گرا

، باشـد يمشـاركت يسـبك رهبـر  يدارايت عـال يريمدكهصورتيدر :1-4يه فرعيفرض

IT/ISشودميموجب استقلال كار از مكان.

، باشـد يمشـاركت يسـبك رهبـر  يدارايت عـال يريمدكهصورتيدر :2-4يه فرعيفرض

IT/ISشودميموجب استقلال كار از زمان.
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قيتحقشناسيروش-5
ياز نـوع روش همبسـتگ  يفيتوص ـيق حاضر از دسـته پژوهشـها  يتحق، قيقاز نظر روش تح

ف كـردن  ياسـت كـه هـدف آن توص ـ   ييشامل مجموعه روشهايفيق توصيرا كه تحقزي؛است

شـناخت  يبراصرفاًد توانمييفيق توصيتحقياجرا. استيمورد بررسهاي دهيا پديط يشرا

رهـا  يان متغيرابطه ميتا بررسيگيرمتصميند يرساندن به فراياريط موجود و يشتر شرايب

.ر در نوسان باشديك متغيوقوع يا علل احتماليق يهدف تحقبراساس

آزمـون  ، رهـا ين متغيبا روابـط ب ـ ، شودميدهينامير تجربيق غين روش كه گاه به عنوان تحقيا

جهـان  يـي روايكه داراييهاهيا نظرين اصول و يو همچنيم و قواعد كليپروراندن مفاه، هاهيفرض

، يفيق توص ـي ـك طرح تحقييمحقق در اجرا، يق تجربيسر و كار دارد و برخلاف تحق، شمول است

.آوردنميوجودبهرا يطيشرا، دادهايوقوع رويا برايكند و نمييرها را دست كاريمتغ

ن يهمچن ـ، بر ساختار سازمان اسـت IT/ISتأثيرشتريبچون هدف شناخت، قين تحقيدر ا

بـر  IT/ISنسـبت بـه  يو نگـرش و يت عـال يريمـد يسـبك رهبـر  كنندهتعديلر يمتغدوتأثير

، رهـا ين متغيكه روابط ب ـيلذا از روش همبستگ، رديگميقراريبررسساختار سازمان مورد

.استفاده خواهد شد، سر و كار دارديم و قواعد كليپروراندن مفاه، هاهيآزمون فرض

كـه باشـند مـي ران ي ـخـودرو در ا يسـاز قطعـه يتهاق شامل شركين تحقيايجامعه آمار

ن شـركت  يران و بزرگتريدار قطعات خودرو در اين خريبزرگترعنوانبهران خودروياشركت 

ان آنهـا  ي ـه اسـت و از م كـرد يبنـد را درجهاشركتهنيا، ان خودروسازقطعهطرف قرارداد با 

ن ي ـايبنـد درجـه يمبنـا .ه اسـت كـرد يمبنديتقس ـA ،B ،C ،Dهـاي  درجـه شركت را به 494

سازندگان قطعات خودرو شركت پـژو فرانسـه بـا    يابيارزيشركتها براساس كتابچه راهنما

شـركتها  يتيريو مديعناصر سازمانطور عمدهبهيابيارزيهامتغير. است1عنوان سوجداك

تفاده زان اس ـي ـمتها ويفعاليزيربرنامه، تيفيت كيريستم مديس، يل نوع ساختار سازمانياز قب

ن يكـه ب ـ ييشـركتها .نمره است100يبر مبنا.. .وياطلاعاتسيستمهاياطلاعات و ياز فناور

بـه  90تـا  80نمـرات  . رنـد يگمـي قـرار Aدرجـه  در گـروه  ،كننـد را كسـب  100تـا  90نمرات 

يبه شـركتها 80نتر از ييو نمرات پاCگروه يبه شركتها80تا 75رات نم، Bگروه يشركتها

1. SOGEDAC90
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در شـركتهاي  1ابتـدا يـك مطالعـه آزمايشـي    ، براي انجام ايـن تحقيـق  .ابديميتصاصاخDگروه 

در ، شـركتهاي داراي درجـه بـالاتر   دهدميانجام شده است كه نشان رانيدر اخودروسازقطعه

نامحقق ـوسـيله بـه كـه  يداني ـميهايبـا بررس ـ لذا.ندربالاتري برخورداسطح ز از ينIT/ISنه يزم

سيســتمهاياطلاعــات و ياز نظــر ســطح فنــاورAدرجــهيدارايركتهاشــ، انجــام شــده اســت

شـركت 35ن گروه يبرخوردارند و تعداد ايت مناسبتريه از وضعينسبت به بق) IT/IS(ياطلاعات

ق ي ـبه عنـوان نمونـه تحق  ، ندمستقر.. .وفارس، اصفهان، خراسان، تهرانهاي استانباشد كه در مي

شـركت از  35تعـداد  ، Aدرجـه يداراياز شركتهايتعداديمكارل عدم هيبه دل.اندانتخاب شده

شـد ه اضـافه  يز به تعداد نمونه اوليه برخوردار بودند نينسبت به بقياز بالاتريكه از امتBدرجه

شـاغل در آنهـا   يانسانيرويباشند كه نميخودروسازقطعهشركت 70ق يكه مجموع نمونه تحق

يحاضـر بـه همكـار   )درصـد 60(شـركت 42، قي ـداد نمونه تحقن تعياز ا. نفر است500ش از يب

،شـركت ) IT/IS(ياطلاعـات سيسـتمهاي اطلاعـات و  يفناورت يمربوط به وضعاطلاعات وشدند

.ار محقق قرار دادنديشركت را در اختيت عاليريمدينوع ساختار سازمان و سبك رهبر

و نمونـه در خصـوص   جهـت كسـب اطلاعـات مـورد نظـر از جامعـه       ، در پژوهش حاضر

يبررس ـ، مشـاهده ، پرسشنامه، مختلف مثل مصاحبهيك و ابزارهاياز تكنقيتحقهايهيفرض

.شداستفاده اي روش كتابخانهواسناد و مدارك

بـر سـاختار   عوامـل اثرگـذار  ييبه منظور شناسامحققان، ن پژوهشيدر ا:مصاحبه) الف

از مصـاحبه  ياطلاعـات سيسـتمهاي عـات و  اطلايمتناسب با فناوريو طرح سازمانيسازمان

د ياســات، IT/ISمصــاحبه شــوندگان شــامل صــاحبنظران ، ن مــورديــدر ا.انــدهكــرداســتفاده 

راني ـخـودرو در ا سـاز قطعهيشركتهامتخصص و مجربران و كارشناسانيمد،يدانشگاه

منجـر  اي ابخانـه مطالعـه كت هاي افتهيبه همراه ها ن مصاحبهيآمده از ادستبهج ينتا. دنباشمي

آزمــون يلازم بــراهــاي پرسشــنامهيآن و طراحــهــاي هيرضــفق و يــن مــدل تحقيبــه تــدو

.شدق يتحقهايهيفرض

، ق حاضر از سه پرسشنامه استفاده شده است كـه در هـر شـركت   يدر تحق:پرسشنامه) ب

.)اطلاعاتير فناوريمد، يا ادارييمنابع انسانريمد، ر عامليمد(سه گروه به آنها پاسخ دادند

يول فنـاور ؤمسوسيلهبهباشد كه ميبخش4ن پرسشنامه شامل يا:1پرسشنامه شماره 

1. pilot stady
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:شدل يهر شركت تكمياطلاعاتسيستمهايو 

سؤال13در شركت كه شامل ) (ITاطلاعات يت موجود فناوريوضعيابيارز:بخش اول

.باشدمي

44در شركت كـه شـامل   ) (ISياطلاعاتسيستمهايت موجود يوضعيابيارز:بخش دوم

.باشدميسؤال

سـؤال 10كـه شـامل   )مكان و زمـان (سازمان يكيزيابعاد ساختار فيابيارز:بخش سوم

.باشدمي

ياطلاعـات سيسـتمهاي اطلاعات و يدر فناوريت عاليريپرسشنامه نقش مد:بخش چهارم

)IT/IS ( ت را در يرينقش مدوباشد ميسؤال10كه شاملIT/ISجدسنمي.

شـركت  ياداراي ـيمنـابع انسـان  ريمـد وسـيله بهن پرسشنامه كه يا:2پرسشنامه شماره 

:باشدميبخش4شامل ،شدل يتكم

شــركت بــر گرفتــه از پرسشــنامه يت ســاختار ســازمانيســنجش بعــد رســم:بخــش اول

.باشدميسؤالكه شامل هفت نزيفن رابياستاندارد است

شـركت بـر گرفتـه از پرسشـنامه     ير سـازمان سـاختا يدگي ـچيسـنجش بعـد پ  :بخش دوم

.باشدميسؤالكه شامل هفت نزيفن رابياستاندارد است

شـركت بـر گرفتـه از پرسشـنامه     يسـنجش بعـد تمركـز سـاختار سـازمان     :بخـش سـوم  

.باشدميسؤالكه شامل هفت نزيفن رابياستاندارد است

كت بـر گرفتـه از   شـر يسـاختار سـازمان  يكپارچگيسنجش بعد انسجام و :بخش چهارم

.باشدميسؤالكه شامل ده دروجلر ويمپرسشنامه استاندارد

بـه  ، شـد ل ي ـتكمها عامـل شـركت  انريمـد وسيلهبهن پرسشنامه كه يا:3پرسشنامه شماره 

.باشـد مـي سـؤال سـت  يو مشـتمل بـر ب  شداستفاده عاملريمديمنظور سنجش سبك رهبر

ت يسـت وضـع  يكه شامل بباشدميه بلانچاردپرسشنامه مزبور پرسشنامه استاندارد مؤسس

چـون اغلـب   .دهـد مـي را نشـان ت سـازمان يريمـد يوه و سـبك رهبـر  ياست كه شيسازمان

خود طراحـان اسـتفاده   وسيلهبهق استاندارد بوده و ين تحقيدر اشدهاستفادههاي پرسشنامه

ك از ي ـاعتبـار هـر   زاني ـمقي ـن تحقي ـدر ايول ـ. برخوردارنـد ييبـالا ييشده بودند لذا از روا

آمـد كـه عبارتنـد از   دستبهروش آلفا كرونباخ براساس5/11spssافزارنرمبا ها پرسشنامه
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ــدازه  ــنامه ان ــگپرسش ــركتهاIT/ISيري ــم ، /.87ش ــنامه رس ــتتيپرسش ــزيفن رابياس ، /.74ن

پرسشـنامه ، /.79نـز يفن رابياسـت تمركـز  پرسشنامه، /.73نزيفن رابياستيدگيچيپپرسشنامه 

يو آلفـا /. 72مؤسسه بلانچـارد يسنجش سبك رهبرپرسشنامه، /.89دروجلر ويانسجام م

ابعـاد سـاختار   يابي ـارزپرسشـنامه و/. IT/IS ،89در يت عاليرينقش مدپرسشنامهكرونباخ 

. آمده استدستبه/. 78) مكان و زمان(سازمان يكيزيف

ها دادهل يه و تحليتجز-6
افـزار نـرم وسيلهبهيو آمار استنباطيفيتوصيآمارهاي و دسته روشق از هر دين تحقيدر ا

5/11spssق ي ـن تحقي ـدر اشـده  اسـتفاده  يآمارهاي ن اساس آزمونيبر ا. ه استاستفاده شد

ون يآزمـون رگرس ـ ، 2رسـون يپيب همبسـتگ يضـر آزمـون  و1يادو جملـه آزمون عبارتند از

.ANOVA(4(انسيل واريو تحل3چندگانه

يازمون دو جملهآ-6-1

سبك ن ييتعوها در شركت) IT/IS(ياطلاعاتسيستمهاياطلاعات و ين وجود فناورييجهت تع

از آزمـون دو  IT/ISنسبت به يت عاليريمديتيو نقش حمادر سازمان يت عاليريمديرهبر

.استفاده شداي جمله

مشاهده شده زان خطاست و نسبت يكوچكتر از ميداراچون سطح معن، 4جدول براساس

از يمـورد بررس ـ يشـركتها IT/ISت ين فرض كه وضـع يلذا ا، بزرگتر از نسبت آزمون است

ن ي ـدر ايت عـال يريمديتينقش حمافرضنيشود و همچنميدييتأ، بالاتر استمتوسطسطح 

ت يريمـد ين فرض كـه سـبك رهبـر   يز ايو نشدهد ييتأ، بالاتر استمتوسطشركتها از سطح 

.شودميدييتأ، است2S(5(يهيتوجبالاتر از سبكيمورد بررسيدر شركتهايعال

1. binomial test
2. pearson correlation
3. muliple regrression
4. Analysis of Variance
5. selling style
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اينتايج آزمون دو جمله4جدول 

طيف ليكرتمتغيرهاي تحقيق

فراواني 

مشاهده 

شده

نسبت 

مشاهده 

شده

نسبت 

آزمون

سطح 

معناداري

ميزان 

خطا

IT/IS

1331/0متوسط و كمتر
50/0020/005/0

2959/0بالاتر از متوسط

نقش حمايتي 

مديريت عالي نسبت 

IT/ISبه 

921/0متوسط و كمتر
50/0000/005/0

3379/0بالاتر از متوسط

سبك رهبري 

مديريت عالي

819/0يا پايينتر 2Sسبك 
50/0000/005/0

2S3481/0بالاتر از سبك 

رسونيپيب همبستگيضر-6-2

بــا ) IT/IS(ياطلاعــاتسيســتمهاياطلاعــات و يقل فنــاورر مســتيــن متغيارتبــاط بــيبررســبــراي

ن يارتبـاط ب ـ ين جهـت بررس ـ يو همچن ـ)سـازمان يك ـيزيو فيساختار اجتمـاع (وابسته يرهايمتغ

)تيريمـد يسبك رهبـر وIT/ISنسبت بهيت عاليريمديتينقش حما(قيتحقكنندهتعديليرهايمتغ

.استهاستفاده شد، كيمون پارامترك آماره آزيعنوانبهرسونيپيب همبستگياز ضر

قيتحقاول هيآزمون فرض-6-2-1

گيريتصميم-6-2-1-1

نقش حمايتي مديريت عـالي نسـبت   دهد در شركتهايي كه نتايج حاصل از آزمون مزبور نشان مي

و IT/ISباشـد، ضـريب همبسـتگي بـين دو متغيـر      درآنها از سطح متوسط به بالاتر مي، IT/ISبه 

بزرگتـر از  ) 225/0(ي معنـادار بـا سـطح   -217/0ار اجتماعي سـازمان، بـه ميـزان    رسميت ساخت

و پيچيــدگي IT/ISاســت و همچنــين ضــريب همبســتگي بــين دو متغيــر ) درصــد5(ســطح خطــا 

، بزرگتـر از سـطح خطـا   )395/0(ي معنـادار با سطح 153/0ساختار اجتماعي سازمان، به ميزان 

. )5جدول (شودبور از فرضيه اول تحقيق، رد ميلذا دو فرضيه فرعي مز.است) درصد5(
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با هر يك از ابعاد IT/ISنقش حمايتي مديريت عالي نسبت به وIT/ISآزمون همبستگي بين 5جدول 

ساختار اجتماعي سازمان در كل شركتهاي مورد بررسي

متغيرهاي وابسته

كنندهمتغيرهاي مستقل و تعديل

نتايج آزمونامانسجتمركزپيچيدگيرسميت

IT/IS

419/0-

006/0

42

165/0-

298/0

42

571/0-

000/0

42

657/0

000/0

42

ضريب 

همبستگي

سطح معناداري

تعداد شركتها

نقش حمايتي مديريت عالي نسبت به 
IT/IS

306/0-

049/0-

42

336/0-

029/0

42

327/0-

034/0

42

387/0

011/0

42

ضريب 

همبستگي

سطح معناداري

اد شركتهاتعد

نتيجه فرضيه
تأييد 

1Hفرض 

رد فرض 

1H

تأييد 

1Hفرض 

تأييد 

1Hفرض 
نتيجه

، IT/ISاز طرف ديگر ضريب همبستگي بين دو متغير تمركز ساختار اجتماعي سازمان بـا  

اسـت و  ) درصـد 5(كـوچكتر از سـطح خطـا    ) 009/0(بـا سـطح معنـاداري    -446/0به ميزان 

، به ميزان IT/ISمتغير انسجام ساختار اجتماعي سازمان با همچنين ضريب همبستگي بين دو 

). 6جدول (است ) درصد5(، كوچكتر از سطح خطا )000/0(با سطح معناداري -584/0

يتينقش حمابا ييسازمان در شركتهايوابعاد ساختار اجتماعIT/ISن يبيآزمون همبستگ6جدول 

IT/ISنسبت به يت عاليريمدو بالاترمتوسط

وابستهيرهايمتغ

رمستقليمتغ
ج آزمونينتاانسجامتمركزيدگيچيپتيرسم

IT/IS
217/0-

225/0

33

153/0

395/0

33

446/0-

009/0

33

584/0-

000/0

33

يب همبستگيضر

يداراسطح معن

تعداد شركتها

نتيجه فرضيه
رد فرض 

1H

رد فرض 

1H

د فرض ييتأ

1H

د فرض ييتأ

1H
جهينت



...طراحي و تبيين طرح سازماني متناسب با پور و همكارانرضا اسماعيل

��

تـوان مـي درصـد 95نـان  يبا اطمقيه اول تحقياز فرضيه فرعيد دو فرضييبا توجه به تأ

خـودرو  سازقطعهيدر شركتهاIT/ISنسبت به يت عاليريمديتيكه اگر نقش حماكرداظهار 

ش انسـجام در سـاختار   يموجب كـاهش تمركـز و افـزا   IT/ISيريگكاربه،وجود داشته باشد

.شودنمييدگيچيت و پيسمموجب كاهش ريولشودميسازمانياجتماع

ه اوليفرضيرهايون چندگانه متغيو رگرس) ANOVA(انسيل واريآزمون تحل-6-2-1-2

و IT/ISيرهـا ين متغيب ـرابطـه  ون چندگانهيرگرسآزمون و ) ANOVA(انسيل واريآزمون تحل

ول ه ايدر فرض ـسـازمان ياجتمـاع با ابعـاد سـاختار  IT/ISنسبت به يت عاليريمديتينقش حما

نسـبت بـه   يت عـال يريمـد يتيو نقـش حمـا  IT/ISيرهـا ين متغيبمعنادارانگر وجود رابطه يز بين

IT/ISيرهـا ين متغيب ـمعنادارو عدم وجود رابطه يتمركز و انسجام سازمانيرهايبا متغIT/IS

.)7جدول (باشدمييدگيچيت و پيرسميرهايبا متغIT/ISنسبت به يت عاليريمديتيو نقش حما

سبك رهبري مديريت عالي با هر يك از ابعاد سـاختار اجتمـاعي   وIT/ISآزمون همبستگي بين 7جدول

در كل شركتهاي بررسي شدهسازمان

متغيرهاي وابسته

كنندهو تعديلمتغيرهاي مستقل

نتايج آزمونانسجامتمركزپيچيدگيرسميت

IT/IS
419/0-

006/0

42

165/0-

298/0

42

571/0-

000/0

42

657/0

000/0

42

ضريب 

همبستگي

سطح معناداري

تعداد شركتها

سبك رهبري مديريت عالي

536/0-

000/0

42

279/0-

074/0

42

394/0-

010/0

42

391/0

011/0

42

ضريب 

همبستگي

سطح معناداري

تعداد شركتها

نتيجه فرضيه
تأييد 

1Hفرض 

رد فرض 

1H

تأييد 

1Hفرض 

تأييد 

1Hفرض 
نتيجه
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آزمون فرضيه دوم تحقيق-6-2-2

گيريتصميم-6-2-2-1

مـديريت  سـبك رهبـري   در شركتهايي كه ) 8جدول (دهد نتايج حاصل از آزمون مزبور نشان مي

و رسـميت  IT/ISباشـد، ضـريب همبسـتگي بـين دو متغيـر      مـي يا بـالاتر عالي در آنها مشاركتي

بزرگتـر از سـطح خطـا    ) 267/0(داري با سطح معنـا -196/0ساختار اجتماعي سازمان، به ميزان 

و پيچيـدگي سـاختار اجتمـاعي    IT/ISاست و همچنين ضريب همبستگي بين دو متغير ) درصد5(

از . اسـت ) درصـد 5(، بزرگتر از سطح خطا )487/0(با سطح معناداري 123/0سازمان، به ميزان 

سازمان، بـه ميـزان   و تمركز ساختار اجتماعيIT/ISطرف ديگر ضريب همبستگي بين دو متغير 

اسـت و همچنـين ضـريب    ) درصـد 5(كوچكتر از سطح خطا ) 002/0(با سطح معناداري -521/0

بـا سـطح   -611/0وانسجام ساختار اجتماعي سازمان، بـه ميـزان   IT/ISهمبستگي بين دو متغير 

. است) درصد5(، كوچكتر از سطح خطا )000/0(معناداري 

يا 2Sي با سبك رهبري يو ساختار اجتماعي سازمان در شركتهاIT/ISآزمون همبستگي بين 8جدول 

مديريت عاليبالاتر

متغيرهاي وابسته

متغيرمستقل
نتايج آزمونانسجامتمركزپيچيدگيرسميت

IT/IS
196/0-

267/0

34

123/0

487/0

34

521/0-

002/0

34

611/0

000/0

34

ضريب همبستگي

سطح معناداري

تعداد شركتها

ه فرضيهنتيج
رد فرض 

1H

رد فرض 

1H

تأييد فرض 

1H

تأييد فرض 

1H
نتيجه

تـوان مـي درصـد 95نان يبا اطم، قيه دوم تحقياز فرضيه فرعيد دو فرضييبا توجه به تأ

ا ي ـيمشـاركت ، خـودرو سـاز قطعهيدر شركتهايت عاليريمديسبك رهبركه اگر كرداظهار 

يش انسـجام در سـاختار اجتمـاع   يتمركز و افزاموجب كاهشIT/ISيريگكاربه، باشدبالاتر

.شودنمييدگيچيت و پيموجب كاهش رسميولشودميسازمان
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ه دوميفرضيرهايون چندگانه متغيو رگرس) ANOVA(انسيل واريآزمون تحل-6-2-2-2

IT/ISيرهـا ين متغيب ـرابطه ون چندگانهيرگرسآزمون و ) ANOVA(انسيل واريآزمون تحل

ز ينه دوم يدر فرضسازمانياجتماعبا ابعاد ساختاريت عاليريمديمشاركتيو سبك رهبر

بـا  يت عـال يريمـد يمشاركتيو سبك رهبرIT/ISيرهاين متغيبمعنادارانگر وجود رابطه يب

و IT/ISيرهـا ين متغيب ـمعنـادار و عـدم وجـود رابطـه    يتمركز و انسجام سازمانيرهايمتغ

.باشدمييدگيچيت و پيرسميرهايبا متغيت عاليريمديمشاركتيسبك رهبر

قيتحقسوم هيآزمون فرض-6-2-3

گيريتصميم-6-2-3-1

نقـش حمـايتي مـديريت عـالي     دهد در شركتهايي كـه  نتايج حاصل از آزمون مزبور نشان مي

باشد، ضريب همبسـتگي بـين دو متغيـر    درآنها از سطح متوسط به بالاتر مي، IT/ISنسبت به 

IT/ISكـوچكتر از سـطح  ) 036/0(با سطح معنـاداري  366/0تقلال كار از مكان به ميزان و اس

و اسـتقلال كـار از  IT/ISاست و همچنين ضـريب همبسـتگي بـين دو متغيـر     ) درصد5(خطا 

لذا . است) درصد5(، كوچكتر از سطح خطا )013/0(با سطح معناداري 427/0زمان، به ميزان 

). 9جدول(شودفرضيه سوم تحقيق تأييد مي

ك از ابعاد يبا هر IT/ISنسبت به يت عاليريمديتينقش حماوIT/ISن يبيآزمون همبستگ9جدول

شدهيبررسيسازمان در كل شركتهايكيزيساختار ف

وابستهيرهايمتغ

كنندهتعديلمستقل و يرهايمتغ

استقلال كار از 

مكان

استقلال كار از 

زمان
ج آزمونينتا

IT/IS

526/0

000/0

42

571/0

000/0

42

يب همبستگيضر

يمعنادارسطح 

تعداد شركتها

IT/ISت نسبت بهيريمديتينقش حما

740/0

000/0

42

524/0

000/0

42

يب همبستگيضر

يمعنادارسطح 

تعداد شركتها

جهينت1Hد فرض ييتأ1Hد فرض ييتأنتيجه فرضيه



1385نامه مديريت، بهار ويژهنسانيفصلنامة مدرس علوم ا

��

كـه اگـر   كـرد اظهـار  تـوان ميدرصد95نان يبا اطم، قيه سوم تحقيد فرضييبا توجه به تأ

خـودرو وجـود داشـته    سـاز قطعـه يدر شـركتها IT/ISنسبت به يت عاليريمديتينقش حما

سـازمان  يك ـيزيموجب استقلال كار از مكـان و زمـان در سـاختار ف   IT/ISيريگكاربه، باشد

.)10جدول (كندميدايش پيگرايسازمان مجازيسازمان به سويكيزيه و ساختار فشد

نقش حمايتي با يابعاد ساختار فيزيكي سازمان در شركتهايوIT/ISآزمون همبستگي بين 10جدول 

IT/ISمديريت عالي نسبت به متوسط و بالاتر 

متغيرهاي وابسته

كنندهمتغيرهاي مستقل و تعديل

استقلال كار از 

مكان

استقلال كار از 

زمان
نتايج آزمون

IT/IS
366/0

036/0

33

427/0

013/0

33

ضريب همبستگي

سطح معناداري

تعداد شركتها

نتيجه1Hتأييد فرض 1Hتأييد فرض نتيجه فرضيه

ه سوميفرضيرهايون چندگانه متغيو رگرس) ANOVA(انسيل واريآزمون تحل-6-2-3-2

وجودانگريز بيعمل آمده نهبون چندگانه يرگرسآزمون و ) ANOVA(انسيل واريآزمون تحل

بـا ابعـاد سـاختار   IT/ISنسـبت بـه   يت عاليريمديتيو نقش حماIT/ISيرهاين متغيبرابطه 

. استسومه يدر فرض)استقلال كار از زمانو استقلال كار از مكان(، سازمانيكيزيف

قيه چهارم تحقيآزمون فرض-6-2-4

يگيرتصميم-6-2-4-1

، يت عـال يريمـد يكه سـبك رهبـر  يير شركتهادهد دميج حاصل از آزمون مزبور نشانينتا

بـه  و اسـتقلال كـار از مكـان   IT/ISر ي ـن دو متغيب ـيب همبستگيضر، باشد2Sبالاتر از سبك 

ن ياسـت و همچن ـ )درصـد 5(خطا كوچكتر از سطح ) 014/0(يمعناداربا سطح 419/0زان يم

بـا سـطح   449/0زاني ـبـه م ، و اسـتقلال كـار از زمـان   IT/ISر ين دو متغيبيب همبستگيضر

. )11جدول(است)درصد5(خطا كوچكتر از سطح ، )008/0(يمعنادار
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سبك رهبري مديريت عالي با هر يك از ابعاد ساختار فيزيكي وIT/ISآزمون همبستگي بين 11جدول 

سازمان در كل شركتهاي مورد بررسي

متغيرهاي وابسته

كنندهمتغيرهاي مستقل و تعديل

استقلال كار از 

مكان

استقلال كار از 

زمان
نتايج آزمون

IT/IS
526/0
000/0
42

571/0
000/0
42

ضريب همبستگي
سطح معناداري
تعداد شركتها

سبك رهبري مديريت
444/0
003/0
42

454/0
002/0
42

ضريب همبستگي
سطح معناداري
تعداد شركتها

نتيجه1Hتأييد فرض 1Hتأييد فرض نتيجه فرضيه

توان درصد مي95به تأييد دو فرضيه فرعي از فرضيه چهارم تحقيق، با اطمينان با توجه

ساز خودرو بـالاتر از سـبك   سبك رهبري مديريت عالي در شركتهاي قطعهاظهار كرد كه اگر

2Sكارگيري باشد، بهIT/IS  موجب استقلال كار از مكان و زمان در ساختار فيزيكي سـازمان

)12جدول (كندزمان به سوي سازمان مجازي گرايش پيدا ميشده و ساختار فيزيكي سا

يا 2Sبا سبك رهبري يو ساختار فيزيكي سازمان در شركتهايIT/ISآزمون همبستگي بين 12جدول 

بالاتر مديريت عالي

متغيرهاي وابسته

كنندهمتغيرهاي مستقل و تعديل

استقلال كار از 

مكان

استقلال كار از 

زمان
نتايج آزمون

IT/IS
419/0

014/0

34

449/0

008/0

34

ضريب همبستگي

سطح معناداري

تعداد شركتها

نتيجه1Hتأييد فرض 1Hتأييد فرض نتيجه فرضيه

چهارمهيفرضيرهايون چندگانه متغيو رگرس) ANOVA(انسيل واريآزمون تحل-6-2-4-2

انگر وجوديز بيآمده نلعمبهون چندگانه يرگرسآزمونو) ANOVA(انسيل واريآزمون تحل
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با ابعـاد سـاختار  يت عاليريمديمشاركتيو سبك رهبرIT/ISيرهاين متغيبمعناداررابطه 

. استچهارمه يدر فرض)استقلال كار از زمانو استقلال كار از مكان(، سازمانيكيزيف

يگيرنتيجه-7
زمان مسـتلزم تغييـر سـبك    در سـا IT/ISاجراي موفـق و يكپارچـه   ، و همكاران1ويبه زعم اول

سبك رهبري كه در طـي معرفـي   . رهبري سازمان متناسب با فناوريهاي جديد اطلاعاتي است

بـا IT/ISروابـط ، آيـد مـي وجودبهاطلاعاتي سيستمهايمختلف فناوري اطلاعات و هاي گونه

.]37[دهدميقرارتأثيرساختار سازماني را تحت 

ران يجه گرفتند كه الگو بـودن مـد  ينتق خودياران در تحقهمكو2كه دونالد مرچاندهمچنان

رفتارهــا و ، ياطلاعــاتهــاي تيب قابليــباعــث تركIT/ISح از يصــحيريگكــاربــهت و يــدر حما

عصـر  يازهـا ينبراسـاس توسعه ساختار سـازمان  ر وييتغح شده و موجبيصحهاي ارزش

تـأثير كاركنـان يبـر رفتارهـا  گـران يند راحتتر از دتوانميرانيمدكه؛ زيراشودمياطلاعات

، ينيآفرجاد نقشيژه در ايبو،ستيآسان ن، و رفتارهاها ارزش، افرادير نقشه ذهنييتغ. بگذارند

نـد  توانميگرانير راحتتر از ديين تغيجاد ايكه در اباشندميران ين مديا.. .گر ويكدياعتماد به 

طـور بهIT/ISت از يريت مدياز حماIT/ISيريگكاربهسازمان علاوه بر يوقت.]41[عمل كنند

تـر  ار قابل توجـه يبس، IT/ISيريگكاربهدست آمده ازبههاي تيموفق. برخوردار باشد، همزمان

.]11[به كار گرفته شودييبتنهاIT/ISاست كهياز زمان

يدر شـركتها يت عـال يريمـد كـه صـورتي دهـد در  مـي ق نشـان ين تحقيج حاصل از اينتا

از يويو سـبك رهبـر  شدباIT/ISنسبت به يتينقش حمايران دارايايودروخيسازقطعه

؛شـود مـي موجب كاهش تمركز در سـاختار سـازمان  IT/ISيريگكاربه، باشدينوع مشاركت

هـر يعن ـي؛اسـت معنـادار يك رابطه منفي، يبا تمركز سازمانIT/ISن يگر رابطه بيدعبارتبه

شـتر  يبياطلاعـات سيسـتمهاي اطلاعات و يمختلف فناورهاي گونهيرويگذارهيقدر سرماچ

را كـاهش يگيـر تصـميم ران تمركـز در  يمـد ، شـود در سـازمان  IT/ISت يشود و موجب تقو

جـه امكـان   يه و در نتكردكاركنان را توانمند ، ع اطلاعات در سراسر سازمانيدهند و با توزمي

1. Bruce J.Avolio & Surinder Kahai & George E. Dpdge
2. Donald Merchand & William Ketinger & John D. Rolins



...طراحي و تبيين طرح سازماني متناسب با پور و همكارانرضا اسماعيل

��

.كنندمين فراهمييرا به سطوح پايشتريار بيض اختيتفو

يخـودرو يسـاز قطعـه يدر شركتهايت عاليريمدكهصورتيدر ، قين تحقيج اينتابراساس

اسـتفاده از  ، باشـد ياز نـوع مشـاركت  يو سـبك رهبـر  IT/ISنسبت به يتينقش حمايران دارايا

IT/IS ،مختلف شـركت بـه منظـور    يان افراد و واحدهايدر ميكپارچگيش انسجام و يموجب افزا

بـا  IT/ISن يگـر رابطـه ب ـ  يدعبارتبه؛شودميل به هدف سازمانينيبراينف سازمايانجام وظا

يتخصص ـ، يادارينـدها يدر فراIT/ISت ي ـبا تقويعني؛استمعنادارك رابطه مثبت و ي، انسجام

يد و افـراد و واحـدها  ي ـآمـي عمـل بـه يشـتر يبيو همـاهنگ يسـاز كپارچهيسازمان يتيريو مد

.وحدت عمل خواهند داشت، ن كثرتيعمل كنند لذا در عاي رهيتوانند جزنميسازمان

ــادارق رابطــه يــن تحقيــدر ا در يت ســاختار ســازمانيو رســمIT/ISيريگكــاربــهن يبــيمعن

يسـبك رهبـر  يو داراIT/ISنسـبت بـه   يتينقـش حمـا  يدر آنهـا دارا يت عاليريكه مدييشركتها

، خـودرو سازقطعهيشركتها: ذكر كردتوانميچند رايليدلا. مشاهده نشده است، باشديمشاركت

پا عرضـه  يسـا ، ران خـودرو ي ـمثـل ا يخود را به چند خودروسـاز بـزرگ دولت ـ  يديمحصولات تول

، بـودن يدولت ـعلـت بهخودروسازقطعهيشركتهايانحصارباًيان عمده و تقرين مشتريكنند و ايم

يشـركتها يت سـازمان يرسـم برخوردار است و بـالطبع بـر   ييت بالايسازمانشان از رسمرساختا

يحـاكم بـر شـركتها   ين و مقـررات دولت ـ يگـر قـوان  ياز طـرف د . گذارندميتأثيرخودرو سازقطعه

.دهدنمين شركتهايت را به اياجازه كاهش رسم... قانون كار و، ياتين ماليل قوانياز قبيخصوص

را نشـان ادارمعن ـك رابطـه  ي ـقين تحقيج اينتا، يدگيچيو پIT/ISن يرابطه بدر خصوص 

ز نـوع  يخودرو و نسازقطعهيشركتهايط كاريت محيوضع، ل آنياز دلايكيد يشا، دهدنمي

ك ي ـنوعـاً در  ، خـودرو يسـاز قطعـه مختلف در هر شركت يواحدها. ا كار آنها باشديفه يوظ

ازهـا  يكننده ننيدر تهران دارند كه نقش تأميك دفتر مركزينكه يمحل مستقر بوده و حداكثر ا

 ــيو تنظــ ــد و در مــورد بازارهم قراردادهــا و فــروش قطعــات را ب و فــروش يابيــعهــده دارن

وسيلهبهد قطعات خودرو يچند خودروساز محدود و انحصار در خروجودعلتبهمحصولات 

و يابي ـبازاريبـرا IT/ISد از ي ـچنانچـه با ، انسازقطعهو فروش يابيواحد بازار، ن شركتهايا

.رنديگنميمصرف كنندگان بهرهيازهاينقات بازار و سنجشيتحق

يران عـال يجه گرفت چنانچه مدينتتوانميقياول و دوم تحقهاي هيد فرضييبا توجه به تأ

يمشـاركت يو سـبك رهبـر  IT/ISنسبت به يتينقش حمايدارا، خودروسازقطعهيشركتها
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يكيارگانياختارهابه سمت سن شركتهايايساختار اجتماعكه شودميموجبIT/IS، باشند

. ابنديش يو منعطف گرا

ش يااز گـر يحـاك سـوم و چهـارم  هاي هيبراساس آزمون فرضقين تحقيج اينتا، گرياز طرف د

ت يريچنانچه نقـش مـد  ، استيساختار مجازيخودرو به سوسازقطعهيشركتهايكيزيساختار ف

يدر سـازمان از نـوع مشـاركت   آنانيبوده و سبك رهبريتيحماIT/ISن شركتها نسبت به يايعال

و يك رابطـه قـو  يگر يدعبارتبه؛كندميدايش پيگرايآنها به ساختار مجازيكيزيساختار ف، باشد

كـه  يهمـان طـور  . شـود مـي و استقلال كار از مكان و زمـان مشـاهده  IT/ISيريگكاربهن يبيمثبت

ن يب ـ، وجـود دارد يزمان مجـاز بـا ابعـاد سـا   IT/ISت نسبت به يريمديتين نقش حمايبيرابطه قو

.شودميمشاهدهمعنادارز رابطه مثبت و ينيو سازمان مجازيسبك رهبر

ش به يش از پيد بيباIT/ISمتناسب با ين طرح سازمانيتدو، يطراحيان برارين مديبنابرا

يد نسبت به فضاسازيران بايمد. كنندخود توجه يو سبك رهبرIT/ISخود از يتينقش حما

لات يتسهيبرقرار، يتيحماهاي ن مقررات و دستورالعمليتدو، IT/ISنسبت به توسعه يتيحما

آنان و بـا  يختگان و نوآوريشتر به كار فرهيو توجه بIT/ISيشبرد طرحهايلازم در جهت پ

نشـان دهنـد و   IT/ISت خود را نسبت به يحماIT/ISيتهايم و فعالانه در فعاليمشاركت مستق

براسـاس متناسـب بـا عصـر اطلاعـات را     يطرح ساختار، كياستراتژنشيمنطق گزبراساس

.كنندانتخاب يسازمانيو دموكراسيمشاركتيوه و سبك رهبريش
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