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 اداری توماسیونتمرکززدایی با تکیه بر ا مطالعه اثرات

 

 روستایی امین

 شیراز شهرداری ریزی برنامه معاونت آموزشی، مدیریت ارشد کارشناس

 زاده حسن ناصر

 شیراز شهرداری ریزی برنامه معاونت ریزی، برنامه کارشناس

  چکیده

 انجام از است عبارت مدیریت اصولا نظر مستقیم ما نیست.مدیریت کردن به معنای انجام تمام امور توسط ما یا زیر 

 راستای در امور اداره در کارکنان مشارکتر. اختیا تفویض مگر نیست چیزی این و یگرانق دطری از کارها

 توانمند جهت مرسوم های شیوه جملهدد. از گر می انسانی نیروی توانمندی موجب مدیریت زدایی تمرکز

 تعهد انگیزه، ایجاد طریق زی )اساز توانمند بر علاوه اختیار فویضت. تاس زدایی تمرکز و اختیار تفویض سازی،

 نظارت و تر ضروری امور انجام جهت مدیر برای بیشتر رصتن( فکارکنا در مسئولیت حس انگیختن بر و

 د. کن می فراهم را امور بر موثرتر

 ی. شهردار زدایی، تمرکز اختیار، فویضت ی:کلید گانژوا
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 ه مقدم

 همه به پرداختن از را مدیران که است مسائلی جمله از امور روزمرگی اداری، بروکراسی ها، سازمان پیچیدگی

 قائده این از ها سازمان دیگر مانند نیز شیراز هردارید. شدار می باز وظایف، مهمترین بسا چه و خود وظایف

 حل و جاری امور افتادن تاخیر به وجبو غیره م  ها ملاقات کارها، ها، نامه از انباشتی همواره و نیست مستثنی

 مناسب ابزاری عنوان به تواند می اختیار تفویض همواره رو این از.شود می کلان و خرد امور از بسیاری نشدن

 اساسی و مهمتر امور به خود زیردست کارکنان کارایی افزایش بر علاوه تا باشد مدیران دست در کارآمد و

 کار انجام چرخه به بخشیدن سرعت و زدایی تمرکز موضوع اهمیت مقاله این نگارش از دفزد. هبپردا سازمان

 تعاریف، بر مروری مقاله این در .است دیگر سوی از مدیران و کارکنان ارتقائ و مشارکت و سو یک از

 د. باش می نظر مد آن انجام جهت اجرایی روش نمونه یک ارائه و اختیار تفویض انجام روند و ها دیدگاه

 

 ق تحقی مبانی

 اختیار

 جنبه به بیشتر اختلاف یند. اکن می پیدا مختلفی ابعاد و معنا مختلف علوم در که است مفاهیمی جمله از اختیار

 اختیار اداری علوم رد. دگرد می بر اختیار از آنان خاص تعریف Authority حق آن معنی که است آمده

 ترین پیچیده حال عین در و مهمترین از یکی موضوع این مدیریت و سازمان رت. داس گیری تصمیم معادل

 می آمریکایی نظر صاحب بارنارد چسترت. اس شده بیان آن درباره مختلفی های دیدگاه که است موضوعاتی

 بر شرایطی باید بدهد دستوری خواهد می مدیر که مانید. زدار بستگی افراد ارضای یا پذیرش به ختیار،د: گوی

 پذیرش از ناشی را اختیار ای، تازه نگرش ارائه با بارنارد .گیرد قرار زیردستان پذیرش مورد که باشد حاکم آن
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 همه در نه و همه نه ولی شوند می اطاعت مشروع، مقررات و قوانین کند می استدلال ود. ادان می زیردستان

 (. 0399ط )محیی الدینی، شرای

 دیگران کردن وادار توانایی یعنی درتت. قدانس متمایز شخصی نفوذ و ترغیب قدرت، از باید را اختیار مفهوم

 به تهدید یا زور اعمال راه از تسلط هم و کنترل هم که است جامع و کلی بسیار مفهومی درتر. قکا انجام به

 تصرف و دستکاری طریقی به را شرایط تواند می که فردی سوی از کنترل هم و شود می شامل را آن اعمال

 د. نماین عمل او منافع مطابق و خود میل خلاف بر شوند مجبور دیگران که کند

 

 اختیار تفویض و زدایی تمرکز

 راه یک اختیار فویضد. تکنن می پیدا معنا گرایی تمرکز مفهوم کنار در اختیار تفویض و زدایی تمرکز مفاهیم

 فریمن ادوارد و استونر جیمز .دارد همخوانی اداری زدایی تمرکز با بیشتر و است زدایی تمرکز های روش از

اند.  کرده تعریف خاص کار انجام با رابطه در عملیاتی مسئولیت و رسمی اختیارات واگذاری را اختیار تفویض

 دارند اعتقاد نهاد. آدانن می مرتبط دهی پس حساب و گویی پاسخ اختیار، مفهوم دو با را اختیار تفویض آنها

 (. 0350ست )حقیقی، ا آمده میان به سخن گویی پاسخ و اختیار از فقط رو این از نیست تفویض قابل مسئولیت

 سوی به بیشتر میل و است برخوردار اختیار تفویض مفهوم به نسبت بیشتری کلیت از زدایی تمرکز مفهوم

 نوع کدام منظور شود می زدایی تمرکز از صحبت که زمانی داشت نظر در باید .دارد سیاسی ساختار

 ت. اس تمرکززدایی

 سطوح پرستان سر و مدیران به بزرگ کار یک های قسمت و ها بخش گوناگون اجزای اختیار تفویض در

 اختیار تفویضد. شو می داده دستان زیر به نیز شده تفویض کار دادن انجام اختیار لبتهد. اشو می محول پایین

 خود نهایی مسئولیت انتقال بدون را خود مشروع اختیار از بخشی سرپرست، یا مدیر آن توسط که است فرایندی



 0013 ، تابستان35شماره  ،01دوره                                                    های کاربردی مدیریت بازارفصلنامه پژوهش
 

 5 

 وظایف تا سازد می قادر را مدیران که است این اختیار تفویض در مهم نکته .کند می واگذار دست زیر به

 را خودشان و دهند انجام آینده مدیران پرورش و سازمان آینده به پرداختن از عبارتند که را خودشان اصلی

 به را امور باید آمد کار مدیر یک که است عتقدر مدراک اختیار تفویض مورد رد. دنکنن روزمره نظارت گرفتار

 یک و آورد بوجود درخشانی نتایج بتواند و بپردازد عمده موضوعات به فقط خودش که دهد سازمان ای گونه

 با کارهای است بهتر و دارد قرار اهمیت اول درجه در که دهد انجام را کارهایی نخست باید خوب مدیر

 د. کن واگذار دیگران به را تر پائین اولویت و کمتر اهمیت

 هر و بود خواهیم شاهد را قوت نقاط رشد آن اجرای با بلکه نیست قدرت دادن دست از یا کاهش تفویض،

 کارکنان در انگیزه ایجاد موجب اختیار تفویض .شد خواهند بیشتری قدرت دارای کارکنان و اعضاء از یک

 ابتکار و اثربخشی تا شود داده میدان آنها به باید و شوند واقع مؤثر باید که میکنند احساس آنان زیرا شد خواهد

 د. دهن افزایش را خود های خلاقیت و عمل

 اختیار تفویض ارکان

 تا شود داده قرار افراد این اختیار در عامل چهار که است این کارکنان به اختیار تفویض ارکان از مقصود

 د. دهن انجام بهتر را خود وظیفه یا کار بتوانند

 از کاملی اطلاعات منتخب افراد هد. بشو داده لازم اطلاعات کارکنان به سازمان عملکرد درباره: اطلاعات

 د. شو داده کار انجام نحوه و سازمان

 یا باشند سازمان های هدف تامین جهت لازم مهارت و دانش دارای بایستی ارکنانم: کلاز مهارت و دانش

 د. شو داده لازم های آموزش آنها به

 د. باشن برخوردار کافی قدرت از بایستی کارکنان مهم تصمیمات گرفتن رایی: بگیر تصمیم قدرت
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ر. ام این در مشارکتشان و افراد برای انگیزه ایجاد و پاداش پرداخت : انگیزش ایجاد

 اختیار تفویض اصول

 زیر اصول اساس بر و امور در تسریع و سازمان اهداف تحقق منظور به دست زیر به مافوق از اختیار تفویض

 د: باش می

 اخذ اصلی  و اساسی صلاحیت آن؛ تمام به نسبت نه است ممکن اختیارات از قسمتی به نسبت اختیار تفویض

 بین تناسبد. کن نمی سلب را کننده تفویض مسئولیت اختیارات، انتقال ت. اس دستگاه مدیر مختص تصمیمات

 برای کافی اختیارات که دانست عملی نتایج مسئول را کسی توان نمی زیرا شود حفظ باید مسئولیت و اختیار

د. باش نداشته آن انجام

د. بگیر پس کلاً یا بعضأ را تفویضی اختیارات تواند می کننده تفویض و است فسخ قابل اختیارات تفویض

 رعایت اختیار تفویض در باید همیشه که اصولی از یکی .باشد نظارت تمرکز با توام باید اختیار تفویض

 ت. اس امور بر مرکزی نظارت حفظ شود،

 اختیار تفویض اجرای

 ت: اس زیر شرح به و مرحله پنج شامل نگارنده دید از اختیار تفویض

 ر اختیا تفویض الزامات و نیازها پیش .0

  وظایف و کارها وسیله بدین و بدهد عمل آزادی دست زیر به باشد مایل دیرر: ممدی اراده و خواست

 د. کن واگذار وی به را خود

 انجام شرایط سازمانی، فرهنگ چون عواملی بتواند دیری: مسازمان موقعیت تحلیل و تجزیه و شناخت

 د. کن تحلیل و تجزیه و شناسایی مناسب ای شیوه به را زیردستان های توانائی و کارها
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د. کر واگذار دیگران به توان می را کارهایی چه که شود شخصر: ماختیا تفویض دامنه تعیین

 بایستی افرادد. نمو محول کسانی چه به باید را کارهایی چه که گرفت تصمیم ایدب: بمناس افراد تعیین

 های آموزش انجام با تواند می ازماند. سباشن سازمان های هدف تامین جهت لازم مهارت و دانش دارای

 د. موزابی را کارکنان به لازم مهارت و دانش لازم

 و طراحی را نتایج بازخورد سیستم و نظارت های روش ایدد: ببازخور و نظارت سیستم طراحی و بینی پیش

د. کر تدوین

 وظیفه انجام از شود مشخص که است این اختیار تفویض در قدم دومین :انتظار مورد نتایج و اهداف تعیین .2

 یعنی باشند و نتایج چه فرد، از و نظر مورد فعالیت انجام از ما اینکه شدن روشن یعنی رود می انتظاری چه

 ند: باش ویژگی پنج دارای باید اهداف کنید وجهم. تکنی می دنبال را اهدافی چه و خواستاریم را انتظاراتی

 د. باش شده مشخص دستیابی زمان و بینانه واقع دستیابی، قابل گیری، اندازه قابل معین، و مشخص

 واگذار دستان زیر به وظایف که است این اختیار تفویض در قدم ومینن: سدستا زیر به وظایف واگذاری .3

 توجه مورد وظایف انجام برای را کارکنان از یک هر توانایی و ظرفیت بایستی که است مرحله این در و شود

 کارکنان بین وظایف تخصیص و وزیعد. تکر لحاظ را انسانی نیروی از مطلوب و مناسب استفاده عنید. یدا قرار

 د. باش متوازن و متناسب باید

 ابهامی گونه هیچ و باشد روشن و مشخص باید اختیارات دودز: حنیا مورد منابع همراه به لازم اختیار تفویض .0

 نیز اختیار حدود یابد تغییر وظیفه چنانچه و باشد مرتبط وظیفه به باید ختیارد. انیاور وجود به گیری تصمیم در را

 د. گرد می واگذار فرد به نیز لازم قدرت و منابع همزمان کند تغییر آن با متناسب باید
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 خواسته انتظارات و اهداف راستای در افراد موفقیت میزان مرحله این ری: دکل عملکرد ارزیابی و بازنگری .5

 د. شو می ارزیابی شده

 اختیار تفویض یمزایا

 : داشت خواهد همراه به را زیر مزایای و بوده اساسی نیاز و ضرورت یک اختیار تفویض

 امور در تسریع و کاری دوباره از جلوگیری

 کار انجام چرخه شدن کوتاه

 بازدهی افزایش

 کار انجام به نسبت اشتیاق و انگیزه ایجاد

 جمعی دسته همکاری تقویت

 فردی بلوغ و تکامل رشد،

 مدیران وقت اتلاف از جلوگیری

 اختیار تفویض های محدودیت

 درد. کر تجاوز آن از نباید که دارد حدودی کاری هر .نیست تفویض قابل کارها از بعضی مدیریت اصول طبق

 به را آن العاده فوق و استثنایی شرایط در جز نباید و داشت مدنظر باید را هایی محدودیت اختیار، تفویض

 رد. ک تفویض زیردستان
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 اختیار تفویض موانع

 رخید. بباش می بررسی قابل سازمانی فرهنگ و محیط فرد، به مربوط موانع جمله از مختلف ابعاد از موانع این

 ت: اس زیر شرح به ها سازمان در اختیار تفویض موانع از

  این با که سانیند. ککن گیری تصمیم توانند می دیگران از بهتر خود که کنند می تصور مدیران از برخی

 پست ارتقای زمینه در اند، نکرده کسب را کافی تجربه مسئولیت پذیرش از قبل چون کنند می کار مدیران

د. شون می مشکل دچار

 گیرد، قرار دستان زیر رفتار مسئول مافوق مقامات مقابل در خود که این از و دستان زیر به نسبت اعتماد نداشتن

 در بوروکراتیک غیر افراد حضورن. شا موقعیت افتادن خطر در نتیجه در و دستان زیر یافتن قدرت از ترس یا

 با متناسب اختیارات اصل همین حسب بر و دارد وجود مراتب سلسله اصل بوروکراسی در .ها سازمان راس

 مسائل از برخی داشتن نگاه مخفی در سعی و سیاسی ملاحظات وجودد. گیر می صورت اختیار تفویض وظایف

ت. اطلاعا و

 در حد چه تا دانند نمی کارکنان که قوانینی چنین وجود مورد در ناآگاهی یا و زمینه این در روشن قوانین نبود

 نمودن سهیم و دادن مشارکت معنی به که مشارکتی مدیریت وجود عدمد. دارن اختیار و قدرت کارشان حوزه

 به اعتماد فقدان یند. اباش می موانع از یکی نیز افراد در نفس به اعتماد فقدانت. اس گیری تصمیم ضا دراع سایر

 گریزانند مسئولیت از افراد باشد شده ناشی دانشگاه و مدرسه محیط حتی و جامعه خانواده، از است ممکن نفس

 د. گیرن قرار انتقاد معرض در خطایی کوچکترین با خواهند نمی و
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 برای قدرتمند رقیبی وجود عدم و است دولتی اکثراً که ها سازمان در ها فعالیت و خدمات اکثر بودن انحصاری

 وجود صورت در که است حالی در این شود می پاسخگویی عدم و عالی مدیریت تفاوتیی ب سبب آنها،

 برای نتیجه در و خواستارند را خود کارکنان جانبه همه مشارکت بقا، و موقعیت حفظ جهت ها سازمان رقیب،

 فقداند. آی می عمله ب سازمان سطوح تمام در گسترده صورت به اختیار تفویض مطلوب، موقعیت به رسیدن

 نتایج تفحص و بررسی برای کنترل نظام که باشد مطمئن مدیر گرال. کنتر و نظارتی راهکارهای و سیستم

د. کن می خودداری دستان زیر به اختیار دادن از نیست کافی اختیار تفویض

ر: زی موارد به توجه با مسئولیت قبول به زیردستان رغبتی بی

.اشتباه تصمیمات اتخاذ دلیل به سرزنش و خواست باز از ترس

.تر سنگین مسئولیت قبول برای کافی انگیزش نداشتن

  .سازمان مدیریتی سیستم به اعتماد عدم همچنین و نفس به اعتماد عدم



 اختیار تفویض موانع رفع هایراهکار

 اینکه و فردی نه است، کارگروهی مدیریت که باشد نکته این مورد در مدیران نگرش تغییر باید مرحله نخستین

 را سازمان عملکرد و شده کارکنان و مدیران های دیدگاه و ها اندیشه شدن نزدیک سبب مشارکتی مدیریت

 یا مقررات و قوانین طریق از آن ابهامات و باشد مفهوم و واضح کامل باید اختیار تفویضد. بخش می بهبود

د. گرد رفع توجیهی جلسات
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 از کار یند. ابردارن گام تعالی جهت در و کرده مسئولیت قبول که طوری کارکنان در نفس به اعتماد ایجاد

 مقررات و قوانین اصلاح و ایجاد و لازم های آموزش مدیران، توسط کارکنان در انگیزه ایجاد و ترغیب طریق

د. شو انجام زمینه این در

 به کارکنان مسئولیت فزایشد. اباش آگاه زیردستان های هدف و نیازها از باید دیریتن: مکارکنا انگیزش ایجاد

 بهتر، کاری شرایط ترفیع، مانند کافی های مشوق از باید لذا نشود انگیزش موجب است ممکن خود خودی

د. کر استفاده انگیزش ایجاد جهت معنوی یا مالی پاداشهای

 مشتری تفکر گرد. اانجام می بیشتری اختیار تفویض به که اداری نظام در محوری رجوع ارباب بر تاکید

 های راه وی، نبود هنگام به رجوع ارباب کار در وقفه ایجاد از جلوگیری جهت باشد حاکم مدیر بر مداری

 د.کن می اجرا را اختیار تفویض

ن.زیردستا و مرئوسین اشتباهات مورد در اغماض

 ت. نظار و کنترل سیستم استقرار



 اختیار تفویض کننده تعیین عوامل

 به رسیدن برای مدیران دست در است ابزاری یعنی است وسیله یک سازمان تشکیل مانند نیز اختیار تفویض

 :از عبارتند اختیار تفویض کننده تعیین واملف. عهد

 سطوح در تصمیم اتخاذ به نیاز باشد زیادتر مسئله یک مورد در گیری تصمیم هزینه رچهری: هگی تصمیم هزینه

د.بو خواهد بیشتر ترمدیریت بالا
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 مربوطه اختیارات باشد بیشتر ها مشی خط یکسانی به نیاز چه را: هه مشی خط و راهبردها یکسانی به تمایل

د.بو خواهد متمرکزتر

 مختلف  سطوح به گیری تصمیم و است بیشتر آن مسایل باشد بزرگتر سازمان چه رن: هسازما بزرگی و وسعت

د. شو می واگذار

 سازمان  باشد، تر رقابتی و تر متشنج کند می فعالیت آن در سازمان که محیطی چه رن: هسازما جو و محیط

 تصمیم واگذاری آن لازمه که باشد داشته بیشتری پذیری انعطاف باید موقعه ب های العمل عکس انجام جهت

د. باش می سازمان تر پائین سطوح به اختیارات و گیری

 به گرایش نظارت، و کنترل فنون سایر و حسابداری های کنترل ، آماری های روش بهبود و وسعهل: تکنتر فنون

 د. ده می افزایش را اختیار تفویض



  ها یافته

 فویضتد. ده می پویایی مدیریت، و سازمان به مدیریتی، ابزارهای مهمترین از یکی عنوان به ،اختیار تفویض

 ... و آن بودن متمرکز غیر و متمرکز آن، ماموریت و اهداف سازمانی، تشکیلات و ساختار بر مبتنی باید اختیار

 افزون روز توفیق به اعتماد، جو ایجاد با و کرده مرتفع را امور واگذاری در ابهام گونه هر باید مدیراند. باش

 توانایی، سایه در جز که بود خواهد سویه دو ای رابطه دستان زیر به اعتماد شک یند. بکن یاری خود سازمان

 ت. گرف نخواهد کلی شگشودگ و وفاداری صداقت،
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 شده تفویض روند از همواره مدیر تا است ارزیابی و کنترل سیستم اجرای و تدوین مستلزم اختیار تفویض

 بر مبتنی اختیار تفویض روند از نمونه یکد. نمای ارائه شونده تفویض به را لازم خوردهای باز و داشته آگاهی

 به مطلوب و مناسب پاسخگویی و مراجعین به تر سریع خدمات ارائه موجب اختیار تفویض اداری اتوماسیون

 مورد ها سازمان و ادارات اکثر در امروزه که نیز اداری اتوماسیون طرفی از گردد می ...و اداری های نامه

 یعنی ابزار دو این ترکیب رو این زاد. ان شده رسانی خدمت روند در تسریع موجب اند گرفته قرار استفاده

 موجب شود استفاده صحیح و اصولی صورت به که صورتی در اداری اتوماسیون و اختیار تفویض از استفاده

 د. گرد می رسانی خدمت بهبود و کارایی افزایش

 روند بهبود و سازمان در اختیار تفویض اجرای چگونگی شدن روشن جهت و فوق روش اساس بر ادامه در

 لازم.دهیم می ارائه است اداری اتوماسیون بر مبتنی که را روشی نمونه عنوان به اداری مکاتبات به پاسخگویی

 های سازمان یعنی است شده ارائه کشور رسمی های سازمان فعلی وضعیت به توجه با زیر روش است ذکر به

 م: دهی پاسخ کلی سوال دو به عملی، مثال این در .اداری اتوماسیون با همراه بروکراتیک

 تفویض را چیزی ه. ب0

 کنیم؟ تفویض گونهچ نیکسا چه به و کنیم

 های محدودیت و اختیارات دامنه اختیارات، حوزه و موضوع افراد، که جدولی راحی: به 0ل سوا جواب

 حکم و تعیین مدیریت نظر با باشند داشته امضا حق و مسولیت توانند می که افرادید. گرد مشخص اختیاراتشان

 د. باشن داشته را لازم تجربه و آگاهی بایستی نظر مورد افراد است دیهیبود. ش می ابلاغ آنها به اختیار تفویض
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 به جدول این سپس و گردد می انجام شده مشخص افراد به اختیار تفویض رسمی ابلاغ بتدا: ا2ل سوا جواب

 مستقیم صورت به دبیرخانه توسط ها نامه توزیع زمان در تا شود می رسانده خانه دبیر و سازمان کارکنان اطلاع

 شود می ارجاع وی کارتابل به مدیر اطلاع جهت همزمان وارده های امهد. نگرد رجاعا شده تعیین اشخاص به

 هستند دارا را اختیار تفویض حکم که افرادی این از سپت. داش نخواهد دوباره ارجاع به نیاز مدیر حالت این در

 خود وظایف انجام به شده تعریف کاری جدول و گرفته صورت توافق اساس بر و خود کارتابل به مراجعه با

 د. پردازن می

 به باید که است اقداماتی ترین اساسی از شده تفویض امور بر کنترل و نظارت شد اشاره که همانگونه اما

 دوره و مرتب های گیری گزارش به توان می نظارتی راهکارهای جمله ازد. شو انجام منظم و اصولی صورت

 این به باشد شده تفویض امور در مستقیم دخالت بدون بایستی نظر مورد افراد کنترل مچنیند. هکر اشاره ای

 نامه مقایسه و تحلیل آمار، از گیری بهره ها، نامه کارتابل و خروجی های نامه کنترل طریق از توان می منظور

 نظارت ...و آنها به پاسخگویی زمان مدت مراجعین، رضایت مراجعین، آمار شده، داده پاسخ و شده ارجاع های

 داشت.  اختیار تفویض اجرای روند بر مناسبی
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