
 

 نودیخش با کاری زندگی وکیفیت نقش تعارض از ناشی فشار ،شدهادراک شغلی استرس رابطه بررسی 

 دزفول شهرستان اول متوسطه دوره دبیران شغلی

 2پورسجادی فاطمه ،1دزفولی سبزی مهین

 .ایران ،خوزستان ،دزفول وپرورشآموزش اداره، تربیتی علوم و روانشناسی دانشکده، ارشد کارشناس .1

 .نویسنده مسئول(). ایران خوزستان، دزفول، وپرورشآموزش اداره تربیتی، علوم و روانشناسی دانشکده ارشد، رشناسکا .2
 676-698، صفحات 1042 ، سالششمو  پنجاه، شماره هشتمهای نوین در علوم رفتاری، دوره مجله پیشرفت

 13/34/1432تاریخ پذیرش:                                                                 03/32/1432تاریخ وصول:  

 چکیده

 شغلی دیخشنو با کاری زندگی کیفیت و نقش تعارض از ناشی فشار ،شدهادراک شغلی استرس رابطه بررسی حاضر پژوهش هدف

 الس در دزفول تانشهرس اول متوسطه مدارس دبیران کلیه حاضر پژوهش جامعه. بود دزفول شهرستان متوسطه اول دوره دبیران

( نفر زن 430و مرد 402) نفر 432 ایچندمرحله ایخوشه گیرینمونه و همبستگی روش از استفاده با که بوده 79-79تحصیلی

 از ناشی فشار پرسشنامه ،(4793) دکوتیس و پارکر شدهادراک شغلی استرس پرسشنامه پژوهش مورداستفاده ابزار. گردید انتخاب

 (4797) شغلی خشنودی پرسشنامه و( 4791) والتون کاری زندگی کیفیت پرسشنامه ،(4790) لیرتزمن و وسه ریزو، نقش تعارض

 گرفته نظر در α= 01/0 معناداری سطح هافرضیه کلیه برای همچنین ،44 نسخه spss افزارنرم از استفاده با هاداده تحلیل برای. بود

 شغلی شنودیخ با نقش تعارض از ناشی فشار بین و دبیران شغلی خشنودی و شدهادراک شغلی استرس بین  که داد نشان نتایج. شد

 .است تهداش وجود مثبت و معنادار ارتباط دبیران شغلی خشنودی با کاری زندگی کیفیت بین و منفی و معنادار ارتباط دبیران

 .دبیران کاری، زندگی کیفیت نقش، تعارض ،شدهادراک شغلی استرسکلیدواژه: 

 

 1042 سال، ششم پنجاه و، شماره هشتمی نوین در علوم رفتاری، دوره هاشرفتیپه مجل
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 999                                                                                                                   1042پنجاه و ششم، سال  دوره هشتم، شماره مجله پیشرفت های نوین در علوم رفتاری،

 قدمهم

 هب خود وظایف ایفای برای هاسازمان. نمایندمی مرتفع را جامعه افراد مشکلات خود فعالیت با که ستهاسازمان دنیای ما، دنیای

 باشدیم ترمهم همه از سازمان اصلی گرداننده عنوانبه انسان اساسی نقش بیندراین. رنددا نیاز انسانی و اطلاعاتی مادی، مالی، منابع

 نیسازما سرمایه تریناصلی و ینترمهم عنوانبه انسان مدیریت، و روانشناسی و مطالعات صنعتی انقلاب از بعد  کهطوریبه

 امکان خش،اثرب و کارآمد انسانی نیروی فاقد اما و تکنولوژی منابع ترینو پیچیده بهترین بودن دارا با هاسازمان. است شدهشناخته

 یرنظ انسان، اساسی نیازهای از برخی تواندمی مالی، تأمین از نظرصرف کار .داشت نخواهند را حیات ادامه و اهداف به دستیابی

 بعمن تواندمی کار وجودبااین اما کند، اءارض را و توانمندی اعتماد ارزشمندی، خود احساس اجتماعی، تماس و بدنی، روانی تحرک

 هاآن .دارند هایینگرش و احساسات خود، شغل به نسبت هاآن باشد، چه افراد شغل کهاین از نظرصرف. باشد نیز استرس یعمده

 ثبتم یا منفی نظری ،دهندمی انجام آنچه  مطلوبیت به و نسبت باشند ناخشنود یا و خشنود خود کار وجوه برخی از است ممکن

 (.4394 دانایی،) باشند داشته

 هموردتوج گذشته دهه دو در که است اجتماعی موضوعات ینترمهم ازجمله هاآن بر مؤثر عوامل و شغلی و رضایت شغلی استرس

 هتوج با و ستا افراد در اجتماعی هویت تعیین ابزاری برای کار معتقدند همکاران و 4سیمانسکی. است قرارگرفته محققان از بسیاری

 تدریاف توانمی ،کندمی صرف اششغلی وظایف انجام برای روزشبانه طول در فرد که کاری ساعات و میزان  روزافزون اهمیت به

 فرصت، یک با دفر که است برانگیز و هیجان پویا حالتی استرس .است افراد استرس ایجاد بالقوه منبع شغلی رضایت عدم و شغل که

 یغفوریان، قاسم) دهدمی نشان خود از را و شناختی فیزیکی احساسی، هایواکنش و شودمی مواجه غیرعادی ضایتقا یا محدودیت

 (.4399 و ابراهیمی،

 هم به عثبا استرس. آیدمی وجود به خیالی یا واقعی مشکلات اثر بر که است شناختیروان یا و جسمی فرسودگی نوعی استرس

 ردف وکارآیی عملکرد کاهش و تنیروان هایبیماری جسمی، بیماری ازجمله مختلفی و پیامدهای شده شناختیروان تعادل خوردن

 لیشغ نارضایتی هاینشانه ترینعمده. شودمی و تخصص حرفه کردن رها و نارضایتی به منجر شغلی استرس پیامدهای. دارد

 بازنشستگی به رسیدن برای که و کارکنانی وریبهره انفقد و کار از ناشی حادثه شغل، کردن رها کار، از غیبت: از اندعبارت

 دتأکی یعنی  کاری زندگی کیفیت به توجه. است شده زیادی توجه هاسازمان در کاری 4زندگی کیفیت به اخیراً .کنندمی روزشماری

 ودیو خشن مشارکت نتیجه رو د دهد افزایش را کارکنان وریبهره و شغلی رضایت تا سازدمی دگرگون را سازمان که هاییروش بر

 که است فرایندی کاری زندگی کیفیت برنامه .(4392 شیمون، 3دولان) یابد کاهش کار از ناشی استرس و شده  بیشتر کار از هاآن

 که هاییگیریتصمیم در است ایجادشده مقصود این برای که متناسبی و باز ارتباطی مجاری راه از سازمان اعضای همهآن وسیلهبه

 خشنودی و مشارکت درنتیجه و یابندمی دخالت نوعیبه ،گذاردمی اثر طورکلیبه کارشان محیط و روابط بر خصوصبه شغلشان بر

                                                           
1 -sysmansky 
2 -Quality of life 
3 -DOLan 
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 999                                                                                                                   1042پنجاه و ششم، سال  دوره هشتم، شماره مجله پیشرفت های نوین در علوم رفتاری،

 استرس (.4399 پرداختچی، از نقل به ؛4792، 4فلیپو) یابدمی کاهش شغلی و فرسودگی روانی و تنیدگی شودمی بیشتر کار از هاآن

 یشغل استرس از میزانی همگی متفاوت زمانی هایدوره در مختلف هایپایه در و معلمان است یعشا ایپدیده تدریس یحرفه در

 ا شدیدت خفیف از را متضاد گاها و متفاوت انتظارات از ناشی استرس نقش، تعارض از ناشی استرس ازجمله مختلف هایجنبه در

 شودمی محسوب جهان زایاسترس یحرفه ده از یکی دریست مختلف، کشورهای در شدهانجام هایپژوهش طبق. اندکرده گزارش

 همکاران، و طاهری از نقل به ؛4009 ،4آلیسون) زاستاسترس شدتبه و پرتنش ایحرفه تدریس، ،اعتقاددارند معلمان سوم ویک

 وظیفه نانآ. هستند فردمنحصربه ایحرفه دارای آموزان دانش و فعالیت سعادت بهزیستی، قبال در مسئولیت حیث از معلمان (.4399

 مشاغل ایرس با معلمان استرس تجربه دلیل، همین به. دارندعهده بر را مقتضی وقت در نظم تأمین و آموزان دانش تربیت دانش، نشر

 1وساتکلیف 2ریاکو کی (.4399 همکاران، و طاهری از نقل به ؛4009 ،3تالبرت) دارد خود خاص تعریف به نیاز و است متفاوت

 از بعضی نتیجه در و عصبیت افسردگی نگرانی، ناامیدی، خشم، مانند ناخوشایند منفی هیجاناتی عنوانبه را معلم استرس ،(4799)

 زندگی مسائل ترینبحرانی از یکی روانی فشارهای حاضر قرن در (.4399 وهمکاران، طاهری) اندکرده تعریف او کاری هایجنبه

 وانیر فشارهای .داشت خواهد و جامعه سازمان برای سنگینی هایهزینه کارکنان شغلی عملکرد بر آن ثیروتا باشدمی امروز جهان در

 .اردد انسانی نیروی یعنی سازمان هر سرمایه ینترمهم بر مخربی و اثرات  شدهشناخته هاسازمان آفات از یکی عنوانبه و سازمانی

 افزایش کار، هبودب بر تواندمی گردد و سرپرستی هدایت دوراندیشی و تدبیر و با شود بازشناخته درستیبه سازمانی روانی فشار هرگاه

 استرس که است داده نشان نتایج (.4397 ارشدی،) آید مؤثر سازمان بازده افزایش و کارکنان خشنودی رفتن بالا و کاری کیفیت

 و کمیت تکیفی کاهش و سلامتی مشکلات و کاری دگیزن کیفیت کاهش از اعم کارکنان، برای واقعی هایهزینه تحمیل سبب شغلی

 عملکرد افزایش باعث تواندمی شغلی خشنودی (.4373 ،اکبرزاده ،عبدوی آذرین، بدری از نقل به ؛4009 ،9ویلسون) شودمی کار

و  کار موقعیت تعاملی تأثیر از ناشی را شغلی خشنودی تعاملی، نظریه(. 4393 مهداد،) شود شغلی استرس کاهش و کارکنان

 را تأثیر بیشترین شاید 9لاک تعریف. است شده شغلی خشنودی از زیادی تعاریف (.4770 جاج،) داندمی کارکنان فردی هایتفاوت

 عاطفی واکنشی 9شغلی خشنودی: کندمی تعریف گونهاین را شغلی خشنودی( 4799) لاک. است داشته سازمانی/ صنعتی حیطه در

 آن اندازه چه و تا سازدمی کامروا را وی و  مهم را وی شغلی هایارزش اندازه چه تا فرد شغل که کادرا این از گرفته نشات است

 کارکنان جمله آن از و) هاسازمان کارکنان (.4399 ارشدی، از نقل به؛ 4799 لاک،) است هماهنگ شخص نیازهای با هاارزش

 ،ایحرفه ،شغلی خانوادگی، هاینقش ازجمله کنندمی ایفا وزانهر زندگی در را متعددی هاینقش جامعه، اعضای مقام در( مدارس

 افراد وانیر و تنیدگی استرس ایجاد و موجب باشد باهم تعارض در و یا هم راستای در تواندمی هانقش این .و غیره و دینی تفریحی

                                                           
1-philippo 
2-Ellison  
3-Talbert 
4-Riyako 
5-Sutcliffe 
6-wilson 
7-lac  
8 -job satisfaction 
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 999                                                                                                                   1042پنجاه و ششم، سال  دوره هشتم، شماره مجله پیشرفت های نوین در علوم رفتاری،

 به توجه دمع .باشد مؤثر کار و زندگی زا رضایت و میزان کاری زندگی وکیفیت فردی زندگی کیفیت بر تواندمی امر همین که شود

 امر این .دباش برداشته در منفی و پیامدهای سازد وارد فراوان هایزیان سازمان یک انسانی منابع توان بر تواندمی سازمانی، فشارهای

 ختلفم هایناراحتی للع از یکی روانی فشار کهاین تشخیص. باشد داشته جامعه کل بر باری زیان آثار تواندمی آموزشی نظام در

 زا ناشی مانند مشکلات است؛ و متنوع متعدد ،شودمی معلمان در روانی فشار موجب که عواملی. دارد اهمیت بسیار است معلمان

 کاری زندگی وکیفیت معلم شغلی هایاسترس نقش، تعارض از ناشی فشار معلم، از متضاد وگاها گوناگون انتظارات معلم، نقش

 لیاص ارکان از وپرورشآموزش کهازآنجایی .بیاندازد خطر به را فرد روانی و شغلی بهداشت تواندمی هاوضعیت این زا هرکدام. وی

 فیتوکی شغلی خشنودی به توجه نظام، این در معلم محوری و تأثیرگذار نقش به توجه و با شودمی محسوب جامعه هر کلیدی و

 سترسا بین آیا که است سؤال این پاسخگویی دنبال به پژوهش این منظور بدین .اشدبمی و لازم ضروری امری هاآن کاری زندگی

 دارد؟ وجود رابطه دبیران شغلی خشنودی با کاری زندگی وکیفیت نقش تعارض از ناشی ، فشارشدهادراک شغلی

 پژوهشروش 

و  همبستگی درجات طرح این در .باشدیم همبستگی نوع از توصیفی داده، گردآوری منظر از و کاربردی هدف، ازنظر پژوهش این

 متغیرهای ینب رابطه بررسی هدف حاضر، تحقیق در ازآنجاکه .است میدانی نیز اطلاعات گردآوری .شودمی بررسی متغیرها بین روابط

 ینتعی لزممست بررسی و چنین بود شغلی و خشنودی نقش تعارض از ناشی کاری، فشار زندگی ، کیفیتشدهادراک شغلی استرس

 .باشدمی پژوهش متغیرهای میان همبستگی

 ابزار پژوهش

 از: اندعبارتاست که  شدهاستفادهاز چهار مقیاس  ازیموردناطلاعات  یآورجمع منظوربهدر این پژوهش 

نودی کیفیت زندگی کاری و پرسشنامه خش پرسشنامه ، پرسشنامه فشار ناشی از تعارض نقش،شدهادراکپرسشنامه استرس شغلی 

ترجمه خاقانی زاده و  (4793) 4در پژوهش حاضر جهت سنجش فشار روانی شغلی از پرسشنامه پارکر و دکوتیس 4(،JDI) یغلش

 ورداستفادهماست. پارکر و دکوتیس این مقیاس را برای  اولین بار برای تعیین عوامل فشارزای سازمانی  شدهاستفاده( 4009همکاران )

به آن  "موافقم کاملاً" 1تا  "مخالف کاملاً" 4از  یادرجه 1ماده است که بر روی یک مقیاس  44 فوق دارای پرسشنامه قراردادند.

 هایماده .است 2"اضطراب مربوط شغلی" و 3"فشار زمانی". در این پرسشنامه فشار روانی شغلی دارای دو بعد شودمیپاسخ داده 

 پایایی( 4040) چن و مربوط به بعد اضطراب هستند. وو 9، 9، 1، 3، 4 هایمادهمربوط به فشار زمانی و  44، 44، 40، 7، 9، 2، 4

 12/0 کلی سؤال یک با کردن همبسته طریق از پرسشنامه این اعتبار .اندنموده ذکر 91/0 کرونباخ آلفای روش با را مقیاس این کلی

 باشد.می 944/0 برابر نباخکرو آلفای حاضر پژوهش در (.4009 همکاران، و زاده خاقانی از نقل به) است شده ذکر

                                                           
1 - job satisfaction 
2 -parker and Decotis 
3-Feelings of being under substantial time pressure 
4-Job-related feelings of aniety 
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 997                                                                                                                   1042پنجاه و ششم، سال  دوره هشتم، شماره مجله پیشرفت های نوین در علوم رفتاری،

استفاده شد. این پرسشنامه نتیجه کار اسمیت، کندال و  (JDIدر پژوهش حاضر از پرسشنامه مقیاس خشنودی شغلی )همچنین 

 اهوازایران و در دانشگاه شهید چمران  در بارنخستین  یبرا مذکوراست. پرسشنامه  شدهنیتدو 4797سال درکه  باشدمی 4هیولین

(. پرسشنامه خشنودی 4399به نقل از رضایی،) گرفتقرار  مورداستفاده( ترجمه و اعتباریابی و 4397کن و ارشدی )شکر توسط

 و سؤال 7، حقوق سؤال 49، کارکنان سؤال 49، سرپرستی سؤال 49ماهیت کار  شاخص توصیفی است. سؤال 94شغلی شامل 

 اندعبارتکه  کندمی یریگاندازهها را در پنج حوزه از شغل  نودکنندهخش. پرسشنامه انددادهرا به خود اختصاص  سؤال 7 عاتیترف

  همکاران و کوک پژوهش در پرسشنامه این (. پایایی4394از: ماهیت کار، سرپرستی، ترفیعات، حقوق و همکاران شغلی )صادق، 

 کل ایاییپ گاتمن ضرایب و ریچاردسون -کودر کرونباخ، یآلفا تنصیف، گوناگون یهاروش از استفاده با کشور داخل و در( 4797)

 سه به پرسشنامه پایایی بیضرا ،(4399) یمورد ده موسوی پژوهش در همچنین. اندداده گزارش 72/0 تا 94/0 بین را پرسشنامه

 پایایی حاضر پژوهش در (.4399رضایی،) است شدهگزارش 92/0و 94/0، 91/0 ترتیب به گاتمن و کرونباخ یآلفا تنصیف، روش

 .بود 99/0 آمدهدستبه ضریب و گردید محاسبه کرونباخ آلفای روش با پرسشنامه لک

استفاده شد. این  (4790)4رتزمنیلهمچنین در پژوهش حاضر جهت سنجش تعارض نقش از پرسشنامه تعارض نقش ریزو، هوس و 

قرار  مورداستفاده نقشجش تعارض آن برای سن سؤال 9اول برای سنجش ابهام نقش و  سؤال 9است که  سؤال 42مقیاس شامل 

مشخص  صحیح نیست( اصلاًاز یک )بسیار صحیح است( تا پنج ) یادرجهپنجروی یک مقیاس  هاپاسخ. در این پرسشنامه ردیگیم

ترجمه،  4397شد و نخستین بار در ایران توسط ارشدی در سال  ساخته 3(4790) همکاران. این پرسشنامه توسط ریزو و شوندیم

 اعتبار ضریب ،اندکرده گزارش 90/0 را آن پایایی و 94/0 را کرونباخ آلفای همکاران و قرار گرفت.  ریزو مورداستفادهیش و ویرا

کرونباخ پژوهش حاضر  یآلفا مقدار .است آمدهدستبه 94/0 و 91/0 ترتیب به ریچاردسون کودر و تنصیف روش دو از آزمون این

 است، شدهاستفاده گردید، طراحی 47912 سال در والتون توسط که کاری زندگی کیفیت پرسشنامه همچنین از .باشدمی 931/0

 زندگی کیفیت بهبود یهابرنامه که است فردی اولین و مشهورترین التون و چاردیر .باشدمی مؤلفه 9 و سؤال 31 از متشکل پرسشنامه

 انسانی، هایقابلیت توسعه بهداشتی، و ایمن کاری محیط صفانه،من پرداخت: از اندعبارت که هکرد یبندطبقه مقوله هشت در را کاری

 یو (.اریک زندگی اجتماعی وابستگی زندگی، کلی فضای ،گراییقانون اجتماعی، انسجام و یکپارچگی مداوم، امنیت و رشد فرصت

 کیفیت ابعاد(. 4399 زاده، محمد) ثربخشیا و وریبهره روحیه ارتقاء از اندعبارت هابرنامه این از انتظار مورد فواید که بود معتقد

 باشد.می 997/0 در این پژوهش آمدهدستبه کرونباخ آلفای .است شدهارائه والتون پرسشنامه در والتون دیدگاه از کاری زندگی

 

 

 

                                                           
1-Smith,Kendall & hulin 
2-Rizzo،Iust and Lirtezman  
3- Rizzo  
4 -Walton 
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 990                                                                                                                   1042پنجاه و ششم، سال  دوره هشتم، شماره مجله پیشرفت های نوین در علوم رفتاری،

 هایافته

 کلیه رایب که باشدمی خطی رگرسیون و پیرسون همبستگی آزمون شامل پژوهش این هایفرضیه به مربوط استنباطی هاییافته

  .است شدهارائه 01/0 خطای سطح با زیر جداول در پژوهش این در موردمطالعه متغیرهای

 متغیرها بین همبستگی .1جدول

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خشنودی با شغلی استرس بین( p= 004/0و r=-349/0) مردان پیرسون همبستگی آزمون مقدار ،شودمی ملاحظه 4بر اساس جدول 

 مقدار چون و باشدمی معنادار آزمون و شودمی رد صفر فرض لذا. باشدمی معنادار 01/0 سطح در ولدزف شهرستان دبیران شغلی

 واریانس درصد 44 که شدهمشخص تعیین، ضریب مقدار به توجه با. پذیریممی را معکوسی رابطـه وجود است منفی همبستگی

 %71 اطمینان با ییعن. باشدمی نیتبی قابل( شغلی استرس) بینپیش متغیرهای توسط دزفول شهرستان مرد دبیران شغلی خشنودی

 .تداش خواهد به همراه را دبیران شغلی خشنودی کاهش باشد، بیشتر مردان در شغلی استرس هرچه که گرفت نتیجه توانمی

 شهرستان یراندب شغلی خشنودی با شغلی استرس بین( p=  004/0 و  r= -474/0) زنان  پیرسون همبستگی آزمون مقدار نیهمچن

 است منفی همبستگی مقدار چون و باشدمی معنادار آزمون و شودمی رد صفر فرض لذا. باشدمی معنادار 01/0 سطح در دزفول

 . پذیریممی را معکوسی رابطـه وجود

 یرهایمتغ توسط دزفول شهرستان زن دبیران شغلی خشنودی واریانس درصد 7 که شدهمشخص تعیین ضریب مقدار به توجه با

 اشد،ب بیشتر زنان در شغلی استرس هرچه که گرفت نتیجه توانمی %71 اطمینان با یعنی. باشدمی نیتبی قابل( شغلی استرس) بینپیش

( بین کیفیت p=  004/0و   r= 499/0)آزمون همبستگی پیرسون  مقدار .داشت خواهد به همراه را دبیران شغلی خشنودی کاهش

و آزمون  شودمیباشد. لذا فرض صفر رد معنادار می 01/0دبیران مرد شهرستان دزفول در سطح  زندگی کاری با خشنودی شغلی

 پذیریم. و چون مقدار همبستگی مثبت است وجود رابطـه مستقیمی را می باشدمیمعنادار 

 متغیر ملاک 

 )وابسته(

 بینپیشمتغیر 

 )مستقل(

 خشنودی شغلی

 

 ضریب همبستگی پیرسون

(r  ) 

 ضریب تعیین

(RS) 

 ح معناداری سط

(P   ) 

 سطح خطا

( ) 

 نتیجه آزمون

 01/0 004/0 442/0 -339/0** کلی استرس شغلی
 0Hرد 

 01/0 004/0 099/0 -474/0** زن
 0Hرد 

 01/0 004/0 409/0 -349/0** مرد
 0Hرد 

ابهام  تعارض و

 نقش

 01/0 004/0 444/0 -329/0** کلی
 0Hرد 

 01/0 004/0 072/0 -309/0** زن
 0Hرد 

 01/0 004/0 079/0 -344/0** مرد
 0Hرد 

کیفیت زندگی 

 کاری

 01/0 004/0 090/0 492/0** کلی
 0Hرد 

 01/0 004/0 022/0 440/0** زن
 0Hرد 

 01/0 004/0 094/0 499/0** مرد
 0Hرد 
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 994                                                                                                                   1042پنجاه و ششم، سال  دوره هشتم، شماره مجله پیشرفت های نوین در علوم رفتاری،

ل توسط متغیرهای درصد واریانس خشنودی شغلی دبیران مرد شهرستان دزفو 7که  شدهمشخص با توجه به مقدار ضریب تعیین 

نتیجه گرفت که هرچه کیفیت زندگی کاری در  توانمی %71. یعنی با اطمینان باشدمی)کیفیت زندگی کاری( قابل تبیین  بینپیش

 خواهد داشت.  به همراهمردان بیشتر باشد، افزایش خشنودی شغلی دبیران را 

وکیفیت زندگی کاری با خشنودی شغلی دبیران نقش رضتعا از ناشی فشار ،شدهادراک شغلی استرس همبستگی : ضرایب2 جدول  

 2              3               4                4متغیرها                                                                       

 شدهادراکی ل. استرس شغ4

 . فشار ناشی از تعارض نقش4

 . کیفیت زندگی کاری3

 غلی دبیران. خشنودی ش2

 

                                     4                  

                                   * 0334            4 

                                   * 0323-        * 0349-      4 

                                   * 0339-        * 0321-    * 0323          4 

P≤0/01* 

 ( رابطه معناداری دارد.=34/0r)ی جدول فوق فشار ناشی از تعارض نقش با خشنودی شغلی دبیران هایافتهبر اساس 

 ی خشنودی شغلی دبیرانبینپیش. خلاصه تحلیل رگرسیونی چندگانه با مدل همزمان برای 3جدول 

 داریمعنی B داریمعنی Fآماره  R 𝑹𝟐 بینپیشی متغیرها

 002/0 -44/0     شدهادراکاسترس شغلی 

 0009/0 -32/0 0004/0 91/32 93/0 97/0 فشار ناشی از تعارض نقش

 003/0 49/0     کیفیت زندگی کاری

، فشار ناشی از تعارض نقش و کیفیت زندگی کاری( شدهادراکاسترس شغلی ) بینپیشمتغیرهای  3و  4ی جداول هایافتهبر اساس  

 93/0وانستند  ت داریمعنی طوربهدر مطالعه حال حاضر  بینپیش. متغیرهای رادارندخشنودی شغلی دبیران  دارمعنیی بینپیشنایی توا

 هاآنبر  مؤثرشغلی و رضایت و خشنودی شغلی و عوامل  استرس ی کنند.بینپیشدرصد از تغییرات خشنودی شغلی دبیران را 

 قرارگرفتهبسیاری از محققان و روانشناسان سازمان  موردتوجهی است که در دو دهه گذشته ین موضوعات اجتماعترمهمازجمله 

و خشنودی شغلی یکی از عوامل بسیار مهم در افزایش کارآیی و ایجاد انگیزش و همچنین نگرش مثبت در فرد  تیرضا است.

ز موضوعات مهمی است که دست اندرکاران ارتقاء روحیه و افزایش رضایت و خشنودی شغلی ا لذا .باشدمینسبت به کارش 

اهش مناسب به آن اهتمام ورزند و با ک کارهایراهو  هاشیوه کارگیریبهباید نسبت به آن توجه بیشتری نمایند و با  وپرورشآموزش

حاضر،  یطالعهمه موضوع با توجه ب سازمان را ارتقاء بخشند. وریبهرهآن  تبعبهدبیران، رضایت فردی و  ویژهبهدادن استرس کارکنان 

با  دیگرعبارتبه ؛نشان داد که بین استرس شغلی و خشنودی شغلی دبیران رابطه منفی و معناداری وجود دارد آمدهدستبهنتایج 

افراد با استرس شغلی بالا در انجام وظایف و عملکرد خود  یعنی ؛یابدمیافزایش استرس شغلی دبیران خشنودی شغلی آنان کاهش 

نیز پایین خواهد آمد و از عملکرد خود راضی  هاآنو عملکرد ضعیفی دارند و در نتیجه خشنودی شغلی  شوندمیمشکل مواجه با 

 نخواهند بود و بر عکس.
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 994                                                                                                                   1042پنجاه و ششم، سال  دوره هشتم، شماره مجله پیشرفت های نوین در علوم رفتاری،

 گیرینتیجهو  بحث

نجر م اندتومیتعارض و ابهام نقش  ازجمله، استرس شغلی، ناشی از عوامل مختلف هاپژوهشی پژوهش حاضر و سایر هایافته طبق

 .شود (4777، 4وودز) کاربه ضعف سلامت روانی، ضعف سلامت جسمانی، کاهش سطح عملکرد، ناخشنودی شغلی و غیبت از 

 ، (4399 ،4وهمکاران طاهری از نقل به ؛0094 آلیسون،) جابجایی قصد مانند متفاوت کاری بروندادهای با معلم استرس رابطه

 نشان (7994 ، 1ریاکووساتکلیف کی) شغلی رضایت و (4004 ،2چان) شغلی فرسودگی ، (3،4000وتامیک برویرز) تدریس کارآمدی

 مژدهی، سخنور تحقیق نتایج .کند ایجاد آموزان دانش و معلمان برای زیادی عوارض تواندمی آن، کنترل عدم که است شده داده

 رکتش کارکنان در شغلی فرسودگی میزان با کاری زندگی کیفیت و شغلی ترساس رابطه بررسی جهت( 4379) مصطفوی و بلیاد

 بین ینهمچن کاری، زندگی کیفیت و شغلی استرس وبین شغلی، فرسودگی و شغلی استرس متغیرهای بین که داد نشان  آب،

 قرائت با و پرویزی اردکانی، بهجتی ادمیان،خ زارع، بررسی نتایج .دارد وجود دارمعنی رابطه کاری زندگی کیفیت و شغلی فرسودگی

 کارکنان از نفر 400 روی بر "شغلی رضایت با آن ارتباط و شغلی استرس"عنوان با جنوب نفت هایپالایشگاه از یکی در( 4372)

 ولکشایی، یینحس امیری، پور طالب و قبایی زرین نصیری. دارد منفی رابطه شغلی خشنودی با شغلی استرس داد که نشان پالایشگاه

 در شاغل پرستاران در شغلی استرس با آن اطو ارتب  زندگی کیفیت"بررسی هدف با پژوهشی (4372) رضوان زاده، رجب

ه ب را زیر و نتایج دادند انجام ساری شهر هاینبیمارستا کلیه در شاغل پرستاران از نفر 720 روی بر "ساری شهر هایبیمارستان

 و حمایت کنترل مقیاس خرده استثنایبه شغلی استرس ابعاد تمام با روانی و سلامت جسمی سلامت کلی بعد بین :آوردند دست

 کیفیت ادابع از برخی بر پرستاران شغلی استرس افزایش داد نشان هاآن یهایافته همچنین .داشت وجود دارمعنی ارتباط مسئولین

 با شغلی اشتیاق رابطه بررسی "عنوان تحت را پژوهشی( 4372) وشاکر واهخ خالق بابلان، زاهد .گذاردمی منفی تأثیر آنان زندگی

 نتیجه این و به دادند انجام داراب شهرستان هایدبیرستان دبیران از نفر 497 روی بر( نقش و تعارض نقش ابهام) شغلی استرس

 با نیز( 4373) مقدم حیدری و انپهلوی حیدری، مرتضایی، حمیدی، .دارد منفی رابطه نقش تعارض با شغلی اشتیاق که رسیدند

 بین که یدندرس نتیجه این به درمانی، بهداشتی مراکز کارکنان در استرس و مشارکت سطح با کاری زندگی کیفیت رابطه بررسی

 رابطه سترسا و کاری زندگی کیفیت بین همچنین است، برقرار مثبت دارمعنی رابطه افراد کاری زندگی کیفیت سطح و مشارکت

 کیفیت هایمؤلفه بین رابطه بررسی "عنوان تحت خود پژوهش در( 4374) زوارم علیزاده نیا، داوود گلزیان، توکلی، .دارد وجود منفی

 شغلی ایترض و کاری زندگی کیفیت سطح بین که یافتند دست نتیجه این به"شغلی رضایت و والتون دیدگاه از کاری زندگی

 والتون دگاهدی از کاری زندگی کیفیت هایمؤلفه از یک هر بین داد که نشان هایافته سایر. رددا وجود و معناداری مثبت رابطه کارکنان

 وابستگی ،گراییقانون مداوم، امنیت و رشد فرصت تأمین بهداشتی، و ایمن کار محیط کارکنان، به کافی و منصفانه پرداخت شامل

                                                           
1 -Woods 
2 -Ellson 
3 -Brewers and Tamic 
4- Chan 
5-Key Riyako  
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 993                                                                                                                   1042پنجاه و ششم، سال  دوره هشتم، شماره مجله پیشرفت های نوین در علوم رفتاری،

 رابطه لی،شغ رضایت با کارکنان انسانی هایقابلیت توسعه و اجتماعی انسجام و یکپارچگی کاری، زندگی کلی فضای اجتماعی،

 دره شهرستان در( 4374) هاشمیان و خدامرادی شمس، غلامی، عموزاده، توسط که دیگر تحقیقی در .دارد وجود معناداری و مثبت

 داده اننش شد، انجام "کارکنان استرس و شغلی رضایت بین رابطه بررسی "عنوان تحت وپرورشآموزش کارکنان روی بر و شهر

( 4374) دهزاقاسم و رادمنش عبدی، کسرایی، پارسا، پژوهش نتایج .دارد وجود داریمعنی رابطه استرس و شغلی رضایت بین که شد

 "اشنویه تانبیمارس کارکنان شهروندی رفتار با شغلی رضایت و روانی فشار ،عملکرد کاری، زندگی کیفیت بین رابطه"عنوان تحت

 مطالعه نتایج .دارد وجود مثبت رابطه شهروندی رفتار و شغلی رضایت و روانی فشار ،عملکرد کاری، زندگی کیفیت بین که ددا نشان

 و  کاری زندگی کیفیت رابطه بررسی هدف با شیراز دانشگاه علمیهیئت اعضای روی بر( 4374) فتاحی و قلاوندی نژاد، سلطان

 حاجلو پژوهش نتایج .دارد وجود و معناداری مثبت رابطه شغلی و رضایت کاری زندگی کیفیت بین که داد نشان شغلی، رضایت

 محقق اهدانشگ انیجوسازم از رضایت با کارکنان زندگی کیفیت و شغلی فرسودگی شغلی، استرس رابطه " عنوان تحت( 4374)

 زندگی تکیفی و شغلی استرس بین همچنین ،جوسازمانی از رضایت و شغلی استرس بین: داد که نشان کارمند، 444 روی بر"اردبیلی

 نیز هاآن لیشغ فرسودگی کارکنان، شغلی استرس میزان افزایش با که بود این ایشان پژوهش دیگر نتیجه. دارد وجود منفی رابطه

 تعهد رابطه ررسیب هدف با اهواز چمران شهید دانشگاه مرد نفرازکارکنان 400 روی بر (4374) 4شینی پژوهش نتایج .یابدمی افزایش

 دو هر ،بینپیش متغیرهای عنوانبه شغلی رضایت و سازمانی تعهد میان که داد نشان نقش، تعارض با شغلی رضایت و سازمانی

 نیز( 4374) دهومیردوزن گودرزوند .باشند می نقش تعارض برای کننده یبینپیش ترتیب به( شغلی رضایت و سازمانی تعهد) متغیر

 کارکنان از نفر 339 روی بر و رشت شهر هایبیمارستان در شغلی، رضایت و کاری زندگی کیفیت رابطه بررسی باهدف را پژوهشی

 نکل و ریعسک .دارد وجود معنادار رابطه شغلی خشنودی و کاری زندگی کیفیت بین که گرفتند نتیجه و دادند انجام هابیمارستان

 نودیخش با اجتماعی حمایت و شغلی استرس رابطه بررسی هدف با حفاری ملی شرکت کارکنان روی بر را پژوهشی( 4397) زاده

  همچنین .دارد وجود منفی رابطه شغلی و خشنودی شغلی استرس بین که داد نشان هاآن پژوهش یهایافته. دادند انجام شغلی،

 .دارد وجود چندگانه رابطه کارکنان شغلی خشنودی با اجتماعی حمایت و شغلی استرس بین شد مشخص

 شهرستان و متوسطه راهنمایی ابتدایی، مقاطع از مدیران نفر 443 روی بر  را پژوهشی( 4399) و ابراهیمی و قاسمی غفوریان

 جهنتی این به هاآن. بود مدارس مدیران شغلی رضایت بر شغلی استرس میزان تأثیر بررسی هاآن هدف و دادند انجام اسلامشهر

که  بر روی  ایمطالعهبا  (4049) ناسیم .دارد وجود معناداری و منفی رابطه مدیران شغلی رساست و شغلی رضایت بین که رسیدند

هیجانی،  هوش کنندگیتعدیلحوزه ارتباطات  با هدف  بررسی استرس شغلی، شادمانی و خشنودی  شغلی؛ نقش  از فعالاننفر  310

ج فت که استرس شغلی با خشنودی شغلی رابطه منفی دارد. نتاییک مطالعه تجربی در بخش ارتباطات پاکستان انجام داد نتیجه گر

نفر  200بر روی "شاغل سالانبزرگرابطه بین استرس شغلی وکیفیت زندگی در  "( با عنوان4049) 4پژوهش احمد، موآن و عزیز

                                                           
1-Shiny  
2-Ahmad, Maon & Aziz 
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 992                                                                                                                   1042پنجاه و ششم، سال  دوره هشتم، شماره مجله پیشرفت های نوین در علوم رفتاری،

رابطه بین  "عنوان ( با4049) 4. نتایج پژوهش چانگشودمیاز پرستاران نشان داد که استرس شغلی موجب کاهش کیفیت زندگی 

نفر از کارکنان صنایع غذایی نشان داد که  497بر روی "در صنایع غذایی تایوان ایمطالعه ورزش، استرس شغلی و خشنودی شغلی؛

کار هیجانی، استرس شغلی و کیفیت زندگی  "( با عنوان4049) 4استرس شغلی با خشنودی شغلی رابطه منفی دارد. مطالعه کیم وکیم

نفر از پرستاران با سابقه کار بالا در کشور کره نشان داد که استرس شغلی با کیفیت  439بر روی "ستاران با سابقه کار بالاکاری در پر

نفر از پرستاران با هدف بررسی رابطه بین  333پژوهش بر روی  با( 4049) 3و نازل ابوالراب زندگی کاری رابطه منفی دارد. العظام،

( 4049) 2شنودی شغلی، دریافتند که تعارض نقش با خشنودی شغلی رابطه منفی دارد. فیرکلوت وکلارکتعارض کار و خانواده و خ

 دریافتند که تعارض نقش با خشنودی"تعارض نقش جنسی با خشنودی شغلی در افسران پلیس "یک پژوهش مروری با عنوان در

 یخشنود استرس شغلی، فرسودگی، "پژوهشی تحت عنوان  در( 4049) 1و اولدنبرگ کیل ،پلتزر شغلی رابطه منفی دارد. خامسیا،

نفر از پرستاران دریافتند که استرس مرتبط با کار با خشنودی شغلی رابطه منفی دارد.  234در خصوص "شغلی و سلامت عمومی 

ت اران، دریافشغلی و خشنودی شغلی در پرست هایاسترسپژوهش خود با هدف بررسی روش های مقابله با  در( 4049) 9مک ویکار

( بر روی کارکنان زندان 4049) 9و پاولاین هوگان که استرس شغلی با خشنودی شغلی رابطه منفی دارد. نتایج پژوهش لامبرت،

نشان  "ندانز پوستسیاهو  سفیدپوستاسترس شغلی و خشنودی شغلی در کارکنان  هایکنندهی بینپیشتفاوت در  "تحت عنوان

 در ارکنانک شغلی رضایت با آن بهبود و کاری زندگی کیفیت ازآنجاکهودی شغلی رابطه منفی دارد. استرس شغلی با خشن داد که

 روی رب تواندمی هااین همه و دارد ارتباط شغلی فرسودگی کاهش و روانی تنیدگی کاهش با نیز شغلی رضایت و باشدمی ارتباط

 باشد. تأثیرگذار آموزشی نظام در معلمان عملکرد

 گیریمیمتصارتباطی باز و مناسب در  یشبکهمه کیفیت زندگی کاری فرآیندی است که طی آن اعضای سازمان از طریق یک برنا

شار . علاوه بر آن فباشدمی، افزایش خشنودی شغلی گیریتصمیمدر  هاآنمشارکت  و پیامدمرتبط با شغل خود مشارکت دارند، 

ن احساس است که کارکنان بر اساس آ سازمانیفرهنگزندگی کاری بیانگر نوعی  تیفیک .یابدمی، برایشان کاهش از کارعصبی ناشی 

ت و معنادار مثب بیانگر ارتباطنیز  هاپژوهشی پژوهش حاضر و سایر هایافته. کنندمی نفسعزت، مسئولیت و خودگردانیمالکیت، 

ندگی کامیاب در کیفیت ز ایبرنامهجهت طراحی  در سازمانی که طورکلیبه .باشدمیبین کیفیت زندگی کاری و خشنودی شغلی 

نین چ در .دینمایمو انتقادات و زمینه مشارکت کارکنان را فراهم  هاپرسش، امکان دریافت و ارائه پیشنهادات، کندمیکاری تلاش 

، افزایش نفساعتمادبهشخصی کارکنان، وجود امنیت زندگی کاری، احساس مفید بودن و افزایش  نیازهایفضایی امکان ارضاء بیشتر 

 وجهت منجر به خشنودی و رضایت شغلی کارکنان خواهد شد. با تیدرنهاکه  شدهفراهمرشد کارکنان  یهافرصتمهارت و دانش و 

                                                           
1 -Chang 
2-Kim, & Kim 
3-AlAzzam, AbuAIRub, & Nazzal 
4-Faircloth & Clark  
5-Khamisa, Peltzer, Ilic & Oldenburg 
6-Mc Vicar 
7-Lambert, Hogan, & PaolineIII 
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 991                                                                                                                   1042پنجاه و ششم، سال  دوره هشتم، شماره مجله پیشرفت های نوین در علوم رفتاری،

 و پژوهش اهداف ساختن کاربردی جهت در بتوانند ذیل پیشنهادات که رسدیم نظر به آن، یهاتیمحدود و پژوهش یهایافته به

 این نتایج .یردگ انجام نیز وپرورشآموزش کارکنان سایر روی بر پژوهش این :باشد مؤثر زمینه این در آتی تحقیقات کیفیت افزایش

 بهبود ،شغلی خشنودی بر تأثیرگذار یفاکتورها و عوامل تا گیرد قرار مقایسه و یموردبررس هاسازمان سایر در پژوهش با پژوهش

 وپرورشآموزشوزارت  ویژهبهمسئولین نظام آموزشی  .گردد شناسایی مختلف یهاسازمان در شغلی استرس و کاری زندگی کیفیت

به برطرف  هویژبه بپردازند. هاآنسازمانی را شناسایی و به برطرف کردن  زایاسترسبا توجه به نتایج این پژوهش، لازم است عوامل 

 سازیزنمتواموزشی. برای این کار ضرورت دارد تا تدابیری جهت کردن فشارهای ناشی از تعارض نقش در بین دبیران و کارکنان آ

سازمانی، کاهش حجم کاری و ...  هاینقشوظایف و  سازیشفاف، افزایش کنترل کاری دبیران، هاآنسطح انتظارات نقش کاری 

 ، افزایش حمایت سازمانی وهاآنو مشکلات  نیازهاطراحی و اجرا گردد. ارتباط و تعامل بیشتر مسئولین با دبیران جهت بررسی 

کاری، توجه به ثبات شغلی دبیران، توجه به عوامل فیزیکی و محیطی، ایجاد شرایط کاری امن و سالم و ایجاد فرصت برای امنیت 

اخشنودی ن بارزیانو رشد دبیران، موجبات بهبود کیفیت زندگی کاری و کاهش استرس شغلی را فراهم آورند. جهت کاهش پیامدهای 

دزدی  ، رفتار پرخاشگرانه وشناختیروان، غیبت، ترک شغل، فرسودگی شغلی، سلامت جسمانی و گیریکنارهرفتار  ازجملهلی شغ

ه مرتبط توج هایپژوهشدر این پژوهش و سایر  شدهارائهاست مسئولین به راهکارهای افزایش خشنودی شغلی  لازم در محل کار،

 را طراحی و اجرا نمایند.ی کاربردی و عملی هابرنامهنمایند و 

 تعارض منافع

 تضاد منافع بین نویسندگان مقاله وجود نداشت. گونههیچدر پژوهش حاضر 

 سپاسگزاری

از تمامی کسانی که در انجام این پژوهش ما را یاری نمودند خصوصاً مسئولین محترم مدارس که با دقت و حوصله، صمیمانه و 

 .نماییممیتند، تشکر و قدردانی دلسوزانه همکاری لازم را مبذول داش

 منابع

 .(. رابطه فشارهای روانی ناشی از تعارض و ابهام نقش با عملکرد و خشنودی شغلی مدیران و کارمندان 4399) ارشدی، نسرین

ناسی ارشد ارشک ینامهپایان استقلال کاری و پیوستگی گروهی، یکنندهتعدیلاهواز با توجه به اثر  خیزنفتشرکت ملی نفت مناطق 

 روانشناسی صنعتی و سازمانی، دانشگاه شهید چمران اهواز 

 .تحقیقات کاربردی معاونت  دفتر توسعه انسانی پلیس، دوماهنامهخشنودی شغلی،  دهندهشکلعوامل  .(4372) امیدی نژاد، محبوبه

 .4-40، 49 ناجا، بودجه و برنامه وطرح 

 (. رابطه استرس شغلی و کیفیت زندگی کاری معلمان تربیت بدنی استان 4373) ، فاطمه؛ اکبرزاده، آزاده.یعبدو بدری آذرین، یعقوب؛

 .24-21(، 33)7، شناختیرواننوین  ایهپژوهشآذربایجان، فصلنامه 

 برآن در بین کارکنان اداره کل هواشناسی استان  مؤثر(. بررسی استرس شغلی و عوامل 4372) زاده، فرید. لیاسمع و البرزی، محبوبه

 .49 -42فارس، ژورنال: نیوار، 
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 999                                                                                                                   1042پنجاه و ششم، سال  دوره هشتم، شماره مجله پیشرفت های نوین در علوم رفتاری،

 و حمایت اجتماعی با  شدهادراک، استرس ییگراکمال(. رابطه 4374) ، سید مهدی.دیپورس ییلاق، منیجه؛ یشهن بهروزی، ناصر؛

  .41-44، 40فرسودگی تحصیلی، راهبرد فرهنگ، 

 (. رابطه کیفیت زندگی، عملکرد، فشار 4374) ، ابوالفضل.زادهقاسمبدی، رضا؛ رادمنش، منصور و پارسا، شکری؛ کسرایی، شکوفه؛ ع

 .41-41(، 12)42روانی و رضایت شغلی با رفتار شهروندی کارکنان بیمارستان اشنویه. فصلنامه علمی، پژوهشی، رفاه اجتماعی، 

  ،(، بررسی رابطه بین کیفیت زندگی کاری و فرسودگی شغلی 4399) یده.؛ احمدی، غلامعلی و آرزومندی، فرمحمدحسنپرداختچی

 10 -41، (3)3مدیران و معلمان مدارس شهرستان تاکستان، فصلنامه رهبری و مدیریت آموزشی دانشگاه آزاد اسلامی واحد گرمسار، 

 کیفیت زندگی کاری از  هایمؤلفه(. بررسی رابطه بین 4374لی وزوارم. )، عزادهیعل ، محمد؛ داوود نیا، علی؛انیگلز توکلی، احمد؛

 .403-97(، 7)1دیدگاه والتون و رضایت شغلی کارکنان شرکت گاز استان خراسان رضوی، پژوهش نامه مدیریت تحول، 

 ،ق دانشگاه محق یجوسازمانشغلی وکیفیت زندگی کارکنان با رضایت از  یفرسودگ (. رابطه استرس شغلی،4374) .نادر حاجلو

 .497-492(، 3)3پژوهشی رهیافتی نو در مدیریت آموزشی، دانشگاه آزاد اسلامی واحد مرودشت،  -علمی فصلنامه اردبیلی،

 ،(. رابطه کیفیت زندگی 4373علیرضا وحیدری مقدم، رشید. ) حمیدی، یدالله؛ مرتضایی، مرضیه؛ حیدری پهلویان، احمد؛ سلطانیان

 .42-49(، 2)4کاری با سطح مشارکت و استرس در کارکنان مراکز بهداشتی درمانی، نشریه ارگونومی، 

 علمان با استفاده از ایجاد ی خشنودی شغلی مبینپیش(. 4373) ، منوچهر و نفسی، غلامرضا.کامکار ، حسن؛یاحد خیاطان، فلور؛

  19 -29 (،2)41شغلی، دانش و پژوهش در روان شناسی کاربردی،  ییگراکمال

 ( .ساخت و هنجاریابی پرسشنامه استرس شغلی برای کارکنان مجتمع فولاد مبارکه اصفهان. 4394دانایی، کاملیا .)ی ارشناسک نامهانیپا

 .، دانشگاه علامه طباطبائی تهراننشدهچاپارشد، 

 (.مدیریت امور کارکنان و روابط انسانی، ترجمه: محمد علی طوسی و محمد صابتی، چاپ 4392دولان شیمون ال، شوله رندال اس .)

 .مدیریت دولتی آموزشهفتم، تهران: مرکز 

 .م اعرابی. تهران: انتشارات دفتر(. مبانی رفتار سازمانی، ترجمه ع پارسائیان وس4399) رابینز، ا .. 

 ،پورغلامرضا خواجه  ترجمه شغلی، مدیریت استرس و اضطراب برای فرد و سازمان، استرس (.4772) .زابتیال ،مریالتا ؛رندال راس 

 .: انتشارات بازتابتهران (،4391)

  ،و جو اخلاقی بر روی استرس شغلی  (. بررسی اثرات عدالت سازمانی4372) مشهور الحسینی، محمدرضا. و احمدعلیروح الهی

 .40-4(، 39)40نیرو های نظامی فرودگاه، فصلنامه توسعه،  شدهادراک

 .گاه آزاد نش، داوریبهره(. تحلیل دینامیکی کیفیت زندگی کاری، پایان نامه کارشناسی ارشد مدیریت سیستم و 4399) رودکی، مهدی

  .اسلامی واحد تهران جنوب

 (. بررسی رابطه اشتیاق شغلی با استرس شغلی )ابهام نقش و تعارض 4372) خواه، علی وشاکر، فاطمه. خالق زاهد بابلان، عادل؛

نقش( دبیران شهرستان داراب، دومین کنفرانس ملی توسعه پایدار در علوم تربیتی و روان شناسی، مطالعات اجتماعی و فرهنگی، 

عالی مهر اروند، مرکز راهکار های دستیابی به  آموزشمرکز مطالعات و تحقیقات اسلامی سروش حکمت رضوی، موسسه  تهران،

 .توسعه پایدار 

 (.روانشناسی سلامت، ترجمه الهه میرزایی،4399سارافینو، ادوارد پ .) انتشارات رشدتهران :. 
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 ،بررسی رابطه استرس شغلی و کیفیت زندگی کاری با میزان  .(4379محمد رضا، مصطفوی، رویا، ) سخنور مزدهی، هومن، بلیارد

 لی در کارکنان شرکت آب، کنفرانس بین المللی روانشناسی و علوم اجتماعی؛ تهران، شرکت همایشگران مهر اشراق.فرسودگی شغ

 ،انتشارات آگهتهران تحقیق در علوم رفتاری، روش (.4370) .عباس و بازرگان، الهه ،یحجاز ؛زهره سرمد :. 

 ،انتشارات سمتتهران ،4ویراست  انسانی در سازمانهای آموزشی، روابط (.4372) .یغلامعل سرمد :. 

 .(. بررسی رابطه ی بین کیفیت زندگی کاری و رضایت شغلی در میان 4044) سلطان زاده، وحید؛ قلاوندی، حسن و فتاحی، مسلم

 .انسانی، دانشگاه جامع امام حسین مدیریت منابع هایپژوهشفصلنامه  .گاه شیرازدانش علمیهیئتاعضای 

 ( .بررسی رابطه ی میان راهبردهای رویارویی با استرس شغلی 4399شفیعی سروستانی، فرحناز و شجاعتی، عباس .) و خشنودی

    37-90 ،(4)4شهر شیراز، فصلنامه رهیافتی در مدیریت آموزشی،  وپرورشآموزششغلی مشاوران نواحی 

 ( .بررسی کیفیت زندگی و رابطه ی آن با خشنودی شغلی کارکنان بخش 4390شکرکن، حسین؛ تعامی، عبدالزهرا و نیسی، کاظم .)

 .رشد روانشناسی عمومی، دانشگاه علوم اجتماعی قزوینهای صنعت و اداری قزوین، پایان نامه کارشناسی ا

 ( .کیفیت زندگی کاری و مشارکت سازمانی کارکنان، قم:4397شهسواری اصفهانی، سکینه ومهاجرانی، محمد امین .) امید نشر. 

 .(. بررسی رابطه تعهد سازمانی و رضایت شغلی با تعارض نقش کارمندان مرد دانشگاه شهید چمران اهواز، پایان 4374) شینی، مریم

 .شهید چمران اهواز دانشگاه ناسی ارشد،نامه کارش

  ،ک های رهبری مدیران با خشنودی شغلی دبیران مدارس راهنمایی دخترانه شهرستان ب(. بررسی رابطه بین س4394مریم. )صادق

 .نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه آزاد اسلامی واحد اهواز انیپا دزفول،

 .(. رابطه استرس شغلی و حمایت اجتماعی با خشنودی شغلی در کارکنان شرکت ملی نفت، 4397) عسگری، پرویز و نکل زاده، مریم

 .39-14 (،42)1دانشگاه آزاد اسلامی واحد اهواز،  اسی اجتماعی(ی نو در روان شناسی )روان شنهایافتهنشریه، 

 ،روان نشر :تهران (. مبانی نظری و اصول مدیریت آموزشی، ویراست پنجم،4372) .یعل علاقه بند. 

 .ی شغلی در شاغلین عملیاتی و غیر (. بررسی رابطه فشار روانی ناشی از تعارض و ابهام نقش با خشنود4393) علیزاده باوی، جاسم

 .شهید چمران اهواز دانشگاه عملیاتی کارکنان شرکت بهره برداری نفت و گاز مارون، پایان نامه کارشناسی ارشد،

 (. بررسی روابط بین رضایت شغلی و 4374) ، میثم وهاشمیان، اکرم.یخدامراد ، بهمن؛ شمس، سیمین؛یغلام عموزاده، معصومه؛

 .شهرستان دره شهر، کنفرانس مدیریت چالش ها و راهکارها شیراز وپرورشآموزشاسترس کارکنان 

 .خانواده و استرس شغلی با نقش تعدیل گر سرمایه  -(. بررسی رابطه تعارض کار4379) عیسی مراد، ابوالقاسم وخلیلی صدرآباد، مریم

 .34-41(، 47)9، فصلنامه فرهنگ مشاوره و روان درمانی، شناختیروان

 ،میزان استرس شغلی بر رضایت شغلی مدیران مدارس، فصلنامه  تأثیر(. بررسی 4399) .محمد ،و ابراهیمی رجیا ؛ قاسمی،هما غفوریان

 .40-4(، 2)9 اندیشه های تازه در علوم تربیتی،

 ( .رابطه ابهام و تعارض نقش با خش4399کلانتر، بهمن .) نودی شغلی در بین مشاوران دبیرستان های شیراز، پایان نامه کارشناسی

 .ارشد روان شناسی گرایش صنعتی و سازمانی، دانشگاه شهید چمران اهواز

 .دولتی شهر رشت هایبیمارستان(. رابطه کیفیت زندگی کاری و رضایت شغلی کارکنان 4374) گودرزوند چگینی، م؛ میردوزوند، غ 

 409 -444(، 4)42مجله تحقیقات علوم پزشکی زاهدان )طبیب شرق(،  )گزارش کوتاه(.
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 ( .بررسی کیفیت زندگی و رابطه ی آن با خشنودی شغلی کارکنان بخش های صنعت و اداری قزوین، 4399مخبری گلیان، معصومه .)

 .پایان نامه کارشناسی ارشد روان شناسی عمومی، دانشگاه علوم اجتماعی قزوین

 زخینفتغلی شرکت ملی مناطق (. بررسی رابطه ی ابهام و تعارض نقش و عملکرد ش4373) ی، محمد و استوار، رحیم.مسعودی عراق 

 .44-44، 449ترویجی اکتشاف و تولید نفت و گاز،  -، ماهنامه علمیجنوب

 ( .رابطه ایجاد کیفیت زندگی کاری با تعهد سازم4370مهداد، علی؛ مهدوی راد، ندا وگل پرور، محسن .) آن، نشریه:  هایمؤلفهانی و

 . 13-24(، 40)9ی نو در روان شناسی اجتماعیهایافته

 با خشنودی و دلبستگی شغلی، نشریه(. بررسی رابطه ابهام و تعارض نقش 4390) د، مهناز وطالب زاده، علیرضا.مهرابی زاده هنرمن 

 .11-22(، 4)1مجله روانشناسی

 (. رابطه رویدادهای 4370) دی.مهرابی زاده هنرمند، مهناز؛ رضایی، نرجس؛ هاشمی شیخ شبانی، اسماعیل ورضایی منش، مه

علوم ) شناختیرواندست آورد های  ،زندگی وکیفیت خواب و خشنودی شغلی با خستگی در کارکنان شرکت صنعتی زایاسترس

 .94-79(، 74-74)49دانشگاه شهید چمران، تربیتی و روان شناسی( 

 ،(. کیفیت زندگی  4372) محمدرضا و رجب زاده، رضوان. دیس ؛ حسینی ولکشایی،فرشته ؛ طالب پور امیری،داود نصیری زرین قبایی

 .20-21(، 4)1 پرستاری، آموزششهر ساری، مجله  هایبیمارستانشاغل در  آن با استرس شغلی در پرستاران و ارتباط

 ( .تبیین ارتباط حمایت اجتماعی 4373نصیری، فخر السادات وعبدالملکی، شوبو .)با کیفیت زندگی با نقش میانجی استرس  شدهادراک

 .77-441(، 2)49در زنان سرپرستار شهر سنندج،  شدهادراک

 خانواده با خشنودی شغلی  -(. تحلیل ساختاری تعارض کار4370) ، نسرین و بذرافکن، حسام.یارشد هاشمی شیخ شبانی، اسماعیل؛

 .327-391 (،3)4و سلامت روانی، فصلنامه مشاوره و روان درمانی خانواده، 

 Ahmad, M., Maon, S. N., & Aziz, N. I. S. A. (2018). The Relationship Between Job Stress and 

Quality of Life Among Working Adults. In Proceedings of the 2nd Advances in Business Research 

International Conference (pp. 261-270). Springer, Singapore. 

 AlAzzam, M., AbuAlRub, R. F., & Nazzal, A. H. (2017). The Relationship Between Work-Family 

Conflict and Job Sataisfaction Among Hospital Nurses. In Nursing Forum, 52(4), 278-288. 

 Armstrong, DJ., Riemenshneider, C.K., Allen, MW,, Reid, MF. (2007). Advancement, Voluntary 

run nover and women in IT: Acognitive study of work-family conflict, Information & Management. 

Amsterdam, 44(2), 142. 

 Arvind, H., Mubeen, S., Mishra, N., Al-Badi, A.H. (2015). A Study on Occupational Stress and 

Quality of Work Life (QWL) in Private Colleges of Oman (Muscat), Global Business & 

Management Research, 7(3), 55-68. 

 Chang, J. H. (2017). The Relationship Among Exercise Participation, Job Stress and Job 

Satisfaction: A Study on Food Service Employees in Taiwan. World Academy of Science, 

Engineering and Technology, International Journal of Sport and Health Sciences, 4(11) 

 Fairc loth, P.K., & Clark, E. (2016), Gender role conflict and job satisfaction a mong police offcers: 

research and clinical. 

 Faircloth, P. K., & Clark, E. (2016). Gender Role Conflict and Job Satisfaction among Police 
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