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Abstract: 
The main goal of this research is to investigate the effect of digital transformation on 

innovation performance with the mediating role of innovation factors. The current 

research is applied from the point of view of the objective, and descriptive-survey 

and correlational in terms of data collection. The statistical population of this 

research includes the employees of the oil products distribution company, whose 

number is 150 people. The sample number of 108 people was selected by simple 

random sampling method. The collected data were analyzed by the method of 

structural equation modeling with partial least squares approach. Research findings 

show that digital transformation has an impact on innovation performance, 

innovation awareness and investment in research and development. Awareness of 

innovation and investment in research and development has an effect on the 

performance of innovations. Awareness of innovation and investment in research 

and development mediate the relationship between digital transformation and 

innovation performance. 
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نقش    تأثیر تحول دیجیتال بر عملکرد نوآوری با

 میانجی عوامل نوآوری

 

 2الهام کشاورز    ــ  1ابوالفضل روحانی 

 

 چکیده 
نقش    نوآوری با تأثیر تحول دیجیتال بر عملکرد  هدف اصلی این پژوهش بررسی  

است. پژوهش حاضر از منظر هدف، کاربردی و از لحاظ    میانجی عوامل نوآوری

توصیفی   داده  این    ـگردآوری  آماری  است. جامعه  همبستگی  نوع  از  و  پیمایشی 

  150  هاکه تعداد آن  های نفتی استکارکنان شرکت پخش فرآورده  پژوهش شامل

اند.  گیری تصادفی ساده انتخاب شدهروش نمونه  نفر به  108. تعداد نمونه  نفر است

با روش مدلداده با رویکهای گردآوری شده  رد حداقل  سازی معادلات ساختاری 

دهد که  های تحقیق نشان میوتحلیل قرار گرفت. یافتهمربعات جزئی مورد تجزیه

گذاری در تحقیق  نوآوری، آگاهی از نوآوری و سرمایه  عملکرد  بر   تحول دیجیتال

توسعه   دارد.  أتو  سرمایهثیر  و  نوآوری  از  بر آگاهی  توسعه  و  تحقیق  در    گذاری 

دارد.  أت  هانوآوری  عملکرد سرمایهثیر  و  نوآوری  از  و  آگاهی  تحقیق  در  گذاری 

 کند. گری میرا میانجینوآوری   عملکرد  تحول دیجیتال و رابطه بین  توسعه  

 .عملکرد نوآوری ، نوآوری  ،دیجیتال تحول  :گان کلیدیژ وا

 مقدمه 

سال  افزایشدر  دیجیتال  تحول  حوزه  در  علمی  تحقیقات  و  مقالات  تعداد  اخیر   های 

سازمان است،  و کسبیافته  در  وها  نیز  مختلف  پیشرفت  کارهای  دیجیتال  تحول  زمینه 

فناوری داشته  از  و  کلاناند  قبیل  از  جدید  اینترنت داده های  ابری  رایانش   ها، 
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 مقاله علمی ـ پژوهشی 
 

16/90/1402تاریخ دریافت   07/12/1402تاریخ پذیرش     

  شانزدهمسال   61شماره  1403 تابستان   184تا  169صفحات  
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شبکه اشیا سه،  چاپ  و  هوشمند  حسگرهای  و  اجتماعی  می های  استفاده    کنند بعدی 

(Chaczko & Kempegowda, 2016) فعالیت عمیق  تحول  دیجیتال  تحول  تجاری،  .  های 

ها و تغییرات از  ذ کامل و استفاده از فرصت ها برای قدرت نفوها و مدل یندها، فناوری افر

فناوری  از  ترکیبی  است طریق  دیجیتال  عصری  (Berghaus & Back, 2016)  های  که  . 

نی عصری که باعث تغییر مدل  است، یع  4حاضر در آن قرار داریم عصر صنعت  درحال 

ز الزامات  ها است. استفاده اکار و گزاره ارزش ارائه شده به مشتریان توسط سازمان وکسب

پروژه  برای  ارشد  مدیریت  نیازمند حمایت  این صنعت  در  سرمایهفناورانه  و  ها  گذاری ها 

است. همچنین نیازمند دید گسترده در زمینه استراتژی، سازمان، عملیات و محصولات  

دیجیتالی کردن    .1اند از:  عبارت   4های صنعت  برخی از ویژگی   .(Akdil et al, 2018)است  

افقی،   و  عمودی  ارزش  زنجیره  یکپارچگی  خدمات،.  2و  و  محصولات  کردن   دیجیتالی 

  . (Geissbauer et al, 2016)ی  مشتر کار دیجیتالی و دسترسی دیجیتالی  و های کسب مدل   . 3

موارد مربوط  است زیرا    4شود منظور همان صنعت  از تحول دیجیتال صحبت می   که ی زمان 

دو زمینه  وکار و سایر موارد در هر های کسب به تغییر فناوری، فرایندها و محصولات و مدل 

  عنوان نوآوری باید به  در عصر معاصر.  (Ustundag & Cevilkan, 2018)  مشابه یکدیگر است 

به ضرورتی   هر شرکت  بودن  اتمام  علت  برای  شود بخش  گرفته  نظر  در  بازار  در    رقابت 

(Kalkan et al, 2014) . 

کنترل  ،  بهبود عملکرد،  وری یابی به اهداف تجاری از نظر بهره ها برای دستشرکت 

امروزه  .  (Arranz et al, 2019)  کنندی منوآوری را اتخاذ    ،یادگیری و توسعه بازار،  کیفیت

انرژی و    های افزایش هزینهسبب  های نفتی  های پخش فرآورده شرکت  از قبیل  تولیدی 

واسطه  های متغیر و از طرفی رکود صنعت بهکل هزینهطورها و به رشد مالیات روند روبه 

هزینه  و  جامعه  سن  متوسط  افزایش  و  نقدینگی  شدکاهش  افراد  زندگی  جاری  ه  های 

سال در  که  اقداماتی  با  است  بدیهی  افزااست.  به  نیاز  داد  رخ  گذشته  تولید  های  یش 

راه  و  احداث  کسبموجب  شاندازی  تولیدکنندگان  وکارهایی  بین  رقابت  موجب  که  د 

  وکارها وکار و بقا شد. جهت وصول به سود بهینه و تداوم فعالیت کسبجهت تداوم کسب

بین بازارهای  در  تحقیق  .المللی هستندنیازمند حضور  زمینه  بیشتر  در  انجام شده  های 

و   نوآوری نوآوری  ا  تحول دیجیتالبعد  ،  عملکرد  از  و  نادیده گرفته  و  را  فاکتور مهم  ین 

در    های نفتیهای پخش فرآورده شرکت اند. یکی از مسائل و مشکلات  کلیدی غافل بوده

دست عدم   از  خود،  مشتریان  ودادن  اساسی  بعد  این  به  توجه    توجه  است.  کلیدی 

بشرکت  مختلف  ها  عوامل  و  ابعاد  برگه  خاص  محصولات  خلق  و  نوآوری   ایبرنده در 
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تأثیر  بنابراین بررسی  ؛  شمار خواهد آمد  فردی بهخواهد بود که مزیت رقابتی منحصربه 

با مسئله اساسی برای   ،عوامل نوآوری   نقش میانجی  تحول دیجیتال بر عملکرد نوآوری 

تأثیر  است که    این تحقیق  مسئله  خواهد بود. لذا    های نفتیمدیران شرکت پخش فرآورده 

 ؟چگونه است نقش میانجی عوامل نوآوری  بر عملکرد نوآوری باتحول دیجیتال  

توس و  رشد  با  سازمانامروزه  در  اینترنت  از  استفاده  کسب عه  تمایل  و  وکارها  ها 

کسب به  شدن  تبدیل  دیجیتالوبرای  کسب  کار  و  تجارت  افزایش  و  ظهور    کار وشاهد 

در حوزه تحول دیجیتال در طی    های بلوغ فراوانیلکترونیک در سطح دنیا هستیم. مدلا

از این مدلهای اخیر توسط پژسال  ارائه شده است. تمرکز هرکدام  ها بر یک  وهشگران 

کدام دارای مراحل بلوغ متنوعی هستند. در فصلنامه  است و هرحوزه از تحول دیجیتال  

در تحول دیجیتال شامل استراتژی، فناوری، تنوع ثر  مؤ  عادبمدیریت اسیستم اطلاعات و  

صلا عملیاتی،  تغییرات  سازمان،  موقعیت  مالی،  دیجیتال،  مسائل  دیجیتال،  حیت 

استسرمایه  شده  تعریف  چون .  (Hess et al, 2016)  گذاری  ابعادی  دیگر  بلوغ  مدل 

حول دیجیتال در  را جزء ابعاد اصلی ت   های بین آنفرهنگ، سازمان، مسائل فنی و چالش 

ز  سه سطح بلوغ تحول دیجیتال در یکی ا .  (Gill & VanBoskirk, 2016)  داندی مسازمان  

توسعه، بالغ و ابعاد شامل استراتژی، فرهنگ، توسعه مقالات شامل مرحله ابتدایی، درحال 

و رهبری است بلوغ .  (Kane et al, 2015)  استعداد  تحول دیجیتال در مدل دی    مراحل 

داسازی از سایر  کار، ج وعنوان پشتیبان نیازهای کسبصورت فناوری اطلاعات بهایکس به

شفعالیت  هماهنگ  کسبها،  شده،  یکپارچه  استراتژیک،  شده ده،  ذکر  چابک   اندوکار 

(Geschke, 2017)  . است و سطوح بلوغ تحول دیجیتال  یندها  تمرکز مدل بلوغ دیگر بر فرا

به به فرایندها  ضصورت  بهطور  فرایندها  نشده،  کنترل  یا  شده  کنترل  موقت  عیف  طور 

و  برنامه برنامه پیاده ریزی  فرایند  شده،  پیاده سازی  و  روش ریزی  مدیریت،  سازی  های 

یند دیجیتال و مبتنی بر زیرساخت  بلیت همکاری و تبادل اطلاعات، فرایکپارچگی و قا

مراحل بلوغ   .(Carolis, 2017) انسیل رشد بالقوه، هستندفناوری ثابت و یک سازمان با پت

کار پیش از تحول، آزمایش و یادگیری، ضرورت  و تحول دیجیتال در تحقیقی دیگر کسب 

مبدع یا نابود شده است.    دگردیسی،اق یا نابودی، دگردیسی شده یا درحال استراتژی، انطب 

فناوری بیان شده    صورت: فرایند و س پژوهشی دیگر به اسا ابعاد مؤثر در تحول دیجیتال بر 

در    . (Solis, 2015)  است  بلوغ  صنعت  مراحل  آمادگی  بلوغ  عدم   4مدل  شناخت،  شامل 

دیجیتال  ر بلوغ تحول  ثر ب شناس، سازنده برتر است و ابعاد مؤ مبتدی، متوسط، باتجربه، کار 

لات  از استراتژی و سازمان، کارخانه هوشمند، عملیات هوشمند، محصو   است   در آن عبارت 
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  مدل بلوغ تحول   . (Lichtblau et al, 2015)  ها و کارمندان هوشمند، خدمات مبتنی بر داده 

خود    کار و عملیاتوها جهت تبدیل کردن کسبدیجیتال تکنیکی مناسب برای شرکت

یندها، محصولات و سازمان  هایی که به دنبال ارزیابی فرا نظر شرکتاست. از    4به صنعت  

بلوغشان بسیار   و درک سطح  تکنیک یک روش  این  برای صنعت  هستند،   است   4مهم 

(Akdil et al, 2018)  . تواند همان  نوعی میبه  4لوغ ارائه شده در حوزه صنعت  های بمدل

بمدل  بلوغ  تحوههای  حوزه  در  رفته  اصلی ل  کار  از  یکی  زیرا  باشد  ترین  دیجیتال 

د کلیدواژه  که  صنعت  هایی  می   4ر  پرداخته  آن  به  است بسیار  دیجیتال  تحول    شود، 

(Ustundag & Cevilkan, 2018)وغ جامع در حوزه تحول دیجیتال  بنابراین درک مدل بل  ؛

داشته  می حوزه  این  پژوهشگران  برای  تئوری  ارزش  و  غنا  هم  ارز تواند  هم  و  ش  باشد 

سازمان برای  پیاده عملی  دنبال  به  که  به هایی  و  فناوری سازی  تحول  کارگیری  های 

یندها، محصولات  هایی که به دنبال ارزیابی فراجیتال در سازمان خود هستند. شرکت دی

مهم برای صنعت  روش بسیار  و سازمان و درک سطح بلوغشان هستند، این تکنیک یک

شود که از  ها از آنجا ناشی میاین موضوع در سازمان اهمیت  . (Akdil et al, 2018)است    4

در بلوغ تحول را تشخیص  توانند جایگاه خود  ها و مدیران سازمانی می این طریق سازمان

فرا  و  محصولات  ساختار،  آن  براساس  و  بداده  را  مدیریتی  الزامات  سایر  و  کار  ه یندها 

ی.  (Pöppelbuß & Röglinger, 2011)  بگیرند موفقیت کی  نوآوری  حیاتی  عوامل  از 

بهسازمان  می  ها  که  شمار  نظرعبه  غالباًرود  آگاهانه  کاربرد  و  معرفی  ،  ها فرایند،  هانوان 

رویه یا  بخش محصولات  برای  که  مختلف هایی  آن    های  پذیرش  و  بوده  جدید  سازمان 

ایبه به  توجهی  شایان  میطور  منجر  سازمان  برای  ارزش  است    شود،جاد  شده  تعریف 

(Peng et al, 2014).  ،ین نکته است  کید بر اتأ  آنچه در تبیین مفهوم نوآوری اهمیت دارد

ای ای چندعاملی و دربرگیرنده مجموعه بلکه حیطه   بعدی نبوده،که نوآوری مفهومی تک 

دهند  ها مکانیسمی را ارائه مینوآوری   حاضر،حال در.  (Lam, 2010)  مختلف استاز ابعاد  

، نوآوری سازمانی  کار جایگاه خود را در بازار حفظ نمایند.ونهادهای کسب که توسط آن  

منظر نوآوری بدین معناست که نهادهای از این  .  شیوه چگونگی سازگاری با محیط است

دهند.وکسب انجام  محیط  با  سازگاری  برای  بیشتری  تلاش  باید  سازمانی  کار  ، نوآوری 

در واقع با توجه به این حقیقت که در هر   . دهدیمقرار  یرتأثتحت عملکرد مالی شرکت را 

تواند یی در بازار به دنبال دارد که میهاجاری نوآوری گنجانده شده و واکنش فعالیت ت

و   رقابتی  مزیت  به  دستیابی  به  کسب منجر  نهادهای  برای  بازار  در  موقعیت    وکار ایجاد 

تأبن  شود، ارزش ابراین  در  باید  نوآوری  ما  ثیر  عملکرد  و  شوشرکت  منعکس  آن    د لی 
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(Feizollahi et al, 2013  .)های ارزشمندی  فرصت ،  محصولات جدیدی که نوآورانه هستند

مزیت  و  رشد  برای  می را  فراهم  رقابتی  بر   .کنندهای  ویژه  تمرکز  با  نوآوری   محققان 

 اندهمیت نوآوری در عملکرد شرکت تأکید کرده طور فزاینده بر ا به،  عوامل مهم نوآوری 

(Han & Zhang, 2021).   رقابتی   مزیت  کسب  و  موفقیت  در  مهمی  عوامل  نوآوری ی  از طرف 

  و   ابداع   درحال  سرعتبه  خلاقانه  های حلراه   ،شوندمی   محسوب  ها سازمان   برای 

 است   کنونی  شرایط  در   خالقیت  ایجاد   منبع  های نشانه  از   خود   که  است  کارگیری هب

(De Vasconcellos et al, 2019.) 

در   در شرکت نوآوری  اساساً  است ها  دانش جدید  ایجاد  و  سازمانی  یادگیری    مورد 

(Andersson et al, 2020) .   موفقیت مفه اجرای  به  اشاره  نوآوری  ایده وم  مفید  و  ای  ه آمیز 

شیوه نوین  یک  سازی پیاده  ،عنوان نوآوری را به  . (Racela, 2014)خلاق در درون شرکت دارد 

در   کسب روش سازمانی    .(Hervas-Oliver & Semoere, 2015)  دهد می   توضیح   کار و های 

  اگر اند؛ اما داده  فزونی   سهام بازار خود را  ،جویند بهره می که از نوآوری های بسیاری سازمان 

قابل سازمانی   استانداردهای کیفی  با  تولید نتواند محصولاتی مطابق  نمی  قبول  تواند  کند، 

برسد    صرفاً موفقیت  به  خود  نوآوری  سازمان   .(Lennerts et al, 2020)با  از  ها  بسیاری 

بوده و برای حفظ   کلیدی های مدرن بسیار  شرکت تداوم    اند که نوآوری برای متوجه شده

  کشش   نتیجهشده در  ایجادهای  نوآوری   .(Santos et al, 2014)  است حیاتی    مزیت رقابتی

  نیاز  به   دادن  پاسخ   برای   تغییر   نوع   این  یعنی  شود؛می   محسوب  افزایشی  نوآوری جزء    بازار 

پژوهش    .(Jiang, 2019)  ابدییم  توسعه  بازار  تقاضای   یا دیجیتالاین  تحول   تأثیر 

با نوآوری  عملکرد  نوآوری    بر  عوامل  میانجی  مطالعهنقش  با  است.  کرده  بررسی   را 

پژوبررس و تجربی موضوع  نظری  پیشینه  پژوهش   در ا  و بهش  ی  نتایج   های نظر گرفتن 

(Zhang et al, 2023; Chen & Kim, 2023)  ، تدوین  فرضیه پژوهش  این  برای  زیر  های 

 : شوندمی

 .ثیر دارد تأنوآوری  عملکرد بر تحول دیجیتال -

 .ثیر داردتأآگاهی از نوآوری  تحول دیجیتال بر -

 . ثیر داردتأگذاری در تحقیق و توسعه سرمایه بر تحول دیجیتال -

 . ثیر داردتأ هانوآوری  عملکرد برآگاهی از نوآوری  -

 .ثیر داردتأنوآوری  عملکرد  بر گذاری در تحقیق و توسعهسرمایه  -

گری را میانجینوآوری    عملکرد   تحول دیجیتال و رابطه بین  آگاهی از نوآوری    -

 .کندمی
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  نوآوری   عملکرد  تحول دیجیتال ورابطه بین    توسعهگذاری در تحقیق و  سرمایه   -

 .کندگری میانجی یرا م

آن بین  ارتباط  برقراری  و  پژوهش  موضوع  اساسی  متغیرهای  برتبیین  اساس ها 

تجربی و  نظری  چارچوب  (Zhang et al, 2023; Chen & kim, 2023)  پیشینه  و  مدل   ،

ارائه شده    1  هش در شکلمفهومی این پژوهش تدوین شده است. مدل مفهومی این پژو

 است.

 مفهومی پژوهش مدل .1شکل 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 شناسی پژوهش روش 

کار پژوهشی  هدف،  نظر  از  حاضر،  داده پژوهش  گردآوری  مبنای  بر  است.  ها، بردی 

های کنان شرکت کارشامل  پژوهش این آماری در است. جامعۀهمبستگی   از نوع  پژوهش

است. برای تعیین حجم نمونه از    نفر  150  هاآن که تعداد    است  های نفتیپخش فرآورده 

مورگان   و  جرسی  شدجدول  تعداد  استفاده  شیوه  نفر    108  نمونه  که  آمد.  بدست 

نمونهگیری،  نمونه در  تصادفی ساده  گیری  روش  ازاین  است.  پرسشنامه محقق    تحقیق 

سنجش  برای  ال  ؤس  8  از  که  سؤال است  34که دربرگیرنده    ساخته استفاده شده است

دیجیتالمتغیر   عملکرد  ؤس  8،  تحول  متغیر  سنجش  برای  برای اسؤ  9،  نوآوری ال  ل 

آگاهی از  ل برای سنجش متغیر  اسؤ  9،  گذاری در تحقیق و توسعهسرمایه   یرمتغسنجش  

است  نوآوری  شده  روایی    در   .استفاده  از  پرسشنامه  روایی  بررسی  برای  حاضر  پژوهش 

 ،صوری یا محتوایی و روایی سازه )همگرا( استفاده شده است. برای بررسی روایی صوری 

نظر  ر رابطه با روایی پرسشنامه اظهاردر اختیار تعدادی از اساتید مدیریت قرار گرفت تا د

 آگاهی از نوآوری

نوآوری عملکرد تحول دیجیتال  

گذاری در سرمایه

 تحقیق و توسعه
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و  نمایند.   بررسی  از  پرسشنامه پس  صاحب ارزشیابی  و  اساتید  توسط  انجام  ها  و  نظران 

پرسشنامه اص صوری  روایی  جزئی،  تأیلاحات  شدها  عاملی.  ید  تحلیل  انجام  از    پیش 

 گیری انجام شود.جهت حصول اطمینان از کفایت نمونه KMOییدی باید آزمون تأ

 های اطمینان متغیرهای پژوهشآماره .1جدول 

 متغیر 
تحول  

 دیجیتال 

گذاری در سرمایه

 تحقیق و توسعه 

آگاهی از  

 نوآوری 

عملکرد  

 نوآوری 

 0.919 0.921 0.878 0.864 گیریشاخص کفایت نمونه

 0.000 0.000 0.000 0.000 ضریب معناداری

  6/0ز متغیرها بالای  یک اگیری برای هرر شاخص کفایت نمونهمقدا  1با توجه به جدول  

بنابراین کفایت ؛  بالاتر است  6/0مدل کلی از    KMO  مقدار  2  اساس جدولو همچنین بر

 گیرد. تأیید قرار می گیری موردنمونه

 های مدل کلیآماره اطمینان کفایت داده .2جدول  

 ها یافته 

  Smart PLSافزار  هش، با استفاده از نرمومنظور آزمون مدل مفهومی پژپژوهش بهدر این  

پذیرد. کلی شامل »بررسی برازش مدل« و »آزمون فرضیات« صورت می  و در دو مرحلۀ

بار تمام  یجنتاعاملی:  ضرایب  که  داد  نشان  آزمون  از  ها  شاخص   یعامل  ی بارها  یحاصل 

 ها، مطلوب است.شاخص   یند و بارعاملهست  4/0 ی بالا

جدول    کرونباخ  ی آلفا  زانیم  :کرونباخ  یآلفا  بیضر است.    3در  شده  اگزارش    ن یدر 

پا مقدار  درپرسش   ییایپژوهش  وابسته مورد  نامه  و  مستقل  سطح    متغیرهای  بسیار  در 

 . دست آمده استب یقبولقابل

ترکیبی:  هر  پایایی  ترکیبی  جدول  پایایی  شرح  به  تحقیق  متغیرهای  از    3یک 

 گیرد.ید قرار میحاظ پایایی ترکیبی نیز، مدل موردتأیاست. از ل 

 0.859 گیری شاخص کیفیت نمونه

 آزمون کرویت بارتلت 

 849.614 کای اسکوئر

 36 درجه آزادی 

 0.000 معناداری 
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  3مقدار میانگین واریانس استخراج شده همه متغیرها در جدول    روایی همگرای:

 ید روایی همگرای مدل است. است و این مورد به معنی تأی  5/0ز  بیشتر ا 

 عاملیبار در حالت تخمین استانداردمعادلات ساختاری مدل پژوهش  مدل .2شکل 

 

مقادیر ضریب آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی و میانگین واریانس استخراج   .3جدول 

 شده

 لفه مؤ
آلفای  ضریب  

 کرونباخ 
 پایایی ترکیبی 

میانگین واریانس  

 استخراج شده 

 0.702917 0.949726 0.938 تحول دیجیتال

 0.687584 0.951845 0.941 گذاری در تحقیق و توسعهسرمایه

 0.853591 0.981296 0.978 آگاهی از نوآوری

 0.856750 0.979526 0.976 عملکرد نوآوری 

 یاعداد قطر اصل  ۀهمشود،  می   مشاهده  4جدول    در  که  طورهمان   روایی واگرای:

(  ی)افتراق  ی واگرا   ییروا  یبه معن مورد    ینهستند که ا   یشترخود ب  یریناز اعداد ستون ز

 قبول مدل است.قابل
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 مدل یواگرا ییروا. 4جدول 

 متغیر 
تحول  

 دیجیتال 

گذاری در سرمایه

 تحقیق و توسعه 

از  آگاهی 

 نوآوری 

عملکرد  

 نوآوری 

    0.838401 تحول دیجیتال

   0.9239 0.770600 گذاری در تحقیق و توسعهسرمایه

  0.829207 0.815235 0.795550 نوآوریآگاهی از 

 0.925608 0.808098 0.998621 0.766130 عملکرد نوآوری 

شود که در ذیل به هرکدام از  در ارزیابی مدل ساختاری از چند معیار استفاده می

 ها پرداخته شده است.آن

مقدار اعداد    دهندةها، نشانمقادیر محاسبه شده بر روی پیکان  :tاعداد معناداری  

، است  یشترب  96/1از    یگزارش شده در شکل فوق، همگ  T-value  یجنتا.  است  tمعناداری  

مدل    ی الات براؤس  یهدرصد، کل  95  ی رداگرفت که در سطح معنا   یجهتوان نتیم  ینبنابرا

ساختار ممد  ی معادلات  قرار  ن  گیردینظر  ه   یازی و  س  یکیچبه حذف  مدل  ؤاز  از  الات 

 .یستن

 tآماره  در حالت ضرایب معناداری یقتحقمدل  یمعادلات ساختار مدل .3شکل 

 
دارای    ،متغیرهای تحقیق  ، مقادیر ضریب تعیین5جدول  در    معیار ضریب تعیین:

 است.یرهای تحقیق مقدار ضریب تعیین قوی برای متغ
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مدل که در    بدست آمده برای متغیرهای وابستۀ  2Qبا توجه به مقدار    :2Qمعیار  

بینی مدل برای متغیر وابسته در  نشان داده شده، مشخص است که قدرت پیش  6جدول  

 سطح قوی قرار دارد. 

هر شامل  کلی  اندازهمدل  مدل  بخش  میدو  ساختاری  و  تأیید گیری  با  و  شود 

شود. برای برازش کلی مدل تنها یک  برازش آن، بررسی برازش در یک مدل کامل می

 گیرد.استفاده قرار می)شاخص نیکویی برازش( مورد GoF عنوانبه معیار 

 مدل  ةوابست یرهایمتغ ضریب تعیین  و یاشتراک یرمقاد .5جدول 

 ضریب تعیین  ی اشتراک ریمقاد متغیرهای تحقیق

 - 0.702917 تحول دیجیتال

 0.593824 0.853591 آگاهی از نوآوری

 991119/0 687584/0 گذاری در تحقیق و توسعهسرمایه

 999964/0 856550/0 عملکرد نوآوری 

محاسبه شده   0/ 817255برابر با    6برای مدل این پژوهش در جدول   GOFمقدار 

برازش قوی مدل   به  توجه  با  دارد.  بسیار مناسب مدل  و  قوی  برازش کلی  از  نشان  که 

 توان به بررسی فرضیات تحقیق پرداخت.کلی، حال می

 GOFو معیار   2Q، معیار  2Rگزارش مربوط به معیار . 6جدول  

 متغیر
 2Q GOFمعیار  2Rمعیار 

19/0 

 ضعیف 

33/0 

 متوسط

67/0 

 قوی

02/0 

 ضعیف 

15/0 

 متوسط

35/0 

 قوی

01/0 

 ضعیف 

25/0 

 متوسط

36/0 

 قوی

 502829/0 593824/0 آگاهی از نوآوری

817255/0 
ی در  گذارسرمایه

 تحقیق و توسعه
991119/0 679104/0 

 851673/0 999964/0 عملکرد نوآوری 

 :استبه شرح ذیل  های مدلآزمون فرضیه 

 . ثیر داردأتعملکرد نوآوری   بر دیجیتال تحول فرضیه اول:

همانطور که در شکل ،  عملکرد نوآوری بر    دیجیتال   تحول در بررسی اثرات متغیر  

برآورده شده است و با توجه به اینکه   822/0ضریب مسیر به میزان    ؛شودی مملاحظه    2

نوآوری  بر    دیجیتال   تحولیعنی    است،  21/ 336برابر    T-Valueمقدار   ر  ثیتأعملکرد 

 شود.فرضیه اول تأیید می ینبنابراداری دارد، معنی
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 . ثیر داردتأآگاهی از نوآوری   بر دیجیتال تحول :فرضیه دوم

نطور که در شکل هما ،آگاهی از نوآوری بر    دیجیتال  تحول در بررسی اثرات متغیر  

که اینبرآورده شده است و با توجه به    771/0ضریب مسیر به میزان    ؛شودملاحظه می   2

نوآوری    بر  دیجیتال   تحولیعنی  ،  است  19/ 679  برابر  T-Valueمقدار   از  تأثیر  آگاهی 

 .شودفرضیه دوم تأیید می  ینبنابراداری دارد، معنی

 . ثیر داردگذاری در تحقیق و توسعه تأسرمایه  بر دیجیتال تحول فرضیه سوم:

متغیر   اثرات  بررسی  توسعه،گذاری  سرمایه بر    دیجیتال   تحولدر  و  تحقیق   در 

به میزان  ؛شودملاحظه می   2نطور که در شکل  هما برآورده شده    0/ 996  ضریب مسیر 

این  است به  توجه  با    بر   دیجیتال  تحولیعنی    ؛است   48/ 122  برابر   T-Valueکه مقدار  و 

توسعهسرمایه  و  تحقیق  در  معنی  گذاری  دارد،  تأثیر  ید تأی  سومفرضیه    ینبنابراداری 

 شود. می

 ثیر دارد.تأعملکرد نوآوری  بر آگاهی از نوآوری   :فرضیه چهارم

متغیر   اثرات  بررسی  نوآوری در  از  نوآوری بر    آگاهی  در شکل  عملکرد  که  همانطور   ،2  

اینکه  برآورده شده است    828/0  ضریب مسیر به میزان  ؛شودملاحظه می  با توجه به  و 

نوآوری  یعنی    است؛  142/63  برابر   T-Value  مقدار از  نوآوری    برآگاهی  تأثیر  عملکرد 

 شود. فرضیه چهارم تأیید می ینبنابراری دارد، دامعنی

 .ثیر داردتأعملکرد نوآوری  بر گذاری در تحقیق و توسعهسرمایه   :فرضیه پنجم

متغیر   اثرات  بررسی  نوآوری بر  دانش    مدیریتدر  شکل    ،عملکرد  در  که    2همانطور 

اینبر   918/0  ضریب مسیر به میزانشود؛  می   ملاحظه با توجه به  که  آورده شده است و 

عملکرد    برگذاری در تحقیق و توسعه  سرمایهیعنی    است؛  22/ 134  برابر  T-Valueمقدار  

 شود.پنجم تأیید می  فرضیه ینبنابراداری دارد، تأثیر معنینوآوری 

نوآوری   : ششمفرضیه    از  نوآوری  و    دیجیتال  تحولرابطه    آگاهی  را عملکرد 

 کند.گری میمیانجی 

  آگاهی از نوآوری و    دیجیتال   تحولمقدار ضریب مسیر برای رابطه بین دو متغیر  

  828/0  عملکرد نوآوری و    آگاهی از نوآوری   و برای رابطه بین دو متغیر  771/0  برابر با

شد مقدار    ؛محاسبه  به  توجه  با  بین    T-Valueاما  رابطه  برای  نوآوری که  از  و    آگاهی 

نوآوری   میدار  معنیعملکرد  بین  است،  گرفت  نتیجه  عملکرد  و    دیجیتال   تحولتوان 

نوآوری   از طریقنوآوری   از  بنابراین  رابطه معنی  ،آگاهی    فرضیه ششم داری وجود دارد، 

 شود.تأیید می
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عملکرد  و    دیجیتال  تحول رابطه    گذاری در تحقیق و توسعهسرمایه   :فرضیه هفتم

 کند. گری میرا میانجینوآوری 

گذاری در سرمایهو    دیجیتال   تحولمقدار ضریب مسیر برای رابطه بین دو متغیر  

گذاری در تحقیق و  سرمایه و برای رابطه بین دو متغیر    0/ 996  برابر باتحقیق و توسعه  

نوآوری و    توسعه به مقدار    ؛محاسبه شد   918/0  عملکرد  توجه  با  برای    T-Valueاما  که 

بین   دانشرابطه  نوآوری  و    مدیریت  است، میمعنیعملکرد  بین  دار  گرفت  نتیجه  توان 

نوآوری  و    دیجیتال   تحول طریق  عملکرد  توسعهسرمایه از  و  تحقیق  در  رابطه  ،  گذاری 

 شود.هفتم تأیید میداری وجود دارد، بنابراین فرضیه  معنی

 گیرییجه نتبحث و 

پخ شرکت در   فرآورده های  نفتی ش  اهمیت  ،  های  و  نوآوری  نتایج  زیرا  دارد؛  فراوانی 

سازمان موفقیت  نوع  این  تحسین جالب   ها،های  و  است  توجه  دیجیتال برانگیز  تحول    و 

که   است  این  سازگاری سریع نیازمند  غیرمنتظره    قابلیت  وقایع  و  تحولات  به  واکنش  در 

وکاری  کسب در چنین  .  های مشتری را دارد های بازار و نیازمندی فرصت   بینی نشده،پیش 

کند و  انطباق و استحکام را تسهیل می   شود که سرعت،فرایندها و ساختارهایی یافت می 

به عملکرد   نیل  توانایی  با  نظام هماهنگ و منظمی  و    کاملًارقابتی در محیط  دارای  پویا 

تناسب نیست؛  مان بی های کنونی ساز است و البته این محیط با کارکرد   بینی پیش غیرقابل 

تواند  می   ،گذاری در تحقیق و توسعه سرمایه و    آگاهی از نوآوری هایی مانند  ویژگی بنابراین  

تأثیرگذار و شایان  نوآوری جدید نقش  به  از در دستیابی  باشد.  هدف  رو  این توجهی داشته 

حاضر  پژوهش  دیجیتال  بررسی    اصلی  تحول  با تأثیر  نوآوری  عملکرد  میانجی    بر  نقش 

وآوری،  ن   عملکرد   بر   تحول دیجیتال دهد که  پژوهش نشان می است. نتایج    عوامل نوآوری 

سرمایه  و  نوآوری  از  توسعه  آگاهی  و  تحقیق  در  دارد تأ گذاری  و    . ثیر  نوآوری  از  آگاهی 

رابطه  آگاهی از نوآوری  .  ثیر دارد تأ   ها نوآوری   عملکرد   گذاری در تحقیق و توسعه بر سرمایه 

گذاری در تحقیق و  سرمایه .  کند گری می میانجی را  نوآوری    عملکرد   تحول دیجیتال و بین  

بین    توسعه  و رابطه  دیجیتال  میانجی   نوآوری   عملکرد   تحول  می گ را  نتیجه  کند  ری  که 

همخوانی دارد؛    ( Zhang et al, 2023; Chen & Kim, 2023)   تحقیق   تحقیق حاضر با نتایج 

شرکت به  بنابراین   فرآورده مدیران  و  پخش  نفتی  های  می های  به    شود پیشنهاد  توجه  با 

ها  اینکه تحول دیجیتالی بین صنایع و نهادها متفاوت است و بستگی به نحوه انتخاب آن 

دیجیتال صنایع خدماتی    درک تحول   به   های رو به افزایش دارد برای پاسخگویی به فرصت 
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با توجه به اینکه کارکنان، مشتریان    شود می   یشنهاد پ   ای قائل شوند. اهمیت ویژه و فکری  

رود، پس باید  شمار می ها نیز قلب تحول دیجیتال به  داخلی سازمان هستند که تجربه آن 

مستلزم    شود تحول دیجیتال که پیشنهاد می .  ها اهمیت قائل شوید به تجربه دیجیتالی آن 

ایی  وجب ایجاد پوی ها، ساختارها و مقررات است که م کپارچگی در اهداف کلان، استراتژی ی 

مالی پیوسته در بخش عمومی    مین و تحرک در بازار )حضور توأم با رقابت و نوآوری( و تأ 

زیرا در  قائل شوید  اهمیت  به  است،  ارزش عمومی خلق شده  از  را  اجتماع  نهایت رضایت 

داشت  خواهد  می   همراه  چشم پیشنهاد  و  ذهنیت  تج شود  به  نسبت  در  انداز  خود  ارت 

این  .  رفع نیازهای خود را در گرو مراجعه به شما بدانند   که   یی جا نمایند تا  مشتریان ایجاد  

س  برای  لازم  آمادگی  و  بالا  سطوح  دستورات  مستلزم  است.رمایه کار  آینده  در    گذاری 

الکترونی شود آمادگی پذیرش کسب پیشنهاد می  از مهمترین شرایط  وکارهای  ک که یکی 

شرایط اقتصادی   شود را ایجاد نمایید زیرا وکارها محسوب می کسب گونه  اندازی این برای راه 

شود و در آمادگی پذیرش و  متفاوتی چه در داخل کشورها و چه در بین کشورها دیده می 

فناوری  جوامع  ظرفیت  بین  در  الکترونیک  می های  پیشنهاد  دارد.  وجود  تفاوت  شود  نیز 

کسب  برای  موفقیت  اصلی  مت ک و عوامل  و  کوچک  کسب ارهای  پذیرش  در  وکار  وسط 

اینترنتی، ایجاد  های  نتی، استفاده آسان از سایت که شامل جذابیت خرید اینتر   الکترونیکی 

، برندسازی و  ثر قبل و بعد از خرید، تعادل مناسب بین قیمت و کیفیت تعامل و روابط مؤ 

است را  عنوان عامل اصلی نوآوری و افزایش میزان مشارکت مشتری  توجه به مشتریان به 

 در نظر بگیرند. 
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