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Abstract 

 The purpose of this research is to provide a practical model that seeks to identify the 

components of the sustainable value network in the oil products distribution sector 

and also to develop a basic theory useful for experts and academics. In terms of 

purpose, the research is applied, and in terms of data collection, it is descriptive and 

exploratory research. The grounded theory method was also used. In this research, in 

order to collect data, an in-depth interview was conducted with 15 experts of Iran's 

National Oil Products Distribution Company. First, the purposeful sampling was 

judgmental, and then snowball sampling was used to achieve theoretical saturation. 

From the obtained data, the research model was formulated and finally the paradigm 

model was classified in the form of six main categories, 34 sub-categories and 218 

characteristics. In this research, the dimensions and components affecting the 

sustainable value network were comprehensively explained in the form of a coherent 

structure and the required management processes were defined. 
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 چکيده 

ارائه مدلی کاربردی که به دنبال شناسایی اجزای شبکه ارزش  هدف این پژوهش  

ی اساسی  یک نظریه  ةتوسعهای نفتی بوده و همچنین  پایدار در بخش توزیع فرآورده

بوده است. پژوهش از نظر هدف، کاربردی و    مفید برای متخصصین و دانشگاهیان

پژوهش اکتشافی است. همچنین از روش  ها، توصیفی و یک  از نظر گردآوری داده

نفر از خبرگان    15ها، با  آوری دادهبنیاد استفاده شد. در این پژوهش جهت جمعداده

فرآورده پخش  ملی  ابتدا،  شرکت  شد.  انجام  عمیق  مصاحبه  ایران  نفتی  های 

گیری  ی بود و سپس برای رسیدن به اشباع نظری، از نمونهتگیری هدفمند قضاونمونه

بندی شد و  ده، مدل پژوهش صورتآم دستههای ببرفی استفاده شد. از دادهگلوله

مشخصه    218فرعی و    مقوله  34اصلی،    مقولهنهایت مدل پارادایمی در قالب شش  در

ثر بر شبکه ارزش  ؤم  ید. در این تحقیق به شکل جامعی ابعاد و اجزاشبندی  طبقه

تبیین و فر ندهای مدیریتی موردنیاز تعریف  ای پایدار در قالب یک ساختار منسجم 

 د. ش
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  مقدمه 

برآوردن    ی منابع به محصولات و خدمات نوآورانه برا  لیتبد  ییتوانا» ارزش عبارت است از  

اخیر، این كلیدواژه در بسیاری از    ة(. طی چند دهMehra et al, 2021)  ی« مشتر   ی ازهاین

خورد و كانون توجه بسیاری از  عناوین تحقیقاتی دانشگاهی و غیردانشگاهی به چشم می

  خ ی(. در طول تار50، ص  1400پور و معصومی،  پژوهشگران و محققان شده است )ابراهیم 

ها، بر  داشته و تمركز شركت   ی كار نقش محوروكسب   اتیمفهوم ارزش در عمل   ،ی اقتصاد

زنج  ی سازمانده ا  ی ها ره ی كارآمد  بر  علاوه  است.  بوده  و    یسازمان  تی شفاف  ن،یارزش 

افزابه  نفعی مختلف ذ  ی هاگروه   ی فشارها مداوم درحال  لذا   است  شی طور   ی هاره ی زنج  و 

  ة ر ی در زنج  .باشند  تیموقع  ن یشوند تا متناسب با ا  یو سازمانده  یطراح  د از نویارزش با

 ی انده یطور فزابه  زین  یو اجتماع  یطیمحستیمسائل ز  ،ی ارزش علاوه بر عوامل اقتصاد

 (.D’heur, 2015)  كنندیم فایا ینقش مهم

  اعضا   ری ها و سااتحادها، رقبا، مکمل  ت یماه   یمیقد  ی خط  ی هامدل   گر ید  ییسو  از

  دگاه ی(. از دPeppard & Rylander, 2006)  رندیگیرا در نظر نم  كارو كسب  ی هادر شبکه 

  م یری ارزش در نظر بگ  ی هاعنوان شبکهها را بهاست كه سازمان  دتریمف  ،یستمیتفکر س

(Allee, 2000با اتخاذ رو .)ارزش با    جاد ی از ا  یستمیبر س  ها متمركزشبکه، سازمان  کرد ی

  د ی تول  ی برا  گر یکدی( كه با  ...و    انیشركا، مشتر  كنندگان،نی مأمتفاوت )ت  ی اقتصاد   گران یباز

را ارائه    یمتفاوت  دگاهیمدل شبکه د  کیاتخاذ    .هستند،  كنندی م  تیمشترک ارزش فعال

 (.Daabul et al, 2012سازگار است )  دیجد ی هابا سازمان  شتری كه ب دهدیم

تحق  با ارزش در   نی شیپ  قاتیمرور  و  ارزش  تغمی  ،ینی آفرخصوص  از    ری ییتوان  را 

به  ینیآفرارزش   مطالعه روابط  سطح  شبکه  ینیآفرارزش   مطالعه  یسودر  سطح  ها  در 

ارائه    حوزه در    یشکاف پژوهش،  حالینباا(.  Helander and Rissanen, 2005)   كرد  ییشناسا

صنعت و خدمات، وجود    حوزهدر  نیز  و    یدانشگاه  قاتیدر تحق  داریارزش پا  ی مدل شبکه 

 ز ین ینفت ی ها فرآورده  عیتوز یعنیصنعت نفت  یدستن ییموضوع در بخش پا نیدارد كه ا

ها، نبود ساختار هدفمند  سازمان  ی هادغدغه   ن یاز مهمتر  یک از سویی دیگر یمشهود است.  

 ییهادر رابطه با سازمان   ژهیوامر به  نیدر آن است. ا  نیآفرارزش  ی کردهایارزش و رو  هشبک

مل  م   رانی ا  ینفت  ی هاپخش فرآورده  یمانند شركت  به   ابدییمصداق  و    یصورت سنتكه 

از حوزه    یفعل  یدرک علم  ی پژوهش ارتقا   نی هدف ابنابراین  ؛  اندافته یساختار    محورفه یوظ

  ان یو دانشگاه   نامتخصص   برای   قوهالطور بكه بهی  اساس  ی هینظر  کیموردمطالعه و توسعه  

شبکه ارزش  بوده و همچنین ارائه مدلی كاربردی كه به دنبال شناسایی اجزای  باشد،    دیمف
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برای رسیدن به هدف    .استها  و روابط بین آن  ینفت  ی هافرآورده   عیدر بخش توز  داریپا

 زیر پاسخ داده خواهد شد:  سؤالاتپژوهش به 

 ینفت  ی هافرآورده   عی در توز  داریو توسعه شبکه ارزش پا  جادیدر ا  یعلّ  طیشرا.  1

 كدام است؟ 

راهبردها   رگذاریثأت  ی انهی زم  طیشرا.  2 پا  ی بر  ارزش  توز  داریشبکه   ع یدر 

 كدام است؟  ینفت  ی هافرآورده 

تمداخله  طیشرا.  3 راهبردها   رگذاریث أگر  پا  ی بر  ارزش  توز  داریشبکه   ع یدر 

 كدام است؟  ینفت  ی هافرآورده 

  ی هافرآورده   عیدر توز  داریو توسعه شبکه ارزش پا  جاد یدر ا  یاساس  ی هاراهبرد .  4

 ست؟ یچ ینفت

 ست؟ یچ  ینفت ی هافرآورده  عیدر توز داری شبکه ارزش پا ی هاامد یپ. 5

  ی ریپذرقابت  ی هااز مؤلفه  یکیارزش، به    رهی زنج  تیریدر مد  داریبسط مفهوم توسعه پا

شركت    کیتعهد    ی معنابه   داری(. خلق ارزش پا1401)سنگبر و همکاران،  است  شده    لیتبد

  ییها( به روش نیمأت  رهی محصولات و زنج)خود    یكار اصلوكسب   ی هابه ساختار تمام جنبه 

ارزش  اقتصاداست كه  اجتماع  یطی محستیز  ،ی افزوده  به  یو  ارائه دهد را    طور همزمان 

(D’heur, 2015)  .ب )  یكاردون  انیبه  واضح2020و همکاران  پا  فیتعر  نیتر(،    دار یارزش 

ها  ارائه شده است. آن   دار« یپا  ینیآفر( در كتاب »ارزش 2003)   نیلشتایتوسط هارت و م

و   نندكیكمک م دارتریپا یكه به جهان ییها وه یو ش های عنوان »استراتژرا به داریارزش پا

 (.Cardoni et al, 2020كردند )  ف یتعر  دهند« ی م  شی فزاطور همزمان ارزش سهامداران را ابه

 ( می2000آلی  بیان  س(  كه  كل ؤدارد  او كسب  ی دیال  دانش  اقتصاد  در  كه    نی كار  است 

؛  « ارزش  رهی زنج  قی از طر» است    نیال اؤبه س  ی پاسخ سنت  « شود؟ی م  جادیارزش چگونه ا » 

توسط   جیتدردارد كه به  یانبوه عصر صنعت   دیدر مدل تول  شهیارزش ر  ره ی اما تفکر زنج

  ،2006  س یو پ  رنی(. ه Allee, 2000)  شده است   نیگزیشبکه ارزش جا  دیجد  یمدل سازمان

مفهوم  ارزش در سیستم در  ارزش و های كسبسازی خلق  اهمیت  بر  آینده  آفرینی  كاری 

كاری از سمت ارزش محصول به سمت ارزش  و ای و تغییر جهت فرایندهای كسب شبکه

امروزه رقابت  دارد  بیان می  2020ریکیوتی    (.Hearn& Pace, 2006)اند  كرده  كیدأشبکه ت

از    ییهاشبکه  نیبلکه ب  شوند،ی م  لی ارزش تحل  رهی كه توسط زنج  ستین  ییهاشركت   نیب

تجز  وسته یپهمبه  ی هاسازمان  ارزش  شبکه  توسط  دارد    شوند،ی م  لیتحلوه یكه  وجود 

(Ricciotti, 2020.)   گری کدیهستند كه با    ی متعدد  ی هاارزش متشکل از سازمان   ی هاشبکه  
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خدمات به    ا یو ارائه محصول    دیتول  ی خود برا  ی هاتیو از منابع و قابل  كنندی م  ی همکار

ا  یینها  ی مشتر برا  جادیو  مدرون   ی هاسازمان  ی ارزش  استفاده  ارزش    كنند ی شبکه 

(Helander and Rissanen, 2005  .)  از مطالعات صورت گرفته در حوزه ادامه، تعدادی  در 

ارائه خواهد شد. بررسی   1آفرینی، زنجیره ارزش پایدار و شبکه ارزش در قالب جدول  ارزش 

دهد كه در تحقیقات خارجی نیز كمتر به موضوع شبکه ارزش  ادبیات تحقیق نشان می

شده    د یتأك  ارزش  بحث شبکهبر    هاآن از    ی تنها در تعداد معدود پایدار توجه شده است و  

 .است اشاره شده از آن یكل فاتیتنها به توص زی مقالات ن ن یاست كه در ا

آفرینی، زنجيره ارزش پایدار و شبکه  مطالعات انجام گرفته در حوزه ارزش. 1جدول 

 ارزش

 های تحقيق اهداف و یافته محققان 

حسينی و همکاران 

(1389 ) 

  یها فهم ارزش  ی را برا ی دیجد یشبکه، مدل مفهوم لیتحل میاساس مفاهبر

 كرد.  یمعرف  یسازمان  انیبه نام شبکه ارزش مشتر  یسازمان  انیمشتر  ی اشبکه

سرشت و  رحمان

 ( 1397همکاران )

 لی مطلوب تحل  ی هایآفرین در شبکه ارزش با تمركز بر خروجعناصر ارزش

ارزشو    شده آن، چارچوب  با  بانکدار  یمتناسب  با تشریح عناصر   ،ی صنعت 

بانکدار  خلقی  و نتایج نهای  دهندهلیتشک مشخص شده   ی ارزش در صنعت 

 است.

عباسی و همکاران 

(1398 ) 

 یازیو كارت امت  راز توسعه مدل پورت  ی ریگبا بهره  داریارزش پا  رهیزنج  ی ازمدل

 د.شارائه متوازن 

امينی خيابانی و  

 ( 1399همکاران )

بندی در پایداری زنجیره ارزش در این مطالعه كوشش شد نقش نوآوری بسته

 د. شوتبیین 

اخلاق و  ملک

 ( 1400همکاران )

تحق مؤلفه  یشناسای  قیهدف  استخراج  استراتژیک  ی هاو  منظور  به   یمناسب 

 است.  ی به پایدار  یابی جهت دست   یارزش جهان  رهیمدیریت زنج  ی توانمندساز

همکاران كوثری و  

(1400 ) 

ا دسته  گران،یباز  فیط  ییشناسا  مطالعه   نیهدف  چگونگ  یبندمنطق    ی و 

مقاله   نیا  ی هاافتهیکی از ی  .بودوكار  سازگان كسبها در بومآن  نیارتباط ب

 بود.  های ارزشی چهارگانهشبکه ارزش بین بازیگران و جریان  شناسایی

Kothandaraman 

& Wilson (2001) 
 ی اصل  کبا استفاده از سه بلو  نیآفرارزش  ی ها شبکه  ی برا  ی مقاله، منطق  نیا

 و روابط.  یاصل  ی ها یستگ ی، شای : ارزش برتر مشتركندیم جادیا

Hart & Milstein 

(2003) 

ارزش سهامداران مستلزم   جادیهمانطور كه ا  كنند،یدر مطالعه خود عنوان م

 ز ین  داریمرتبط با توسعه پا  یجهان  ی هاعملکرد در ابعاد چندگانه است، چالش

 یطی محستیو ز  یاجتماع  ،یاقتصاد  ی ها ی است كه شامل نگران  یچندوجه

 .شودیم
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 های تحقيق اهداف و یافته محققان 

Peppard & 

Rylander (2006) 

  شتر یكه ب  كندیرا ارائه م  ینیگزیجا  دگاهی شبکه، د  دگاهیاتخاذ دبیان داشتند  

 ی مقاله مفهوم شبکه ارزش را معرف  نیا  .مناسب است  دیجد  ی ها سازمان  ی برا

 .نمایدیم نآن را روش ینیآفركند و منطق ارزشیم

Gottschalk 

(2006) 

ها اطلاعات در شركت  ی فناور  تیریمد  یارزش را برا  ی کربندیپ  کردیرو  کی

رویم  شنهادیپ زنج  ی کربندیپ  کردیكند.  ارزش،  فروشگاه  شامل   رهی ارزش 

 ارزش و شبکه ارزش است.

Allee (2008) 

ب نظر  داردیم  انیاو  نظر  شبکه  ل یتحل  ی ه یكه  از  بر    یمبتن  ی هاهیارزش 

 تیریو مد  ستمیس  ییایپو  ،ی دگیچیپ  هیدانش، نظر  تیریزنده، مد  ی ها ستمیس

 . ردیگینامشهود نشأت م ی هاییدارا

Daabul et al 

(2012) 

ب رقابت  مدل   است  وستهیپهمبه  ی هاسازمان  ی ها شبکه  ن یامروزه   یها و 

 نی . در استندین  یشبکه كاف  کی  ریتفس  یارزش برا  رهیمانند زنج  یموجود فعل

ابزار  لعهمطا عنوان شبکه ارزش به   کی  لیو تحل  ی سازهیشب  ی برا  ی روش و 

 شد. شنهادی پ میتصم پشتیبان ستمیس کی

Fearne et al 

(2012) 

ا ا  نیهدف  استدلال  تجز  نیمقاله  و چگونه    ره یزنج  لیتحلوه یاست كه چرا 

به   یاب یدست  ی را برا  ی دار یپا  یطیمحستیو ز  یاجتماع  ی هاجنبه  دیارزش با

 كند. کپارچهی داریپا یرقابت تیمز

Chen & Chiu 

(2015) 

ارائه   تحل  کیهدف،  برا  یمبتن  یلیروش  مورد  ارزش   رهیزنج  کی  ی بر 

  ،ی مشتر  ی هابا در نظر گرفتن ارزش  داریشبکه پا  یطراح  کیمحور و  خدمات

 است. یو اجتماع  یطیمح

Zamora (2016) 

ارزش داشت. هدف آن ارائه   رهیزنج  لی تحلوهیتجز  اتیمختصر بر ادب  ی مرور

چارچوب  ی مرور بر  شناساكوتاه  زنج  ییها،  عملکرد  بر  مؤثر    یهاره یعوامل 

 است.  ندهیآ قاتیتحق ی برا  ییهانهیزم شنهادیارزش و پ

Yang et al 

(2017) 
 ع یدر صنا  داریارزش پا  خلق  ی ارزش را برا  جادیا  سمیدر مطالعه خود، مکان

 قرار دادند.  یروز لوكس موردبررس

Grönroos (2017) 
منطق خدمات   لیاساس تحلموضع خرد، بر  کیرا از    ینی آفرارزش و ارزش

 (SLاز د )بحث قرار دادند. مورد یابیكار و بازاروخدمات در كسب دگاهی 

Jnr (2019) 

 عیتا نشان دهد كه صنا  كندیم  جادیا  ی ز یمدل تجو  کی  شتر یمطالعه ب  نیا

 ره یزنج  ی هاوهی( تا چه حد از شICTارتباطات اطلاعات )   ی فناور  رب  یمبتن 

 . كنندیاستفاده م داریارزش پا

Moura & Saroli 

(2020) 

پا  رهیزنج  تیری مد  لیتحلهدف   قابل  داریارزش  در    ایپو  ی هاتیبراساس 

)   ی ها شركت متوسط  و  م  جی نتا  است.  ( SMEsكوچک  كه   دهد ینشان 

 یهاتیقابل  جادیا  دار،ی ارزش پا  رهیزنج  جادیا  ی برا  ندهایاشکستن موانع در فر

 مهم است. هاتیمجدد فعال قیبا تطب ایپو
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 های تحقيق اهداف و یافته محققان 

Cardoni et al 

(2020) 

 یكشف چگونگ   ی را برا  افتهیساختار  اتیادب  یروش بررس  کیدر مقاله خود،  

پا ارزش  از مفهوم  اتخاذ   یتوسط محققان و چگونگ  داریاستفاده  توسعه آن 

 كردند.

Ricciotti (2020) 

شبکه ارزش«   ی سوارزش به  رهیاز زنج»موضوع    نهیشیبر پ  کی ستماتیمرور س

شد   داریپد  ی د یمقالات مختلف، شش مفهوم كل  لیتحلوهی تجزكه در    داشت

ا زنج  نیكه  از  را  هدا  رهیتحول  ارزش  شبکه  به  پا  تیارزش    ، یدار یكرد: 

 ی.و چابک ی ر یپذنامشهود، انعطاف ی ها ییدارا ،ی همکار ،ی سازیجهان

Cavallo et al 

(2021) 

خلق ارزش و جذب ارزش را    ی ها سمیمکان  ی ر یگاندازه  یچگونگ   سندگانینو

 یمبتن  کردی رو  کی  قیاز طر  ستمیكننده و در سطح اكوسشركت  کی  دگاهیاز د

 .كنندیم یبررس کیبر شبکه ارزش استراتژ

Dwivedi et al 

(2021) 
ا برا  زدهیمطالعه، س   نیدر  بالقوه  انعطاف  داریابتکارات پا  ی چالش   یریپذدر 

 توسعه داده شده است. کپارچهیمدل  کیشده و  ییارزش شناسا رهیزنج

Li et al (2021) 

ارزش   جادیا   ندیاروشن كردن فر  ی را برا  یاكتشاف  ی روش مطالعه مورد  کی

 اتیبا استفاده از ادب  .كندیاتخاذ م  تیقابل  دگاهیمحصول از د  یدر طراح  داریپا

متشکل از    د یجد  داریپا  ینیآفرارزش   ستمیس  کی  ،ی مورد  ی هاوهیو ش  یفعل

و    یداخل  یکپارچگیارزش،    رهیزنج  اتی : عملكنندیم  شنهادیرا پ  تیسه قابل

 ی.خارج یکپارچگی

Méndez-Leon et 

al (2022) 

پا  یچگونگ ارزش  از مفهوم  ادب  داری استفاده  براومدل كسب  اتیدر  را   یكار 

 یهاخلق ارزش در مدل   ندیافر  لیمورداستفاده در تحل  میدرک و ساختار مفاه

 . كندیم لیوكار تا به امروز تحلكسب

 پژوهش  شناسی روش 

جهت شبکه ارزش پایدار در یک مورد  دهی مدلی شکلبه دنبال  كهیی ازآنجااین پژوهش 

فرآورده خاص   نفتی(  )توزیع  از نظر گردآوری   ،از نظر هدف  است،های  و  بوده  كاربردی 

بنیاد  از روش داده در این تحقیق    توصیفی و همچنین یک پژوهش اكتشافی است.  ،هاداده 

  ی هاپژوهش   نیرتاز مهم  یک. یاستفاده شد  ،( كه روشی كیفی استGTای( )زمینه   ة)نظری

به پژوهشگران در حوزه  ادیبنداده   ی پردازهینظر  ،یفیك وناگون  گ  یموضوع   ی هااست كه 

 ن یاقدام كنند. ا  هینظر  نیموجود، خود به تدو  ی هاهیاتکا به نظر  ی جاتا به  دهدیامکان م

  ی موارد  درروش    نی. اشودیم  نیتدو  یواقع  ی هااساس داده مند و بربه شکل نظام   هینظر

به   ازمند یسابقه، نكم   محدود است؛ خصوصاً در موضوعات نو،  هانه ی كه دانش ما در آن زم

بررسی    (.197ص  ،  1ج  ،  1398)خنیفر و مسلمی،    دارد  ی ادی كاربرد ز  ،یشیاندتعمق و ژرف 
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و   بسیار    یشینهپادبیات  پایدار  ارزش  شبکه  موضوع  نظری  مبانی  كه  داد  نشان  تحقیق 

تواند روش مناسبی برای این تحقیق  بنیاد میپردازی داده روش نظریه  روینازا .  استضعیف  

 باشد.

كه   داندی م  زیتمقابل  اد،یبنداده  ی هی مسلط را در نظر  کردی( سه رو2005كرسول )

رو اعبارت  از:  كورب  مندنظام   کردیند  و  اشتراوس  اثر  با  م1998)  نیكه  شناخته   شود؛ی( 

)نظر  کرد یرو گل  (نوظهور  ةیظاهرشونده  اثر  به  مربوط  رو1992)  زر یكه  و  است؛    کردی( 

)گرا)برساخت   هانیگراساخت چارمز  توسط  كه  ارائه  1990،  2000(  و  )دانایی  د ش(  فرد 

ال اولیه وارد میدان تحقیق شده  ؤاین پژوهش با س  كهیی ازآنجا  (.93، ص  1398همکاران،  

و همچنین مرور ادبیات پیش از آغاز تا انتهای تحقیق مهم است و به دنبال یک ساختار  

مند اشتراوس و كوربین از بین  یافته برای شبکه ارزش پایدار است، رویکرد نظام چارچوب 

  ی مند در جستجونظام   ی اگونهبه مند، محقق  نظام   کردیدر رود.  شرویکردهای دیگر انتخاب  

 یتعامل در رابطه با موضوع  ایاقدام  از    ند،ی افر  کی  فیو توص  نییتب  ی برا  هینظر  کیتوسعه  

  ی آورپژوهشگر پس از جمع   کرد،یرو  نیا  (. در 68، ص  1391)كرسول،    د یآیخاص برم

و  ی  محور  ی باز، كدگذار   ی گذار مند نسبت به انجام سه مرحله كدصورت نظام ها به داده 

)خنیفر و مسلمی،   دینمایاقدام م  هیبه نظر  دنی( جهت رسینشی)گزی  انتخاب   ی كدگذار

 (. 205، ص 1ج ، 1398

براساس منطق حضور در عرصه و    ادیبنداده   هیداده در نظر  ی مناسب گردآور  روش

داده   ی هاانجام مصاحبه  است  پژوهشگر ممکن  است.  و خودافشاگرانه  از طرباز  را    ق یها 

  ه یاما در نظر؛  دینما  ی آورمنابع جمع  نیاز ا  ی بیترك  ا یمصاحبه، مشاهده، مراجعه با اسناد  

گردآ به  ادیبنداده  تکن   یدتأكها  داده  ی ورمنظور  از  استفاده  عم  کی بر  است.   قیمصاحبه 

ص  ،  1ج  ،  1398)خنیفر و مسلمی،    است  ادیبن داده   هینظر  یاصل  گاهه یتک  قی عم  ی مصاحبه 

 ی بر مصاحبه   یدتأكبرده بالا با  نام   ی هااز روش  یبیترك   زیپژوهش ن  نیدر ا  نیبنابرا؛  (212

 استفاده شد. قیعم

نمونه  نظر   ی ر ی گ عموماً  و    ی ر ی گ نمونه   ،اد ی بن داده   ه ی در روش  بوده    ی در ط هدفمند 

فر   ق ی تحق   ند ی ا فر  م   ی نظر   ی ر ی گ نمونه   ند ی ا از  نمونه شود ی استفاده  برخلاف  صورت    ی ر ی گ . 

  ی ز ی ر قبل از شروع مطالعه برنامه   تواند ی نم   ی نظر   ی ر ی گ نمونه   ،ی كم   ی ها ی گرفته در بررس 

 (. Strauss & Corbin, 2015)   رد ی گ ی م شکل   ند ی خلال فرا در   ی ر ی گ خاص نمونه مات ی شود و تصم 

ا ی  نظر   ی ر ی گ نمونه  اشکال   ن ی به  پژوهشگر  است كه  انتخاب  داده   ی از گردآور   ی معنا  را  ها 

مف   كند ی م  تصورات  و  متون  راستا   ی د ی كه  در  آورد.   ه ی نظر   ک ی   د ی تول   ی را  پس   بدست 
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انتخاب هدفمند    ی نظر   ی ریگنمونه از    ه یها و نظراساس مقولهنمونه بر  کیعبارت است 

)درحال  اCreswell, 2007ظهور  در  ن  نی(.  مل  زی پژوهش  شركت  پخش    یخبرگان 

نفر مصاحبه    15های تحقیق با  آوری داده برای جمعانتخاب شده و    ران یا  ینفت   ی هافرآورده 

صورت گرفت. محقق در سه دور اقدام به هدایت این مصاحبه و تحلیل متون حاصل نمود. 

فرآورده  پخش  ملی  شركت  از  حاصل  شناخت  به  توجه  با  نمونهابتدا  نفتی،  گیری  های 

افراد مورد ی بود  ت ند قضاوهدفم نظر برای رسیدن به اشباع  و سپس جهت تکمیل سایر 

برفی استفاده شد. دو مصاحبه مقدماتی برای شناخت فضای  گیری گلوله نظری، از نمونه 

نهایت دو مصاحبه جهت  مصاحبه جهت استخراج كدهای موردنیاز و در  11كار،  و كسب

ید كدهای استخراجی صورت گرفت. افراد انتخاب  تأینان از رسیدن به اشباع نظری و  اطمی

سال سابقه كار بوده و همچنین موافق    15شده حداقل دارای مدرک كارشناسی ارشد و  

در مصاحبه  بودهشركت  از حوزه ها  افراد  این  تا اند.  انتخاب شدند  های مختلف سازمانی 

های نفتی را  در توزیع فرآورده ها و ابعاد شبکه ارزش پایدار  لفهتعدد، مؤبتوان از زوایای م

 استخراج كرد. 

ها و  داده  تی فیو ك  قی تحق ندیافر  تیسنجش كفا  ی ارها یاز مع  ی اخلاصه  2جدول 

م  را  رهایتفس برا ینشان  داده   اتکاقابل   یابیارز  ی دهد.  از  بودن  تركیبی  تفسیرها،  و  ها 

یه نظر  یشناسبر روش   یمبتن  قاتیو تحق  ی ریتفس  قاتیتحق معیارهای مورداستفاده در  

ابنیاد  داده  در  است.  گرفته  قرار  مع  نی مورداستفاده  ی ری تفس  قاتیتحق  ی ارهای خصوص 

  ه ینظر  ی ارهایو مع  یو راست  ی ریپذق یتصد  ،ی ریاتکاپذ  ،ی ر یپذانتقال   ،ی ری اعتمادپذ  شامل

)محمدی و همکاران،   است  ی ریپذو كنترل   تیعموم  ،ی ری پذشامل تطابق، فهم  بنیادداده 

1395.) 

 بنياد نظریه داده یشناس در روش قيتحق ندیفرا تیسنجش كفا یارهايمع. 2جدول  

 شرح معيار 

 كه نشان  یزانیم  :رییاعتمادپذ

 قیحاصل از تحق  ج یدهد نتایم

چه دادهه ندینما  حد  تا  های  ی 

 است. قیتحق

 ها مصاحبه تیماه هدا پنج -

 .هاداده لی آوری و تحلجمع ند یبر فرا قیتحق می نظارت اعضای ت  -

پمصاحبه  مرور - ارز  ادهیهای  و  كاغذ  روی    رهاییتفس  یابیشده 

 .قی تحق میمحقق توسط اعضای ت توسط صورت گرفته

گزارش  - نتا  یارائه  و  دوبه    قیتحق  جیاز  خبرگان  از   كسب  نفر 

 ی ت یهای مختلف واقعمحقق از جنبه  رهای یبازخورد درمورد تفس

 شده بود. فیها توصآن توسط كه
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 شرح معيار 
 ش ی با هدف پالا  نفتتن از خبرگان آشنا با صنعت    دومصاحبه با   -

 . بندی شدهی صورتهینظرتر شیب

 رها یتفس شی : بسط و پالاجهینت

كه   یزانیم  :یریپذانتقال

های  افتهی  ری یكارگبه  تیقابل

در  قیتحق های تیموقع  را 

 دهد. یم  نشان گریمشابه د

 . نظری  ری یگنمونه  -

در - شده  ارائه  پداطلاعات  بستر  بررسدهیمورد  تحت   ،یی 

است   یچنان كاف  قیو مفروضات تحق  قیتحق  دركنندگان  شركت

  هایتیها به موقعافتهی  ری یپذانتقال   تواند امکانیكه خواننده م

 قرار دهد.  یابیارزرا مورد گریمشابه د

بالامصاحبه  هیكل - كار  سابقه  پخش  در    ییشوندگان  ملی  شركت 

 های نفتی ایران داشتند.فرآورده

مفاه جهینت داده  می:  از  شده  ارائه  تمامنظری  از  حاصل   ی های 

 .مطالعه استخراج شد نیا  شوندگانهمصاحب

كه منحصر    یزانیم  :رییاتکاپذ

ها به زمان و مکان را  افته ی  بودن

 داری یدهد؛ ثبات و پایم  نشان

 های صورت گرفته.نییتب در

خود را    نیشیجاری و پ  اتیكنندگان تجربشركتها،  در مصاحبه -

 عنوان كردند. شبکه ارزش پایداری دهیپد  میمفاه درمورد

 برده شد. یآنان پ اتینظر از زمان وقوع، به تجرب: صرفجهینت

نشان    یزانیم  :تيعموم كه 

ابعادافتهی  دهدیم مختلف    ها 

را در خود    یبررسی مورددهیپد

 اند.جای داده

 تیها پرده از ماهبه آن   یها و اختصاص زمان كافباز بودن مصاحبه -

 برداشت. یبررسی مورددهیی پددهیچیپ

مصاحبه در مرحله كدگذاری باز و محوری و مصاحبه    11انجام    -

 ی.كدگذاری انتخاب مرحلهخبره در  دوبا 

نواح - در  شاغل  افراد  با  و  فهیوظ  ی مصاحبه  سازمانای   یسطوح 

 مختلف. 

 شد. ییشناسا یبررسی مورددهی: ابعاد متعددی از پدجهینت

كه   یزانیم  :رییپذق ی تصد

حد یم  نشان چه  تا    دهد 

گرفته   صورت  رهای یتفس

از شوندگان مصاحبه  برآمده 

تحت  و   ری یگسو  ری تأثاست 

 محقق نبوده است. 

ت - مصاحبه  قی تحق  میاعضای  از  مورد  پچند  روی   ادهیهای  شده 

 قرار دادند. یابیرا موردارز رهایو تفس كردندكاغذ را مرور 

نفر   سه  ی برا   شدهی  بندصورت  ی الگو  حیپژوهشگر با ارائه و تشر -

  ا یپژوهش جو  جیخصوص نتادر   را  هاشوندگان، نظر آناز مصاحبه

همچن  نتا  نیشد؛  اخت  جی پژوهشگر  در  در   دو  اریرا  كه   خبره 

  یالگو  را در مورد  هاآنشركت نداشتند، قرار داد تا نظر    هامصاحبه

 دست آورد.شده ب  ی بندصورت

 رها یتفس شی : بسط و پالاجهینت

نشان   یزانیم  :یراست كه 

 ریتأثتحت  رها یتفس   دهدیم

دوستانه و به دور    ییفضاو در    نامیبای،  صورت حرفه ها بهمصاحبه -

 انجام گرفت. دی تهد ای از فشار
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 شرح معيار 
  طفره رفتن   ای   نادرست  اطلاعات

نگرفته مصاحبه قرار  شوندگان 

 است.

 .داده شد بیدوستانه ترت یشکل ها بهحاكم بر مصاحبه ی فضا -

حاصل   ی هانسبت به داده  ی شکاكانه و انتقاد  ی کرد یپژوهشگر رو -

 ها اتخاذ كرد.از مصاحبه

از موضوعات    زیشونده برای گر: شواهدی دال بر تلاش مصاحبهجهینت

 نشد. افتی بحثمورد

نشان   ی زانیم  تطابق: كه 

ساختار افتهی  دهدیم با  ها 

نسبت   یذهن ی ده یپد  به  افراد 

 دارد. قیتطب یبررسمورد

طر - از  شدن  تحقق روش   قیمحقق  برای  مورداستفاده  های 

 .ری یپذقیو تصد اعتماد تی قابل ری،یاعتمادپذ

مقولهجهینت پالا:  نظر  شیها  علّ  ه یشد.  روابط    م ی مستق   یمعلول  یاز 

 ت ی ریمد  ریو متغ   ایپو  ت یای كه ماههیبه سمت نظر  وفاصله گرفت  

 كرد. دای دهد سوق پیم روابط قدرت را نشان

نشان    یزان یم  :ریی پذفهم كه 

 قیحاصل از تحق  ج ینتا  دهدیم

ازندهینما   تا چه حد جهان   ای 

 شوندگان است.مصاحبهی واقع

  ن یو همچن  یتن از خبرگان صنعت  دو  اریدر اخت قیهای تحقافتهی -

 داده شد. قرار یدانشگاه   نفر از خبرگان دو

 فهم بود.نفر قابل  چهاربرای هر  قیهای تحقافتهی: جهینت

 كه نشان یزانی: میری پذكنترل

ابعاد  یم بر  حد  چه  تا  دهد 

 یبررسموردی دهیپدكنترل قابل 

 است. شده تمركز

ایرانفرآورده ملی پخش  شركت   - نفتی  برخ  های   رهای یمتغ  یبر 

 دارند.   شبکه ارزش پایدار كنترل مطرح در 

بر شبکه   تواندیمهای نفتی ایران ت ملی پخش فرآورده : شركجهینت

 .گذارد اثر های نفتیارزش پایدار در توزیع فرآورده

 های پژوهش یافته 

  ی آورپژوهشگر پس از جمع   كوربینمند اشتراس و  همانطور كه اشاره شد در روش نظام 

و    ی محور  ی باز، كدگذار   ی مند نسبت به انجام سه مرحله كدگذار صورت نظام ها به داده 

كدگذاری باز، فرایند تحلیلی    .دینمای اقدام م  هیبه نظر  دنیجهت رس  یانتخاب  ی كدگذار

)اشتراوس    ها كشف شوندها در دادهها و ابعاد آن ها شناسایی و ویژگی است كه با آن مفهوم

كوربین،   ص  1400و  كدگذار.  ( 123،  مقوله  ی در  محقق  پد  ی هاباز،  به    ده یمربوط 

به  یبررسمورد م  ی بندم یتقس  لهیوسرا  برا  نی. همچندهدیاطلاعات، شکل  هر    ی محقق 

 ییهاتا داده   دینمای او تلاش م  ن ی. همچنكندی م  دا یپ  یمقوله فرع  ا ی  یژگیو   ن یمقوله، چند

این    (.72، ص  1391)كرسول،    آورد دست  را ب   های ژگی از و  کی ابعاد هر  ییمنظور بازنمابه

پردازد  ها میگذاری مقوله حدودیت، به ناممحقق بدون م  چراكهشود  مرحله باز نامیده می

 (.1397آذر،  )رضائی و  
گذارى باز از دو استراتژى »مقایسه كردن« و »سؤال كردن« براى استخراج در كد
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استفاده مى با  مفاهیم  از حیث شباهت   یسهمقاشود. یعنى مفاهیم  تفاوت مداوم،  و  ها ها 

.  تر نسبت به مفاهیم دارندشوند و سطح انتزاعىشوند كه مقوله خوانده مىبندى مىدسته 

فرایند   دسته  یسهمقابه  آن مفاهیم،  نامگذارى  و  مقولهبندى  مىها  جریان  بندى  گویند. 

ادامه نیز  تا پژوهشگر به  مى  »سؤال كردن« و »مقایسه كردن« درخصوص مقولات  یابد 

ای از كدهای استخراجی در این پژوهش  نمونه  3. جدول  (1393)لک،    تر برسدمقولات كلى

 .دهدرا نمایش می

 هاها و تعاریف مبنایی آن هایی از كدهای استخراج شده از مصاحبهنمونه .3جدول 

 تعریف  مقوله فرعی/ كد

  تیریمد یبانی تعهد و پشت

 ارشد

های  شركت در بهبود یکپارچگی فعالیت  عالی  مدیران  پررنگ   و  ویژه   نقش

 .ینفت یهاتوزیع فرآورده

 هایستمسی  از  استفاده  سمت  به  سازمان  هدایت  جدید،  های روش   تدوین نظام مدرن توزیع فرآورده

 پیشرفته و فناوری روز در عملیات.

گاز  و نفت  نیمانند بنز  ینفت  یهادر استفاده از فرآورده  ییجواگر صرفه مصرف فرآورده  تیریمد

  شود یكم م  هایشود، هم از حجم مستمر آلودگ   تیو رعا  نهیدر كشور نهاد

ز بخش  هم  درآمدها   ی ادیو  ز  ی برا  ی زار  ی از    ی هارساختیتوسعه 

 خواهد شد. نیكشور تأم  ی اقتصاد

شبکه اطلاعات امن و 

 یکپارچه

 سهولت  جهت  سوخت  عرضه  مجاری  ارتباطی  بسترهای   بروزآوری   و   ارتقا

 . سوختگیری  عملیات در

و  یمنیتوسعه بهداشت، ا

 ط یمح

ك  و  پیشگیری  ارزیابی،  و شناسایی،  ایمنی  بهداشت،  خطرات  نترل 

و محیط سطوح  كلیه  در  بحران  و  تغییر  معمول،  شرایط  در  زیست 

 های نفتی.های شركت ملی پخش فرآوردهفعالیت

پروری، گزینی، شایستهسالاری )شایستهشایسته  زی ریبرنامه  نظام  تقویت یانسان هیتوسعه سرما

 (گماریشایسته

موجود   زی ریبرنامه و توسعه قیتحق مشکلات  بررسی  شامل  پژوهشی  نیازسنجی  در    و 

منظور دستیابی به راهکارهای جدید  شركت و مناطق تحت پوشش آن به 

 پژوهشی. 

ها و انجام اقدامات  شناسیای، نگاه به آسیبلاق حرفهاخ   ارتقای   و  بهبود یسلامت ادار

 اصلاحی و بهبود مستمر. 

و  ی وربهره تیریمد

 عملکرد

 شركت  عملکرد ارزیابی انجام  و عملکرد ارزیابی هایشاخص تدوین

حلقهاج  های ستمسی  بررسی   و  مطالعهمجدد ساختار،  یمهندس شناسایی  و  حاكم  های  رایی 
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 تعریف  مقوله فرعی/ كد

 ها ستمیهای تعالی سازمانی و سافزوده و اجرای مدل یندی فاقد ارزشافر هاو سیستم ندهایافر

 و استانداردهای مدیریت كیفیت. 

 ی ز یربرنامهضرورت 

  عینگهداشت و توز ن،یمأت

 ی نفت ی هافرآورده

امور مربوط   یهكلمدت و بلندمدت در  های میانو تنظیم برنامه  زی ریبرنامه

 رسانی.به نظام سوخت

ارتباط با جامعه و  

 یاجتماع  تیمسئول 

 و   هاسیاست  اجتماعی  های بازتاب   رساندن  مدیریت  اطلاع  به  و  گردآوری 

  ها، سیاست  از  مردم  سازیمطلع  و   كشور  سطح  در  شركت  عملکرد

 خدمات.  ی توسعه های طرح  و اجرایی های برنامه

با ملاحظات   شبکه ارزش پایدار  اطلاعات  و جریان  روابط  بر  ارزش مبتنی  زنجیره  از  نوعی 

 محیطی و اجتماعی.اقتصادی، زیست
 

شود، های فرعی، كدگذاری محوری نامیده می ها به مقولهن مقوله فرایند مرتبط كرد

ها و ابعاد  ها را در سطح ویژگیگیرد و مقوله زیرا كدگذاری در محور یک مقوله صورت می 

مشترک    ی كدها  افتنی  (.145، ص  1400)اشتراوس و كوربین،    كندبه یکدیگر مرتبط می

مقوله مقا  زی ن  ی محور  ی بندو  از روش  استفاده  ا   سه یمستلزم  در  است.  مرحله،    نیثابت 

 ظ یمثابه ساختن »بافت غلرا به  ی محور  ی ( كدبند1987. اشتراوس )ابدییظهور م   هینظر

 ( 295، ص  1398پور،  . )محمد كندی م فیمقوله« تعر ی از روابط حول محورها

انتخاب كرده و    ی محورعنوان طبقه  ها را به از طبقه   یکیمرحله پژوهشگر    نیدر ا

كاوش قرار داده و  مورد  ندی ادر مركز فر  ی طبقه( محور   ای)مقوله    ده یآن را تحت عنوان پد

تحت   ی ها با طبقه محورطبقه ری. ارتباط سادكنمی ها را با آن مشخص طبقه ریارتباط سا

قق  محگر، راهبردها و پیامدها  ای، شرایط مداخلهی، شرایط زمینه شرایط علّپنج عنوان  

پایدار    (.Strauss & Corbin, 2015)  شودیم ارزش  این پژوهش، شبکه  طبقه محوری در 

های اصلی و فرعی  صورت مقولههای این پژوهش به مقوله.  های نفتی استورده توزیع فرآ

طور دائم به متون  گذاری، محقق به اند؛ لازم به ذكر است كه در هر سه نوع كدبیان شده 

. این روش رفت  نمودبرخی كدها را حذف یا كدهای جدیدی را اضافه  ها مراجعه و  مصاحبه 

 قدر ادامه یافت تا پژوهش به مرحله اشباع نظری رسید. و برگشتی آن 

  نی. اشوندیم  ی طبقه محور  ای  دهیپد  ی ریگباعث شکل  طیشرا  نی ا  :یعلّ  طیشرا

قرار    ریتأثرا تحت  پدیده محوری است كه    شانیهای ژگیها و واز طبقه   ی امجموعه   طیشرا

 ارائه شده است.  4ی پژوهش در جدول كدگذاری شرایط علّ .دهدیم
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 كدگذاری شرایط علی. 4جدول 

 مقوله فرعی  مقوله اصلی )پارادایم(

 

 

 ی شرایط علّ

 ارشد  تیریمد یبانی تعهد و پشت

 نظام مدرن توزیع فرآورده

 ی نفت  های فرآورده  عینگهداشت و توز ن،ی مأت ی ز ریضرورت برنامه

 یانسان هیتوسعه سرما

 ک یدولت الکترون

 ستیزطیو مح یمنیتوسعه بهداشت، ا

 یاجتماع  تیارتباط با جامعه و مسئول 

 توسط   توزیع  زنجیره  شبکه  های فعالیت  كردن  یکپارچه  جدید  های روش   جستجوی 

به گذار از    ینفت   ی هافرآورده   عیانتقال و توز  ن،یدر نظام تأم  رییبه تغ  ازین   ارشد؛  مدیران

روش  و  رو  یسنت  ی ها تفکر  بنگاه   یعلم  ی کردیبه  نگاه  با  مدرن  تجار  ی دارو  لزوم  و  ی؛ 

شناسایی،  های فرآورده  توزیع  نظام  ریزی برنامه  و  گذاری هدف  ضرورت    ارزیابی،  نفتی؛ 

  و  تغییر  معمول،  شرایط  در  زیستمحیط   و  ایمنی   بهداشت،  خطرات   كنترل   و  پیشگیری 

  انسانی  نیروی   توانمندسازی   و   توسعه  شركت؛ آموزش،  های فعالیت   و  سطوح  كلیه   در   بحران

 . استی برای ایجاد شبکه ارزش پایدار ازجمله شرایط علّ

تأث   یخاص  طیبه شرا  ای:شرایط زمينه  راهبردها  بر  بستر گفته   ،گذارندیم   ریكه 

ای، زمینه را برای اثرگذاری  عوامل زمینهمشکل است.    یعلّ  طیاز شراها  آن  زیو تم  شودیم

ارائه    5ای پژوهش در جدول شماره  كنند. كدگذاری شرایط زمینه بهتر راهبردها فراهم می 

 شده است.

 ایكدگذاری شرایط زمينه . 5جدول 

 مقوله فرعی  مقوله اصلی )پارادایم(

 

 

 ایشرایط زمینه

 یسلامت ادار

 و توسعه قیتحق

 ها ی ایدار تیریمد

 و عملکرد وری بهره تیریمد

 امن و یکپارچه شبکه اطلاعات

  های فرآورده   عرضه  و   سازی ذخیره   توزیع،  مین،أت  ةچرخ   های یند افر  شناسیآسیب 

منظور رفع مسائل و مشکلات راهکارهای علمی و عملی مناسب به  ارائه   و  نفتی؛ جستجو
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شركت  به  مبتلا در  فناوری  و  نگهداشتتوسعه   رسانیروز ب  و  تجهیزات   و  تأسیسات  ؛ 

  تولید   ظرفیت  افزایش   با  متناسب  سازی ذخیره   انبارهای   توسعه  آن،  با   مرتبط  استانداردهای 

 ی ابارزیرسانی؛  سوخت   در   پایدار   امنیت   ایجاد  راستای   در   كشور   آتی  نیازهای   و  مصرف   و

پا  ی عملکرد  ی هاشاخص  حركت داریتوسعه  مل  جادیا  ی وسوسمت  به  ؛  تبادل    یمركز 

و   بانک   ی سازکپارچه یاطلاعات  داده   یاطلاعات  ی هادر  اآن   ی كاوو  در  و    نیها  مركز 

یی، شرایط و زمینه لازم برای اثرگذاری  مختلف اجرا  ی هادر حوزه   کپارچهی  ی هااستیس

 نمایند.فراهم می بهتر راهبردها را 

مداخله  گر:شرایط مداخله اثرات  شرایط  كه  عواملی هستند  پژوهش،  این  در  گر 

را كاهش می پایدار  ارزش  به شبکه  یا حتی آنراهبردهای رسیدن  و  از كار  دهند  را  ها 

این شرایط میمی موارد  برخی  در  اگرچه  راهبردهای  اندازند،  اثرات  تسهیل  تواند سبب 

ارائه شده    6گر پژوهش در جدول  ی عوامل مداخله مقوله محوری شود. كدگذاررسیدن به  

 است.

 گركدگذاری شرایط مداخله .6جدول  

 مقوله فرعی  مقوله اصلی )پارادایم(

 گر شرایط مداخله

 ی و بالادستی لزامات قانونا

 فرآورده  نهیبهریمصرف غ 

 هیهمسا ی سوخت با كشورها متیتفاوت ق

 عرضه خارج از شبکه فرآوردهقاچاق و 

 توسط   نفتی  های فرآورده   توزیع  شبکه  برای   شده   ایجاد  های محدودیت   و  هافرصت 

گاز و استفاده از سوخت    نهیربهغی  قانونگذاران؛ مصرف  سوی   از  شده  وضع  مقررات  و  قوانین

قاچاق  ؛  تیف یكیب  ی در خودروها  نیبنز  نهیربه یمصرف غ   نی بزرگ و همچن  عیدر صنا  عیما

سوخت   متیدر داخل كشور با ق  ی اارانه یسوخت    متقی  ؛ اختلافاز كشور  لی و گازوئ  نیبنز

های شبکه ارزش پایدار  ثیرگذاری راهبرد أگر در تازجمله شرایط مداخله  در خارج از كشور

 های نفتی هستند.توزیع فرآورده 

اقدا  راهبردها: واقع  در  برای  راهبردها  شناسایی شده  پدیدةمات  محوری،   انجام 

موجود   محیطی  شرایط  در  آن  به  نسبت  واكنش  یا  و  آن  كدگذاری  استمدیریت   .

 ارائه شده است. 7  ه شبکه ارزش پایدار در جدولراهبردهای رسیدن ب
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 كدگذاری راهبردها. 7جدول  

 مقوله فرعی  مقوله اصلی )پارادایم(

 راهبردها 

 مدیریت مصرف فرآورده 

 های نفتی نقل فرآورده وناوگان حملسازی تنوع

 ها و سیستم ندهایافر ،مجدد ساختار یمهندس

 نفعانیذ تیریمد

 سبز  تی ریاستقرار نظام مد

 ی توسعه بخش خصوص

 اطلاعات انیجر میتسه

 ی اجتماع تمسئولی نامهنظام ی اجرا

 داریبالا و پا ی آوربا تاب ی قو یارتباط رساختیتوسعه ز

 

روش   زی ریبرنامه تدوین  و  تهیه  راستای  در  هماهنگی  راهبردی و  نوین  ؛ های 

و    یاتی عمل  ماتی آنان در اتخاذ تصم  ی هاو توجه به خواسته  نفعانیذ  نیمهمتر  شناسایی

  ی زیافت بخار بنزین( در انبارهابا  و  انتقال  هدایت،  كاهش،)  كهاب   طرح  ؛ اجرای کیاستراتژ

  پایه  بر  انرژی   مدیریت  جهت  سوخت  هوشمند  سامانه  ی ارتقا؛  سوخت  عرضه  ی نفت و مجار

تخصی نفتی  های فرآورده  مصرف  كنترل   و  مصرف  الگوی   اصلاح سوخت   ص؛  هوشمند 

 توزیع،  عرصه  در  خصوصی  بخش  مؤثر  حضور  امکان  ؛ افزایششیمایاساس پگاز( بر)نفت

  شبکه   ی اعضا  بین  اطلاعات  تسهیم  و  ؛ مشاركتی نفتیهافرآورده   سازی ذخیره   و  فروش

حساس موجود   ی هاستم یو اكوس  یستیتنوع ز  ،یعطبی  منابع  از  حفاظت  در  توزیع؛ مشاركت 

مناطق فرآورده در  انواع  جابجایی  با؛  نفتی    ار یبس  نه هزی  با  لوله  خطوط  از  استفاده  های 

مدیترن ییپا انرژ   تی ر؛  اول  ،ی مصرف  مواد  تجه  هیآب،  و    زات،ی و  جامد  زائد  مواد  كاهش 

و امن    دار یپا  یخدمات ارتباط  سی سرو  ی اندازبر استقرار شبکه و راه   د؛ تأكیهاآن   افتیباز

 اند. محوری شناسایی شده  داماتی هستند كه برای انجام پدیدةترین اقاز مهم

ای ذكر شده برای  كارگیری راهبردهیامدها در واقع خروجی و نتایج به پ  پيامدها:

دگذاری پیامدهای پژوهش  ارچوب پیشنهادی هستند. كمحوری در چ  رسیدن به پدیدة

 ارائه شده است. 8در جدول  

را    ی نظر قرار داده و مقوله اصلمد  را ی  قبل  ی های كدگذار  جینتا  یانتخاب  ی كدگذار

اعتبار  ها ارتباط داده، ارتباطات را  مقوله   ریمند به سانظام   یو آن را به شکل   كندی انتخاب م

مقوله  بخشدیم ن  ییهاو  تصف  ازیكه  توسعه  ه یبه  م  ی شتریب  و  توسعه  را   دهد.یدارند 
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 كدگذاری پيامدها . 8جدول 

 مقوله فرعی  مقوله اصلی )پارادایم(

 پیامدها 

 فرآورده  مطلوب عی، نگهداشت و توزن یمأت

 ها وری و كاهش اتلافحداكثرسازی بهره

 نفعانیذ تیرضا

 زیستایمنی، بهداشت و محیطبهبود 

 ی اجتماع تیبهبود مسئول 

 سازی شركتچابک

 ی اقتصاد ی هارساختیتوسعه ز ی برا ی ارز ی درآمدها نیمأت

 كشور 

 كاهش مصرف فرآورده. 

  ن یشده ب  ییارتباط شناسا  ی الگو  اساسبا روشن كردن خط داستان، بر  یانتخاب   ی كدگذار

 یانتخاب  ی كدگذار  ی ها. گامشودیشروع م  ی باز و محور   ی در كدگذار  هارمقولهیها و زمقوله

از: مع ارتباط دادن ز  نی عبارتند    ق یاز طر  یمقوله اصل  به  هارمقوله یكردن خط داستان، 

مقدم،  )محقر و صادقی  هامقوله  نیب  ی هابه روابط و پر كردن شکاف  یبخشاعتبار  م،یپارادا

1390 ) 

درباره شبکه   ی محور  ی حاصل از كدگذار  یاصل  ی هالفه ؤاجزا و م  نی روابط ب  1شکل  

 .دهدیرا نشان م ینفت ی هافرآورده  عیدر توز داریارزش پا

ادایمی پیشنهادی در قالب یک مدل پار  ها، نظریةكدها، مفاهیم و مقولهشناسایی   با

علّ نشان ارائه شد. شرایط  ش  ة دهندی  و حركت  تمایل  دلیل  كه  است  ملی  عواملی  ركت 

راهبردها نیز از طرق مختلف    سوی شبکه ارزش پایدار است.های نفتی به پخش فرآورده 

فرآورده   ة دهندنشان توزیع  در  پایدار  ارزش  شبکه  به  رسیدن  هستند. مسیر  نفتی  های 

رسیدن به شبکه ارزش  ساز اثربخشی راهبردهای  ای عواملی هستند كه زمینه شرایط زمینه 

دهند.  شی راهبردها را كاهش می خگر، عواملی هستند كه اثربند. شرایط مداخله پایدار هست

نهایت پیامدها، عواملی هستند كه پس از ایجاد شبکه ارزش پایدار در شركت ملی پخش  در

 شوند.های نفتی ایجاد می فرآورده 

 د. بدین از ضریب توافق كاپا استفاده شانجام شده    ی كدگذار  ییایمحاسبه پا   ی برا

تمام   كدگذار،  دو  شده  مقوله  34منظور،  تركیب    استخراج  حاصل  مفهوم    218كه 

ها از  نهایت، میزان توافق آنبندی كردند و درگروه دسته   6الب  غیرتکراری بودند را در ق

 ند. شوارائه می  10و    9حاصل در جدول  بررسی قرار گرفت. نتایج  مورد  SPSSافزار  طریق نرم 
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 ی نفت یهافرآورده عیدر توز داریشبکه ارزش پا یمیمدل پارادا. 1شکل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 ی:شرایط علّ

تعهد و پشتیبانی مدیریت 

 ارشد

نظام مدرن توزیع 

 های نفتیفرآورده

 ن،یمأت یزیربرنامهضرورت 

-فرآورده عینگهداشت و توز

 ینفت یها

 یانسان هیتوسعه سرما

 دولت الکترونیک

و  یمنیتوسعه بهداشت، ا

 ستیزطیمح

 تیارتباط با جامعه و مسئول

 یاجتماع

 راهبردها:

 مدیریت مصرف فرآورده

 نقل و حمل ناوگان سازیتنوع

 های نفتیفرآورده

 ،مجدد ساختار یمهندس

 اهو سیستم ندهایافر

 ننفعایذ تیریمد

 توسعه بخش خصوصی

 استقرار نظام مدیریت سبز

 تسهیم جریان اطلاعات

نامه مسئولیت اجرای نظام

 اجتماعی

 یقو یارتباط رساختیزتوسعه 

 داریبالا و پا یآوربا تاب

 محوری: ةمقول

شبکه ارزش پایدار 

)مبتنی بر روابط و 

جریان اطاعات و با 

محیزیستملاحظات

طی، اقتصادی و 

 اجتماعی(

 

 پيامدها:

مین، نگهداشت و توزیع أت

 هفرآوردمطلوب 

 رضایت ذینفعان

ایمنی، بهداشت و بهبود 

 زیستمحیط

 بهبود مسئولیت اجتماعی

وری و حداكثرسازی بهره

 هاكاهش اتلاف

 یارز یدرآمدهامین أت

 یهارساختیزتوسعه یبرا

 كشور یاقتصاد

 كاهش مصرف فرآورده

 سازی شركتچابک

 ای:شرایط زمينه

 یسلامت ادار

 و توسعه قیتحق

 هایایدار تیریمد

 و عملکرد وریبهره تیریمد

 شبکه اطلاعات امن و یکپارچه

 گر:شرایط مداخله

 و بالادستی الزامات قانون

 بهینه فرآوردهمصرف غیر

قیمت سوخت با كشورهای تفاوت 

 همسایه

 هقاچاق و عرضه خارج از شبکه فرآورد
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 محاسبه پایایی نتایج كدگذاری. 9جدول  

 مقولات 
  2كدگذار 

انتخاب  

 نشده 

شرایط 

 یعلّ

ة مقول

 محوری

شرایط 

 ای زمينه

شرایط 

 گر مداخله
 جمع پيامدها  راهبردها 

 0 0 0 0 0 0 0 0 انتخاب نشده 
 

 

 

 

 1كدگذار 

 7 0 0 0 0 0 6 1 یشرایط علّ

 1 0 0 0 0 1 0 0 محوری ة مقول

 5 0 0 1 3 0 1 0 ای شرایط زمينه

 4 0 0 3 1 0 0 0 گرط مداخله شرای

 9 0 7 1 0 0 0 1 راهبردها 

 8 7 0 0 0 0 0 1 هاپيام
 

 34 7 7 5 4 1 7 3 جمع  

 مقدار شاخص ضریب توافق كاپا. 10جدول 

 749/0 مقدار شاخص توافق كاپا

 000/0 دارییمعن سطح 

 34 هاتعداد مقوله

بوده كه از مقدار    0/ 749، مقدار شاخص توافق كاپا برابر با  10با توجه به جدول  

ب  7/0 است.  موردبالاتر  كدگذار  دو  بین  توافق  مینابراین  و  بوده  و قبول  نتایج  به  توان 

 های انجام شده استناد كرد. بندی گروه 

 گيری و پيشنهادها نتيجه 

های هدف این پژوهش طراحی و تبیین مدلی برای شبکه ارزش پایدار در توزیع فرآورده 

بنیاد استفاده  نظریه داده نفتی بوده است. برای این منظور، از رویکرد اشتراوس و كوربین در  

اقدامی نو در پژوهش شد. به های مدیریت زنجیره ارزش در حوزه  كارگیری این رویکرد 

ید آن است كه در كشور  ؤهای انجام شده مبررسی   ازآنجاكهنفتی است.  های  توزیع فرآورده 

از   نیز شواهدی  از كشور  انجام نگرفته است و همچنین در خارج  ایران چنین پژوهشی 

با روش داده  اساس  های نفتی بری توزیع فرآورده وزه اد و در حنیبانجام چنین پژوهشی 

دعا كرد كه این پژوهش از نظر موضوع توان اد، می وجوهای انجام شده مشاهده نشست ج

نوآوری  اتکا  و روش پژوهش دارای  با  این پژوهش  از    لازم است. در  نوآورانه  به استفاده 

آمده، مداده  پارادایمی  بندی شده است و دردل پژوهش صورت های بدست  نهایت مدل 



   143 / ی نفت یهافرآورده  عیتوز   در داریپا  ارزش شبکه  مدل یطراح

  انزدهم شسال   61شماره    1403تابستان 

فرآورده  توزیع  در  پایدار  ارزش  را میپدیده شبکه  نفتی  قالب شش  های  در  مقوله  توان 

به شکل بندی كرد. در این تحقیق تلاش شد  مشخصه طبقه   218مقوله فرعی و    34اصلی،  

اجزای مؤ و  ابعاد  تمامی  پایدار در قالبجامعی  ارزش  بر شبکه  یک ساختار منسجم    ثر 

رزش پایدار كارآمد و اثربخش  یندهای مدیریتی كه برای ایجاد شبکه ا تبیین شود و فرا

ارائه شده است و پیشنهادات    1  . نظریه پیشنهادی در شکلشودنیاز است، تعریف  مورد

 :كاربردی پژوهش به شرح ذیل است

های  «، »نظام مدرن توزیع فرآوردهارشد  ت یریمد  یبان یتعهد و پشت های » لفه مؤ.  1

 « توز  ن،یمأت  ی زریبرنامه   ضرورتنفتی«،  و  » نفت   های فرآورده   عینگهداشت    توسعه ی«، 

  ارتباط « و » ستیزط یو مح   یمنیبهداشت، ا  توسعه«، » کیالکترون  دولتی«، » انسان  هیسرما

مسئول و  جامعه  توزیع  اجتماع   تیبا  در  پایدار  ارزش  شبکه  ایجاد  برای  لازم  زمینه  ی« 

 نمایند.های نفتی را فراهم می فرآورده 

  عنوان پدیدةهای نفتی بهار در توزیع فرآورده ایجاد و توسعه شبکه ارزش پاید.  2

 د. شوسعه شبکه ارزش پایدار منجر میمحوری به بروز راهبردهای تو

های نفتی«،  نقل فرآورده و سازی ناوگان حمل«، »تنوع مصرف فرآورده  تیریمد» .  3

ساختار  یمهندس»  سیستم  ندهایا فر  ،مجدد  » هاو  » نفعانیذ  تیریمد«،  بخش    توسعه«، 

 نامهنظام  ی اجرا» «،  اطلاعات  انیجر  میتسه«، » سبز  تیری نظام مد  استقراری«، » خصوص

» اجتماع  تمسئولی و  تاب   ی قو  یارتباط  رساختیز  توسعهی«  پا  ی آوربا  و  « داریبالا 

 های نفتی هستند. راهبردهای ایجاد و توسعه شبکه ارزش پایدار در توزیع فرآورده

  وری بهره   تیریمدها«، » ی یدارا  تیریمد«، » و توسعه  قیتحقی«، » سلامت ادار » .  4

عملکرد » و  و  اطلاعا «  یکپارچه  تشبکه  و  بروز  امن  برای  را  خاص  بستری  و  زمینه   »

 آورند. های نفتی را فراهم میراهبردهای توسعه شبکه ارزش پایدار در توزیع فرآورده 

قانون» .  5 » الزامات  بالادستی«،  و  » فرآورده  نهی بهریغ  مصرفی    مت یق   تفاوت«، 

هستند    یعوامل  « رضه خارج از شبکه فرآوردهو ع  قاچاق « و » هیهمسا  ی سوخت با كشورها

را كاهش    های نفتیدر توزیع فرآورده   داریبه شبکه ارزش پا  دنیرس   ی كه اثرات راهبردها

 .اندازندی ها را از كار مآن  یحت ایو   دهندیم

فرآورده .  6 توزیع  در  پایدار  ارزش  شبکه  توسعه  بهراهبردهای  منجر  نفتی   های 

وری و كاهش اتلاف«،  «، »حداكثرسازی بهرهفرآورده  مطلوب  عیتوز، نگهداشت و  نیمأت» 

» نفعانیذ  تیرضا»  محیط بهبود  «،  و  بهداشت  » ایمنی،  مسئولزیست«،    ت یبهبود 

  ی هارساخت ی توسعه ز  ی برا  ی ارز  ی درآمدها  نیمأت»   وت«  سازی شرك ی«، »چابکاجتماع
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 « خواهد شد. كشور  ی اقتصاد

  یموجود در نظام سنت  ی هااز چالش نماید كه  ید میهای پژوهش تأیهمچنین یافته 

عرضه    ی العمل در مجاربر حق   یست از: نظام پرداخت مبتنا  عرضه فرآورده عبارت  كنونی

عموم بودجه  محل  كرا  ،یاز  پرداخت  فرآورده   ه ینظام  بودجه    ینفت  ی هاحمل  محل  از 

به  ،یعموم فرآورده  ناش  ی اارانه یصورت  فروش  ق  یو مشکلات  بودن  ثابت  و  آن   متیاز 

 ییلزوم شناسا  شامل  فرآورده   عینظام توز  ی ساز موجود مدرن   ی راهکارها؛  فرآورده  وشفر

تفک غ  یتی حاكم  فی وظا  کیو  از وظا  ی آزادساز  ،یتیرحاكمیو  و   ی گری تصد  فی شركت 

و    نیتأم  شبکهدر    یتیو حاكم  ی رگولاتور  فیوظا  رشیپذ  ،یبه بخش خصوص  ی واگذار

  ع یو توز  نیدر نظام تأم  رییو تغ  یساختار متناسب سازمان  ییفرآورده و لزوم بازآرا  عیتوز

از  راهکارهافرآورده  ا  ی ضرور  ی جمله  توسعهاست  ر یمس  ن یدر  دیگر  سویی  از    دولت  . 

مل  کالکترونی شركت  فرآورده   یدر  چابک   رانیا  ینفت  ی هاپخش  و    ندها،یافر  یسرعت 

اعتماد    شیوكار و افزاشدن در حوزه كسب   ری كاركنان، فراگ  ییو پاسخگو  ی ر یپذت یمسئول

نهایت منجر به رضایت ذینفعان مختلف خواهد  و در  خواهد داشت  یمردم را در پ  انیم

 شد.

  د یخر  ی سوخت در داخل كشور، موجب شده كه با وجود تقاضا  نهیربهغی   مصرف

  نداشته باشد كه بخواهد آن را صادر كند.   یسوخت  رانیكشورها، ا  ریسا  ی سوخت از سو

جمله  از  .كندیم  ی انرژ  ارانهیخود را صرف پرداخت    ینفت  ی برابر درآمدها  2حدود    رانیا

به  پیشنهادی    مصرف  سازی بهینه   در   غیرقیمتی  های سیاست   كارگیری راهکارهای 

ساس  سوخت برا  صیتخص ،  خطوط انتقال  ش ی ونقل فرآورده، افزاناوگان حمل  سازی تنوع )

های عملیاتی نیز كاهش  است كه موجب كاهش مصرف سوخت شده و هزینه  (و ...  شی مایپ

ونقل و در بخش حمل  ژهیومصرف به  ی سازنه یبه  ی هااستیس  ی سازاده پی  و  اجرا  یابد.می

  فرهنگ   رد. اگردا  ییبالا  افزودهارزش   و  سوخت خواهد شد  ییجومنجر به صرفه  خودرو

شود، هم از حجم مستمر    نه ینهادترویج شده و    مصرف بهینه در سطح شركت و جامعه 

  ی هارساختیتوسعه ز  ی برا  ی ارز  ی از درآمدها  ی ادیو هم بخش ز  شودیكم م  های آلودگ

 د.خواهد ش  نیكشور تأم ی اقتصاد

از  بالایی  به  ینفت  های فرآورده   حجم  كشور  ن  لیدلدر    ،هارساختی ز  افتنیتوسعه 

جابه نفتکش  همچنینمیجا  توسط  ما  توجهی قابل   بخش  شود،  سوخت    از ینمورد  عیاز 

و   نییپا یمنیكه علاوه بر ا شودیم نیتأم ی اونقل جاده حمل قیاز طر عیو صنا   هاروگاه ین

حركت به سمت استفاده  .  دارد  زی ن  ی اقتصاد  ی بالا  ی هانه یهز  ،یطی محستی ز  ی آلودگ  جادیا
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  ی طی محستی ز  یبا كاهش مصرف سوخت، آلودگ  ی علاوه بر صرفه اقتصاداز خطوط لوله  

 توان یم  ی ترن یی پا  اریبس  نههزی  با   و  لوله  خطوط  از  استفاده  با به دنبال دارد.    ز یرا ن  ی كمتر

كاهش    زیو مصرف سوخت ن   ردجا ك را در كشور جابه   ینفت  ی هاو انواع فرآورده   عیسوخت ما

 .ابدیمی

  ات یعمل   ی روز در اجراو ب  شرفتهیپ  ی ورافن  ی ری كارگو به  ندهایاراصلاح و بهبود ف

  ی ازهایتقاضا و ن  راتیی موقع، درست و مطلوب در برابر تغبه   ع،یشركت منجر به پاسخ سر

انعطاف   ی ریپذ)واكنش   نفعانیذ تغ  عیسر   ی ریپذو  مقابل  میناگهان  راتییدر  و   شودی( 

 خواهد داشت.سازی شركت را در پی  دیگر چابکعبارت به

شركت؛    های بخش   كلیه  در  زیستمحیط  و   ایمنی  بهداشت،  فرهنگ  توسعه  و   ترویج

تنوع   ،یعطبی  منابع  از  ذینفعان؛ حفاظت  قبال  در  شركت  اجتماعی  مسئولیت  به  ویژه  توجه

در سبد سوخت   CNG  سهم  ؛ افزایشحساس موجود در مناطق  ی هاستمی و اكوس  یستیز

حوزه  در  شركت  اجتماعی  مسئولیت  راستای  در  پاک  سوخت  مصرف  هدف  با  كشور 

  آنان   ی هااز خانواده  یاجتماع تیكاركنان و حما  یكار و زندگ  طشرای  ؛ بهبودزیستمحیط 

محیطی و مسئولیت اجتماعی  جمله مواردی هستند كه منجر به بهبود شرایط زیست از

 د شد.نشركت خواه 

توانند از مدل پارادایمی های نفتی مییران شركت ملی پخش فرآورده بنابراین مد

استفاده كنند و   های شبکه ارزش پایدارارائه شده در این تحقیق، برای دستیابی به مزیت

های شبکه ارزش پایدار برای كاركنان شركت ملی پخش  یادگیری مقوله  منشأ  حالین درع

مدل میفرآورده  این  بود. همچنین  ایران خواهد  نفتی  مبنایی جهت طراحی  های  تواند 

 های نفتی ایران قرار گیرد. های ارزیابی عملکرد و تعالی شركت ملی پخش فرآورده مدل 

ظر خبرگان شركت ملی پخش  اساس دید و ن مدل طراحی شده در این تحقیق بر 

شود در  های نفتی ایران )هسته شبکه ارزش پایدار( طراحی شده است، پیشنهاد می فرآورده 

های شبکه ارزش پایدار با توجه به نظرات سایر ذینفعان طراحی شود.  تحقیقات آینده مدل 

می  پیشنهاد  تحق همچنین  در  مدل شود  مثل  ابزارهایی  با  آینده  تفسیری یقات  ـ    سازی 

 ارزیابی قرار گیرد.های مختلف مدل مورد وابط بین بخش شناختی فازی، ر ساختاری یا نگاشت 

 منابع 
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