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Abstract 

In terms of purpose, the present research is applied and its method is 

hybrid. First, semi-structured interviews with 20 experts were used to 

identify the antecedents and consequences of the marketability of 

developing new products in Abadan Oil Refining Company, and in the 

quantitative part, the model was validated using a questionnaire. The 

statistical population in the qualitative section was academic experts 

and senior managers, and in the quantitative section, all specialists and 

managers. The findings in the qualitative phase are antecedents (market 

research, innovation, planning, structural factors and human resource 

management) and consequences (market presence, new products, more 

stable customers, sustainable development). In conclusion, it can be 

said that industries such as oil should have higher product performance 

and pay attention to strengthening different types of marketing 

capabilities in order to achieve development strategies for new products 

that are in line with firm goals and evaluation of the external and 

internal environment along with resources.  
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 مقدمه 

پيشرو در جهان به اين حقيقت كاملاً واقف هستند كه مهمترين عاملى كه    يعاغلب صنا

آن  برترى  رقابت  ها درباعث    عرضه  و  طراحى  در  استمرار  قابليت  داشتن  د،شومي  يبازار 

با پيشرفت فناوري، رقابتي .  است  بازار  رقبا به  ساير  از  ترمؤثر   و  ترسريع  جديد،  محصول

  اساسي   تغييرات   توليدي،  جديد  تجهيزات  و  علوم   پيدايش   ها،چه بيشتر سازمان شدن هر

  شده  روبرو  جديدي   هاي چالش   با  جديد  محصولات  توليد  مشتريان؛   سلايق  و  نيازها  در

  وجود   جديد  محصولات   عرضه در  كه  مخاطراتي  دليلبه   همچنين  (Mo et al., 2018).ت  اس

فكر كنند. در    1محصولات جديد   ۀود فرايند توسعبهب  درمورد  پيوسته  بايد  هاشركت   دارد،

انجام    محصول جديد  ۀروي اثربخشي فرايندهاي توسع اخير تحقيقات زيادي بر  يانسال

مدل  و  است  شده  نمودن  منظم  جهت  گوناگوني  هاي شده  ارائه  فرايندها    است  اين 

(Ozdemir et al., 2019)  .ماه به  توجه  و    يعمحصولات صنا  ي بازارها  يت با  گاز  و  نفت 

واسطه  به  اين صنايعمحصولات    يدتول  ي برا  ي خارج  ي و ساختار بازارها  يتو ماه  يميپتروش

متعدد رقبايم تحر  ازجمله   ي عوامل  ورود  بازا  ي خارج  ي ها،  عملكرد    ردر  به  توجه   ،... و 

  ي يادز  اهميت  از  هاشركت   ينا  ي برا  يدمحصولات جد  يژهودر بازار به   يداتمحصولات و تول 

بزرگ كشور    يعاز صنا  يكي  يران،ا  نفتصنعت    (.1390  فرد،تقوى   و  اخبارى )   برخوردار است 

خود در    هاي يتو توسعه فعال  ي كه دارد به نوآور  يو مشكلات  هاياست كه با توجه به كاست

  مانند به  پالايش نفت آبادانراستا شركت    ينمبرم دارد. در ا  يازن  يو خارج  ي داخل  ي بازارها

واقف    كاملاًنفت و گاز، به اين حقيقت    صنايع  در   جهان  سراسر  در  پيشرو  هاى ت اغلب شرك 

م  داخلي  رقابت   بازار  در  آن   برترى   باعث  كه  عاملى  ترينكه مهم  است  شود،يو جهانى 

  تر مؤثر  و  عت بيشترسر به بازار با    محصول جديد  و عرضه  طراحى  در  استمرار  قابليت  داشتن

از نظر محققان،    رقبا  ساير  از به  نفت  محصولات است.  را  ، محصولاتي هستند كه كشور 

هاي  حال از قابليتدهند و درعين دگي بالاتر سوق ميهاي فناورانه و سطح پيچيقابليت

بنابراين با توجه  ؛  (1401)شاهمرادي و همكاران،    نيستنداز ذهن  كشور چندان دور    كنوني

فناوري، رقابت    ييرات سرعت تغ  يد با  ،بزرگ  يعدر صنا  يدتوسعه محصولات جد  يت اهمبه  

دوره عمر    و تقاضاي كم محصولات منسوخ شده موجود،  يان مشتر  ياي پو  يازهاي ن  يد،شد

آشفته    يار بس  يط در مح  يتموفق  تا براي   (Ho and Tsai, 2011).د  شو  ترمحصولات كوتاه

حيدري و همكاران، )  افزايش يابد  يدسازمان براي توسعه محصولات جد  هاي يتقابل  ي،كنون

 
1.  New product development 
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است    ييرسرعت در حال تغكه دائماً و به   ي در بازار رقابت  يد توسعه محصول جد(.  1400

مد  يکعنوان  به شركت   يريتاستراتژي  اكثر  در  رشد  و  بقاء  است ها،  براي   مطرح 

.(He et al., 2023)   ي بودن براي شركت، نوآور  تازه جهان،  در    جديد بودن يک محصول  

سازي مجدد،  از بهبود محصول، موضع   يناش  ي ، تازگجديد  از گسترش خط محصول  يناش

نوع روش    يابندي  همچون اصلاح در بسته   دي موار  يد،از محصول جدها  بندي طبقه   ينبا ا

  توسعه محصول قلمداد   يكردرو  يک  عنوانمحصول به  يعدر شبكه توز  ييرو تغ  محصول  يدتول

فروش و سود    يش تواند باعث افزامي   موفق  يد محصول جد  . (Crawford, 2018)د  نشومي

ملزم  ها  سازمان  ي،رقابت  يطمح   يکبه عملكرد برتر در    يابيبراي دست   ،شود  هابراي شركت 

توسعه محصول جد از منابع    يدبه  استفاده  قابلو    ي هايتقابل  جمله از  يسازمانهاي  يت و 

شكاف   بنابراين  zdemir et al., 2019.(O(  هستنددر جهت توسعه مناسب آن    1يابي بازار

  ي معضل اساس   يکعنوان  به  يدكه نرخ شكست توسعه محصول جد  دهديله نشان مئمس

بس  است.از شركت   ياري در  مطرح  نگران  ين ا  ها  باعث  سازمان  ييها ي امر  به در  منظور  ها 

  ي حاك هاژوهش پ  يدترين جد.  (Hamburg et al., 2017) شده است يد توسعه محصول جد

درصد    54ست،  ه  درصد  60در آغاز كمتر از    يدمحصول جد  يتموفق  يزاناز آن است كه م 

انگلستان،   ا  درصد  59براي  ژاپن  درصد  59متحده،  يالات براي  براي   درصد  49و    براي 

 (Gonzalez and Palacios, 2015) .است اياسپان

ا به  توجه  جد  ينكهبا  محصول  هز  يدشكست  عمل  براي    يهنگفتهاي  ينه در 

ا را برآن  هشركت  ،يرقابت  يكردبا رو  يزي رضرورت برنامه  يندارد، بنابرا  يدر پ ها  سازمان 

تا در مس اعمال كنند  يمناسب   يكردهاي رقابت رو  ير داشته  ب  ،را  توسعه   يع،صنا  يشتر در 

شركت    ياصلهاي  يستگي و توجه به شا  يرقابت  يكردسازي محصولات با روموفق و تجاري 

  ينهمحصول به بازار در زمان به  يمعرف  ييرشد و توسعه به توانا   ين . همچنيردگمي   م انجا

محصول    يدنوآوري براي تول،  دهدمي  نشان  يقات تحق  .(Mo et al., 2016)  دارد   يبستگ  يزن

  ش فرو  درصد  27/ 5معادل    يباً تقر  ينههز  ينسال و ا   3طور متوسط  ها، بهبراي شركت  يدجد

تول از  پا  يناول  يد شركت  تا  بر  يانمحصول  را در    . (Cooper, 2017)  يردگمي  فروش آن 

محققان   ،وكاركسب هاي  در قالب راهبرد  يددر توسعه محصول جد  يتعوامل موفق  ييشناسا

  يمرتبط با بررس  يقات د، تحقناي انجام دهگسترده  يقاتتحق  ينهزم   ينرا برآن داشت تا در ا

  بنابراين ؛  دهدمي  را نشان  يمتفاوت  يجنتا  يد توسعه محصول جد  يتبر موفق  مؤثرعوامل  

 
1.  Marketing Capability 
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  ين از مهمتر  يكيوكارها،  و كسب  يعصنا  ي نظر براوردم  يتگرفت كه در وضع  يجه نت  توانيم

فرا  مؤثرعوامل   جد  يندهاي بر  محصولات  قابل  يد،توسعه   است.  يابيبازار  هاي يتبهبود 

مهمتر   يكي ارزش  يناز  قابلشركت   ي برا  ييزامنابع   ت  هاسآن  يابيبازارهاي  يتها، 

.(Hamburg et al., 2017)  گفت كه بازاريابي تنها فعاليت    يدبا  يتنوع قابل  ينا  ييندر تب

و ترجيحات مشتريان و ارضاي نياز  ها  تجاري است كه نقش اصلي آن درك نيازها، خواسته

توان توانايي سازمان در درك  مي   بازاريابي را هاي  به نحوي بهتر از رقباست. قابليت ها  آن

چه مطالعات  اوصاف، اگر ينا با  (Altuntas et al., 2019).ت س اط با مشتري دانبازار و ارتب 

  ي خلأهااما هنوز هم  ،  بيشتر روي محصولات صنعتي تمركز دارد  يدمحصولات جد  ۀتوسع

زم  يپژوهش جد  ينهدر  محصولات  صنعتهاي  سازمان  ي برا  يدتوسعه  مانند    يبزرگ 

تيم   يابيبازارهاي  يتقابل  ييوجود دارد و شناساها  يمي پتروش   كاركردي،ميان  هاي مانند 

مهم را    يندفرا   ين كه بتوانند ا  تحويل به بازار، تحليل بازار، مشاركت مشتري و...  سرعت

توجه قرار گرفته  محققان مورد  ي كمتر از سو  كه مهم است    يار قرار دهند بس  يرثأتتحت 

پژوهش   ينبنابرا؛  است به    ييها لزوم  پيامدهاي شناسايي  كه  و  هاي قابليت   پيشايندها 

شركت  مانند    يدي بزرگ و تولهاي  مان بر توسعه محصولات جديد در ساز  مؤثربازاريابي  

الات مطرح  ؤ س  ينمانند ا  يالات ؤشود و سمي  احساس  يخوببپردازند، به  پالايش نفت آبادان

چرا سرعت  شود؟  مي   داده   هبزرگ، محصول جديد توسعهاي  شركت   يناست كه چرا در ا

پالايش نفت در شركت    يابيبازارهاي  يتشود؟ چه قابلمي  بخشيدن به اين فرايند احساس 

  يد شود تا توسعه محصولات جد  ي گذاريه سرماها  آن   ي شوند و بر رو  شناسايي  يدبا  آبادان

بنابرا  ينا باشد؟  با  پالايش نفتشركت    ينشركت موفق  ا  ي برا  يدآبادان  له  ئمس   ينحل 

  ين. در اريابي محصولات جديد را شناسايي نمايدابازهاي  پيامدهاي قابليت پيشايندها و  

در حاضر  پژوهش  اراستا  به  است  اول    تالاؤس   ينصدد  وهله  در  كه  دهد  الگوي پاسخ 

پيامدهاي  و  جديد    مؤثربازاريابي  هاي  قابليت   پيشايندها  محصولات  توسعه  شركت  بر 

الگو از چه حد از اعتبار برخوردار  اين  و در وهله دوم    چگونه است؟آبادان    پالايش نفت

 است؟

مطالعات    يشينهشده در پ  يبررس  يو خارج  يمند مطالعات داخلور نظام مر   1جدول  

 . را نشان داده است  يقتحق يو خارج  يداخل
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 یشینهشده در پ یبررس یو خارج یمند مطالعات داخلور نظام مر .1جدول 

 یو خارج یمطالعات داخل

 ردیف 
 محقق 

 ( سال)
 نتایج روش  عنوان

1 

سليم آبادي  

و همكاران  

(1398) 

دانش و تجربه   ريتأث

و شركت   يابيكاركنان بازار

 تيصادركننده، قابل

و توسعه   ديتول ک،يلجست

محصولات به عملكرد  

 يانجيصادرات با نقش م

 يز يربرنامه يهاتيقابل

در   ز يو تما  يابيبازار

 خدمات 

  ـ توصيفي ـ كمي

 پيمايشي 

بازار كارمندان  دانش  و  و    يابيتجربه 

قابل صادركننده،   تيشركت 

قابل  ديتول  تيقابل  ک،يلجست   ت يو 

قابل بر  محصولات    ت يتوسعه 

در    زي تما  تيقابل  ،يابيبازار  ي زيربرنامه

و   صادرات  عملكرد  و  خدمات 

  ي ابيبازار  يزيربرنامه  تيقابل  نيهمچن

بر عملكرد    دماتدر خ   زيتما  تيو قابل

 .هستند رگذاريتاثصادرات شركت 

4 

كرمي و  

اميني لاري  

(1397) 

  نيو تدو  يطراح

 ياب يبازارهاي ي استراتژ 

با   يم يمحصولات پتروش

 ختهيآم ياستفاده از ابزارها

 ي ابيبازار

  ـتوصيفي  ـكمي 

 پيمايشي 

تدوين   و  به طراحي  پژوهش  اين  در 

محصولات  هاي  استراتژي  بازاريابي 

ابزار  از  استفاده  با  هاي  پتروشيمي 

  آميخته بازاريابي پرداخته شده است 

قابليت كه  شد  گرفته  نتيجه  هاي  و 

محصول،  هاي  قابليت  بهبود 

قابليتقيمت و  هاي  گذاري،  توزيع 

بهبود ترفيعات و تبليغات  هاي قابليت

 ند. مؤثردر اين طرح 

7 

صفائي و  

خلجيان  

(1396) 

 بندييت اولوو   ييشناسا

  يابيارز هايشاخص 

توسعه  هاي طرح  تيموفق

  در  ديمحصولات جد

با استفاده  يدفاع يهاپروژه

و    ي فاز ياز روش دلف

AHP ي فاز 

ي و دلفروش كيفي، 

تحليلي سلسله  

 مراتبي 

م  است  يحاك  جينتا از   18  انيكه 

هاي  شاخص   شده،  يي شاخص شناسا

مناسب    ييبه عملكرد و كارا  يابيدست

)استانداردها (،  يعملكرد  يمحصول 

داخل  يابيدست بازار  سهم  و    ي به 

و آستان  تحقق  هاي  يژگيشاخص 

محصول(    يمحصول )الزامات فن  يفن

وزن است.    نيشتريب  يدارا  يببه ترت

م  نيهمچن موفق  انياز  بعد   تيسه 

موفق  تيريمد و    تيطرح،  محصول 

درنها  تيموفق موفق  تي بازار،    ت يبعد 

ب  تيريمد به    نيشتريطرح  را  وزن 

 خود اختصاص داد. 

19 Panizon است كه همبستگي  ـ كمياصلي هاي كنندهتعيين داده  نشان    NPDA  نتايج 
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 ردیف 
 محقق 

 ( سال)
 نتایج روش  عنوان

et al. 

(2020) 
توانايي توسعه محصول  

جديد براي بازارهاي 

المللي: يک مطالعه  بين

هاي  تجربي در مورد شركت

 صادراتي توليد برزيل

 كنندهاز اين عوامل تعييندرصد    79

شان در توسعه محصولات جديد  نقش

اعتبارسنجي مدل    تبيين شده است.

در  پشتيباني  از چارچوبي  حال ظهور 

كند و از چگونگي تعيين اين پنج  مي

ي موفقيت  اصلي  قابليت عامل  عني 

گرايي، قابليت  قابليت مشترينوآوري، 

فناوري  بازاريابي،  هاي  بهبود 

و  هاي  قابليت توسعه  و  تحقيق 

 پشتيباني  ارتباطات  هايقابليت

 كند.مي

21 Sun et al. 

(2020) 

مديره و  ساختار هيئت 

رابطه  شركت:  هاي قابليت

متناسب محيط بين تنوع 

و قابليت  مديرهيئته

 بازاريابي 

 پيمايشي  ـ كمي

بليت بازاريابي را  مديره قاتنوع هيئت

دهد. مي   توجهي افزايشبه ميزان قابل

تأثير   قوياين  كه  مي   ترزماني  شود 

غيرقانوني  هاي  يک شركت با موقعيت

با كمبود در  با  كه  شود  روبرو  زار 

، آشفتگي زياد و شدت گرفتن  مهمات

مواجه مطالعه  مي   رقابت  اين  شوند. 

براي   را  معناداري  تئوري  پيامدهاي 

بنگاه  بازاريابي  در  هاي  توانمندسازي 

ايجاد بهمي   تجاري  در  كند،  ويژه 

ك تجارت وسبتنظيمات  به    كار 

(B2B  )فعاليت بر  آن  در  هاي  كه 

 شود.مي  متقابل سازماني تأكيد

25 
Ozdemir 

et al. 

(2019) 

همكاري ذينفعان براي 

نوآوري شركت در توسعه  

محصول جديد: نقش 

كننده اوراق قانوني و  تعديل

 پيوندهاي عملياتي

 همبستگي  ـ كمي

كه اوراق حقوقي احتمال ايجاد  درحالي 

تلاطم   طول  در  سهامداران  مشاركت 

دهد، اما اين  مي   تكنولوژيكي را كاهش 

نوآوري  ها  همكاري  افزايش  باعث 

شركت  براي  كه  هاي  شركت  كانوني 

هستند،  عملياتي  پيوندهاي    داراي 

همكاري مي  اين،  بر  علاوه  هاي  شود. 

تحت   را  شركت  نوآوري  ذينفعان، 

بخشد و  مي   تلاطم تكنولوژيكي بهبود 

شر  عملكرد  عملكرد  طريق  از  را  كت 

 . دهد مي   محصول جديد افزايش 
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 ردیف 
 محقق 

 ( سال)
 نتایج روش  عنوان

28 
Pina et 

al. 

(2018) 

تأثير مديريت چرخه توليد  

بر اجراي فرايند توسعه  

از   يشواهد محصول جديد:

 صنايع غذايي 

كمي يا ـ  كيفي

 آميخته 

راه يک  چرخه    حل اجراي  مديريت 

فرا  توليد مديريت  توانايي  يند  با 

  بنابراين عملكرد شركت مرتبط است،  

NPD  ( اجراي  2بخشد. )مي   را بهبود

راه  توليد   حل يک  چرخه  با    مديريت 

است،   مرتبط  هماهنگي  قابليت 

عملكرد بهبود   NPD  بنابراين    را 

)مي و  عملكرد  3بخشد؛  ( سودمندي 

  براي هر مرحله   مديريت چرخه توليد

NPD .متفاوت است 

29 

González 

Zapatero 

et al. 

(2017) 

ادغام    يرتأثدرك چگونگي 

عملياتي خريد و  هاي بخش

بازاريابي بر توسعه  

 محصولات جديد در شركت

كمي يا ـ  كيفي

 آميخته 

دهد كه مزاياي ادغام  مي  نشان  نتايج

ب و  اطلاعات  خريد  ايجاد  ازاريابي 

در درك  مشترك  خريد،    مؤثر مورد 

اطلاعات به اشتراك گذاشته شده در  

ها ي تصميم مورد بازاريابي و هماهنگ

تصميم  اين  و  هاي گيرياست 

به توسعه  هماهنگ  در  سرعت 

 كند.مي   محصولات جديد بازتاب پيدا

31 Mo et al. 

(2016) 

گيري جهت تأثير 

استراتژيک بر عملكرد  

توسعه محصولات جديد با 

توجه به نقش قابليت و  

 سازي توانايي شبكه 

 كمي

دهند كه بازار محوري  نتايج نشان مي

بر  و   زماني  كارآفريني  به  گرايش 

اثر   جديد  محصول  توسعه  عملكرد 

قابليت سازمان  كه  دارند  هاي  مثبت 

اي كافي داشته باشد، تا از اين  شبكه

پويايي بتواند  را  طريق  بازار  هاي 

پشتيباني  از  و  نموده  مديريت 

نتايج  ببرد.  بهره  داخلي  ذينفعان 

همچنين نشان داده است كه عملكرد  

محصول   زماني  توسعه  جديد 

خواهد   كسب  را  خود  حد  بيشترين 

توانايي  كه  قابليت نمود  و  هاي ها 

قرار  شبكه بالايي  سطح  در  همه  اي 

 داشته باشند. 

32 
Kim et 

al. 

(2016) 

قابليت بازاريابي  

استراتژيک: بسيج منابع  

فناوري براي مزيت  

 كمي

بازاريابي   قابليت  اينكه  بر  تأكيد  با 

آشكار    در تطبيق نيازهاي  استراتژيک 

مناسب از  بازار  بالقوه  منايا  بع  ترين 
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 ردیف 
 محقق 

 ( سال)
 نتایج روش  عنوان

كمک  فن محصولات جديد چنين ميآوري  كند. 

منابع   و  بازاريابي  قابليت  از  تركيبي 

جديد،   محصول  مزاياي  از  فناوري 

استفاده  هزينه  مزيت  يا    تمايز 

به مي منجر  درنهايت  كه  كنند 

جديد   محصولات  بهتر  عملكرد 

 209هاي  استفاده از داده شود. با  مي

تحقيق از توليد و خدمات صنعت در  

منابع   شد  مشخص  اجاره  صنعت 

بهره و  فناوري  قابليت  پيشرفته  وري 

بازاريابي از توسعه محصول جديد در  

 . كندمي  بازار حمايت 

33 
Shalabi 

and Bach 

(2016) 

نحوه بهبود توسعه محصول  

 جديد
 مروري 

توسعه  هاي اين تحقيق مزايا و چالش

وتحليل  محصول جديد را مورد تجزيه

همچنين   محقق  است.  داده  قرار 

توسعه   در  كه  را  مختلفي  عوامل 

تأثير جديد  گذارد،  مي  محصول 

جامع    يموردبررس توسعه  داد.  قرار 

شامل   است.    8محصول  مرحله 

كه  مشهمچنين   است  شده  اهده 

مانند   نوآوري  طراحي  عواملي  و 

توجهي در توسعه  طور قابل به   محصول

 .گذاردمي  جديد تأثيرمحصولات  

37 
Akas and 

Hirati 

(2015) 

بين آميخته  بررسي رابطه

هاي بازاريابي و قابليت 

تمركز بر مشتري براي 

دستيابي به عملكرد برتر  

 محصولات جديد در بازار 

 پيمايشي  ـ كمي

هاي است كه شركت   نتايج نشان داده

در  بازار است  بهتر  بهبود  محور 

نام  هاي  قابليت مديريت  بازاريابي، 

مشتري،   با  ارتباط  و  تجاري 

بيشتري  سرمايه اين  گذاري  نمايند. 

جديد  ها  قابليت محصول  عملكرد  به 

خواهد نمود و افزايش ظرفيت  كمک  

براي رسيدن به    ها دانشي اين شركت

از   بيش  جديد،  محصول  موفقيت 

 بود. بازاريابي مفيد خواهد  هاي  قابليت
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 یق روش تحق

بازاريابي  هاي  قابليت پيشايندها و پيامدهاي    ي و آزمون الگو  ي طراح» قصد دارد    يق تحق   ينا

توسعه    ي برا  .را توسعه دهد  « در شركت پالايش نفت آبادانبر توسعه محصولات جديد    مؤثر

تحق  ،مدل  ينا روش  بن  يهنظر   يقاز    استفاده   ينكورب   ـاشتراوس    يستماتيکس  يادداده 

كم  تحقيقشود.  مي بخش  در  كاربرد  ي،فوق  هدف  نظر  ش  ي از  نظر  از   ي گردآور  يوهو 

 ي و كم  يفيدر هر دو مرحله ك   يقتحق  ينا  است.  يمايشياز نوع پ  يفيتوص  يق اطلاعات تحق

انجام    يقاتتحق   يشينهو پها  يه نظر  يهاول: كل  مرحله  است:شرح  اين  جامعه آماري به    ي دارا

ارشد    يرانو مد  يدوم: خبرگان دانشگاه  مرحله  .2020تا    2005سال    يشده در بازه زمان

  ي كارشناس  يليسال و مدرك تحص  15از    يش ب  ي با سابقه كار  پالايش نفت آبادانشركت  

سوم:   مرحله.  الگوي طراحي شدهتوسعه داده شده    ياساعتبار مق  يينمنظور تعبه بالا به

  ي آبادان با حداقل سابقه كار  شركت پالايش نفت و كارشناسان    نيرامتخصصان، مد  يهكل

  يبرا  يشنهادي تناسب مدل پ  يزاندرجه م  يين به بالا جهت تع  يسال و مدرك كارشناس  5

هدفمند    يري گاز روش نمونه  يفيدر مرحله كنفر بوده است.    250كه تعداد آنان    شركت  ينا

  يري گبا روش نمونه  يري گنمونه  يتاست. كفا  يراحتماليغ  ياستفاده شده است كه روش

  .نفر بوده است  20يق در مرحله كيفي،  تحق  ين در اها  تعداد نمونه  محقق شده است.  ي نظر

بودند كه در    ي سرپرستان  .1دهي و انتخاب خبرگان به اين صورت بوده است:  شيوه امتياز

  . و معاونان ارشد و با سابقه( بودند  يران)مد  بالا  يرتبه سازمان  ي ه دارامطالعسازمان مورد

بازاريابيمد.  2 مديريت  زمينه  در  تحصيلي  مرتبط    رك  مهندسي  يا  باشو   .دداشته 

 . سال سابقه كاري داشته باشدده  حداقل    .4.  حداقل مدرك كارشناسي داشته باشد  .3

داشته  ح  .5 مديريت  سال  پنج  سابقه  اسات  .باشدداقل  از  مد  يدمحقق  ،  نامبرده   يرانو 

  درمورد  محقق  با  ساختارمنديمه مصاحبه ن  يکدر    ي تا به همكار  رددرخواست خواهد ك

  پتروشيمي   جديد   محصولات  توسعه  بر  مؤثر  بازاريابيهاي  قابليت پيشايندها و پيامدهاي  

پرسشنامه  هامصاحبه.  بپردازند خواهند    يكمك  هاي و  نظر  يافتادامه  اشباع  اتفاق    ي تا 

  « يادداده بن  يهنظر» با توجه به استفاده از روش    يقتحقهاي  تحليل داده وبراي تجزيه  .افتدبي

(  يستماتيکس   يا)طرح منظم    يميو مدل پارادا  يفيكهاي  داده   وتحليليهتجزهاي  از روش 

  يقاز طرها  داده   يلبر استفاده از مراحل تحل   يادداده بن  يهشود. طرح منظم نظرمي   استفاده

و همچن  يد تأك  يانتخاب  ي و كدگذار  ي محور   ي باز، كدگذار  ي كدگذار به عرضه    يندارد 

  يقپردازد. در مرحله دوم تحقمي   ينحال تكودر   يه از نظر  يتجسم   ير تصو  يا  يمنطق  يمپارادا
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  ،يقتحق ينشود. در امي استفاده يمايشآن از روش پ ي مدل و اجزا يتوضع يبررس ي برا

  يل مجموعه تحليركه ز  ييدي أت  يعامل  يلتحل  ينمدل و همچن   ي معادلات ساختار  يلتحل

 انجام گرفته است. SmartPLS افزار نرم با استفاده از  هست ي معادلات ساختار

 ها یافته 

مصاحبه    يجشده حاصل از نتا   ي بندصورت   ي باز و محور  ي توجه به كدها   اب   يق تحق  ين در ا

 يزي رطرح» ،  « يانگنوآور» ،  « در بازار   يقسنجش، رصد و تحق» دسته از عوامل    5خبرگان،    اب

آم منعطف  يابيبازار  يختهابعاد  و  ساختار» ،  « كارا  انسان  يريت مد» و    « ي عوامل    يمنابع 

 يابيبازارهاي  يت قراردهنده قابل  يرثأتو تحت   پيشايندها  نعنوابه«  هوشمند، متخصص و كارا

 دهد:مي  عوامل را نشان ينا 2اند. جدول  انتخاب شده  يددر توسعه محصولات جد

 ید در توسعه محصولات جد یابیبازارهای یتقابلپیشایندهای  .2جدول  

 کد انتخابی  کد محوری  کدهای باز 

 سلايق مشتريان و  در نظر گرفتن شرايط بازار

سنجش، رصد و 

 تحقيق در بازار 

 پيشايند 

 تحقيقات بازاريابي 

 توجه به نياز مشتري

 بيني واكنش بازارپيش

 نظر مشتريانشناخت جزئيات مد

 كنندگان تست سليقه مصرف

 بررسي بازار جهت رفع نياز مشتريان

 كارايي و پاسخگويي به بازار 

 توجه به نياز بازار در توسعه محصول جديد 

 ارائه ايده 

 نوآورانگي

 ها ارزيابي ايده 

 تمركز بر نوآوري 

 رهبري نوآوري در بين رقبا

 خلاقيت و نوآوري 

راديكال  نوآوري  است  هاي  و كشنده  ممكن  براي شركت مهلک 

 .باشند

 تمركز بر نوآوري 

 گام بهاهميت نوآوري تدريجي و گام

 بنگاه  و محصول  سطح  دو  در نوآور بودن
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 کد انتخابی  کد محوری  کدهای باز 

 نوآوري هاي توانمندي 

 درجه نوآورانگي محصول

 نوآوري ثابت

 گام يا تدريجيبهنوآوري گام

 كيفيت در كنار بقيه عوامل

ريزي ابعاد  طرح

آميخته بازاريابي  

 كارا و منعطف 

 گذاري بهينه توجه به قيمت و قيمت

 توجه به توزيع كارا 

 و كارا مؤثرترفيع و ترويج 

 توجه به قيمت تمام شده 

 بهاي رقابتي با ساير محصولات جانشين 

 توجه همزمان به همه ابعاد آميخته بازاريابي

 مناسب،  زمان  و مكان در را جديد مناسب محصول 

 توجه به ويژگي متمايز محصول

 محصول باكيفيت 

 بديع بودن محصول

 به مزيت قيمتي توجه 

 بازاريابي محتوايي ديجيتال توجه به  

 كارآمدي در محصول توأم با بهبود كيفيت 

از تخصص  بازاريابي، توسعه  هاي  تيمي متشكل  لازم براي طراحي، 

 محصول 

 مديريت اطلاعات مشتريان 

 مديريت ارتباط با مشتريان 

 بازاريابي ديجيتالي

 تشكيلات مناسب سازمانيساختار و 

 عوامل ساختاري

 مديران ي أداشتن استقلال عمل و ر

 عدم تكيه بر اطلاعات شخصي مدير 

 گذاريتعادل و انسجام در پورتفوليو سرمايه 

 ها توجه به رشد سريع فناوري 

 نوآوري همسان با رشد و تكامل تكنولوژيک صنعت 

مديريت منابع  انساني توجه به توانمندسازي منابع 

انساني 

هوشمند،  

 توجه به آموزش 

 توجه به جذب بهينه منابع انساني 
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 کد انتخابی  کد محوری  کدهای باز 

 متخصص و كارا  استفاده از منابع نيروهاي انساني 

 استفاده از آگاهي و توان نيروهاي انساني 

 توجه به منابع انساني

 قابليت منابع انساني

 نيروي انساني هوشمند

 خطاي انساني با نيروي انساني هوشمند كاهش 

توجه اساسي به نقش منابع انساني متخصص و توانمند و توسعه  

 R&Dهاي طرح

 اعتمادقابلنيروي انساني متخصص، با انگيزه بالا، 

كدها به  توجه  محور  ي با  و  نتا  ي بندصورت   ي باز  از  به   يجشده حاصل  مصاحبه 

از عوامل    3خبرگان،   پررنگ » دسته  بازارحضور  در    يان با مشتر  يد محصولات جد» ،  « تر 

بر   مؤثربازاريابي  هاي  قابليت  يجو نتا  يامدهاعنوان پبه  « سازمان  يدارتوسعه پا» و    « يدارترپا

  ين ا  3اند. جدول  آبادان موردمطالعه انتخاب شده   يمي توسعه محصولات جديد در پتروش

 . دهدمي  را نشانعوامل 

 ید در توسعه محصولات جد یابیبازارهای یتقابل ییامدهاپ. 3جدول 

 کد انتخابی  کد محوری  کدهای باز 

 حضور پيشرو در بازار

 تر در بازار حضور پررنگ

 پيامد 

 محصولي سبد چندمحصولي و نه تک 

 خروج از وضع عدم رشد

 قدرت رقابت با رقباي موجود

 توسعه مناسب در بازارهاي هدف روند رشد و 

 افزايش بازار و مشتريان

 سهم بيشتر بازار خارجي

  توسعه   هاي فعاليت  مستمر  بهبود  و  ماندن  زنده  براي 

 جديد  محصول 

محصولات جديد با 

 مشتريان پايدارتر

 رسمي توليد محصولات جديد  فرايند  يک  از  استفاده

  جهشي   تغييرات  با  مشتريان  نيازهاي   به  پاسخگويي

 بازار  به مربوط

  توسعه   هاي فعاليت  مستمر  بهبود  و  ماندن  زنده  براي 
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 کد انتخابی  کد محوری  کدهای باز 

 .نمايند اقدام جديد محصول 

 لازم براي مشتريان هاي مطالعه و ايجاد ارزش

 كارآفريني 

 توسعه پايدار شركت

 ايجاد اشتغال

 سودآوري

 بالاتر رفتن درآمد شركت 

 كاركنانتوجه به 

پیامدهای    یینها  الگویارائه   و  بر توسعه    مؤثربازاریابی  های  قابلیت پیشایندها 

 آبادان شرکت پالایش نفت  محصولات جدید در 

شود؛ شامل شرايط  مي   الگوي پيشايندها و پيامدهاكه منجر به خلق  ها  رويه تحليل داده

پيشايندها و پيامدهاي    ي گوال»   ييعن  ي، راهبردها و پيامدها هستند كه پديده اصليعلّ

را    « آبادان  شركت پالايش نفت بر توسعه محصولات جديد در    مؤثربازاريابي  هاي  قابليت

م شكل  كه    كنندي تشريح  است.  قابل   1در  عوامل    پيشايندها،،  الگواين    در مشاهده 

  بر توسعه محصولات جديد   مؤثربازاريابي  هاي  قابليت  ي آور براي الگوكننده و يا الزام ترغيب 

كمرنگ    يكه ممكن است در شرايط كنون  ي آبادان هستند، عوامل  شركت پالايش نفتدر  

اجراي   بهاند تا  را ترغيب/ مجبور كرده ها  در زمان خود سازمان  ييا از بين رفته باشند ول

  ه استتوجه قرار گرفتدر اين بخش مورد  ياين پديده روي آورند. لذا با اين رويكرد، عوامل 

داشته باشند. در    يتأثير علّ  يآوري بر پديده اصلو نيز شرايط الزام   يكه از نظر تقدم زمان

بر توسعه    مؤثرهاي بازاريابي  قابليت   ي انتظار از الگوپيامدها، نتايج و پيامدهاي مورد  بعد

پالايش نفتمحصولات جديد در   پيامدهاي آبادان مورد  شركت  قرار گرفته است.    توجه 

بر    مؤثربازاريابي  هاي  هاي قابليتتواند در اثر اجراي فرايندها، مكانيزم مي  انتظاري كهردمو

 آبادان، عايد سازمان شود.شركت پالايش نفت توسعه محصولات جديد در 

 یری گمدل اندازه  یایی و پا یی روا یارهایمع  یریگاندازه

آورده شده    5و آلفا است كه در جدول    (cp)   2و پايايي تركيبي   1AVEاين معيارها شامل  

 :داراي حد ملاك هستند دهد كل متغيرها مي است و نتايج نشان
 

 
1. Average Variance Extracted 

2. Composite Reliability 
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بر توسعه   مؤثرهای بازاریابی ابلیتالگوی پیشایندها و پیامدهای ق .1شکل 

 محصولات جدید

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

شاخص و   یاییپاهای عنوان آزمون کرونباخ به  یو آلفا یبیترک یاییپا. 5جدول 

 همگرا  ییعنوان آزمون روا( بهAveاستخراج شده ) یانسوار یانگینم

 cr AVE α متغیر / شاخص

 732/0 566/0 758/0 پيشايندها 

 828/0 587/0 860/0 پيامدها 

بازاريابي براي هاي مقوله اصلي )قابليت

 توسعه محصولات جديد( 
911/0 515/0 898/0 

 هایقابلیت
 بازاریابی

سنجش، رصد و 

 بازارتحقيق در 

 پیامدها پیشایندها

 نوآورانگي

 ريزي ابعاد آميختهطرح

 بازاريابي كارا و منعطف

 سفارشات

 

عوامل 

 ساختاري

مديريت منابع 

انساني هوشمند، 

 متخصص

تر رنگحضور پر

 عملکرد در بازار

 

محصولات جديد با 

 مشتريان پايدارتر

 

پايدار توسعه 

 شركت
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 برازش مدل

مورد برازش    يق تحق  يپرداخته و مدل كل  ي اعتبار مدل ساختار  يبخش به بررس  يندر ا

  0/ 67به    يکزد ن  R^2  يراست. مقاد  يکصفر و    ينب  ي عدد  يينتع  يب. ضرگيردي قرار م

 شوند يمحسوب م  يف، ضع19/0به    يکنزد  يرو مقاد  يمعمول  ،33/0به    يک مطلوب، نزد

 (. 1998)چن، 

 یق مدل تحق یینتع یبضرا .6جدول  

 (𝑹𝟐ضریب تعیین ) هاسازه

 497/0 بازاريابي براي توسعه محصولات جديدهاي قابليت

 790/0 پيشايندها 

 720/0 پيامدها 
 

  يرهاي متغ  ي برا  يينتع   يبضرا  يرمقاد  دشوي مشاهده م  6طور كه در جدول  همان 

مستقل است. در    يروابسته از متغ  يرهاي متغ  يرپذيري تأث  يزان م  كنندهيانمكنون مدل، ب

مقاد   يقتحق م  يراز  استنباط  فوق  تغ   0/ 497  شودي جدول  از  هاي يت قابل  ييرات درصد 

در    پيشايندها  ي سازه   ييرات درصد از تغ   790/0  ديد؛ توسعه محصولات ج  ي برا  يابي بازار

تغ   0/ 720و    يدتوسعه محصولات جد  ي برا  يابيبازار هاي  يتقابل از   يسازه   ييراتدرصد 

با شاخص   مدل   ي. برازش كلشوديم  يينتبها  واردشونده به آن  هاي توسط سازه   يامدها؛پ

GOF  شاخص مناسب است:  ينا دهد ميباشد، نشان  3/0از   يشترب يدبا كه 

GOF=√𝐶𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑖𝑒𝑠 1فرمول  × 𝑅2 = 0.54 

 گیریبحث و نتیجه 

طراح  ينا با هدف  پيامدهاي  الگو    يپژوهش  و  بر    مؤثربازاريابي  هاي  قابليتپيشايندها 

مدل    ينآبادان و آزمون و سنجش آماري ا  شركت پالايش نفت توسعه محصولات جديد  

 در جامعه آماري منتخب انجام شده است. 

  شرکت پالایش نفت در    یدتوسعه محصول جدبر    مؤثر  یابیبازارهای  یتقابلشناسایی  

 ؛ آبادان 

گذارند. در  مي  يرتأث  ي مركز  يدههستند كه بر پد  يعوامل  ياد،داده بن  يهدر نظر  پيشايندها
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  يا و به وقوع    دهند ي قرار م  ير تاثرا تحت   ياصل  ۀ( هستند كه مقوليطي)شرا  ييهاواقع مقوله 

پد انانجاممي   نظرمورد  يده گسترش  در  كدها  يقتحق  ين د.  به  توجه  محور  ي با  و    ي باز 

سنجش، رصد و  عوامل » دسته از    5خبرگان،    امصاحبه ب  يجشده حاصل از نتا   ي بندصورت 

عوامل » ،  « كارا و منعطف  يابيبازار  يخته ابعاد آم  يزي رطرح» ،  « ينوآورانگ» ،  « در بازار  يق تحق

انسان  يريتمد» و    « ي ساختار و ك   يمنابع  و    پيشايندهاعنوان  به   « اراهوشمند، متخصص 

 اند.انتخاب شده  يددر توسعه محصولات جد يابيبازارهاي يت قرار دهنده قابل ير تاثتحت 

شرکت در    یدتوسعه محصولات جد  یامدهایعنوان پبه  یابیبازارهای  یتقابل  ییشناسا

 ؛ آبادان  پالایش نفت

  بينييش پ  تواني را همواره نم  پيامدها.  هستند  هاواكنش   و  هاو حاصل كنش   يجنتا  يامدهاپ

ممكن است حوادث    پيامدها.  انده كه افراد قصد آن را داشت  يستندن  هايينكرد و الزاماً هما 

به    يندهآ  ياباشند، و در حال    يضمن  يا  يواقع  بگيرند،به خود    يو اتفاقات باشند، شكل منف

به شمار    يامداز زمان پ  اي برهه   در  آنچهامكان وجود دارد كه    ينا  ين. همچنيوندندوقوع بپ

با توجه به   يقتحق  ينشود. در ا  يلو عوامل تبد  يطاز شرا  يبه بخش   يگرد  يدر زمان   روديم

دسته از    3حبه به خبرگان،  مصا   يجنتا  ازشده حاصل    ي بندصورت   ي باز و محور  ي كدها

پر» عوامل   بازاررنگ حضور  در  جد» ،  « تر  مشتر  يدمحصولات  توسعه » و    « يدارترپا  يانبا 

بر توسعه محصولات    مؤثربازاريابي  هاي  قابليت  يج و نتا  يامدهاعنوان پبه  « سازمان  يدارپا

 ند.انتخاب شدآبادان  كت پالايش نفت شرجديد در 

 یشنهادها پ

توسعه    بر   مؤثر  يابي بازار  ي هايت قابلپيشايندهاي  شناسايي    يعنياول  هدف    ي راستا  در

  يد با  ي تعامل با مشتر  براي   شود: مي   يهآبادان توص  شركت پالايش نفتدر    يد محصول جد

استفاده    ي برآورده شود و از نظرات مشتر  ي بود و انتظارات مشتر  ي مشتر  يازن  ي پاسخگو

با عمده   ينبنابرا؛  نمود توز  ي هاكانال   يان،فروشان، مشترارتباطات مستمر  و  و    يعپخش 

امر    ينا  ي كنندگان بازار برا مشاركت   يرپخش و سا  ي هاكانال  يرشفعالان بازار و پذ  يرسا

توسط كاركنان بازاريابي شركت، زمينه  پردازي و خلاقيت  تمركز بر ايده  بالازم است.    ياربس

گذاري بهينه و تلاش براي  با توجه به قيمت   را براي رهبري نوآوري بين رقبا فراهم سازد.

كيفيت موجبات قيمت رقابتي و افزايش فروش  ئه محصول بااشده و ار  كاهش قيمت تمام

عدم تكيه بر اطلاعات شخصي    به عوامل ساختاري همچون  و حاشيه سود را فراهم كند.
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سرمايه پورتفليو  در  انسجام  و  تعادل  فناوري مديران،  سريع  رشد  به  توجه  و  گذاري،  ها 

 ساختار و تشكيلات مناسب سازماني توجه ويژه داشته باشد. 

توسعه   بر  مؤثر  يابيبازار  ي هايتقابلپيامدهاي    ييشناسا  يعني  دومهدف    ي راستا  در

به دوره بازگشت    توجه  شود:مي  يهآبادان توص  شركت پالايش نفتدر    يدمحصولات جد

  ير ساهاي  ي بازار محصول و توانمند   ييشناسا  يد،محصول جد  يددر طول عمر مف  يهسرما

شركت    ياصلهاي  يزي رنظر و برنامه  ي همواره مبنا يدبا  يرقبا، سهم مناسب در بازار داخل 

فرصت   توجهباشد.   چابكيازن  يرقابت  ي اهبه  رو  يندهافرا  يمند  شركت  و    يكردهاي است 

به   يمتفاوت ا  يدي مفهاي  يافته   تا  يردكار گرا  ا  ينبنابرا؛  بدست آورد  ينهزم  يندر    ين در 

  يشفعال در جنوب كشور در كنار افزاهاي  موجود در دانشگاه هاي  يت راستا استفاده از ظرف

طور منظم  بهشود.  مي  يهتوص  يداًاك  يبخشينب  يندهاي د و بهبود فرايتول  يندادر فر  ينگيبه

توسعه پايدار شركت    اي با بررسي بازار به ارائه محصولات جديد به مشتريان بپردازد.و دوره 

 را از طريق كارآفريني و ايجاد اشتغال و افزايش درآمد و توجه به كاركنان دنبال نمايد. 

پا   يعني   سوم هدف    ي راستا   در  و  اعتبار  شده    ياس مق   يايي سنجش  داده  توسعه 

  يه آبادان توص   شركت پالايش نفت بر توسعه محصولات جديد در    مؤثر بازاريابي  هاي  قابليت 

گذشته از  هاي  با مرور شكست   ي و تجربه بالاتر كاركنان در حوزه كار   ي آگاه خود   شود: مي 

شركت باشد.    ي اصل هاي  يزي ر نظر و برنامه   ي همواره مبنا   يد است كه با   ي مهم   ر يا موارد بس 

هاي  يت قابل   يجاد و ا   يادگيري   يله وس موجود به هاي  يت قابل   يير و تغ   يا پو هاي  يت به قابل   توجه 

  يجاد و ا   ي رقابت   يت مز   يجاد ا   ي ها برا يي دارا   ين ب   ي همگن و همسو در جهت هماهنگ   يريتي مد 

  يگر از د   ير درگ   ي ها صاحبان سهام و تمام بخش   ي و تمام   يان سازمان و مشتر   ي ارزش برا 

 شركت باشد.   ي اصل هاي  يزي ر نظر و برنامه   ي همواره مبنا بايد  است كه    ي مهم   يار موارد بس 

پا ا  ياندر  اختصار، تنها   يترعا  يل دلرسد كه بهمي  نظر  نكته ضروري به  ينذكر 

  يت هم در حوزه مسئول  يگري د  هاي يشنهادو پ  شدمطرح    هايشنهاد پ  يناز مهمتر   يبرخ

  گانه مستلزم مطالعات خاص و جداها  آن   يشترب  ياست كه بررس  ارائه  قابلشركت    ياجتماع

با توجه به رسالت ااست    كارشناسانه هاي  يو بررس   يندر ا  يشترب   يلپژوهش، تحل  ينو 

 شود. مي واگذار يمندان دانشگاهصنعت و علاقه يرانخصوص به مد

 منابع 

تقوى   اخبارى، )محسن،  فر1390فرد، محمدتقى  ماهنامه  توسعه محصول جديد،    يندا(. 
 . 184، شماره  18، سال تدبير
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  هاي يت قابل  يرتأث  ي(. بررس1393معصومه )  يبي،زاد، معصومه، حبين حس  يهه،وج   حيدري،

به   ي استراتژ  يري گو شكل  ي گربر حس   يابيبازار و  بازارخلاق  پايابيموقع  نامه يان. 

 .ي و اقتصاد يارشد دانشگاه الزهرا )س(، دانشكده علوم اجتماع  يكارشناس

دانش و تجربه كاركنان    ير(. تأث1398)  يممر  يا،كيدري نادر، ح   ي،مهران، صالح  ي،آبادسليم
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