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Abstract 

The purpose of this research is analyzing the supply shain risk management 

based on resilience capabilities with TISM approach in Iran's National Oil 

Products Distribution Company and the gasoline supply chain. 

Variables were identified through a multi-grounded theory.Then, the 

relationships between the dimensions of the structural model was determined 

through TISM. 

The results showed that, inherent  risks, socio-political risks and 

environmental risks are at the top of the model and have a greater impact on 

other risks. The occurrence of supply, demand and processes - operational 

risks lead to the emergence of organizational risks. A high level of risk in the 

organization causes disruptions in the supply chain.Therefore, in order to 

respond to risks and control them, resilience capabilities have been provided. 

The dimensions of resilience are affected by risks and react to control them. 

This issue can help the supply chain achieve its goals. 
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بر اساس  تأمینزنجیره  تحلیل مدیریت ریسک

TISM رویکردآوری با های تابقابلیت

4چنگیز والمحمدی ـ  3کیامرث فتحی ـ  2محمود مدیری ـ  1نگین صدری 

چکیده 

اساس   بر  تأمین  زنجیره  ریسک  مدیریت  تحلیل  پژوهش  این   هایقابلیت هدف 

زنجیره تأمین بنزین   در  نفتی ایران و  هایفراورده در شرکت ملی پخش    آوریتاب 

رو  متغیرها  .است با  سپس  و  شناسایی  تئوری  گراندد  مالتی  روش   ، TISMش  از 

بین    هایلایه  و   اصلی  هایمقوله ارتباطی  شده  و تعیین  روابط  آن  در  که  مدلی 

باشد، مشخص  متغیرها  بین  اثرگذاری  داد    نتایج  .گرددمی   ترسیم  چگونگی  نشان 

محیطی در رأس    هایریسکاجتماعی و  ـ    سیاسی  هایریسک   ماهیتی،  هایریسک 

تأمین،   هایریسککه    زمانی   دارند.  هاریسک و تأثیر بیشتری بر سایر    داشته  قرارمدل  

ایجاد اختلال در ساختار سازمان منجر    با  ،دهندمییندی رخ  افرـ    عملیاتی و  تقاضا

بروز   به    لذا  .گردندمی سازمانی    هایریسکبه  پاسخ  های قابلیت   هاریسک جهت 

قرار گرفته و جهت   هاریسک تحت تأثیر    آوریتاب  ابعاد  ارائه شده است.  آوریتاب 

زنجیره تأمین را در دستیابی به   تواندمی موضوع    این  د.دهنمی واکنش    هاآن کنترل  

اهداف خود یاری نماید.
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 مقدمه 

و    پول   و تبادل کالا،   کنند میرا به هم وصل    ان یو مشتر  دکنندگانیتول  ، نیتأم  هایزنجیره

و    هاشرکتبا افزایش رقابت در میان    ،(Love et al,2020)  کنند می  ل یاطلاعات را تسه

تأمین،  هایپیچیدگیگسترش   از    فجایع  زنجیره  تأمین   های ریسک ناشی   زنجیره 

ی  جهان   ،یاورفن   شرفتیامروزه پ  .(Huo et al,2019).آورده است  هاشرکتفشار بزرگی روی  

افزا  یط یمح  رات یی، شدت تغوکارکسباقتصاد و    شدن ا  تیقطع   عدم  شیو    ن یدر روند 

 .انجام شوند  سک یر  همراه با  هایی موقعیتدر    هاگیریتصمیمسبب شده است    راتییتغ

(Paltrinieri et al,2019).  ها قطعیت شناسایی عدم  بررسی و تحلیل ریسک،  شرطپیش  

 شرایط  در گیریتصمیمواقع    در  Pasman and Rogers,2018;Abdo et al,2017)  (.است

  ی تابع  سک یر   طورکلیبه   .((Soltanpour et al,2020 .شودمی منجر به ریسک اطمینان  عدم 

  گیرندگان تصمیمآن و سطح دانش    یامدها ی پ  سک، یاز اشتباه در انجام کار، احتمال وقوع ر

 .کندمی  ر ییتغ   سک ی از ر  آنان   ادراک   ران، یو دانش مد  ی آگاه  ش یبا افزا  که طوریبه  است

(Paltrinieri et al,2019).  ها ریسک از انواع    یدربردارنده برخ  وکارکسب  هایفعالیت  همه  

این وظیفه مدیری  دقتبه  بایستمیهستند که   از  .  ریسک استت  مدیریت شوند.  هدف 

  بینی پیشیک فعالیت از طریق اقدام آگاهانه برای    آورزیانمدیریت ریسک کاهش آثار  

  عنوان به  ریسک   مدیریت  امروزه  است.   هاآنبرای اجتناب از    ریزیبرنامهحوادث ناخواسته و  

  ش یافزا  ق یاز طرو    گردد می  مطرح مدیریت    در  ذاتی   بخش  و  ها گیریتصمیم  در  مهم  عاملی 

را کاهش داده    ها هزینهضرر و   ،گیریتصمیماطلاعات و ارتباطات و با بهبود    توان پردازش

 سه .(Malik et al,2020) .بخشدمیرا ارتقا  یعملکرد سازمان   سازمان،یی کارا  شیو با افزا

فرا  ترینرایجو    تریناساسی  عنوانبهمرحله ذیل   زنجیره  مراحل در  یند مدیریت ریسک 

 تأمین تعیین شده است: 

 مجزای  های فعالیت تأمین،  زنجیره بررسی  با مرحله این  در   :هاریسکشناسایی  .  1

 های حوزه فوق موارد  سیستماتیک آنالیز   با  درنهایت  و  شودمی تعریف  ها آن بین روابط  و  آن

 زنجیره که  است هاییریسک   از  فهرستی مرحله این خروجی .شوندمی شناسایی ریسک 

 (Ho et al,2015;Bo et al,2023) .است روبرو آن با تأمین

 اثراتشان مبنای بر  هاریسک مهمترین   این مرحله بایستی  در  :1ارزیابی ریسک . 2

مدیران  بندیاولویت تا   د ننمای متمرکز قسمتی چه  در  را  منابع بگیرند تصمیم گردند 

( Sodhi et al,2014;El Baz and Ruel,2020; Bo et al,2023.)  آنجا که هر تلاشی    از
 

1. risk assessment 
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در این  شود؛    ها ریسک منجر به کاهش یا افزایش دیگر    تواندمیبرای کاهش یک ریسک  

 .گرددمیتعیین  تأمین یزنجیره  هایریسک روابط بین مرحله 

 هایراه مدیر مرحله این در  :هاریسک  با مواجه جهت مناسب هایپاسخ طراحی.  3

 هایپاسخ  مرحله این  خروجی . دهدمی قرار موردتوجه را  ها ریسک  با  مواجه مختلف

 ;Waters, 2007;Sodhi et al,2014)  .است ریسک هر  با مواجه جهت شده  ریزیبرنامه 

Rajesh,2020). 

خطر  معرض    در   ،تی و عدم قطع   یدگ ی چیاز پ  یطی در مح   ها سازمان  که   یی از آنجا

اگر برنامه    و  (De Oliveira et al,2022)کنند  تیریخود را مد  نیتأم  رهیزنج  دی هستند با

این   بر  غلبه  برای  مناسبی  استراتژی  این    ها ریسک و  باشد،  نداشته  به    ها ریسک وجود 

آسی   یزنجیرهعملکرد     مدیران   از  بسیاری  .(Xia and Chen,2011) .رسانندمی  بتأمین 

  تأمین،   زنجیره  هایریسک   مدیریت  برای  جامع  برنامه  یک   که   باورند  این  بر  هاشرکت

 Economist Intelligence آوردمی  فراهم   پایدار  رقابتی   مزیت  برای  اساسی   زیربنایی 

Unit,2011) ). گیریاندازه اخیر شبکه مطالعات این در حالی است که در  MIT    دریافتند

از   بسیاری  ایجاد   هایشرکتکه حتی  به  قادر    برای   احتمالی   هایرویه  و  قوانین  بزرگ 

  از مدیران   درصد   شصت  حدود  در واقع.  نیستند  پرخطر  و  پیچیده   رویدادهای   در  عملیات

  نه   و   کنند می  کار   تأمین  زنجیره  ریسک   مدیریت   ی زمینهدر    فعال   صورت به  نه   موردمطالعه 

بودن  بر  اعتقادی   Saenz and) .دارند  هاکارخانه  ریسک  مدیریت   هایشیوه  مؤثر 

Revilla,2014)  ناکارآمدی   برای  دلیل  تریناصلی  (2015همکاران )فیکسل و  . بر اساس نظر  

  اطلاعات   و  هاریسک   عمده به شناسایی  طوربهکه    است  سنتی  ریسک   مدیریت  ،هاشیوه  این

و    باشند میناشناخته    و   بینیپیشغیرقابل  ها ریسک   از   بسیاری   که  زمانی   در   آماری،

 سنتی تنها ریسک  مدیریت  . است  متکی   باشند،   نداشته   وجود  است   ممکن   آماری   اطلاعات 

  ی گفته تعداد   طبق  .(Jabbarzadeh et al,2018).گیردمی نظر  در  را  عملیاتی  های ریسک 

محققان  تأمین  هر  در  از    و   عملیاتی   هایریسک :  دارد  وجود  ریسک  نوع  دو   زنجیره 

مربوط  هایاطمینان  عدم   به  عملیاتی   هایریسک .  اختلال  هایریسک    ، شودمی  ذاتی 

  بالا و اثرات    نییمربوط به حوادث با احتمال وقوع پا  عمدتاًلال  تاخ  هایریسک   کهدرحالی

  ، دهندمی  رخ  کههنگامی  است،   اختلال ضعیف  هایریسک   وقوع  احتمال   اینکه  با  .هستند 

 Kinra et al,2019;Hosseini et al,2019;El )..کنندمی  ایجاد   وکارکسب  بر  مهمی   تأثیر

Baz and Ruel,2020)  مختل   به منجر  که  است  رویدادی تأمین  زنجیره در  اختلال در واقع

  . شودمی تأمین زنجیره در  دهی سرویس و خدمات  یا  کالاها تولید جریان شدن
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Christopher and Peck,2004)).  های زنجیره بایستمی اختلالات، این اثر کاهش برای 

 طراحی  طوری  تأمین  زنجیره دیگر، عبارت  به  باشند،  سطحی چند  و  چندبعدی   تأمین

 اولیه  حالت بازیابی به توانایی و  کارآمد پاسخ ارائه رویدادها، با مواجهه  بتواند در  که گردد

 ایجاد  نیز را  بهتری  شرایط بتواند حتی  یا  و  نموده  ترکیب  را  اختلال   از  پس  بهبود  یا  و خود

 Ozdemir et al,2022;Ali)  تأمین  شبکه ساختار در آوریتاب  وجود یعنی  ویژگی این   .نماید

et al,2021)  .اختلال   یک  بعد از بروز  را قابلیتی واکنشی  آوریتاب  برخی از پژوهشگران  

  شدن   آماده  فعالانه به سمت   پیش  تلاش  یک  عنوان به  را  آوریتاب  دیگر  برخی  و  دانند می

همکارانش  فیکسل و    .Kamalahmadi and Parast)  (2016,اندکردهبرای اختلالات درک  

ریسک    سنتی  مدیریت  که  است  مهم  قابلیت  یک   آوریتابستدلال کردند که  ا  (2015)

از    اظهار دارد   ( 2020)  راجش  .است  کامل کرده   ،هاشرکت  از  بسیاری   در   را   تأمین   زنجیره

زنجیره تأمین به هم تابیده هستند یک رویکرد تاب آور برای کاهش    هایریسک آنجایی که  

است    ی مفهوم  آوری تابچندین زنجیره تأمین را تعدیل نماید.    های ریسک   تواندمیریسک  

  های آیتم  وسیلهبه  تواندمیمشاهده شود اما    غیرمستقیم  ای   م یمستق   صورتبه  تواندنمیکه  

  کنند می  حیتشر  توانمندسازها()  آوریتاب  دهندهتشکیل  عناصر  .استنتاج شود  مشاهده قابل

  جاد یا  تواندمی  ی ابیو باز  ییپاسخگو  تأمین،  رهیزنج ی  در برابر رخدادها  ی که چگونه آمادگ

  ( 2015)  راوی و    راجش   (، ت یپت  ،( 2011)  مکلن  و  جوتنر  شود.

خود    هایپژوهش  دررا    « همکاری »  و  «پذیریمشاهده»،«چابکی»،«پذیریانعطاف»

انجام   هایپژوهشبرخی از  ادامه در  .اندکردهشناسایی   آوریتابی توانمندسازها عنوانبه

در داخل و خارج از کشور ارائه    آوریتابشده در خصوص مدیریت ریسک زنجیره تأمین و  

 :شده است

آور  تاب  خون  تأمینزنجیره  پژوهشی با عنوان طراحی    ( 1400)  همکاران و    سیبویه

ابتدا    انددادهانجام    زلزله و بیماری واگیردار   تگرفتن اختلالا  نظر با در این پژوهش  در 

  و اختلالات استخراج شده، سپس با کمک روش دلفی و استفاده از خانه کیفیت،   هاریسک 

اختلالات  آوری تاب  راهبردهای با  مقابله  و    جهت  گردید  تدوین  خبرگان  نظر  کمک  به 

  ریزی برنامهبر سناریو استوار برای    مبنی  ایمرحله  دو یک مدل ریاضی چند هدفه    درنهایت

  آوری تابنشان داد که با استفاده از راهبرد    نتایج  .شده است  و توزیع طراحی   تولید  تأمین،

 را در برابر اختلالات عنوان شده مقاوم ساخت.  خون زنجیره تأمین  توانمی

  تأمین   رهیزنج  سک ی ر  تیرینقش مد   یبه بررس   پژوهشی  در (  2020)  ال باز و روئل

اختلالات  در   اثرات  زنج  و   آوریتاببرکاهش  زم   تأمین   رهیاستحکام   وع یش  ان در 
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COVID-19  ی معادلات ساختار  ی سازبا استفاده از مدل  این پژوهش که  در  .اندپرداخته  

نشان داد    ج ینتا  ،ی انجام شدشرکت فرانسو  470از    ینظرسنج  ی حاصلهاداده  یبر رو

  خصوص در    ی پردازش اطلاعات سازمان  ی هاهیبر منبع و نظر  ی مبتن   دگاهی د  ی ساصول اسا

نقش    هاافتهی  ن،ی. علاوه بر اید استمورد تأیمواجهه با اختلالات    یبرا  ا یمنابع پو  بیترک

برجسته  SCRM  یهاوهیش  یاواسطه نقش  تقو  ی او  در  که  استحکام    آوریتاب  تیرا  و 

  های ریسک در زمینه    ی( پژوهش2020)  راجش  .دهدیرا نشان م   کنند یم   یباز  تأمین  رهیزنج

و   تأمین  انجام    آوریتابزنجیره  برق  استداددر صنعت  آن  که  .ه    های استراتژیاز    در 

تعدیل    آوریتاب شده    هایزنجیره  هایریسک جهت  استفاده  پیوسته  و  پیچیده  تأمین 

  آوری تاباستراتژی    ویکبیستاین پژوهش دوازده ریسک اساسی زنجیره تأمین و    در   .است

در خصوص مسائل    گیری تصمیمجهت    و  تأمین صنعت برق شناسایی شد  های زنجیرهدر  

استفاده شده است    (AI)  مصنوعی و هوش  (  MCDA)چندمعیاره    گیریتصمیماز ترکیب  

از یک مدل    هاریسک در جهت کاهش    آوری تاب  هایاستراتژیی کردن  کم    منظوربهو  

تحلیل شبکه   تئوری خاکستری و روش  از  ترکیبی  شده    بندیلایهپشتیبان تصمیم که 

بهره گرفته است. برق تست شده و تحلیل    مدل  است  پیشنهادی در یک شرکت تولید 

نتایج   قوت  تأیید    دست بهحساسیت  را  پژوهش2019)  لی   .نمایدمیآمده  عنوان    ی(  با 

  . ه استدادزنجیره تأمین تحت شرایط انتشار ریسک انجام    آوری تابشبکه و    های ویژگی

قرار    موردبررسیزنجیره تأمین    آوری تابشبکه و    های ویژگیاین پژوهش رابطه بین    در

شبکه در مقایسه با تمرکز بر نوع    های ویژگیگرفته است و نشان داده شده که بررسی  

  . شودمیزنجیره تأمین    آوریتاببکه بر  شبکه منجر به درک بهتر چگونگی تأثیر ساختار ش

  شبکه،   های ویژگیگیری مجموعه کاملی از  کاربهدهد بجای  میپژوهش نشان    هاییافته

تنها روی    گیرندگانتصمیم دارند  تأثیر    های ویژگینیاز  نمایند. همچنین  تمرکز  کلیدی 

از طرفی    استمتفاوت    آوریتابشبکه روی معیارهای    هایویژگیمتغیر     های یژگیوو 

 زنجیره تأمین به کار گرفته شوند.  آوریتابمؤثری برای تخمین    طوربه  توانند میکلیدی  

انجام    آوری تاب  هایقابلیتو    ریسک  در زمینه زنجیره تأمین،  ( پژوهشی2017)  وتلر  بروست

  شامل   آوریتاببا توانمندسازهای    تأمین  زنجیره  آوریتاب  این پژوهش رابطه  در   .اندداده

  مدل   از  با استفاده  پذیریانعطاف  هایقابلیتیکپارچگی و    های قابلیت خارجی،  هایقابلیت

  های ریسک خارجی و    هایریسک )  ها ریسک   بررسی شد و  محورواریانس  ساختاری  معادلات 

  بین  داد   نشان  نتایج  .است  شده  گرفته  نظر  در  تعدیلگر  متغیرهای   عنوانبه  داخلی(

  وجود  مثبت   ارتباط  آوریتاب  و   یکپارچگی  قابلیت   همچنین  و   آوریتاب  و   پذیریانعطاف
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  روی   بر  هاریسک   و  ندارد   وجود  داریمعنی  ارتباط  آوریتاب  و  قابلیت خارجی   و بین  دارد

 تأثیرگذارند.  ارتباطات این

و مزایایی که هریک    هاکاستیتوجه به  با    گرفتن مطالعات انجام شده و  در نظربا  

پژوهش حاضر  محققان در    دارند  زنجیره تأمین  در  آوریتاباز دو رویکرد مدیریت ریسک و  

  تواندمییکپارچه    صورتبهاز دو رویکرد فوق در زنجیره تأمین    گیریبهره  بر این باورند که

به   تأمین گردد  افزاییهممنجر  زنجیره  بهبود کارکرد    های زنجیرهدر میان    طرفی   از   ، و 

انتقال انرژی    های شبکهتأمین نفت و محصولات پالایشگاهی از مهمترین    ی زنجیرهتأمین،  

رو به افزایش است   هاآنبالقوه در  های ریسک که اختلال و    شوندمیدر کشورها محسوب 

توجه به    بنابراین  تضمین امنیت انرژی کشورها را به خطر اندازد.  تواندمیو این موضوع  

این    اهریسک  در  اختلالات  دارد    هایزنجیرهو  زیادی  بسیار  اهمیت  و  )تأمین  خلیلی 

با  1401همکاران، پژوهش  این  لذا  تأمین  (.  زنجیره  ریسک  مدیریت  مدل  طراحی  هدف 

  مذکور  در راستای تحقق هدف   ه وشکل گرفت در زنجیره تأمین بنزین آوری تابمبتنی بر 

  زنجیره تأمین  یند مدیریت ریسک افر  سه مرحله اصلی  بر اساس  چارچوب نظری پژوهش

با    آوریتاب  هایقابلیتاز    گیریبهره و   مواجهه  ریسک(    دهیپاسخ)  هاریسک جهت  به 

 است. شده ارائه ،1 شکل  مطابق

نظری تحقیق  چارچوب  .1  شکل  

 
 پژوهشگر   هاییافته اساس    بر  ع:نبم
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 ی شناسروش

در    آوری تابطراحی مدل مدیریت ریسک زنجیره تأمین مبتنی بر  این تحقیق با هدف  

اثرگذار در مدیریت    عواملدر بخش اول    راستااین    در  .انجام شده استزنجیره تأمین بنزین  

  شناسایی   (MGT1)  تئوریبا روش مالتی گراندد    آوریتابریسک زنجیره تأمین مبتنی بر  

در نظر    ندد تئوریاگرروش توسعه یا اصلاح یافته    عنوانبه  توانمیاین روش را    است.  شده

پژوهشگران اغلب دانش جدیدی را    در این روش  (Ahmad Amouei et al,2023) .گرفت

بر اساس دانش موجود توسعه داده و معتقدند که ایجاد ارتباط بین تحقیقات موجود و  

 ,Goldkuhl et al)).  نظریه بسیار مهم است  تئوری در حال تحول در طول دوره ایجاد

2020; Ahmad Amouei et al,2023.  اکتشافی    ـ  بخش دوم، از یک روش توصیفی  در

روابط بین عوامل    حی مدل و تعیین امقطعی استفاده شده است که هدف آن طر  صورتبه

از طریق روش مدلسازی تفسیری  هاآنو نحوه تعامل   اثرپذیری  اثرگذاری و  ـ    از لحاظ 

یند یادگیری تکاملی  فرا  تفسیری،ـ    ساختاری   مدلسازی   .است  (TISM)ساختاری فراگیر

بین مفاهیم یک    است که از طریق تفسیر نظرات گروهی از خبرگان به چگونگی ارتباط

ساختاری جامع از مفاهیم مجموعه پیچیده از  و    (Avinash et al, 2018)پردازدمیمسئله  

و   مستقیم  روابط  درک  ایجاد    غیرمستقیمطریق  خاص  موارد  بر    کندمیبین  افزون  و 

عناصر یک مجموعه   یرابطه جهت   مشخص نمودن تقدم و تأثیرگذاری عناصر بر یکدیگر،

آماری    جامعه  .(Miglaniet al,2017)د  کن میپیچیده را در ساختار سلسله مراتبی تعیین  

نفتی    های فراوردهی شرکت ملی پخش  و رؤسااز مدیران  نفر    17  پژوهش  برای بخش اول

برفی و در دسترس  که  ایران است   تسلط  »  ازجملهی  ی معیارهابر اساس  به روش گلوله 

بالامدارک تحصیلی  »،  « تجربه عملی  سال   15حداقل  »  ،«نظری به    « کارشناسی ارشد 

از همین گروه برای تعیین تأثیر هریک از ابعاد  نیز پژوهش بخش دوم  در .اندشدهانتخاب 

اعتبارسنجی    منظوربه  .استفاده شده استبر یکدیگر از طریق پرسشنامه مقایسات زوجی  

ارسال    شوندگانمصاحبهشد و برای همه    ارائه  هادادهمرور کلی از نتایج تحلیل    ابتدا  ،هاداده

  اعتماد   اطمینان این بخش با سه شیوه قابلیت اعتبار،  قابلیت  است شد.شد و بازخورد درخو

قابلیت اعتبار سعی شده تا با تهیه شواهد و مدارک کافی    برای  و قابلیت انتقال ارزیابی شد.

و    خصوص  در تأمین  زنجیره  ریسک  زمینه    طوربه  ،آوری تابمدیریت  و  شرایط  دقیق 

از روش دلفی فازی    پژوهش  های یافتهو    ها تحلیل  اعتمادپذیری  برای  .توصیف شود  پژوهش

 
1. Multi Grounded Theory 
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تا    17  هایدیدگاهاستفاده شد که در آن به شکل صحیح   از خبرگان اعمال گردید  نفر 

همزمان از    طوربه  هایافته  پذیری انتقالقابلیت    برای  شد.  تأیید   ها یافتهبودن    پذیرشقابل

  ها مکانپژوهش و همچنین انجام مصاحبه در  شفاهی حاصل از مصاحبه و پیشینه    هایداده

  های گام  .افزایش یابد  هایافته  پذیریانتقالمختلف انجام شده است تا میزان    هایزمانو  

 . داده شده است  نشان 2در شکل   گرفته و شکل  TISMروش   اساس بر پژوهشاصلی  

 های پژوهش گام  .2 شکل

 
 پژوهشگر   هاییافته  منبع:

 

 هایافته 

  1  هایشکل)  پژوهشتعیین شده    هایگام  وپژوهش بر اساس چارچوب نظری    هاییافته

 : است شرح ذیلبه  (2و 

 هاشاخصو    ابعاد تعیین  :اول  مرحله

  تئوری   نددابا استفاده از روش مالتی گر  در گام اول  هاداده  آوریجمع  یبرا پژوهش این در

شد   بررسی  معتبر  مجلات  در  شده  منتشر  تحقیق  موضوع  مقالات،  ابتدا  منظور  بدین 

شد  های سازمان  هایسایتو    هاپژوهش  ،هاکتاب بررسی  داخلی  و  خارجی    و   ؛ ندمعتبر 

انجام شد. این پروتکل موارد    PRISMAیند جستجو و انتخاب مقالات بر اساس پروتکل  فرا

سیست مرورهای  برای  ترجیحی  فراهم  گزارشگری  آنالیزها  متا  و   ,et al.نمایدمیماتیک 

2023)   (Ahmad Amouei 
سپس  .  گردیدشناسایی    و متون مربوط به موضوع  پژوهش  258،  ابتدا  بر این اساس

در ارزیابی استفاده    موردبررسی  های شاخص.  نداسناد یافت شده از نظر کیفی بررسی شد

م از  استفاده  از سال    اندعبارت  نابعیا عدم  معتبر، چاپ شده  منابع  و    2003از:  بعد  به 

  ، «آوریتاب»  ، «نیتأم  رهیزنج »  ، «سک ی ر  تیریمد»  ، «ریسک »  کلیدی   های واژهاز    تفادهاس
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شد  64  درنهایتترتیب    بدین  . «نیبنز» انتخاب  از    طرفی   از  .پژوهش  استفاده  با 

با خبرگان  گلوله برفی    یر یگروش نمونه  یریگ کاربهو با    افته یساختار    مهین  هایمصاحبه

  . شد  مصاحبه  آوریتابو  سکیر تیریو آشنا با مباحث مد  ن یبنز نیتأم رهیمسلط به زنج

فرا  سپس چندین  طی  و  کدگذاری  ادبیات  فرایند  به  مراجعه  بین  برگشتی  و  رفت  یند 

  درنهایت   و پژوهش تعیین شدند    وضوععوامل اثرگذار بر مپژوهش و مصاحبه با خبرگان  

  سؤال   62  با   ای پرسشنامه  و تحلیل شدند. در این بخش   غربالگری  فازی  ابعاد به روش دلفی 

  طراحی (  زیاد  خیلی  =   9  تا  کم  خیلی  = 1)  صورت به(  است  شاخص   یک  بیانگر  سؤال  هر  که)

خبرگان    هایدادهو   پاسخ  از  پس  پیشنهاد   .شد   آوریجمعآن  خبرگان  بخش  این    در 

  مرحله   سه  طی  و  شدند  حلااص   معنایی  از نظر  هاشاخص  از  برخی  اما   مطرح نکردند  جدیدی

نشان    فازی  حاصل از دلفی  هاییافته  .شدند  از مدل مفهومی حذف  شاخص  2نظرسنجی،

مهمترین ابعاد و    درنهایت  و   رسیدند.  به اجماع نظر   سه دور متوالیداد که خبرگان در  

 تعیین گردید.  1پژوهش مطابق جدول  هایشاخص

 و ابعاد شناسایی شده   هاشاخص  مهمترین  .1جدول  

 هامؤلفه ردیف  ابعاد

  تأمین   هایریسک

 زیرساخت ضعف در   1

 موارد مربوط به کیفیت  2

 کمبود ظرفیت تولید  3

 کمبود یا محدودیت در خوراک و قطعات یدکی  4

 خرابی و فرسودگی تجهیزات  5

 عملیاتی هاریسک

 یندها ا و فر 

 پایین نیروی انسانی  وری بهره 6

 ناکارآمدی تصمیمات مدیران  7

 روابط ضعیف بین اعضای زنجیره تأمین  8

 و اتوماسیون  IT زیرساخت 9

 و انتقال فراورده  ونقل حمل هایریسک 10

  تقاضا  هایریسک

 الگوی متغیر مصرف بنزین از طرف مردم  11

 کمبود مراکز عرضه سوخت در کشور  12
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 هامؤلفه ردیف  ابعاد

 موضوعات مالی جایگاه داران  13

 رسانی سوختعملکرد ضعیف جایگاه داران در   14

  هایریسک

 سیاسی/اجتماعی 

 المللی بین های تحریم 15

 داخلی  هایآشوباعتصابات و  16

 قاچاق بنزین  17

 حملات سایبری  18

  هایریسک

 یماهیت

 مدت طولانیار بودن و از دست دادن خاصیت اصلی در ماهیت فر   19

 بنزین  زاییاشتعالو ماهیت  خطرات ایمنی 20

 زیست محیطو اثرات آن بر  ماهیت آلاینده بودن بنزین 21

  هایریسک

 طییمح

 بلایای طبیعی 22

 واگیر  های بیماریاپیدمی و  23

  هایریسک

 سازمانی 

 مدیریت ریسک  سازیپیادهمقاومت در برابر  24

 ساختار سازمانی نامناسب  25

 پایین بودن سطح دانش و مهارت کارکنان 26

 پذیری انعطاف

27 
تعویض    منظوربهیابی  منبع  هایاستراتژی در شرایط    کنندگانتأمینامکان 

 اضطرار 

 آموزش نیروی کار  28

 موجودی و ظرفیت مازاد استراتژیک  29

 ونقل حمل های روشدر  پذیریانعطاف 30

 افزایش ظرفیت تولید داخل با ایجاد پالایشگاه نفتی کوچک  31

 سالاری در استخدام و انتصاب شایسته 32

 سرعت و چابکی 

 مدیریت بحران باشآماده هایتیم تشکیل  33

 در مراکز عرضه سوخت   دهیخدمتکنترل عملکرد و سرعت    هایبرنامهارائه   34

 سوخت   هایجایگاهعملکرد  بندی رتبهتشویقی و   هایطرحارائه  35

 آموزش  ایمنی، هایدستورالعملتدوین الزامات و  36

 قراردادها برای تأمین خوراک و فراورده تعهد به  37 پذیری  تیرؤ
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 هامؤلفه ردیف  ابعاد

 موجودی مواد اولیه و پروسه تولید فراورده   در  شفافیت   و  ایجاد رؤیت پذیری 38 و شفافیت 

39 
  بینی پیشجهت  مراکز عرضه  رؤیت پذیری موجودی مخازن و میزان فروش

 تقاضا 

 همکاری و 

 گذاری اشتراکبه  

 کاهش ریسک در بین اعضا  منظوربهترویج فرهنگ همکاری   40

 جهت ارتقاء ارتباطات  IT هایسیستم  سازیبهینه 41

42 
)   یافتهسازمانارتباط   دولتی  و  خصوصی  بخش  بخش    گیریبهرهمیان  از 

 خصوصی( 

 در سازمان  سیستم مدیریت دانش  سازیپیاده 43

 سود و زیان  گذاریاشتراکبه   44

 افزونگی و کارایی 

 نگهداری و تعمیرات پیشگیرانه   هایسرویس های دستورالعملتهیه  45

46 
رعایت    اندرکاراندستواکسیناسیون   و  بنزین  تأمین    های پروتکلزنجیره 

 بهداشتی 

 کنترل کمی و کیفی بنزین  هایسیستمبهبود کیفیت بنزین و استقرار  47

48 
و    افزاریسخت  هایسیستمو ارتقای    روزرسانیبهامنیت و کارایی با    افزایش

 افزاری نرم

49 
زنجیره    سازی پیاده با  )   سبز   تأمین شبکه  زنجیره  زیستمحیطسازگار  در   )

 تأمین

 شرایط نگهداری فراورده بنزین و نظارت بر صحت اجرا   های دستورالعملارائه   50

 سوخت  هایجایگاهحمایتی جهت تأمین منابع مالی و بودجه  هایطرحارائه   51

 قوانین و مقررات  52

 داخلی با ارتقای مهارت متخصصان داخلی  های شرکت توانمندسازی  53

 ایجاد فرهنگ مصرف بهینه سوخت  54

55 
توسعه صنعت نفت از طریق حمایت نظام پولی    هایطرحدر اجرای    تسهیل

 و بانکداری 

 توسط دولت  گذاریقیمتسیاست  56

  مدیریت پیامد

ریسک زنجیره  

تأمین مبتنی بر  

 آوریتاب

 تأمین بنزین با جریان روان و غیر منقطع با کیفیت و هزینه مناسب  57

 جلب رضایت عموم جامعه  58

 زیست محیطایجاد مطلوبیت از نظر  59

 کسب منافع برای ذینفعان  60

 پژوهشگر   هاییافته  ع:بمن
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 (SSIM)  1ایجاد ماتریس ساختاری خود تعاملی :  دوم  مرحله

بین اعضای جامعه هدف    وشده   طراحی مقایسه زوجی    صورتبه  محقق ساخته  پرسشنامه 

بین    . گرددمیتوزیع   و ستونی صورت    صورت بهمتغیرها    تکتک مقایسه زوجی  سطری 

  صورت بهبودن هر یک از ابعاد بر دیگر ابعاد    مؤثر . بدین منظور، خبرگان به میزان  پذیردمی

(  4بسیار زیاد )  تأثیر(، و  3زیاد )   تأثیر (،  2)  کم   تأثیر(،  1)  بسیارکم   تأثیر(،  0)  تأثیربدون  

نفتی    های فراوردهخبره از مدیران شرکت ملی پخش    17  هایپاسخ  پاسخ دادند و جمع 

ماتریس ساختاری   2محاسبه شد و ماتریس ساختاری روابط درونی به دست آمد. جدول 

 دهد.روابط درونی ابعاد را نشان می

 ماتریس ساختار روابط درونی  .2 جدول

 
 پژوهشگر  های یافته منبع:

 دستیابی : به دست آوردن ماتریس  سوممرحله  

صفر و یک( به نام  )  باینریباید به یک ماتریس    (SSIM)   ساختاریماتریس خودتعاملی  

شود تبدیل  اولیه  دستیابی    واحد  عددی  مقیاس  یک ابتدا منظور  بدین   .ماتریس 

ابعاد  ت  امیزان اثر و گرفته  نظر  در (  تعداد خبرگان  در مقدار ارزشی تأثیر زیاد  ضربحاصل)

ز  ا مقدار اثرگذاری کهدرصورتی.  شودمیمقایسه   آن با در ماتریس ساختار روابط درونی

 جدید جدول  در  باشد  بزرگتر (   به دست آمد   51عدد مقیاس در این پژوهش  )   مقیاس  عدد 

 
1. Structural self-interaction matrix 
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 بودن(  تأثیربیمعنی )  به  صفر  از صورت  این  در غیر و به معنی مؤثر بودن()  یک عدد از

 .نماییممیآمده را با ماتریس واحد جمع  دستبهماتریس  سپس  .شودمی استفاده

 .ماتریس سازگاری دستیابی ایجاد  مرحله چهارم:

بررسی   با  بین    پذیریانتقالماتریس دستیابی  ماتریس  ابعادارتباط    سازگاری   به 

فرض    پذیریانتقال  .شودمیتبدیل    ( نهایی  ماتریس دستیابی )  دستیابی این  به  توجه  با 

  لزوماً مرتبط باشد، آنگاه  Cنیز با   Bدر ارتباط باشد و  Bبا  Aکه اگر عامل   گیردمیشکل 

A با C  و ماتریس  شده در ارتباط است. در این مرحله کلیه روابط ثانویه بین ابعاد بررسی

است.  به  3نهایی مطابق جدول    یابیدست آمده  قاعده    این   در   دست  از   1بولین پژوهش 

سازگار با *    هایسلول. در این جدول  شودمی  ( استفاده1=1*0,1=0*0,1=1*0,0=0*0)

 مشخص شده است.

 نهایی  دستیابی  ماتریس  .3 جدول

 
 پژوهشگر  های یافته منبع:

 سلسله مراتبی ماتریس دستیابی   بندی تقسیم  چهارم:مرحله  

مرحله این  به  در  حاصل  بدین.  شوندمی  بندیطبقه  مختلف  سطوح  ابعاد    جمع   منظور 

ی و اثرپذیری مقادیر  اراثرگذ سپس از تفریق مقادیر   هآمد  دست بهمقادیر هر یک از ابعاد  

، بدین  اشدمثبت ب  آنآمده    دستبهابعادی که مقدار خالص    .آیدمیدست  ابعاد به  خالص
 

1. Boolean 
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آن ابعاد اثرگذار و یا مستقل هستند و ابعادی که مقادیر منفی دارند بدین    معنی است که 

  صورت بهاساس مقادیرشان    ابعاد را بر  سپس  اثرپذیر یا وابسته هستند.  هاآنمعناست که  

در یک سطح قرار    برابر باشد  هاآنو ابعادی که مقادیر خالص اثرات    هصعودی مرتب کرد

ابعاد مدل    نتایج   اساس   بر  بنابراین  .شوندمی  بندیسطحو بدین ترتیب ابعاد مدل    گیرند می

 . (4 جدول) گرفتند  قرار مدیریت ریسک زنجیره تأمین در شش سطح 

مبتنی بر رویکرد   تأمین ابعاد مدل مدیریت ریسک زنجیره   بندیسطح  .4  جدول

 آوری تاب

 
 پژوهشگر  های یافته :منبع

 )MICMAC(1میک مک   تحلیل  پنجم:مرحله  

مرحله   این  شدندر  مشخص  به    برای  ابعاد  و    متصل   ، وابسته  مستقل،   های دستهنوع 

میک  تحلیل  از    وتحلیل تجزیه  هدف  .شودمیاستفاده    (MICMAC)  مک خودگردان 

MICMAC،  آن در    هاییافتهو تحلیل قدرت هدایت و وابستگی ابعاد است که    تشخیص

 .آمده است 3 شکل

  ، «ماهیتی  های ریسک »  ، «محیطی  های ریسک »ابعاد    3شکل    های یافتهبر اساس  

با قدرت نفوذ    «تقاضا  هایریسک »  ،«تأمین  هایریسک »  ،«اجتماعی -سیاسی   هایریسک »

از متغیرها   دسته این.  دارند  قرار(  اثرگذار )  مستقلبالا و وابستگی پایین در دسته متغیرهای  

  امد یپ »  ریشش متغو نیاز به توجه بیشتری دارند. همچنین    شوندمیموجب هدایت سیستم  

چابک »  ،«پذیریانعطاف»  ، «سک یر  تیریمد و  شفاف  یریپذتیرؤ»   ، «یسرعت    ، «تیو 

 
1. Matrice d’Impacts croises-multiplication appliqúe an classment (cross-impact matrix 
multiplicationapplied to classification) 
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اثرپذیر(  )  وابسته  متغیرهایدر دسته    «ییو کارا  یافزونگ»و    «گذاریاشتراکو به    یهمکار»

  و قدرت نفود ضعیفی هستند لذا تحتدارای قدرت وابستگی بالا    رهایمتغ  نید. انقرار دار

  آوری تاب  بهمنتج    و   دهندمیواکنش    ها آنقرار گرفته و در جهت پاسخ به    ها ریسک تأثیر  

مدیریت  تأمین  رهیزنج اهداف  به  دستیابی    بعد یک    درنهایت  و  .شوندمی  سکیر  و 

و    هایریسک  نفوذ  قدرت  دارای  که  گرفته  قرار  متصل  متغیرهای  دسته  در  سازمانی 

اثرگذاری    ها ریسک وابستگی بالایی است به عبارتی این متغیر ضمن اثرپذیری بالا از سایر  

 دارد.   آوریتاببالایی بر 

 قدرت نفوذ و وابستگی با استفاده از روش  اساس  بر ابعاد    بندیدسته   .3 شکل
MICMAC 

 
 پژوهشگر   هاییافته  منبع:

 تعاملی   هایلینک  تفسیر  : ششممرحله  

  ماتریس   در   خواسته شد تا   متخصصان  از   ، عل ی  تفکر  نظر  از   طوابر  بیشتر   تفسیر  منظوربه

  را  وابسته ابعاد به رسیدن طریقه  و تحلیلا ر از ابعاد جفت  هر بین ایزمینه تعاملی، رابطه

بهISM  شده  بندیسطح  نهایی  نمودارمنظور    بدین   .کنند  بیان   تعاملی   ماتریس  یک   ، 

  سپس از طریق پایگاه .  دادیم  نشان «  1»  ورودی   با   را   روابط  تمام   که   شود می  تبدیل  باینری

شناسایی    غیرمستقیم   های رابطهتفسیری،    ماتریس  قالب  در   دانش در  که    شوندمینیز 

ورودی   با  پایگاه  1ماتریس  در  است.  شده  مشخص  کارشناسان   ایتالیک    رابطه   دانش، 

 .کنندمیرا تحلیل و طریقه رسیدن به متغیر وابسته را بیان    متغیرها   جفت   هر  بین   ایزمینه
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 تعاملی   ماتریس   .5 جدول

 
 پژوهشگر   هاییافته  :منبع

بر   ایجاد  : مفتهمرحله   مبتنی  تأمین  زنجیره  ریسک  مدیریت  مدل  گرافیکی  نمودار 

 آوری تاب

مطابق شکل    آوریتاببرای مدیریت ریسک زنجیره تأمین مبتنی بر    TISM  مدل  درنهایت

گردیده و نحوه تعامل    بندیسطح  4جدول    هاییافتهاین مدل ابعاد بر اساس    در  :است  5

 تعیین شده است.  5 جدول  های یافتهبر اساس  غیرمستقیممتغیرها و نیز روابط 

 گیری نتیجهو  بحث

از آنجا که هر تلاشی برای کاهش یک    .تأمین به هم وابسته هستند  ی زنجیرهدر    هاریسک 

افزایش دیگر    تواندمیریسک   یا  به کاهش  بین    هاریسک منجر  با تشخیص روابط  شود؛ 

درک    هایاستراتژی بین    موازنه  تأمین،  یزنجیره  هایریسک  بنابراین  شودمیمتناوب   .

ضروری    هاآنتأمین و روابط بین    یزنجیره  هایریسک   ساختار ارتباطاتدست یافتن به  

  مطابق   . شودمی  تریجامعش ریسک مؤثرتر و  کاه  هایاستراتژیبه  است زیرا این امر منجر  

  های ریسک جتماعی و  ا  سیاسی/  هایریسک   ،محیطی هایریسک   TISMمدل    در  4  شکل

سطح    ماهیتی بالاترین    این   ندارند. هاریسک  دیگر به وابستگی و داشته قرار  مدلدر 

 ماهیت بنزین به  که    ماهیتی  هایریسک مثال    عنوانبه  با یکدیگر ارتباط ندارند  هاریسک 
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مبتنی   تأمین فراگیر برای مدیریت ریسک زنجیره    ساختاریـ    تفسیری  مدل  .4 شکل

 زنجیره تأمین بنزین()  آوری تاب  بر

 
 پژوهشگر  های یافته ع:نبم

  واگیردار   هایبیماریطبیعی مانند بلایای طبیعی و یا    هایریسک بر    تواندنمیمربوط است  

  تأثیر جامعه  مسائل  اجتماعی ناشی از    هایریسک بر    تواندنمیاثر داشته باشد و همچنین  

در سیستم دارند،    ی زیادی که اثرگذار  جاییآناما این سه ریسک از    ؛ بگذارد یا بالعکس

دارند اثر   هاریسک سایر    اثرگذاری بالایی بر  کهدرحالی هاریسک . این اندآمدهدر پایه مدل  
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. در  است  مشاهدهقابلنیز   MIC-MACموضوع در تحلیل    این  ،پذیرندنمی  هاآنزیادی از  

تحلیل    (1394)  همکاران  و  سوزآتشمطالعه   حوزه  در  تأمین  یزنج  هایریسک که  ره 

اثرگذاری    هاریسک اجتماعی بر سایر  -سیاسی  هایریسک نیز    انجام شده است  پتروشیمی

است داشته  اساس  .بالایی  ارائه  بر    های بحران  واسطهبه  محیطی  های ریسک   شده   مدل 

فراعملیاتی    هایریسک بر    گیری همه اثرو  بخواهیم  و  گذارند  یندها  این  اگر  در  مثالی 

رخ    1401  تا   1398  هایسالاپیدمی بیماری کرونا که در    به   توانمی  ذکر کنیم  خصوص

یکی از اقداماتی که اوایل اپیدمی  است اشاره کرد،  محیطی    هایریسک از مصادیق  و    داد

بود که همین    وسایط نقلیه  تردد   این بیماری دولت در پیش گرفته بود اعمال محدودیت در 

اثر  است  عملیاتی و فرایندی    های ریسک که از مصادیق    ونقلحمل  های ریسک موضوع بر  

مدیریت ریسک    که در حوزه  (2023)  همکاران   بو  مطالعه  این موضوع در  به  .گذاشتمی

نیز اشاره  نروژ انجام شده    در و دارو  تأمین غذا  هایزنجیرهدر    آوری تابزنجیره تأمین و  

از طریق قطع مسیر دسترسی کالا    غیرمستقیم   صورت بهمحیطی    های ریسک   .شده است

مثال وقوع حوادثی مثل طوفان و سیل و زلزله    عنوانبه   تقاضا در ارتباطند.  یهاریسک با  

به بسته شدن  ممکن است من    بهسوخت  انتقال  ایجاد اختلال در  و  ارتباطی    هایراهجر 

اجتماعی  -سیاسی  های ریسک   ارائه شده همچنین مطابق مدل    سوخت گردند.مراکز عرضه  

تقاضا که    های ریسک   بر  ،ایجاد وقفه و تأخیر در عملیات  واسطهبهو    غیرمستقیم  صورتبه

که چگونه   مثال در این خصوص  عنوانبه  است  دارد نیز اثرگذار  قرارمدل    سومدر سطح  

اپیدمی بیماری    به  توانمی  دیگر شود  هایریسک منجر به وقوع    تواندمیوقوع هر ریسک  

در  جهت کنترل اپیدمی    بهداشتی   هایپروتکل  اعمالاشاره کرد    اخیر  های سالکرونا در  

  های شاخص)از    رجوعارباببه    رسانی سوختخدمات    کندیبهمنجر    سوخت  هایجایگاه

جهت کنترل    خودروها تردد  منع  و    وضع قوانین محدودیت با  بود و یا    شده(  ریسک تقاضا

منجر به ریسک موضوعات مالی    و  کاهش یافته  شدیداًمیزان فروش جایگاه    بیماری کرونا، 

همچنین ریسک الگوی متغیر مصرف بنزین   ریسک تقاضا( و  های شاخصاز  )  دارانجایگاه  

فرایندها   هایریسک سطح پنجم مدل    در  از طرف مردم گردید. د که  رقراردا   عملیاتی و 

بر    غیرمستقیم  صورتبه  و در سطح چهارم تأمین  و  تقاضا  های ریسک   برمستقیم    صورتبه

مؤید قدرت    نیز   MICMACتایج تحلیل  ن.  گذاردمیسوم اثر    سطح در    ی سازمان  های ریسک 

  بر   .استخود    قبل سطوح    های ریسک یندها بر  عملیاتی و فرا  هایریسک اثرگذاری    نفوذ و

رخ    ات ی و عمل  ی ندیافر سک یر   و  تقاضا   ، نیمأت  هایریسک که  یمان ز  مدل ارائه شده   اساس

سازمان ساختار  در  اختلال  موجب  سوختجهت    یدهد،    یندهای فراو    گرددمی  تأمین 
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لذا جهت  .  دهدمیسازمان رخ    ی کار  روندهایدر    ومرجهرجو  ه  دچار ضعف شد  ی سازمان

به   سطح    هاریسک پاسخ  ،  «پذیریانعطاف»شامل    آوری تابمتغیرهای    مدل  دومدر 

و    «گذاری اشتراک  به  و  همکاری »،  «شفافیت   و   پذیری  رؤیت»،  «چابکی   و  سرعت»

است  «کارایی  و  افزونگی» تاب  شده   نییتع  ابعاد  .آمده  و    ولی  های یافته  با  ،یآورجهت 

  ن یتأم رهیزنج  آوری تاببا هدف مطالعه عوامل مؤثر بر  یدر پژوهش  که ( 2021) همکاران 

  ی اضیمدل ر  ی طراح  عنوان  با   ( 1400)  سیبویه پژوهش    وانجام شده    ی ک یتجارت الکترون

خونتاب  نیتأم  رهیزنج بانک    وتحلیل تجزیهه  نزمی  در(  2020)  راجش  هشوپژ  و  آور 

  آوری تابمتغیرهای    تطابق دارد.  الکترونیکی  تأمین  هایزنجیرهدر    آوریتابراهبردهای  

  مثال   عنوانبه  کنندمیعمل    هاآنو کنترل    پذیرفته و در جهت پاسخ  تأثیر  هاریسک از  

چندین  »  هایشاخص سوخت  کنندهتأمینوجود  تأمین  زنجیره  در  امکان  »  و«  خوراک 

اضطرار  کنندگانتأمینتعویض   شرایط  از  همگی    که «  اضطراریموجودی  »  و «  در 

ی در راستای مدیریت ریسک تأمین  راهکارهای هستند،  پذیریانعطافقابلیت   هایشاخص

 . شوند  ها ریسک سازمان در زمان وقوع    آوریتابمنجر به بالا رفتن    توانند میو    ارائه داده

سطح  درنهایت متغیر    اول  در  مدیریت»مدل،   بر  مبتنی  تأمین  زنجیره  ریسک  پیامد 

.  است   آوریتابقرار دارد که نتیجه و پیامد حاصل از مدیریت ریسک مبتنی بر    « آوریتاب

  ها ریسک   آوریتاب  هایقابلیتبا استفاده از   بتواندکه اگر سازمان   دهدمیاین یافته نشان  

زنجیره تأمین به اهداف    رودمی، انتظار  را مدیریت نماید  ها آنناشی از وقوع    اختلالات و  

در دسته متغیر وابسته قرار دارد    MIC-MACاین متغیر در تحلیل    .دست یابد  موردنظرش

  طورکلی به  .استبیانگر اثرپذیری بالای این متغیر     TISM  مدل که ضمن همخوانی با نتایج  

پژوهش    اساس  بر ت  هایریسک مدل  در  أزنجیره  بنزین  شامل    هفتمین  اصلی  دسته 

  ، «اجتماعی  - سیاسی »  ، «یندها فرا  –عملیاتی  »  ،«تقاضا»  ،«تأمین»  های ریسک 

  شامل در پنج دسته اصلی    آوری تاب  های قابلیت  و   «سازمانی»و    «محیطی»  ،«یماهیت »

چابکی»  ،«پذیریانعطاف» و  شفافیترؤیت»  ،«سرعت  و    به   و   همکاری»  ،«پذیری 

و  »  ،«گذاریاشتراک موجود  .شوندمی  بندی طبقه  « کاراییافزونگی  ارتباط  مدل   از    در 

  ر یمنجر به وقوع سا  تواندمی  ن یتأم  رهیدر زنج  سکیر  کی گرفت که وقوع    جهی نت  توانمی

به    هاریسک  لذا  و  ا  ک ی   صورتبه  ی ستینبا  نیتأم  رهیزنج  هایریسک گردد    زوله یرخداد 

سطح    های ریسک بر    یشتری ب  ی باشند اثرگذار  بالاتردر سطوح    ها ریسک هرچه    و  ستینگر

،  دهدمیرخ  در سازمان    سک یاز ر  یی سطح بالا  کهوقتیمدل،    ن یبر اساس ا  .خود دارند  قبل 

  ها آنو کنترل    هاریسک و لذا جهت پاسخ به    شود میمنجر به ایجاد اختلال در سازمان  
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تحت تأثیر    آوری تابابعاد    . ده شده استردر سطح دوم مدل آو  آوری تاب  توانمندسازهای 

گرفته   هاریسک  کنترل  و  قرار  جهت  مدیریت    در  موضوع  این    دهد میواکنش    ها آنو 

که    ی ابیدست  دررا    تأمین  ره یزنج  تواندمی خود  اهداف    سکیر  ت یریمد  ی امدهای پ »به 

را از طریق    ها ریسک هرچه بتوان    لذا   .نماید  ی یار،  سطح اول مدل  در «  آوریتابمبتنی بر  

افزایش یافته و    زنجیره تأمین  آوری تابکاهش داد    آوریتابتوانمندسازهای    کارگیری هب

اهدافش   به  به دستیابی سازمان   از  استفاده  دلیل  به پژوهش این نتایج   .گرددمیمنجر 

در   گرفته انجام هایمصاحبه  و  ها پرسشنامه واسطهبه سازیبومی و روزبه و معتبر منابع

و از طرفی شناسایی عوامل اثرگذار در زنجیره تأمین بنزین و نیز روابط بین  پژوهش   طول

  های فراوردهشرکت ملی پخش    ر گیری آن دکارهجامعیت بالایی برخوردار بوده و ب  از   هاآن

که زنجیره تأمین بنزین    هاییتفاوتعلت  کاربردی و مفید باشد ولی به  تواند مینفتی ایران  

استراتژیک بودن    ها تفاوتاز این    ازجملهدر ایران با سایر کشورها و نیز سایر کالاها دارد )

ممکن است از    (استقیمت و...    بودن  اییارانه  انحصاری آن توسط دولت،  تأمین  بنزین،

و    هاشرکت سایر برای آن نتایج  از  آسانی به نتوان و  نباشد  برخوردار  مناسبی پذیری تعمیم

مدل ارائه شده در این    گرددمیپیشنهاد    لذا  استفاده نمود.  کالاها و یا در سایر کشورها

تأمین سایر محصولات   زنجیره  نیز  و  بنزین در سایر کشورها  تأمین  زنجیره  پژوهش در 

 . تست گردد و نتایج با این پژوهش مقایسه گردد

 منابع 
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