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Providing an integrated economic model 
for outsourcing projects in the gas industry 

mostafa sanatzadeh1 – Saeed ghane*2- ali Rezaian3 

Abstract 

The above research was carried out with the aim of presenting an integrated 

economic model for outsourcing projects in the gas industry, which in terms 

of purpose and result is developmental-applied; Based on the data collection, 

it was explanatory-descriptive and based on the type of data, it was 

quantitative-qualitative. The statistical population included all senior 

managers, middle managers and active experts in Lorestan Gas Company, 

who somehow participated in the decision-making of outsourcing activities. 

In the qualitative part of the research, a targeted non-probability sampling 

method was used, and after conducting 21 interviews and achieving the 

theoretical saturation of the data, the interviewing process was stopped. In 

the quantitative part, the statistical population census method was used to 

collect quantitative data, and as a result, the size of the statistical sample of 

the research in the quantitative phase was equal to the size of the statistical 

population, equal to 83 people. In the above research, qualitative and 

quantitative data were collected during two separate stages. Qualitative data 

were analyzed using thematic analysis method, as a result of which 188 basic 

codes were organized in the form of 4 main categories and 24 subcategories. 

Quantitative data in the above research were analyzed in two stages; In the 

first stage, by using the failure factor analysis (FMEA) method, an action 

was taken to calculate the priority number of each risk (RPN), by removing 

safe risks from the analysis process, the economic model for outsourcing 

projects in the gas industry using It was designed using fuzzy interpretive 

structural method (FISM).
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ارائه مدل تلفیقی اقتصادي جهت برونسپاري پروژهها در 
صنعت گاز 

ـ علی رضاییان 3
*

مصطفی صنعت زاده 1 ـ  سعید قانع2 

چکیده 
در   هاپروژه  سپاری برون   جهت   اقتصادی  تلفیقی  مدل  ارائه  هدف  با  فوق  پژوهش
اساس  بر توسعه ای ـ کاربردی؛ نتیجه، و  هدف  نظر از که گرفت انجام گاز صنعت

 ـ  داده،  گردآوری  ـ  داده،  نوع  اساس  بر  و  توصیفی  تبیینی  جامعه .  بود  کیفی  کمی 
استان   گاز  شرکت  در  فعال  کارشناسان  و  میانی  ارشد،  مدیران  کلیه  شامل  آماری
. در داشتند  شرکت   هافعالیت  سپاریگیری برونتصمیم   در  ینوعبه   که  بودند  لرستان
 پس  که  شد  استفاده   هدفمند  غیراحتمالی  گیرینمونه  روش  از  پژوهش  کیفیبخش  

. شد  متوقف  مصاحبه   انجام  فرایند  هاداده  نظری  اشباع  حصول  و  مصاحبه  21  انجام  از
های داده  آوریجمع   جهت  آماری  جامعه   اعضای  سرشماری  روش  از  کمی،  بخش  در

با   برابر  کمیّ  فاز  در  پژوهش  آماری  نمونه  حجم  آن  یجهدرنت  که  شد  استفاده  کمیّ
مرحله   دو  طی  فوق  پژوهش  در.  شد  برآورد  نفر  83  معادل  آماری،  جامعه  حجم

 روش  از  استفاده  با  کیفی  هایداده .  شدند  گردآوری  کمی  و  کیفی  هایداده   جداگانه،
در   پایه،  کد  188  آن  یجهدرنت  که  گرفتند  قرار  وتحلیلیه تجز  مورد  مضمون  تحلیل
پژوهش  در  کمیّ   هایداده.  شدند  دهیسازمان  فرعی  مقوله  24  و  اصلی  مقوله  4  قالب
از   استفاده  با  اول   مرحله  در  گرفتند؛  قرار  وتحلیلیه تجز  مورد  مرحله  دو  در  فوق

)  عوامل  وتحلیلیهتجز  روش  هر   اولویت  عدد  محاسبه  به  نسبت(  FMEAشکست 
اقتصادی   مدل  تحلیل، فرایند از  ایمن  هایریسک   حذف  با شد  اقدام  (RPN)  یسکر

تفسیری   ساختاری  روش  از  استفاده  با  گاز  صنعت  در  هاپروژه  سپاریبرون  جهت
 . شد طراحی( FISM) یفاز

.گاز  صنعت  ی،سپاربرون  اقتصادی،  مدل واژگان کلیدی:
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 مقدمه

های دنیای امروز تبدیل  های محیطی که به یکی از ویژگینرخ بالای تغییرات و پیچیدگی 
ها را مشروط به طراحی ساختاری منعطف جهت افزایش قابلیت  شده است، بقای سازمان

که در این بین    (Elock Son, Müller, Djuatio, 2019)  ها ساخته است پذیری آنانطباق
به سمت کوچک بر شایستگیحرکت  و تمرکز  از طریق روشهای هستهسازی  هایی  ای 

(. همچنین  Zhang et al, 2018)  رواج پیدا کرده است   1سپاریسازی و برونچون خصوصی

فزایش سرعت کارها، حذف بروکراسی اداری  ، اوریاجرایی و افزایش بهره  ی هاکاهش هزینه
افزایش تمرکز  ، افزایش کیفیت خدمات منظوربهافزایش رقابت ، ر اداراتو قوانین حاکم د

منافع    استفاده از دانش و تجربه دانش بخش خصوصیو    سازمان در جهت هدف اصلی خود
  دهد های خود سوق میسپاری فعالیتها را به سمت برونمورد انتظاری است که سازمان 

رغم مزایایی که استفاده  حال؛ علین(. درعی1398حسینی دهشیری و حیدری دهویی،  )

برون میاز  و  سپاری  متصور شده  نتایج  تحقق  عدم  باشد،  داشته  به همراه  با خود  تواند 
ها، چگونگی استفاده مؤثر و صحیح از این رویکرد را به یکی از  تحمیل شکست بر سازمان

توان  فوق میهای مدیران در این زمینه تبدیل نموده است. مؤید مطلب  مهمترین دغدغه
کارگیری  گرفته در زمینه میزان رضایت مدیران از دستاوردهای به  به نتایج نظرسنجی انجام

  های موردمطالعه مدیران سازمان از  %50  باًیتقر  سپاری اشاره کرد که پیرو آنرویکرد برون

کرده  ای برای سازمان ایجاد نافزودهارزش  تنها سپاری شده نهبرون  یندهایمعتقدند که فرا
  ات یعمل   ت یریمد  یمورد انتظار برا  های نهیهزاند، بلکه افزایش  ندادهارائه    یدانش خاص   و

سپاری  های برونکارگیری و اجرای پروژهبهروند    اند که این امربه همراه داشتهرا    ی تجار
 (. Zhang et al, 2018)  بسیاری همراه ساخته است را با ریسک 

کوچک  جهت  سویی  و  از  تصدیسازی  تحقق  کاهش  راستای  در  دولت  گری 

قانون اساسی، صنعت گاز ایران نیز به لحاظ الزامات ناشی از    44های کلی اصل  سیاست
های مختلف مصرف، طی  مسئولیت خطیر مدیریت کلان تأمین انرژی گاز موردنیاز بخش 

برون طرح  اخیر  سال  بخشچند  به  را  بهسپاری  مختلف  و های  اصولی  رویکردی    عنوان 
به اجتناب انتقال گاز  گونهناپذیر در پیش گرفته است.  به گفته مدیرعامل شرکت  ای که 

در    1406های خود را تا افق  درصد از فعالیت  50سپاری قریب به  ایران، این شرکت برون

های موجود پیرامون  (. با توجه به مشکلات و کاستی1399جمشیدی دانا،  )  دستورکار دارد
یا    دم ارزیابی های شرکت گاز به پیمانکاران ازجمله ع سپردن پروژه  گیری در موردتصمیم

 
1. Outsourcing 
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که    بهافهرستمورد و عدم رعایت صحیح  توان پیمانکار، اعطای امتیاز بی  خطا در ارزیابی
(، ارزیابی  1400شیری و همکاران،  ) سپاری را با خود به همراه دارد ناکارآمدی نتایج برون

های محتمل از  اتخاذ تصمیم بر مبنای تحلیل ریسک سپاری در راستای  های برونریسک 
انجام   عدم  که  است  برخوردار  بالایی  اهمیت  از  تأثیرپذیری،  و  تأثیرگذاری  میزان  نظر 

های  های کافی در زمینه فوق، خلأ وجود مدلی جامع جهت ارزیابی صحیح ریسک پژوهش

سازد.  آشکار میسپاری در این حوزه را بیش از پیش  های برونمحتمل و کاهش هزینه
فوق در پی طراحی و   این مهم پژوهش  به    سپاری برونجهت    یاقتصادائه مدلی  ارنظر 

سپاری و  های برونهای پروژهمنظور کاهش هرچه بیشتر ریسک ، بهدر صنعت گاز  هاپروژه
 سپاری است. ها و افزایش مزایای استفاده از رویکرد برونتبع آن، کاهش هزینهبه

 شناسی روش 

  - ش آمیخته فوق که متکی بر اصول مکتب پراگماتیسم است، از نظر هدف کاربردیپژوه

ای و از نظر گردآوری داده پژوهشی توصیفی ـ پیمایشی است. جامعه آماری پژوهش  توسعه

در بخش کیفی شامل کلیه مدیران ارشد، میانی و کارشناسان فعال در شرکت گاز استان  

به که  هستند  تصمیم لرستان  در  فعالیتبرون  گیرینوعی  از  سپاری  و  داشته  شرکت  ها 

سال سابقه    10شروط خبرگی حداقل مدرک تحصیلی کارشناسی ارشد، دارا بودن حداقل  

سپاری برخوردار  های مرتبط با برونسال سابقه فعالیت در حوزه فعالیت  5خدمت و حداقل  

از کیفی پژوهش برابر با  شده تعداد اعضای جامعه آماری در ف هستند. نظر به مطالب ارائه 

گیری  منظور انتخاب اعضای نمونه آماری در بخش کیفی، از روش نمونهتن است. به   83

هدفمند انجام  )  غیراحتمالی  از  پس  که  است  استفاده شده  برفی(  گلوله  و    21قضاوتی 

داده نظری  اشباع  حصول  و  مصاحبهمصاحبه  انجام  فرایند  بهها،  شد.  متوقف  منظور  ها 

دستیابی به نتایجی منطبق با واقعیات و نظر به محدود بودن اعضای جامعه آماری، در  

بخش کمّی پژوهش از روش سرشماری اعضای جامعه آماری استفاده شد. در پژوهش فوق  

های کیفی و از دو پرسشنامه  آوری دادهعنوان روش جمعاز مصاحبه نیمه ساختاریافته به

به دادمنظور جمعمجزا  دادهه آوری  بهره گرفته شد.  از  های کمیّ  استفاده  با  های کیفی 

های کمّی با استفاده از ترکیب  وتحلیل قرار گرفتند و دادهروش تحلیل مضمون مورد تجزیه

فازی FMEA)  وتحلیل عوامل شکست دو روش تجزیه تفسیری  و مدلسازی ساختاری   )  

(FISM.تحلیل شدند ) 

از روش ارزیابی لینکولن و    پژوهش در بخش کیفی، تأمین روایی و پایایی    منظوربه
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بدین منظور    ی است.که معادل روایی و پایایی در تحقیقات کمّ  شد استفاده   (1985)  1گوبا

و    4پذیری ، اطمینان3پذیریانتقال   ،2و بر پایه این روش چهار معیار موثق بودن و اعتبار 

شود.  پایایی در پژوهش کیفی محسوب می  ت حصول روایی ومبنایی جه ،5پذیری تأیید

ها به حد اشباع ادامه یافت و از طریق  گیری تا رسیدن دادهنمونه  برای کسب قابلیت اعتبار؛

ارزیابی    نفر از مدیران شرکت گاز استان لرستان )پنل خبرگان(  10توسط    روایی صوری 

کنندگان در پژوهش از سطوح مختلف  پذیری سعی شد مشارکت منظور تحقق انتقال . بهشد

تأییدپذیری شوند.  انتخاب  متفاوت  تجربیات  و  تخصص  با  دادن    سازمانی  قرار  طریق  از 

در    ها مایهدرونگیری  ها، تحلیل و شکلداده  آوریجمعتشریح کامل مراحل تحقیق اعم از  

  اعتماد( )  یری پذشد. جهت اطمینان   ید أیت  کنندگان در پژوهشمشارکتاختیار چند تن از  

گذار استفاده شد. به این صورت که  پژوهش نیز از روش توافق درون موضوعی دو شناسه

مدیریت   اساتید  از  یکی  مسلط از  که  و  شد  درخواست  تم  تحلیل  روش  عنوان  به  بر 

و شناسه مصاحبه  سه  تصادفی  انتخاب  از  پس  کند.  مشارکت  پژوهش  در  ثانویه    گذار 

عنوان شاخص پایایی تحلیل  ها توسط وی، درصد توافق درون موضوعی که بهکدگذاری آن

 أیید واقع شد. ترود با استفاده از فرمول زیر محاسبه و مورد کار میبه

 

 

 

 ی بخش کیفی هاداده  پایایی محاسبه .1جدول  

 6یا ضریب لاوشه  بررسی روایی محتوا، از ضریب نسبی روایی محتوای پژوهش جهت  در فاز کمّ
(CVR)  از    .شده استستفاده  ا پانل که متشکل  از مدیران و    10با توجه به تعداد اعضای  نفر 

 
1. Lincolne   & Guba 

2. Credibility 

3. Transferability 
4  . Dependability 

5. Conformability 

6. content validity ratio 

دیف ر هاتعداد شناسه  شماره مصاحبه    پایایی تعداد عدم توافق  تعداد توافق  

1 4 26 12 3 92/0  

2 7 22 10 4 90/0  

3 10 25 11 6 88/0  
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است لرستان  استان  گاز  شرکت  استاندارد    کارشناسان  مقادیر  فوق،    شده  یفتعرو  معیار  برای 

که این مهم برای    است  62/0شده  ییشناساهای  ریسک  جهت پذیرش  CVR  یبمقدار ضرحداقل  

ریسک شد.  شده یی  شناساهای  کلیه  نرخ    حاصل  معیار  با  زوجی  مقایسات  ماتریس  در  پایایی 

توان گفت که  ( باشد؛ می0/ 1کمتر از )  ینرخ سازگار  یزاناگر م  شود کهسازگاری سنجیده می

از پژوهش  مطلب  پا  پرسشنامه  به  نظر  است.  برخوردار  مناسبی  برخورداری    شده  ارائه یایی  و 

  مورداستفادهتوان گفت که پرسشنامه  می  048/0بر  پرسشنامه مقایسات زوجی از نرخ سازگاری برا

 از پایایی مناسب برخوردار است. 

 هایافته 

 های کیفی پژوهشنتایج تحلیل داده

ها  سپاری پروژهجا که هدف اصلی پژوهش طراحی مدل تلفیقی اقتصادی جهت بروناز آن

ابتدا مبانی نظری مرتبط  منظور آشنایی و تسلط پژوهشگر بر موضوع،  در صنعت گاز بود؛ به

سپاری  های برونکد پایه مرتبط با انواع ریسک   82موردبررسی قرار گرفت که درنتیجه آن  

انجام مصاحبه با  نیمهاستخراج شد. سپس  با  های  یافته  از اعضای نمونه   21ساختار  تن 

وش تحلیل  ها، با استفاده از رشده از انجام مصاحبه  آوریوتحلیل متون جمعو تجزیه  آماری

کدهای  به ادغام  نسبت  کدها    ینی پس از بازبکد پایه شناسایی شد. در ادامه    174مضمون  

انجام مصاحبه از  نظری و کدهای مستخرج  ادبیات  از  از  مستخرج  اقدام شد که پس  ها 

  24مضمون اصلی و  4کد پایه، در قالب   188حذف کدهای مشترک و تکراری، درنهایت 

قرار گرفتند که به دلیل محدودیت در تعداد صفحات مقاله    2مضمون فرعی مطابق جدول  

 از ذکر کدهای پایه خودداری شده است.

 ها در فاز کیفی پژوهش . نتیجه کدگذاری داده 2جدول  

 تعداد کدهای پایه  مضامین فرعی  مضمون اصلی  دیف ر

1 
های مرتبط  ریسک

 شرکت( )  با کارفرما

 9 ریسک فرایندهای سازمانی 

 8 مسائل حقوقیریسک  

 4 ریسک تأثیر بر مشتریان

 3 ریسک نظارت و بازرسی 

 2 ریسک مسائل فنی

 12 ریسک نیروی انسانی 

 11 های مدیریتیریسک قابلیت

 8 سپاری های برونریسک زیرساخت
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 تعداد کدهای پایه  مضامین فرعی  مضمون اصلی  دیف ر

 8 ریسک مالی و اقتصادی 

2 
های مرتبط  ریسک

 پیمانکار( )  با مجری

 13 ریسک توان مالی 

 5 ریسک توان فنی 

 12 ریسک توانایی مدیریت اجرایی 

 8 ریسک حسن سابقه

 5 ریسک تسلط بر قوانین و ضوابط 

 5 ریسک منابع انسانی متخصص 

 6 ریسک مسائل ایمنی و سلامت 

3 
های مرتبط  ریسک

 با پروژه 

 10 سازی تعریف و مفهوم 

 23 ریزی طراحی و برنامه

 19 تخصیص و اجرا 

 5 اندازی و تحویل راه

4 

 

های  ریسک

 محیطی

 4 اجتماعی   -ریسک فرهنگی

 1 ریسک سیاسی 

 3 ریسک قانونی و مقرراتی

 4 های اقتصادی کلان ریسک

 های کمّی پژوهشنتایج تحلیل داده 

 FMEAشده با استفاده از روش    های شناساییتحلیل ریسک

شده در فاز کیفی  های شناسایی  منظور طراحی مدل، ابتدا ریسک بهدر فاز کمیّ پژوهش  

  )RPN(  1عدد اولویت ریسکوتحلیل عوامل شکست با توجه به  با استفاده از روش تجزیه

تحمل بودن ریسک  ها از نظر خطرناک بودن، متوسط بودن و یا قابلشده برای آن  محاسبه

به ذکر است که  شوند.بندی میدسته از عد لازم  بالقوه ریسک  برای هر حالت  اولویت    د 

با توجه  شود.  ضرب سه عامل شدت اثر، احتمال وقوع و قابلیت کشف ریسک حاصل می

  تا   1رقمی بین    RPN، اختیار کنند  10  تا   1توانند اعدادی بین  عامل فوق می به اینکه سه

داشت  1000 تعیین    خواهد  استاندارد  از  استفاده  با  ریسک که  دسته  سه  در  های  شده 

از    RPN)  خطرناک ریسک 500بیشتر  متوسط(،  و    (500و    100بین    RPN)   های 

(. Liu, Lui & Liu, 2013) گیرند  ( جای می 100کمتر از    RPN)  تحملهای قابلریسک 

ر و احتمال شناسایی  پس از محاسبه میانگین حسابی هر سه فاکتور احتمال وقوع، شدت اث
 

1. Risk Priority Number (RPN) 
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شده  ها، نسبت به محاسبه عدد اولویت هر ریسک اقدام شده است که نتایج حاصل  ریسک 

 ارائه شده است. 3در قالب جدول 

 وتحلیلتجزیهبر اساس روش    شده  شناساییهای  بندی ریسک. اولویت3  جدول

 عوامل شکست 

ن
ک 

س
ری

ع 
و

 

ف 
دی

ر
 

 شرح ریسک 

وع 
وق

ن 
کا

ام
 

ن  
کا

ام

ی
سای

نا
ش

ثر  
ت ا

شد
 

R
P

N
ک  

س
ری

ع 
نو

 

ک
یس

ر
رما 

ارف
 ک

 با
ط

رتب
ی م

ها
 

1 
فرایندهای اداری،)  سازمانی  ریسک  بوروکراسی    افزایش 

 (...و  کاهش استقلال و امنیت اطلاعات 
42/3  50/4  07/5  24/78 تحمل قابل   

2 
تعلیق و لغو قرارداد، ریسک منازعه  )  حقوقیمسائل    ریسک 

 و دادخواهی و ...(
28/5  00/5  28/6  12/166  متوسط  

3 
افزایش  )  مشتریان بر    تأثیر  ریسک  شکایات،  افزایش 

 مراجعات و ...(
85/3  78/3  71/3  23/54 تحمل قابل   

4 
عدم تعهد ناظران، عدم گزارش  )  بازرسینظارت و    ریسک

 خطاهای پیمانکار و...(
28/5  21/5  92/5  39/163  متوسط  

5 
نگهدکاهش  )   فنیمسائل    ریسک  تأمین  مطلوبیت  و  اری 

 تجهیزات و...( تأمینتوان  تجهیزات، کاهش
14/5  35/6  57/5  15/182  متوسط  

6 
های توانمندسازی، زد  کاهش برنامه)  انسانی نیروی    ریسک 

 با پیمانکار و...(  بند و
42/5  71/5  64/6  06/206  متوسط  

7 
ما)  مدیریتیهای  قابلیت  ریسک  روانی  حمایت  و  لی 

 ..( .موازی کاری مجری و پیمانکار و  مدیران، 
78/4  00/5  71/5  73/136  متوسط  

8 
برون زیرساخت  ریسک  محدودیت  )  سپاریهای 

 سپاری و...( چارچوب برونکارشناسان، فقدان 
35/4  00/5  42/6  05/140  متوسط  

9 
های پنهان،  افزایش هزینه)  اقتصادیمسائل مالی و    ریسک 

 های نظارت و ...(افزایش هزینه
50/5  50/5  00/6  50/181  متوسط  

ک
یس

ر
با 

ط 
رتب

ی م
ها

ی
جر

م
 (

ر( 
کا

مان
پی

 10 
مالی    ریسک  نقدینگی  )  پیمانکارتوان  قدرت  مالی،  ثبات 

 ( ...و
35/6  92/6  64/6  59/292  متوسط  

11 
تجهیزات   از  )برخورداری  پیمانکار  فنی  توان  ریسک 

 های قبلی و...( پیچیدگی پروژهمناسب، میزان 
57/5  57/5  50/6  76/201  متوسط  

12 
های  درصد پروژه)  پیمانکارمدیریت اجرایی  توانایی ریسک

 یکپارچگی تیم و...(خورده، عدم شکست
78/4  92/4  92/5  83/139  متوسط  

13 
سابقه    ریسک  اخذ  )   پیمانکار حسن  خوشنامی، 

 ...(و  جوایز های معتبر ونامهگواهی
00/5  07/5  71/6  25/170  متوسط  

و    ریسک  14 قوانین  بر  غیرمنطقی  )  ضوابط تسلط  78/4ادعاهای   71/4  28/5  25/119  متوسط  
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 (...پیمانکار، سابقه شکایت از کارفرما و

15 
تجربه، توانایی و  )   پیمانکارمنابع انسانی متخصص    ریسک 

 مهارت منابع انسانی و ...( 
57/6  85/6  78/6  77/305  متوسط  

16 
و    ریسک  ایمنی  و  در)  سلامتمسائل  مالی  خسارات  صد 

 (...تجهیزات استاندارد وجانی، درصد 
92/5  07/6  35/7  81/264  متوسط  

ک
یس

ر
ی 

ها
ژه 

رو
ا پ

ط ب
رتب

م
 

17 
شفافیت مفاد قرارداد،  )   پروژه سازی  و مفهوم  تعریف  ریسک 

 (...شفافیت اهداف و انتظارات عملکردی و
57/5  64/5  00/5  19/157  متوسط  

18 
اتخاذ  ت،  نقص اطلاعا )   پروژه ریزی  طراحی و برنامه  ریسک 

 مالی نادرست و...( تأمینهای سیاست
35/5  50/6  35/6  36/221  متوسط  

19 
اجرا  ریسک  و  برگز   ی تخصیص  در  )اشکال  اری  پروژه 

 و ...(مناقصه، تعداد کم پیمانکاران 
21/6  85/5  64/6  78/241  متوسط  

20 
اهداف  راه  ریسک  نشدن  )برآورده  پروژه  تحویل  و  اندازی 

 ( ...و  پیمانکارعملکردی، عدم موفقیت نهایی 
28/5  21/6  78/5  04/190  متوسط  

ک
یس

ر
ی

یط
مح

ی 
ها

 

21 
فرهنگی  ریسک  تعصبات  اجتماعی)  - مسائل  و  تفاوت 

 یایی بین کارفرما و پیمانکارو...(فرهنگی و جغراف
85/3  50/3  42/3  28/46 تحمل قابل   

71/3 ( ...)عدم ثبات سیاسی و  مسائل سیاسی ریسک  22  64/3  85/3  19/52 تحمل قابل   

23 
و    ریسک  قانونی  ضعف    گیریسخت)  مقرراتیمسائل  و 

 قوانین بالادستی، ضعف نظام اداری و ...(
78/4  85/4  00/5  22/116  متوسط  

64/6 ...(تورم، رکود و ) اقتصادیمسائل  ریسک  24  28/7  92/7  72/386  متوسط  

 

حاصل   جدول  نتایج  در  ریسک   3شده  بین  از  که  است  مطلب  این  های  بیانگر 

-، ریسک ...(  و  رکود  تورم،)   اقتصادی  مسائل  با  مرتبط  هایشده پنج دسته ریسکشناسایی

پیمانکار،    مالی  توان  با  مرتبط  هایپیمانکار، ریسک   متخصص  انسانی   منابع  با  مرتبط  های

  اجرای   و  تخصیص  با  مرتبط  های سلامت و ریسک   و  ایمنی   مسائل  با   مرتبط  هایریسک 

بالاترین عدد   پروژه ترتیب  به خود تخصیص داده   RPN  به  اند. همچنین چهار دسته  را 

-مشتریان، ریسک  بر  تأثیر  با  مرتبط   های سازمانی، ریسک   فرایندهای   با   مرتبط  هایریسک 

با کسب   اجتماعی  ـ فرهنگی  مسائل با مرتبط  هایسیاسی و ریسک  مسائل با مرتبط های

RPN  تحمل جای گرفتند. نظر به این مهم  های قابلدر دسته ریسک   100هایی کمتر از

سازمان کلیه  محدودیت که  با  همواره  دولتی  و  محدودیت  های خصوصی  جمله  از  هایی 

های  ریسک  مدیریت و کنترل کلیهریزی جهت  زمان، هزینه و منابع مواجه هستند؛ برنامه
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های  محتمل امری بعید و دشوار است. لذا شناسایی و توجه به مهمترین و مؤثرترین ریسک 

تواند تا حد زیادی از اتلاف منابع، هزینه و زمان جلوگیری نماید که این امر  موجود می

  های سک سازمانی، ری  فرایندهای  با   مرتبط  هایریسک )  تحملهای قابلسبب حذف ریسک 

  با   مرتبط   هایسیاسی و ریسک   مسائل  با   مرتبط  های مشتریان، ریسک   بر  تأثیر  با   مرتبط

لیست ریسک   - فرهنگی  مسائل از  به  های شناساییاجتماعی(  منظور طراحی مدل  شده 

 .دشوی بعدی تحلیل میها در مرحلهپروژه سپاریبرونجهت  یاقتصاد یقیتلف 

 FISM استفاده از روشطراحی مدل پژوهش با 

  به   2  عوامل  جی،زو  تمقایسا   ماتریسدر    : تشکیل ماتریس مقایسات زوجی:1  گام

کلامی    راتعبا   فمعر  یدهاـکاز    دهندگان پاسخآن،    کردن  پر  م هنگادر  شود.  می  مقایسه  2

 (.Tseng & Chiu, 2013نمایند )می ده ستفاا 4به شرح جدول 

 ها اعداد فازی مربوط به آن. عبارات کلامی، کدها و  4جدول  

 عدد فازی  کد بارت کلامی ع

 NO (25/0  ،0  ،0) بدون تأثیر

 L (5/0  ،25/0  ،0 ) تأثیر کم 

 M (75/0  ،5/0  ،25/0 ) تأثیر متوسط

 V (1  ،75/0  ،5/0 ) تأثیر زیاد 

 VH (1  ،1  ،75/0) تأثیر بسیار زیاد 
 

  م غا اد  با جیزو تمقایسا  هایماتریس تشکیلاز  پس   : تشکیل ماتریس قضاوت:2  گام

فراوانی    وتقضا   ماتریس   تشکیل  . جهتگرددمی  تشکیل   غامیاد   یا  وت قضا  ماتریس  ات،نظر از 

 . شودکننده در پژوهش استفاده مینظرات مشارکت

  ماتریس قضاوت است. بدین   سازینرمالمرحله بعد  سازی ماتریس قضاوت:  : نرمال3  گام

 (.Pramod & Banwet, 2013) گرددبه کمک رابطه زیر محاسبه می ر امقد ابتدا ر،منظو

 = max
1≤𝑖≤𝑛

∑ 𝑢𝑖𝑗

𝑛

𝑗=1

 

فوق   رابطه  قضاوت    ijuدر  ماتریس  فازی  اعداد  بالای  حد  مرحله جهت استنمایانگر  این  در   .

بر   قضاوت  ماتریس  اعداد  تمامی  نرمال  ماتریس  می  محاسبه  )تقسیم   & Pramodشوند 

Banwet, 2013 .)   25/18با توجه به اعداد موجود در ماتریس قضاوت، مقدار=  دست آمده  هب
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 شود. ، ماتریس نرمال شده حاصل می25/18ماتریس قضاوت بر عدد    هایدرایهکه با تقسیم تمامی  

  هایروش  زیفا  ادعدا  دننمو  زییفاد  جهت: دیفازی نمودن ماتریس نرمال شده:  4  گام

بهترین روش جهت دیفازی نمودن اعداد   عنوانبه رابطه زیر  د که محققان بر  دار  دوـجومختلفی  

 (.Powell, 2003) دارند فازی تأکید 

𝐵𝑁𝑃𝑖𝑗 =
𝑙𝑖𝑗 + 𝑚𝑖𝑗 + 𝑢𝑖𝑗

3
 

اعداد فازی ماتریس،   uijدر رابطه فوق  بالای  پایین اعداد فازی ماتریس و    𝐿ijنمایانگر حد  حد 

𝑚ij    حد وسط اعداد فازی ماتریس است که با استفاده از رابطه ارائه شده در بالا اقدام به دیفازی

 نمودن ماتریس نرمال شده است. 

  اتریس  ـمدر    دموجو  زیفا  اد عدا  تمامی   دننمو  زییفااز د  پس  : محاسبه حد آستانه:5گام  

از    ستانه ماتریس دیفازی شده آ  حد   ،ه شد  زیا ـیفد  اتریس ـمآوردن    ت ـسدهبو    ه دـش  الایز ـنرم

 (. Bacudioa et al, 2016شود )بطه زیر محاسبه میرا مطابق حسابی  میانگین طریق

𝐶 =
∑ ∑ 𝑎𝑖𝑗

𝑛
𝑖=1

𝑛
𝑗=1

𝑛2
 

تعداد    نمایانگر  n  مقادیر دیفازی شده اعداد فازی ماتریس نرمال،  دهندهنشان  ijaدر رابطه فوق  
و با جاگذاری در    است  20. در پژوهش تعداد عناصر برابر با  استنشانگر حد آستانه    cعناصر و  

 دست آمد. هب 028/0رابطه بالا، حد آستانه در این پژوهش 
  با   یکبهیک  هشد  زییفاد  ماتریس  در این مرحله عناصر  : محاسبه ماتریس وقوع:6  گام

  بیشتر یا مساوی حد آستانه بود،   اریمقددارای    یعنصر  گرا  .شوند می  مقایسه  ستانهآ  حد  ارمقد
مقدار کمتر از حد آستانه بود،    و اگر دارای  شودمیداده    ارقر  1 د عد  ،آن  با   متناظر  یهدر درا  ه اـنگآ

 (.Xiong, Li & Hao, 2010شود )جایگزین می 0عدد 
 : محاسبه ماتریس دستیابی 7گام  

پذیری اولیه از جمع ماتریس وقوع با جمع ماتریس همانی حاصل  ماتریس دسترسیاولیه:  

این عمل عناصر موجود در قطر اصلی   درنتیجه( که  Jia & Mathiyazhagan, 2015)  شودمی
 شوند. تبدیل می 1ماتریس وقوع همگی به عدد 

پس از تشکیل ماتریس دستیابی اولیه، باید  نهایی(:  )  شدهاصلاح : محاسبه ماتریس  8گام   
  2شود و متغیر    2منجر به متغیر    1نمونه اگر متغیر    عنوانبهسازگاری درونی آن برقرار باشد.  

شود و اگر در ماتریس دستیابی این    3باید منجر به متغیر    1شود، پس متغیر    3منجر به متغیر  
بطی که از قلم افتاده است، جایگزین شود. جهت حالت برقرار نبود، باید ماتریس اصلاح شود و روا

دستیابی به ماتریس اصلاح شده، ماتریس اولیه را باید تا جایی به توان رساند که رابطه زیر برقرار 
اند،  که علامت * گرفته  اعدادیبه ذکر است که    لازم  (Jia & Mathiyazhagan, 2015)  شود

افزار اند و پس از سازگاری با استفاده از نرماولیه صفر بودهدهند که در ماتریس دستیابی  نشان می
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matlab دانعدد یک گرفته.   

𝑀∗ = 𝑀𝑘 = 𝑀𝑘=1, 𝐾 > 1  

 شده نهایی. ماتریس اصلاح5  جدول
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16
 

15
 

14
 

13
 

12
 

11
 

10
 معیارها 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

ف
دی

 ر

0 1 0 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 
توان مالی   ریسک

 پیمانکار 

1 

0 1 1 1 1* 1 1 1* 1 0 1 1 0 0 1 0 1 0 1 0 
منابع انسانی 

 متخصص پیمانکار 

2 

1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1* 1 0 1 1 1 1 1 
ریسک مسائل 

 اقتصادی 

3 

1 0 0 0 1 0 1 0 1 0 0 0 1 0 1 0 1 0 1 0 
توان فنی   ریسک

 پیمانکار 

4 

1 1 1* 1 1* 0 1 1 0 0 1 0 0 1 1* 1 1 0 1 1 
ریزی طراحی و برنامه

 پروژه 

5 

1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 1 0 0 1 0 
و  اندازی راه ریسک

 تحویل پروژه 

6 

0 1 0 0 0 0 0 1* 0 0 1 0 1 1 1 1 1 0 1 0 
و   تعریف ریسک

سازی پروژه مفهوم   

7 

مسائل فنی  ریسک 0 0 1 0 0 0 0 1 1 0 0 1 0 0 1 0 1 0 0 1  8 

0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 1 0 
ریسک حسن سابقه 

 پیمانکار 

9 

1 1 0 1* 1 0 0 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 1 0 
ریسک نظارت و  

 بازرسی 

10 

0 0 0 0 1 0 0 1 0 1 0 1 0 0 0 0 1 0 1 0 
تخصیص و   ریسک

 اجرا پروژه 

11 

1* 0 0 0 0 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 
 نیروی انسانی ریسک

 شرکت

12 

0 1 0 1* 0 1 0 1 1 1 1* 0 0 1 0 0 0 0 1 0 
  مدیریت ریسک

 اجرایی پیمانکار 

13 

0 0 1 1* 0 1 1 0 1 0 1 0 0 0 0 1 0 1 0 0 
های  زیرساخت ریسک 

سپاری برون   

14 

0 1 0 0 1 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 
مسائل  ریسک

 حقوقی 

15 

0 0 1* 0 1 1 0 0 0 0 1 0 1 0 1 1 0 0 1 0 
مسائل ایمنی  ریسک

سلامت  و  

16 

0 1 0 1 0 0 1 1 0 0 1 0 1 0 0 1 0 0 1 0 
مسائل مالی   ریسک

 شرکت

17 

0 0 1 0 1 0 1* 0 0 0 1 1* 0 0 0 1 0 0 0 0 
های قابلیت ریسک

 مدیریتی شرکت 

18 

0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 
تسلط بر   ریسک

پیمانکار  قوانین  

19 

1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
ریسک مسائل قانونی  

 و مقرراتی 

20 
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منظور تعیین سطح و اولویت متغیرها،  در ادامه به  ها: : تعیین سطح شاخص9گام  

شده برای هر متغیر تعیین  نیاز بر اساس ماتریس اصلاح  مجموعه دستیابی و مجموعه پیش

)می مجموعه  Mandal A, Deshmukh, 1994شود  که  متغیرهایی  با  (.  مشترکشان 

اختصاص می مجموعه دستیابی به خود  را  اولویت  اول  باشد، سطح  با  شان یکی  و  دهند 

جدول شده،  سطح  تعیین  متغیرهای  متغیرهای  حذف  سطح  تعیین  جهت  بعدی  های 

 (.Agarwal, Shanker & Tiwari, 2007شود )مانده تشکیل میباقی

ها را به شکل  توان آنمتغیرها میپس از تعیین روابط و سطح  : ترسیم مدل:  10گام  

آن برحسب سطح  متغیرها  ابتدا  منظور  به همین  کرد.  ترسیم  پایین  مدلی  به  بالا  از  ها 

شده دیاگرامی با عنوان مدل اقتصادی  بندی انجام  شوند و با استفاده از سطحتنظیم می

روابط بین    شود و پس از ترسیم مدل،ها در صنعت گاز ترسیم میسپاری پروژهجهت برون 

انتقال هایی  صورت گرافها بهپذیریعوامل با توجه به ماتریس دسترسی نهایی با حذف 

 مشاهده است. قابل 1شوند که نتیجه مراحل فوق در شکل دار ترسیم می جهت

 ها در شرکت گازسپاری پروژه. مدل اقتصادی جهت برون1شکل  

 گیرییجه نتحث و ب
های مرتبط با مسائل  انجام پژوهش فوق گویای این مطلب بود که ریسک نتایج حاصل از  

های اقتصادی با قرار گرفتن در آخرین سطح  کلان اقتصادی ازجمله تورم، رکود و یا بحران
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سپاری  های برونهای تهدیدکننده پروژهی ریسک سطح هفت(، سنگ بنا و شالوده)  مدل

تیجه مؤید تخصیص بیشترین عدد اولویت ریسک  اند که این ندر شرکت گاز را تشکیل داده

های مرتبط با مسائل کلان اقتصادی است.  وتحلیل عوامل شکست به ریسک در روش تجزیه

های مجری یا  تواند شرکتها میرویه قیمتعبارتی عدم ثبات اقتصادی و افزایش بی  به

رو سازد. متأسفانه  ی روبههای فراوانهای مالی، با چالشپیمانکار را متناسب با برخورداری

امر،  کشور ما طی سال این  با مشکل نرخ بالای تورم سالیانه مواجه شده که  های اخیر 

هزینه  بسزاییتأثیرات   تصاعدی  افزایش  پروژه  در  اجرای    خصوصاً آورد  می  وجودبههای 

طور  که به  ها در بازه زمانی کوتاهی اتفاق افتاده باشدافزایش نامتعارف قیمت  که  زمانی

های اساسی  دچار چالش  سپاری شده برونهای  ادامه فعالیت پروژه  معمول در این شرایط

  است ارزش پول در اثر تورم و افزایش نرخ ارز    کاهش  نیزدلیل آن    تریناصلیشده که  

سیاست ارزی از جانب دولت،    هایبستهانواع راهکارها و    ارائهحتی با وجود    کهطوریبه

  و   ضرردر معرض    هاآنفعالان حوزه احداث رقم خورده و    هایبینیپیششرایط خارج از  

قرار   امر میمی زیان جدی  این  که  تعهد شرکتدهد  و  پایبندی  توانایی  های  تواند عدم 

مندی شرکت کارفرما از  بهره  مجری به قرارداد را در پی داشته و درنهایت منجر به عدم 

های  نتیجه فوق همراستا با نتایج پژوهشسپاری و یا متضرر شدن آن شود.  مزایای برون

(  1392)  ( و پیربلوطی و همکاران2011)  (، لیو و همکاران2018)  باتارتوکتاگ و همکاران 

 است.

نکات مدل طراحی دیگر  مفهوم  از  و  تعریف  ریسک  قرار گرفتن سه  سازی  شده، 

عنوان دومین سطح  ریزی پروژه و تخصیص پروژه در سطح ششم بهپروژه، طراحی و برنامه

ریسک  سایر  بر  برونتأثیرگذار  محتمل  پروژههای  بسپاری  واقع  در  است.  سپاری  رونها 

که باید با دقت    برانگیزترین تصمیمات هر شرکتی است چالش  یکی از ها،  و پروژه  خدمات 

مند سازد. یکی  سپاری بهرهمزایای برونو درایت کافی انجام پذیرد تا بتواند شرکت را از  

است    سازی پروژهترین فاکتورها در این مهم، شفافیت و دقت در تعریف و مفهوماز مهم

بینی جبران  توان به عدم پیشهای محتمل در این مرحله میکه ازجمله مهمترین ریسک 

  امور پیمانکار   های واقعی پیمانکار، عدم وضوح مرز میان دخالت شرکت در ریسک و دغدغه

و نظارت ناظرین، عدم زمانبندی مشخص، عدم شفافیت مفاد قرارداد، عدم شفافیت اهداف  

-های محتمل در طراحی و برنامهعملکردی برای پیمانکار اشاره کرد. مقوله بعدی ریسک 

ترین اصول مدیریت است. هیچ سازمان،  ریزی یکی از اصلیبرنامهریزی پروژه است. در واقع  

که بدون تدوین برنامه بتواند به موفقیت برسد. تدوین    شودیافت نمی   ایپروژهیا    کاروکسب
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از مراحل مقدماتی   برنامه مناسب  اقدامی است یک  و  پروژه  تدوین    موفقیت هر    آنکه 

. البته در کنار ضرورت توجه به طراحی و  شودو هرگز متوقف نمی  بوده  مستمرفرایندی  

سپاری، باید توجه و شناخت کافی نسبت به  های برونا پروژهها یریزی در فعالیتبرنامه

کنند، وجود داشته باشد که  شده را تهدید می های تدوینهایی که موفقیت برنامهریسک 

می رابطه  این  برنامهدر  چون  مواردی  به  برآورد غیرواقع نبندیزما و  ریزیتوان   بینانه، 

 نامناسب سیاست ریسک، اتخاذ  مدیریت  دهای فراین انجام  در  دقت  ها، عدمهزینه غیرواقعی 

پروژه، دیدگاه   تدارکات  استراتژی در نامناسب سیاست  مالی، اتخاذ تأمین نظام  انتخاب در

بینی ناصحیح از میزان در دسترس  ضعیف نسبت به کیفیت، اشتباه در برآورد زمان، پیش

های مرتبط با  بعدی، ریسک بودن منابع، تخصیص نادرست منابع اشاره کرد. مقوله مؤثر  

هایی چون اشکال در برگزاری  توان به ریسک تخصیص پروژه است که در این مورد نیز می

مناقصه و انتخاب پیمانکار واجد صلاحیت، غیر مجرب بودن تیم پروژه، ضعف در انجام  

شرایط   با  مواجه  ضعیف،  اجرایی  مدیریت  مالی،  منابع  تأمین  عدم  کنترل،  و  هماهنگی 

کفایت در برقراری ارتباط    کفایت کنترل در حین اجرای پروژه، عدم  نشده، عدم  ینیبپیش

با ذینفعان بیرونی و داخلی پروژه، مدیریت نامناسب ارتباطات، دریافت اطلاعات ناصحیح  

  های لیو و همکاران همراستا با نتایج پژوهش  نتایج فو   کرد.و تبادل ضعیف اطلاعات اشاره 

سونگ 2011) و  جهانشاهی2011)  گ دان (  و  مسرور  رجبی  و  1394)  (،  پیربلوطی   ،)

 ( است. 1392) همکاران 

شده سه ریسک توان فنی پیمانکار،    در سطح بعدی یعنی سطح پنجم مدل طراحی
در یک نگرش کلی، روند انتخاب  منابع انسانی متخصص و توان مالی پیمانکار جای گرفتند.  

بتوان با توسل   که نحوی به؛  ای انجام پروژه استگزینه برین  رتپیمانکار، برگزیدن مناسب

کرد تضمین  معین  زمان  در  را  مالی  ارزش  بهترین  حصول  آن  انتخاب  به  در  امروزه   .
های گوناگونی از قبیل مناقصه آزاد، مناقصه  ها از روشسپاری پروژهپیمانکاران برای برون

اما با این وجود    شود؛تفاده میها اسانتخابی، ارزیابی مقدماتی و یا ترکیبی از آن  -محدود
سنتی پیشنهادی،  قیمت  کمترین  مبنای  بر  پیمانکار  انتخاب  و  مناقصه  ترین  برگزاری 

ها بوده که در این خلال،  سپاری پروژهاستراتژی کارفرمایان برای کمینه کردن ریسک برون

کارفرما را  تواند شرکت  عدم توجه به توان مالی، فنی و تخصص نیروی انسانی پیمانکار می
نشده مواجه سازد. لذا توجه به توان فنی پیمانکار که اشاره  بینیهای پیشبا ضرر و زیان

به برخورداری از تجهیزات استاندارد، برخورداری و استفاده از تجهیزات مطابق با تکنولوژی  
دارد؛  های جدید را  سازی ایزوهای متناسب با پروژه، توانایی انطباق با فناوریروز، پیاده
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ها و سرمایه شرکت پیمانکار، ثبات مالی پیمانکار، قدرت  توان مالی پیمانکار که به دارایی
میزان سودآوری   مالی سالیانه،  پیمانکار، گردش  نقدینگی شرکت  میزان  پیمانکار،  مالی 
شرکت پیمانکار اشاره دارد و برخورداری شرکت پیمانکار از نیروی متخصص تا حد زیادی  

ریمی برونسک تواند  نتایج  های محتمل  با  فوق، همراستا  نتیجه  کاهش دهد.  را  سپاری 
و همکارانپژوهش یانگ  و همکاران2020)  های  ژانگ  تی2018)  (،  و همکاران (،    سای 

سونگ 2011) همکاران 2011)  دانگ (،  و  شیری  همکاران 1400)  (،  و  آیین  بهشت   ،)  
 ( است.1392)  (، پیربلوطی و همکاران 1397)

شده، دو    های شناساییبندی ریسک ذکر است که در ادامه فرایند سطحلازم به  
و  (  (2018همراستا با پژوهش باتارتوکتاگ و همکاران ))  ریسک مسائل ایمنی و سلامت 

اندازی و تحویل پروژه در سطح چهارم؛ چهار ریسک مدیریت اجرایی پیمانکار، حسن  راه
قابلیت پیمانکار،  شرکت سابقه  مدیریتی  کودوه  ه )  های  اتو  پاتریک  پژوهش  با  مراستا 

زیرساخت2017) و  برون((  بازرسی های  و  نظارت  ریسک  چهار  سوم؛  سطح  در    سپاری 
((، مسائل  1394)  (، رجبی مسرور و جهانشاهی1400)  همراستا با نتایج شیری و همکاران)

  ((، مسائل فنی و مسائل مالی شرکت 1400)  همراستا با نتایج شیری و همکاران)  حقوقی
قوانین بر  پیمانکار  و  )  در سطح دوم و سه ریسک تسلط  آیین  بهشت  نتایج  با  همراستا 

به1397)  همکاران، شرکت  انسانی  نیروی  ریسک  و  مقرراتی  و  قانونی  مسائل  عنوان  ((، 
 ها در سطح اول مدل جای گرفتند. تأثیرپذیرترین ریسک 

دیران شرکت  شده پژوهش، پیشنهادات کاربردی زیر به مبر اساس مدل طراحی  
طور عام جهت  های خصوصی و دولتی بهطور خاص و سایر سازمانگاز استان لرستان به

 شود: ها ارائه میها و پروژهسپاری فعالیتهای برونسازی مواجهه با ریسک حداقل
 ها؛ اعمال هارد شیپ یا شرط مذاکره مجدد در قرارداد -

اطلاعات   - و  تجربه  کفایت  از  مدیریت  اطمینان  ایجاد  حصول  و  متصدیان  فنی 
سپاری فعالیت یا پروژه مدنظر برای مجری شفافیت اهداف و انتظارات عملکردی از برون

 کارفرما؛  و

 سپاری، شایستگی و کارآمدی اعضای تیم برون -

های پروژه، تعیین درجه انطباق  ایجاد تناسب بین روش انتخاب مجری و ویژگی -
 شده؛  های موردنیاز از پیش تعیینصلاحیتهای مجریان متقاضی با  ویژگی

حصول اطمینان از برخورداری مالی پیمانکار جهت اجرای پروژه از طریق مقایسه   -
های  واسطه بررسی شاخصهزینه برآورد شده جهت اجرای پروژه و توانایی مالی پیمانکار به

 مرتبط؛ 



 فصلنامه مطالعات راهبردی در صنعت نفت و انرژی   / 16

   پانزدهم  سال  60شماره     1403بهار 

و - گزینه  مدیریت  با  ارتباطات  بهتقویت  پروژه  تخصیص  منتخب  منظور  های 
های  سنجش میزان مزیت رقابتی منابع انسانی شرکت پیمانکار در برخورداری از سرمایه

 فکری و حصول اطمینان 

بررسی و سنجش میزان برخورداری شرکت پیمانکار از ابزار و تجهیزات استاندارد،   -
های پیشین، درصد خسارات و  های ایمنی در پروژهمیزان رعایت استاندارد و دستورالعمل

پروژهت در  جانی  و  مالی  مواد  لفات  مدیریت  و  کنترل  در  تجربه  و  سابقه  پیشین،  های 
 خطرناک و آلاینده؛ 

حصول اطمینان از عدم محدودیت کیفی و کمی کارشناسان در اخذ قراردادهای   -
ارزیابی   در  کار متخصص  نیروی  از  برخورداری  کارآمد،  مناسب، سیستم جبران خدمت 

اطلاعاتی و طراحی    سامانه ثبت سوابق پیمانکار و ایجاد بانک  کیفیت کار پیمانکار، طراحی 
 ه؛ ها و پروژسپاری فعالیتچارچوب مدون برون

مالی  - و روانی مدیران ارشد، هماهنگی و یکپارچگی بین واحدها، عدم    حمایت 
های شرکت، توانایی  سپاری شده، وضوح اهداف و مأموریتهای برونموازی کاری با فعالیت

وابط، توانایی و مهارت مدیریت منابع انسانی، ثبات مدیریت، تشخیص صحیح  مدیریت ر
 سپاری؛ های قابل برونفعالیت

توجه به سابقه و پیشینه پیمانکارهای منتخب از طریق بررسی و توجه به مواردی   -
طلبانه و  گذاری فرصتهای حسن انجام کار، عدم قیمتچون خوشنامی پیمانکار، گواهی

س  بندهای  و  تجربهزد  پیمانکار،  رتبه شرکت  و    یاسی،  کارفرما  مشارکت  قبلی  همکاری 
 پیمانکار؛ 

های کیفی و دخیل بودن ذهنیت وی در  بندی دادهنگاه نظری پژوهشگر در مقوله
های پژوهش فوق برشمرد که با  توان از محدودیتها را میبندی و نامگذاری مقولهطبقه

سازی محدودیت  ارزیابان خارج از پژوهش سعی در حداقلهای کیفی توسط  تحلیل داده
 فوق شد. 
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