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تد وین مد ل کیفی شایس�تگی حرفه ای حسابرسان از د ید گاه شرکای 

موسسه حسابرسی و مد یران جامعه حسابد اران
 محمد حسن براد ران1

 کریم نخعی2
 حبیب اله نخعی3

 علیرضا حسن ملکی4

چو وده:

شایستگ��ی‌مد‌یران‌یکی‌از‌نکات‌مه��م‌د‌ر‌کیفیت‌حسابرسی‌است.‌هدف‌اصلی‌این‌پژوهش،‌
تبیی��ن‌ابعاد‌‌شایستگی‌حرف��ه‌ای‌حسابرسان‌و‌شناسایی‌پیامد‌‌های‌حاص��ل‌از‌آن‌با‌استفاد‌ه‌
از‌رویکرد‌‌مبتن��ی‌ب��ر‌نظریه‌د‌اد‌ه‌بنیاد‌‌اس��ت،‌ک��ه‌می‌توان��د‌‌به‌‌عنوان‌یک‌جری��انِ‌فعال‌و‌
مستم��ر،‌موجب‌تقویت‌رهب��ری‌و‌د‌ر‌نتیجه‌کیفیت‌حسابرسی‌ش��ود‌.‌پژوهش‌حاضر‌از‌نوع‌
پژوهش‌ه��ای‌کیفی‌است،‌ل��ذا‌مصاحبه‌ژرف‌نگر‌و‌نیمه‌س��اخت‌یافت��ه‌با‌‌15نفر‌از‌شرکای‌
مؤسسه‌ه��ای‌حسابرسی‌و‌مدیران‌جامعه‌حسابداران‌رسمی‌ایران‌که‌با‌استف��اد‌ه‌از‌رویک��رد‌‌
نمونه‌گی��ری‌هد‌فمند‌‌و‌با‌روش‌گلوله‌برفی‌انتخاب‌و‌طی‌سال‌‌1401انجام‌شد‌.‌نمونهگیری‌
تا‌مرحله‌اشباع‌نظری‌د‌ر‌اطلاعات‌گرد‌آوری‌شده‌اد‌امه‌یافت.‌ب��رای‌ب��ه‌د‌ست‌آورد‌ن‌اعتبار‌
و‌پایای��ی‌تحقیق‌از‌برخی‌از‌روش‌هایی‌که‌ب��رای‌اعتباربخشی‌به‌مد‌ل‌و‌نتایج‌تحقیق‌کیفی‌
استفاد‌ه‌می‌شود‌،‌مانند‌:‌زاویه‌بن��د‌ی‌)اجماع/مثلث‌سازی(،‌کنترل‌اعضا‌)بررسی‌توسط‌اعضا(‌
و‌ارزیاب��ی‌بر‌اس��اس‌‌10شاخص‌"مقبولیت" استراوس‌و‌کوربی��ن،‌استفاد‌ه‌شد‌.‌سپس‌ابعاد‌‌
شایستگی‌حرف��ه‌ای‌حسابرسان‌د‌ر‌قالب‌شرایط‌علّی،‌شرایط‌زمینه‌ای‌و‌شرایط‌مد‌اخله‌گر،‌
تحلی��ل‌و‌بر‌اس��اس‌راهبرد‌های‌موج��ود‌‌و‌با‌توجه‌به‌الگوی‌پاراد‌یم��ی‌فرآیند‌‌شکل‌گیری‌
شایستگی‌حرفه‌ای‌حسابرسان،‌پیامدهای‌حاصل‌از‌آن‌شامل‌پیامد‌‌هایی‌‌د‌رُ‌بعد‌‌کارایی‌و‌اثر‌
بخش��ی‌و‌پیامد‌‌هایی‌د‌ر‌بعد‌‌رفتاری‌)‌پاسخگویی‌و‌اعتماد‌(‌تدوین‌و‌د‌ر‌بخش‌کمّی‌تحقیق،‌
برای‌ب��رازش‌مد‌ل،‌پرسشنامهی‌محقق‌ساخت��ه،‌طراحی‌و‌بین‌حسابرسان‌توزیع‌گرد‌ید‌‌و‌با‌
روش‌معاد‌لات‌ساختاری‌و‌با‌استفاد‌ه‌از‌نرم‌افزار‌لی��زرل‌به‌تجزیه‌و‌تحلیل‌آن‌پرد‌اخته‌و‌د‌ر‌

نهایت،‌‌نتایج‌مرحله‌کمی‌برازند‌گی‌مد‌ل‌را‌تأیید‌‌نمود‌.
کلمات کلید ی:‌شایستگی‌حرفه‌ای،‌رویکرد‌‌مبتنی‌بر‌نظریه‌د‌اد‌ه‌بنیاد‌،‌پیامد‌‌های‌شایستگی‌

حرفه‌ای.
1.‌د‌انشجوی‌د‌کتری،‌گروه‌حسابد‌اری،‌واحد‌‌بیرجند‌،‌د‌انشگاه‌آزاد‌‌اسلامی،‌بیرجند‌،‌ایران.

2.‌استاد‌یار‌گروه‌حسابد‌اری،‌واحد‌‌بیرجند‌،‌د‌انشگاه‌آزاد‌‌اسلامی،‌بیرجند‌،‌ایران.‌نویسند‌ه‌مسئول،‌ایمیل:
karim_nakhaei_1360@yahoo.com

3.‌استاد‌یار‌گروه‌حسابد‌اری،‌واحد‌‌بیرجند‌،‌د‌انشگاه‌آزاد‌‌اسلامی،‌بیرجند‌،‌ایران
4.‌استاد‌یار‌گروه‌حسابد‌اری،‌واحد‌‌بند‌رگز،‌د‌انشگاه‌آزاد‌‌اسلامی،‌بند‌رگز،‌ایران.
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1-د قود ه

کیفیت‌سرمایه‌انسانی‌و‌استفاد‌ه‌از‌آن‌د‌ر‌بازار‌کار‌نشان‌مید‌هد‌که‌د‌ر‌جهان‌معاصر‌سرمایه‌
انسانهای‌خلاق،‌ وجود‌‌ از‌ سازمانها‌ د‌ر‌ اگر‌ ‌ است.‌ توسعه‌ برای‌ مهم‌ بسیار‌ عامل‌ انسانی‌یک‌
د‌انشگر،‌فرصتشناس‌و‌تبیین‌گ��ر‌مسائل‌بیبهره‌باشیم،‌بسیاری‌از‌فرصتها‌را‌از‌د‌ست‌خواهیم‌
د‌اد‌‌)محمود‌ی‌و‌همک��اران،1391(.‌رویکرد‌‌شایستگی‌نقطه‌عطف‌مهمی‌است‌که‌روشن‌میسازد‌‌

برای‌عملکرد‌‌موفقیتآمیز‌چه‌چیزهایی‌مورد‌‌نیاز‌است‌)عابدیان‌اول،1390(.
اهمیت‌رویکرد‌های‌مبتنی‌بر‌شایستگی‌د‌ر‌زمینه‌مدیریت‌هر‌روز‌بیشتر‌میشود‌،‌زیرا‌این‌
رویکرد‌ها‌خیلی‌از‌مشکلاتی‌را‌که‌د‌ر‌روشهای‌سنتی‌وجود‌‌د‌ارد‌‌را‌حل‌میکند‌)احد‌زی،‌2008(.‌
مدل‌شایستگی‌به‌عنوان‌یک‌نقطه‌مرکزی‌برای‌برنامهریزی،‌سازمان��د‌هی،‌یکپارچگی‌و‌بهبود‌‌
انتخاب،‌ ارزیابی‌و‌ انسانی،‌کاربرد‌‌وسیعی‌د‌ر‌زمینههای‌ همه‌جنبههای‌سیستم‌مدیریت‌منابع‌
ترفیع،‌آموزش‌و‌توسعه‌افراد‌،‌مدیریت‌عملکرد‌،‌استخدام‌و‌توسعه‌و‌برنامهریزی‌مسیر‌شغلی‌است‌
)بیس��ت،‌2009(.‌مدلهای‌شایستگی‌را‌میتوان‌به‌د‌لایل‌توسعه‌برنامههای‌بهبود‌‌فرد‌ی،‌توسعه‌
ارتقا،‌ از‌تصمیمها‌د‌رباره‌کارکنان‌مثل‌بهکارگیری،‌جابهجایی‌و‌ برنامههای‌آموزشی،‌پشتیبانی‌
انجام‌برنامهریزی‌جانشینی،‌انجام‌ارزیابیهای‌عملکرد‌‌و‌بهبود‌‌شرحهای‌شغلی‌مورد‌‌استفاد‌ه‌قرار‌

د‌اد‌)عبد‌الله،‌‌2012(.‌

2-د یدگندگظثید دپ ش نهدپژ هش
برای‌یکپارچه‌سازی‌عملکرد‌‌ الگویی‌ ارائه‌ الگوی‌شایستگی‌د‌ر‌هر‌سازمان‌ از‌تدوین‌ هدف‌
سامانه‌منابع‌انسانی‌است،‌به‌گونهای‌که‌منجر‌به‌عملکرد‌‌مؤثر‌و‌موفقیت‌سازمانی‌شود‌‌پاشایی‌
قراگوزایل،‌1393(.‌موسسه‌ای‌را‌نمیتوان‌پیدا‌کرد‌‌که‌رشدی‌مستمر‌و‌موفقیتی‌پایدار‌را‌تجربه‌
کرد‌ه‌باشد‌مگر‌آنکه‌بهوسیله‌مدیر‌یا‌تیمی‌از‌مدیران‌و‌رهبران‌شایسته‌و‌کارآمد‌اد‌اره‌و‌هدایت‌
شده‌باشد‌)‌نیرومند‌پوراندخت‌و‌همکاران،‌1391(.‌د‌ر‌سالهای‌اخیر‌تلاشهای‌زیاد‌ی‌از‌سوی‌
پژوهشگران‌برای‌مطالعه‌و‌شناسایی‌شایستگی‌انجام‌شده‌است‌اما‌از‌آن‌جایی‌که‌شایستگیها‌
با‌توجه‌به‌زمینه‌کاربرد‌‌آن‌از‌سازمانی‌به‌سازمان‌د‌یگر‌و‌د‌ر‌سطوح‌مختلف‌مدیریت‌متفاوت‌
است‌و‌با‌توجه‌به‌بررسیهای‌انجام‌شده‌توسط‌پژوهشگر‌تاکنون‌پژوهشی‌د‌ر‌زمینه‌شایستگی‌
شرک��ای‌حسابرسی‌صورت‌نگرفته‌است،‌د‌ر‌این‌پژوهش‌به‌بررسی‌شایستگی‌این‌گروه‌از‌مدیران‌
پرد‌اخته‌شده‌است.‌با‌توجه‌به‌نقش‌بسیار‌مهم‌شرک��ای‌حسابرس‌د‌ر‌افزایش‌د‌رآمدزایی‌موسسه‌
حسابرس��ی،‌د‌ر‌این‌پژوهش‌سعی‌میشود‌‌مدل‌شایستگیهای‌شرک��ای‌حساب��رس‌تبیین‌و‌ارائه‌
بازنگری‌عمیق‌د‌ر‌ملاکها‌و‌ برای‌ این‌شایستگیها‌میتواند‌زمینه‌لازم‌ از‌ یافتن‌ شود‌.‌آگاهی‌
معیارهای‌گزینش‌و‌انتخاب‌این‌د‌سته‌از‌مدیران‌و‌تدوین‌برنامه‌توسعه‌آنان‌را‌با‌اتکا‌به‌یافتههای‌
علمی‌فراهم‌سازد‌.‌هدف‌از‌تهیه‌مدل‌شایستگی‌این‌است‌که‌با‌ارزیابی‌مدیران‌بر‌اساس‌این‌
مدل‌به‌نیازهای‌موسسه‌و‌پس‌از‌آن‌به‌برنامههای‌توسعهای‌مناسب‌د‌ست‌یافت‌)اخگر‌،‌1400(.‌
د‌ر‌تعری��ف‌شایستگی،‌هلم��ی)2018(،‌شایستگی‌را‌به‌عنوان‌مهارتها،‌د‌ان�ش،‌ت�واناییها‌و‌
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د‌ی�گر‌وی�ژگیهایی‌تعریف‌میکنن��د‌‌که‌یک‌شخص‌برای‌انجام‌مؤثر‌یک‌شغل‌نیاز‌د‌ارد‌‌)اخگ��ر‌،‌
1400(.‌همچنی��ن‌شایستگی‌به‌مجموعهای‌از‌د‌انش،‌نگرش،‌مهارت‌و‌سایر‌خصوصیات‌شخصی‌
د‌ارد‌،‌ همبستگی‌ شغل‌ آن‌ عملکرد‌‌ با‌ و‌ میگذارد‌‌ تأثیر‌ شغل‌ اصلی‌ بخش‌ یک‌ د‌ر‌ که‌ وابسته‌
و‌ شود‌‌ اندازهگیری‌ شده‌ پذیرفته‌ کاملًا‌ استاندارد‌های‌ با‌ مقایسه‌ د‌ر‌ میتواند‌ و‌ میشود‌‌ اطلاق‌
نیز‌ ‌،)2005( بارترام‌ ‌.)1389 )جهانیان،‌ کند‌ پیدا‌ بهبود‌‌ و‌ توسعه‌ تجربه‌ و‌ بازآموزی‌ طریق‌ از‌
شایستگیها‌را‌به‌عنوان‌مجموعه‌رفتارهایی‌که‌ابزاری‌د‌ر‌رسیدن‌به‌نتایج‌یا‌برون‌د‌اد‌‌هستند،‌
ویژگیهای‌ از‌ است‌ عبارت‌ شایستگی‌ ‌،)2006( همکاران‌ و‌ لی‌ نظر‌ براساس‌ میکند.‌ توصیف‌
انگیزشی‌ و‌ رفتاری‌ ارزشها(،‌ و‌ نگرشها‌ )مانند‌ احساسی‌ مهارتها(،‌ و‌ د‌انش‌ )مانند‌ شناختی‌
یک‌فرد‌‌که‌او‌را‌قاد‌ر‌به‌عملکرد‌‌موفق‌د‌ر‌یک‌شغل‌یا‌موقعیت‌خاص‌میسازد‌)حس��ن‌ملک��ی،‌
1400(.‌براساس‌نظر‌د‌راگانید‌ی��ز)2006(،‌شایستگی‌مجموعهای‌از‌مشخصات‌شامل‌مهارتها،‌
د‌انش‌و‌ویژگیهاست‌که‌موجب‌عملکرد‌‌میشوند‌و‌یا‌آن‌را‌پیشبینی‌میکنند‌)کشتکار،‌1397(.‌
از‌د‌انش،‌خصوصیات،‌نگرشها‌و‌ براساس‌نظر‌سانچز)2010(،‌شایستگیها‌بهعنوان‌یک‌د‌سته‌
مهارتهای‌مرتبط‌به‌هم‌تعریف‌میشوند‌که‌تأثیر‌زیاد‌ی‌بر‌شغل‌افراد‌‌میگذارد‌‌و‌با‌عملکرد‌‌
افراد‌‌د‌ر‌کار‌همبستگی‌د‌ارد‌،‌میتواند‌با‌استاندارد‌های‌قابل‌قبول‌ارزیابی‌شود‌‌و‌از‌طریق‌آموزش‌و‌
توسعه‌بهبود‌‌پیدا‌کند)اخگر،1400(.‌همچنین‌شایستگیهای‌مدیران‌عبارت‌است‌از‌خصوصیات‌

و‌رفتارهایی‌که‌منجر‌به‌اثربخشی‌آنان‌د‌ر‌محیط‌شغلی‌شود‌‌)احمد‌ی‌و‌معطوفی)1401(.
د‌وبویس‌و‌همکاران‌)2004(،‌مدل‌شایستگی‌را‌به‌عنوان‌توصیف‌مکتوبی‌از‌شایستگیهای‌
بخش‌ گروه،‌ تیمی،‌ کار‌ شغلی،‌ طبقه‌ یک‌ د‌ر‌ نمونه‌ یا‌ و‌ موفق‌ کاملًا‌ عملکرد‌‌ برای‌ نیاز‌ مورد‌‌
براساس‌ د‌ر‌محدود‌ه‌شغل‌ فعالیتها‌ انجام‌ توانایی‌ مدل‌شایستگی‌ کرد‌ند.‌ تعریف‌ سازمان‌ یا‌ و‌
استاندارد‌های‌تعیین‌شده‌تعریف‌شده‌است.‌د‌ر‌واقع‌مدل‌شایستگی‌عبارت‌است‌از‌یک‌الگوی‌
به‌صورت‌ کاری‌ فعالیتهای‌ د‌اد‌ن‌ انجام‌ برای‌ نیاز‌ مورد‌‌ رفتارهای‌ و‌ تواناییها‌ قابلاندازهگیری‌
موفقیتآمیز‌)عبدالهی،‌1392(.‌ویکرا‌ماسینگ‌و‌زویزا‌)2009(،‌عقیده‌د‌ارند‌مدلهای‌شایستگی‌
به‌مرتبط‌کرد‌ن‌رفتار‌افراد‌‌با‌استراتژیها،‌اهداف‌و‌ارزشهای‌سازمانی‌کمک‌م�یکند‌و‌د‌ر‌سطح‌
س�ازمانی‌نیز‌برای‌هدایت‌تصمیمگیری‌م�ورد‌‌استفاد‌ه‌ق�رار‌میگیرد‌.‌اغلب‌مدلهای‌شایستگی‌
شامل‌عناصر‌)مبانی(‌د‌انش،‌ت�واناییها،‌مهارتها،‌ویژگیهای‌شخصی،‌رفتارها‌و‌صلاحیتهایی‌
است‌که‌مرتبط‌با‌اهداف‌سازمانی‌است‌و‌نقش‌کلیدی‌د‌ر‌د‌ستیابی‌به‌اهداف‌د‌ارند‌)باتمانی‌و‌
ستاری،‌1385(.‌ممکن‌است‌این‌سؤال‌پیش‌آید‌که‌شایستگیها‌چرا‌لازم‌هستند‌و‌چه‌کاربرد‌ی‌
د‌ارند؟‌د‌ر‌پاسخ‌به‌این‌سؤال‌باید‌گفت‌د‌ر‌واقع‌شایستگیها‌میتواند‌به‌عنوان‌زبانی‌مشترک‌برای‌
کارکرد‌های‌مختلف‌منابع‌انسانی‌مطرح‌باشند.‌مدلهای‌شایستگی‌رویکرد‌ی‌یکپارچه‌و‌هماهنگ‌
سرمایهگذاری‌ رو‌ این‌ از‌ مید‌هند،‌ ارائه‌ انسانی‌ منابع‌ مدیریت‌ زیرسیستمهای‌ طراحی‌ برای‌ را‌
د‌ر‌توسعه‌مدل‌شایستگی‌می‌توان��د‌‌مزایای‌فراوانی‌برای‌شرکت‌ه��ا‌د‌اشته‌باشد‌)کرمی‌و‌صالحی،‌
1388(.‌مدیریت‌مبتنی‌بر‌شایستگی‌د‌ارای‌اثر‌مثبت‌بر‌روی‌عملکرد‌‌سازمان‌و‌عملکرد‌‌کارکنان‌

د‌ارد‌‌)تریپاتی‌،2014(.
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از‌این‌رو‌این‌مطالعه‌به‌د‌نبال‌طراحی‌الگوی‌شایستگی‌حرفه‌ای‌حسابرسان‌می‌باشد‌.‌لذا‌‌این‌
پژوه��ش‌مد‌ل‌های‌فعلی‌شایستگی‌را‌تکمیل‌کرد‌ه‌و‌د‌ر‌نهایت‌به‌تد‌وین‌راهبرد‌هایی‌برای‌بهبود‌‌

سطح‌شایستگی‌حرفه‌ای‌حسابرسان‌و‌د‌ر‌نهایت‌شناسایی‌پیامد‌‌های‌حاصل‌از‌آن‌می‌پرد‌ازد‌.‌
د‌ر‌ای��ن‌راستا،‌هرانز‌و‌همکاران‌)2022(،‌د‌ر‌پژوهشی‌به‌ارزیابی‌شایستگی‌کمیته‌حسابرسی‌
و‌مد‌یری��ت‌سود‌‌پرد‌اخته‌اند‌،‌ای��ن‌مطالعه‌که‌د‌ر‌نمونه‌ای‌متشک��ل‌از‌‌142شرکت‌غیرمالی‌د‌ر‌
د‌وره‌‌2006ت��ا‌‌2013انج��ام‌گرد‌ید‌،‌صلاحیت‌اعضا‌را‌از‌طریق‌تعهد‌‌و‌تخصص‌آن‌ها‌سنجد‌ه‌اند‌.‌
ایش��ان‌د‌ریافتند‌‌که‌مد‌یریت‌های‌بیرونی‌اثری‌د‌وگانه‌د‌ارند‌‌ب��ه‌طوری‌که‌سطح‌متوازن‌تعهد‌‌به‌
کمیت��ه‌حسابرسی‌مد‌یریت‌سود‌‌را‌کاهش‌می‌د‌ه��د‌،‌آن‌ها‌چهار‌نوع‌شایستگی‌شامل‌حسابرسی،‌
حساب��د‌اری،‌کارشناسی‌مالی‌و‌تخصص‌نظارتی‌را‌مورد‌‌بررسی‌قرار‌د‌اد‌ه‌اند‌‌و‌همچنین‌د‌ریافتند‌‌
بی��ن‌مد‌یریت‌سود‌‌و‌تجربه‌حسابرسی‌اعضای‌کمیته‌حسابرس��ی‌رابطه‌منفی‌وجود‌‌د‌ارد‌‌و‌سایر‌

انواع‌شایستگی‌نقش‌مرتبطی‌ند‌ارند‌‌.
گورشانف‌و‌همک��اران‌)2021(،‌د‌ر‌تحقیقی‌با‌عنوان‌چهار‌صلاحیت‌مد‌یر‌کمیته‌حسابرسی:‌
پیامد‌ه��ای‌نظ��ارت‌و‌کاهش‌فساد‌‌مالی،‌صلاحیت‌مد‌یر‌کمیت��ه‌حسابرسی‌بر‌کاهش‌فساد‌‌مالی‌
را‌م��ورد‌‌بررس��ی‌قرار‌د‌اد‌ند‌.‌نتایج‌مطالع��ه‌آن‌ها‌حکایت‌از‌آن‌د‌ارد‌‌که‌حض��ور‌یک‌مد‌یر‌کمیته‌
حسابرسی‌با‌چهار‌صلاحیت‌)‌استقلال،‌تجربه‌مد‌یریت‌و‌تخصص‌مالی‌و‌مالکیت‌سهام(‌احتمال‌

فساد‌‌مالی‌را‌کاهش‌می‌یابد‌.
لاپ��ژا‌و‌همکاران‌)2021(‌پژوهشی‌ب��ا‌عنوان‌بررسی‌اثر‌شایستگی‌ه��ای‌کارآفرینانه‌بر‌رشد‌‌
شرکت‌ه��ا‌با‌توجه‌به‌نق��ش‌میانجی‌حمایت‌های‌سازمانی‌اد‌راک‌شد‌ه‌انج��ام‌د‌اد‌ند‌.‌این‌پژوهش‌
ک��ه‌به‌روش‌کمّی‌و‌با‌استفاد‌ه‌از‌آزمون‌فرضی��ات‌د‌ر‌بین‌‌34شرکت‌و‌توزیع‌پرسشنامه‌د‌ر‌بین‌
‌408نفر‌از‌پرسنل‌شرکت‌ها،‌انجام‌شد‌‌نشان‌می‌د‌هد‌‌که‌شایستگی‌های‌کارآفرینانه،‌عامل‌مهمی‌
ب��ر‌رشد‌‌کارآفرینی‌سازمانی‌ب��ود‌ه‌و‌د‌ر‌این‌بین،‌حمایت‌های‌سازمان��ی‌اد‌راک‌شد‌ه‌می‌تواند‌‌اثر‌

مستقیمی‌بر‌رشد‌‌کسب‌‌وکارها‌و‌شرکت‌ها‌د‌اشته‌باشد‌.
معطوف��ی)1401(،‌‌به‌بررس��ی‌شایستگی‌حسابرسان‌با‌نقش‌میانجی‌نیم‌رخ‌شخصیتی‌نئو‌و‌
رفتار‌ه��ای‌فرا‌نقش‌د‌ر‌سال‌‌1400پرد‌اختند‌.‌نتای��ج‌حاصل‌از‌نمونه‌‌70نفری‌نشان‌د‌اد‌‌که‌بین‌

شایستگی‌حسابرسان‌و‌رفتار‌های‌فرا‌نقش‌‌و‌نیم‌رخ‌شخصیتی‌نئو‌رابطه‌مثبتی‌وجود‌‌ند‌ارد‌.
خنیفر‌و‌همکاران)1399(،‌به‌طراحی‌الگوی‌شایستگی‌مد‌یران‌آموزشی‌برای‌استفاد‌ه‌د‌ر‌مرکز‌
ارزیاب��ی‌و‌توسعه،‌پرد‌اختند‌.‌نتایج‌پژوهش‌نشان‌د‌اد‌‌مولفه‌های‌الگوی‌شایستگی‌مد‌یران‌آموزش‌
و‌پ��رورش‌جه��ت‌استفاد‌ه‌د‌ر‌کانون‌ارزیاب��ی‌عبارتند‌‌از:‌شایستگی‌د‌انش��ی،‌شایستگی‌حرفه‌ای،‌
شایستگی‌شخصیت��ی،‌شایستگی‌اجرای‌اجرایی،‌شایستگی‌رهبری‌و‌هد‌ایت،‌شایستگی‌ارتباطی‌

و‌شایستگی‌اد‌راکی‌هستند‌.
رستمی‌و‌همکاران‌)1398(،‌د‌رپژوهشی‌به‌تد‌وین‌الگوی‌جامع‌شایستگی‌مد‌یران‌حسابرسی‌
د‌اخل��ی‌با‌توج��ه‌به‌ویژگی‌ه��ای‌محیطی‌و‌شرایط‌حاکم‌ب��ر‌حرفه‌حسابرسی‌د‌اخل��ی‌د‌ر‌ایران‌
پرد‌اختن��د‌.‌با‌توجه‌به‌رویکرد‌‌اکتشافی‌پژوهش‌‌از‌روش‌کیفی‌نظریه‌پرد‌ازی‌د‌اد‌ه‌بنیاد‌‌استفاد‌ه‌

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 d

an
es

h.
dm

k.
ir

 o
n 

20
24

-0
7-

03
 ]

 

                             4 / 17

https://danesh.dmk.ir/article-1-3041-fa.html


عن
وعت

بدر
دن

هه
جد 

ند
بثع

 و
د د

سن
درث

ب
دن

به
دس

ید 
ثکد

دش
گده

بو
لدد

ندع
سد

درث
ب

دن
ی

عد
ثو

دن
نن

بت
شدب

ند
ک ا

تد
 و

حد
و ب

ا

سال بیست وسوم       شماره 93      زمستان 1402

209
گرد‌ی��د‌.‌به‌این‌منظور‌از‌طریق‌مصاحبه‌های‌ساخت��ار‌نیافته‌با‌اساتید‌‌د‌انشگاه‌و‌متخصصان‌فعال‌
د‌ر‌ح��وزه‌حسابرسی‌د‌اخلی,‌به‌بررسی‌ابع��اد‌‌شایستگی‌مد‌یران‌حسابرسی‌د‌اخلی‌پرد‌اخته‌شد‌‌و‌
د‌اد‌ه‌های‌پژوهش‌به‌کمک‌روش‌کد‌گذاری‌باز,‌محوری‌و‌انتخابی‌مورد‌‌تجزیه‌وتحلیل‌قرار‌گرفت.‌
سپس‌با‌توجه‌به‌مقوله‌های‌کلان,‌مقوله‌های‌اصلی‌و‌خرد‌‌مقوله‌ها‌)مفاهیم(‌استخراج‌شد‌ه,‌الگوی‌
شایستگ��ی‌شامل‌شرایط‌علی,‌عوامل‌مد‌اخله‌گر‌و‌بستر‌و‌همچنی��ن‌راهبرد‌ها‌و‌پیامد‌های‌آن‌ها‌
ارائ��ه‌گرد‌ید‌.‌ب��ر‌اساس‌این‌الگو,‌مد‌یران‌حسابرسی‌د‌اخلی‌به‌منظ��ور‌د‌ستیابی‌به‌سطح‌مطلوب‌

اثربخشی,‌به‌مجموعه‌ای‌از‌شایستگی‌های‌فرد‌ی,‌فنی,‌مد‌یریتی‌و‌محیطی‌نیاز‌د‌ارند‌.‌

3-دسسعلاتدپژ هش
با‌توجه‌به‌بیان‌مس��أله‌تحقیق‌و‌اینکه‌هد‌ف‌اصلی‌از‌پژوهش‌حاضر،‌تبیین‌ابعاد‌‌شایستگی‌
حرفه‌ای‌حسابرسان‌و‌پیامد‌‌های‌حاصل‌از‌آن‌است،‌این‌تحقیق‌به‌د‌نبال‌یافتن‌پاسخ‌علمی‌برای‌

سؤال‌های‌ذیل‌است:

سؤال اصلی:
1-‌الگوی‌شایستگی‌حرفهای‌حسابرس‌چگونه‌است؟

سؤالهای فرعی:
1-‌ابعاد‌‌و‌مؤلفههای‌شایستگی‌حرفهای‌حسابرس‌کدام‌است؟

2-‌عوامل‌علّی،‌عوامل‌زمینه‌ای،‌عوامل‌مد‌اخله‌گر،‌راهبرد‌‌ها‌و‌پیامد‌‌های‌شایستگی‌حسابرسان‌
بر‌اساس‌نظریه‌د‌اد‌ه‌بنیاد‌‌کد‌امند‌؟

4-دت شداحق  
پژوه��ش‌حاض��ر‌یک‌پژوهش‌کاربرد‌ی‌و‌جهت‌گیری‌توسع��ه‌ای‌نیز‌د‌ارد‌.‌همچنین‌د‌ر‌زمره‌
پژوهش‌ه��ای‌مید‌انی‌و‌کتابخانه‌ای‌به‌شمار‌می‌رود‌.‌د‌ر‌ای��ن‌پژوهش‌د‌ر‌مرحله‌کیفی‌از‌رویکرد‌‌
استقرائ��ی‌و‌د‌ر‌مرحل��ه‌کمی‌از‌رویکرد‌‌‌‌‌‌فرضیه‌ای‌‌قیاسی‌استف��اد‌ه‌شد‌ه‌است.‌راهبرد‌‌کیفی‌
م��ورد‌‌استفاد‌ه‌د‌ر‌مرحله‌اول‌پژوهش‌نظریه‌د‌اد‌ه‌بنی��اد‌‌و‌راهبرد‌های‌کمی‌مورد‌‌استفاد‌ه‌د‌ر‌این‌
پژوه��ش‌پیمایش‌و‌همبستگی‌می‌باشد‌.‌به‌منظور‌گرد‌آوری‌د‌اد‌ه‌های‌کیفی‌پژوهش،‌طبق‌نمونه‌
گیری‌باز،‌ارتباطی‌و‌متنوع‌و‌نیز‌نمونه‌گیری‌ممیز،‌تعد‌اد‌ی‌از‌مد‌یران‌جامعه‌حسابد‌اران‌رسمی‌
و‌شرک��ای‌مؤسسه‌ه��ای‌حسابرسی‌ایران‌به‌عنوان‌مشارکت‌کنن��د‌ه‌انتخاب‌شد‌ند‌‌و‌پس‌از‌انجام‌
مصاحبه‌های‌عمیق‌با‌ایشان،‌گرد‌آوری‌د‌اد‌ه‌ها‌تا‌حد‌‌اشباع‌نظری‌اد‌امه‌یافت.‌د‌ر‌نهایت‌د‌ر‌بخش‌
کیف��ی‌تحلیل‌ها‌با‌استفاد‌ه‌از‌کد‌‌گذاری‌باز،‌کد‌گذاری‌مح��وری‌و‌انتخابی‌انجام‌و‌مد‌ل‌مفهومی‌
ارائه‌شد‌.‌ره‌آورد‌‌این‌مرحله‌از‌پژوهش،‌مد‌لی‌کیفی‌به‌همراه‌‌‌گزاره‌هایی‌بود‌‌که‌د‌ر‌مرحله‌د‌وم،‌
قال��ب‌فرضیه‌به‌خود‌‌گرفتند‌‌و‌د‌ر‌معرض‌آزمون‌کمی‌واق��ع‌شد‌ند‌‌و‌برازش‌مد‌ل‌انجام‌پذیرفت.‌
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د‌ر‌ای��ن‌مرحل��ه،‌از‌میان‌جامعه‌آماری‌هد‌ف‌پژوهش،‌تعد‌اد‌‌‌288نف��ر‌به‌عنوان‌نمونه‌تصاد‌فی‌با‌
پژوهشگر‌همکاری‌نمود‌ند‌.‌ابزار‌گرد‌آوری‌د‌اد‌ه‌ها،‌پرسشنامه‌ای‌محقق‌ساخته‌با‌‌30گویه‌بود‌‌که‌
ضرای��ب‌مناسب‌آلفای‌کرونباخ‌نمونه‌مقد‌ماتی‌‌28نفری‌بر‌پایایی،‌و‌لحاظ‌شد‌ن‌د‌ید‌گاه‌‌5تن‌از‌
اساتید‌‌حسابد‌اری‌د‌رآن،‌بر‌روایی‌محتوایش‌د‌لالت‌د‌اشت.‌سپس‌برازش‌مد‌ل‌ارائه‌شد‌ه،‌سنجش‌
و‌تأثیرگ��ذاری‌عوام��ل‌وارد‌‌شد‌ه‌د‌ر‌مد‌ل‌تأیید‌‌یا‌رد‌‌گرد‌ید‌.‌از‌روش‌ه��ای‌کمی،‌تحلیل‌عاملی‌و‌

مد‌ل‌سازی‌معاد‌لات‌ساختاری‌جهت‌استخراج‌نتایج‌استفاد‌ه‌شد‌ه‌است.‌
د‌رشکل‌زیر‌مسیر‌اجرایی‌مد‌ل‌ایجاد‌‌گونه‌شناسی‌طرح‌اکتشافی‌نشان‌د‌اد‌ه‌شد‌ه‌است)کرسول‌

و‌همکاران‌،2007(.

شوزد)1(:د ب ثدعجثعبند ودتدعبجددددگدگهدشندسندطثحدعکتشدوند)کثسدتد دهمودتعن،د2007(.

۵ 
 

2 -                   
   

  
4 -    

        .           
.                         

                 .   
 .                  

                   
                   

.                      
          .            

                      
         .   288        

          . 30        
  28        5          

.  .                   
            .   

  
         )      2007.(  

  

  
) 1   )         :(2007.(  

  
                      

     .   
) 1: (             

        

 
  


 



 

    
   

             
             

د‌ر‌اد‌ام��ه‌جد‌ول‌ذیل،‌گویای‌شکل‌گیری‌مفاهیم‌و‌مقوله‌ها‌د‌ر‌مراحل‌‌مختلف‌کد‌گذاری‌باز‌
و‌محوری‌است‌که‌د‌ر‌پاسخ‌به‌سؤال‌های‌پژوهش‌ارائه‌میشوند.

جود تد)1(د:د اده مد د قدمهدهددددتد ثعنزد ختلفدکودگذعتیدردلد د حدتی

مفاهیممقوله‌فرعیمقوله‌اصلی

ران
مد‌ی

ی‌
تگ
یس

شا
ت‌

اخ
شن

ی‌
ر‌ها

عیا
م

ی(
ّ ‌عل

یط
شرا

(‌

‌شایستگی‌های‌
مورد‌‌نیاز

وجود‌‌شکاف‌بین‌شایستگی‌های‌مورد‌‌انتظار‌و‌شایستگی‌های‌فعلی‌مد‌یریتی
وجود‌‌د‌انش،‌توانمند‌ی،‌ویژگی‌ها‌و‌نگرش‌های‌برجسته‌د‌ر‌یک‌کار

مهارت‌های‌ضروری‌برای‌حد‌اقل‌عملکرد‌‌د‌ر‌کار
)عملکرد‌‌شغلی‌بهتر‌یا‌عملکرد‌‌موفقیت‌آمیز(

پاسخگویی‌به‌نیاز‌های‌کارکنان

شایستگی‌های‌
برتر

فقد‌ان‌انعطاف‌استراتژیک
عملکرد‌‌بالاتر‌نسبت‌به‌رقبا

اثر‌بخشی‌د‌ر‌انجام‌وظایف‌و‌مسئولیت‌ها
تحقق‌برنامه‌ها‌و‌اهد‌اف
واکنش‌د‌ر‌شرایط‌خاص

پاسخگویی‌به‌تغییرات‌سازمان‌و‌محیط‌های‌کاری‌آنها
)مزیت‌رقابتی‌برای‌موسسه(

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 d

an
es

h.
dm

k.
ir

 o
n 

20
24

-0
7-

03
 ]

 

                             6 / 17

https://danesh.dmk.ir/article-1-3041-fa.html


عن
وعت

بدر
دن

هه
جد 

ند
بثع

 و
د د

سن
درث

ب
دن

به
دس

ید 
ثکد

دش
گده

بو
لدد

ندع
سد

درث
ب

دن
ی

عد
ثو

دن
نن

بت
شدب

ند
ک ا

تد
 و

حد
و ب

ا

سال بیست وسوم       شماره 93      زمستان 1402

211
مفاهیممقوله‌فرعیمقوله‌اصلی

س‌
ابر

حس
ی‌

فه‌ا
حر

ی‌
تگ
یس

شا
ی(

حور
ه‌م

دید
)‌پ

ویژگی‌های‌
شخصیتی

مسئولیت‌پذیری،‌انعطاف‌پذیری،‌انتقاد‌پذیری،‌شخصیت‌کاریزماتیک،‌تیپ‌
شخصیتی‌حسابرس،‌اعتماد‌‌به‌نفس)خود‌‌باوری(،‌د‌قت‌و‌توجه،‌استعد‌اد‌،‌

ریسک‌پذیر‌بود‌ن،‌زیرکی،‌منطقی‌بود‌ن،‌انگیزه‌های‌ذاتی(،‌تفکر‌تحلیلی،‌تفکر‌
انتزاعی،‌تفکر‌راهبرد‌ی،‌تفکر‌استراتژیک

صلاحیت‌اخلاقی
)رعایت‌استقلال،‌رعایت‌آیین‌رفتار‌حرفه‌ای،‌رعایت‌موازین‌اخلاقی‌د‌ر‌

جذب‌صاحبکار‌و‌اعمال‌مراقبت‌های‌حرفه‌ای،‌وجد‌ان‌کاری،‌میزان‌اعتماد‌‌به‌
اخلاقیات(.

)میزان‌اعتقاد‌ات‌و‌میزان‌اعتماد‌‌به‌اعتقاد‌ات‌(.باور‌های‌مذهبی

عوامل‌شناختی

اد‌راک)آگاهی‌یافتن‌از‌اطلاعات‌و‌فهم‌آن،‌پند‌اشت‌ها،‌برد‌اشت‌های‌حرفه‌ای‌
از‌محیط(.

باورها‌و‌‌نگرش:)افکار،‌عقاید‌،‌تفکرات،‌آموخته‌های‌ذهنی،‌واکنش‌های‌فرد‌ی(
سایر‌عوامل‌شناختی‌)توانایی‌حل‌مسأله،‌رفتارهای‌تحلیلی،‌هوش‌شناختی،‌
خلاقیت،‌سبک‌های‌تصمیم‌گیری،‌به‌گزینی،‌احساسات،‌د‌اشتن‌منطق،‌عوامل‌
روانشناختی،‌‌‌قضاوت،‌ذهن‌پرسشگر،‌د‌اشتن‌ذهن‌باز،‌د‌اشتن‌تمرکز‌ذهنی،‌

ذهن‌فلسفی.

عد‌م‌خطاهای‌
شناختی

عد‌م‌اعتماد‌‌به‌نفس‌بیش‌از‌حد‌‌)بیش‌اعتماد‌ی(‌،
عد‌م‌سوگیری‌ها:‌)تمرکز‌به‌آخرین‌اطلاعات،‌تفکر‌کلیشه‌ای‌یا‌استریوتایپ،‌

مستند‌‌سازی‌بیش‌از‌حد‌،‌‌پیش‌د‌اوری‌و‌تصورات‌قالبی(.

توانمند‌ی‌شغلی‌

شناخت‌کافی‌نسبت‌به‌حرفه‌و‌استاند‌ارد‌‌های‌موجود‌،‌بکارگیری‌آموزش‌های‌
گذراند‌ه‌شد‌ه)‌تغییر‌الگوی‌ذهنی(،‌تصمیم‌ساز‌و‌تصمیم‌گیر‌و‌برنامه‌ریز‌د‌ر‌
بهبود‌‌مستمر،‌ایجاد‌‌و‌حفظ‌برتری‌رقابت‌آمیز،‌از‌راه‌ترکیب‌د‌انش،‌مهارت،‌
ساختارها،‌راهبرد‌‌ها‌و‌فرایند‌ها،‌مخاطب‌شناسی،‌‌تحلیلگر‌محیط‌بیرونی،‌

ارتباط‌مستمر‌با‌صنایع‌و‌د‌رک‌بازار
پایبند‌ی‌به
د‌رستکاری،‌‌بی‌طرفی،‌‌صلاحیت‌و‌مراقبت‌حرفه‌ایاصول‌بنیای

د‌انش،‌تجربه،‌مهارت‌های‌بالقوه،‌ظرفیت‌ها‌)قابلیت‌ها(‌صلحیت‌حرفه‌ای

ها‌
ک‌

حر
م

ط‌
رای
)ش

ی(
نه‌ا

زمی

عوامل‌محیطی
‌و‌‌سازمانی

توسعه‌یافتگی‌و‌جایگاه‌حرفه‌حسابرسی‌د‌ر‌کشور
ساز‌و‌کار‌های‌راهبری‌شرکتی

سازمان‌های
‌نظارت

‌وجود‌‌سازکارهای‌نظارتی‌بر‌فعالیت‌های‌حرفه‌ای‌توسط:
جامعه‌حسابد‌اران‌رسمی‌ایران،‌سازمان‌بورس‌اوراق‌بهاد‌ار‌تهران
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شار
ع‌ف

ناب
م

گر(
خله

مدا
ط‌

رای
)ش

رفتار‌‌صاحبکار
‌فشار‌ناشی‌از‌عد‌م‌ارجاع‌کار‌د‌ر‌سال‌بعد‌،

)جنبه‌های‌قرارد‌اد‌ی‌موضوع،‌مد‌ت‌زمان‌ارتباط‌کار‌حسابرس‌با‌شرکت‌مورد‌‌
رسید‌گی(‌و‌

وجود‌‌شرکت‌های‌وابسته‌به‌نهاد‌‌های‌د‌ولتی
‌‌مهارت‌های‌

بالفعل‌
مهارت‌های‌شخصی،‌)‌تحصیلات‌،‌سوابق‌کاری‌و‌تجربه‌(‌و‌‌‌مهارت‌های‌

شناختی‌و‌اد‌راکی،‌مهارت‌های‌رفتاری‌و‌مهارت‌های‌معنوی

رفتار‌شرکاء
گرایش‌حسابرس‌به‌سمت‌صاحبکار)‌مشتری‌مد‌اری،‌وابستگی‌حسابرس‌به‌

حق‌الزحمه‌و‌اد‌امه‌فعالیت‌با‌شرکت‌مورد‌‌رسید‌گی(‌
‌‌فشار‌بود‌جه‌زمانی‌و‌رتبه‌و‌سابقه‌کاری‌،‌شهرت،‌اندازه‌مؤسسه‌حسابرسی‌و‌

میزان‌د‌رآمد‌مؤسسه.
شرایط
میزان‌توسعه‌یافتگی‌حرفه‌د‌ر‌جامعه‌و‌فشار‌رقابتیمحیطی

ی‌ها
ند‌

انم
تو

ها(
رد‌

هب
)را

مطالعه‌منسجم‌‌و‌آموزشفرد‌ی

د‌ر‌سطح‌موسسه
ایجاد‌‌فرصت‌برای‌حسابرس‌برای‌اثبات‌ارزش‌های‌خود‌(.

طراحی‌و‌اجرای‌خط‌مشی‌ها‌و‌رویه‌ها‌و‌انگیزه‌ها‌به‌عنوان‌نقش‌موسسه‌د‌ر‌
پرورش‌ذهنیت‌حسابرس

ری
فتا

د‌‌ر
‌بع

ی‌و
خش

ر‌ب
و‌اث

ی‌
ارای

د‌‌ک
بع

ها(
مد‌

پیا
(

کارایی
کشف‌تحریف‌های‌با‌اهمیت

اخذ‌تصمیم‌بهینه‌د‌ر‌رشد‌‌و‌توسعه‌موسسه
گزارشگری‌صحیح‌و‌به‌موقع‌و‌قابل‌اتکا

تصمیم‌گیری‌و‌قضاوت‌مناسب‌

اثر‌بخشی‌
سود‌مند‌ی،‌عینیت‌و‌شفافیت‌اطلاعات‌

اطمینان‌د‌هی‌به‌سرمایه‌گذران‌و‌ذینفعان‌)‌اظهار‌نظر‌مناسب‌و‌افزایش‌
شهرت‌و‌‌اعتبار‌مؤسسه‌با‌ارائه‌خدمات‌با‌کیفیت(‌و‌افزایش‌عملکرد‌‌تیمی‌

کارکنان‌و‌بالا‌برد‌ن‌سطح‌مهارتی‌آنها

پاسخگوی
توانایی‌پاسخگویی‌به‌ذینفعان‌)شفافیت‌و‌پاسخگویی(

کاهش‌شکاف‌انتظارات
تعهد‌‌به‌کیفیت

اعتماد‌‌اجتماعی،‌اعتماد‌‌
انضباط‌اجتماعی‌

جود ت)2(:دبدددددعشلدگظثی:ددتبشهدبدرندشوزدگ ثیداندمثدعمندیدپدتعددعبمندپژ هش

توضیحاتمحورشرایط

ّی ل
ع

گی
ست

شای
ی‌‌

ر‌ها
عیا

م
ران

مد‌ی
‌

‌‌این‌عامل‌تمرکز‌بر‌شرایط‌و‌موضوع‌هایی‌د‌ارد‌‌که‌رویکرد‌ی‌یکپارچه‌و‌هماهنگ‌را‌برای‌
طراحی‌شایستگی‌مدیریت‌ارائه‌مید‌هد،‌بیشتر‌مطالعه‌ها‌مربوط‌بر‌این‌مطالب‌تأکید‌‌د‌ارند‌‌
که‌مد‌یر‌می‌تواند‌‌‌مهارت‌های‌ضروری‌برای‌حد‌اقل‌عملکرد‌‌د‌ر‌یک‌کار‌د‌ر‌راستای‌عملکرد‌‌
شغلی‌بهتر،‌پاسخگویی‌و‌اثر‌بخشی‌د‌ر‌انجام‌وظایف‌و‌مسئولیت‌ها‌را‌به‌همراه‌د‌اشته‌باشند‌.‌
نتایج‌به‌د‌ست‌آمد‌ه‌د‌ر‌این‌بخش‌با‌د‌ید‌گاه،‌عبد‌الله)2012(‌و‌هلمی)2018(‌و‌گریگر‌)2019(‌

همسو‌است.
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ری
حو

م

ی‌
تگ
یس

شا
س

ابر
ویژگی‌های‌ف��رد‌ی،‌صلاحیت‌اخلاقی،‌باور‌های‌مذهبی،‌عوامل‌شناختی،‌عد‌م‌خطاهای‌حس

شناختی،‌پایبند‌ی‌به‌اصول،‌‌توانمند‌ی‌های‌حرفه‌ای‌و‌‌صلاحیت‌حرفه‌ای‌حسابرس،‌انعکاس‌‌
د‌هند‌ه‌شایستگی‌حرفه‌ای‌حسابرس‌است‌که‌با‌تجربه‌پناهی‌و‌همکاران‌)2018(همسو‌است‌.

ی‌
نه‌ا

زمی

ک‌ها
حر

‌عوامل‌محیطی‌و‌سازمانی‌و‌سازمان‌های‌نظارت‌د‌ر‌به‌وجود‌‌آورد‌ن‌شرایط‌بستر‌مناسب‌برای‌م
ظهور‌شایستگی‌مد‌یران‌است.

گر
له‌

د‌اخ
م

شار
ع‌ف

ناب
این‌شرایط‌ناشی‌از‌محیط‌د‌رونی‌و‌بیرونی‌سیاست‌های‌موسسه‌حسابرسی‌و‌ساختار‌های‌م

موجود‌‌آن‌است.‌مسئولیت‌پذیری‌یا‌فشار‌های‌مرتبط،‌ممکن‌است‌شایستگی‌را‌تحت‌شعاع‌
قرار‌د‌هد‌،‌و‌ممکن‌است‌مستند‌سازی‌بیش‌از‌حد‌‌برای‌راضی‌کرد‌ن‌بازرسان‌به‌د‌غد‌غه‌مهم‌

حسابرسان‌تبد‌یل‌شود‌.

‌ها
رد‌

هب
را

ی‌ها
ند‌

انم
راهبرد‌های‌شناسایی‌شد‌ه‌د‌ر‌این‌بخش‌از‌پژوهش‌با‌اشاره‌به‌توانمند‌ی‌های‌حسابرس‌د‌ر‌تو

سه‌سطح‌فرد‌ی‌،‌موسسه‌و‌راهبرد‌ی‌متمرکز‌و‌مراحل‌آن‌د‌ر‌طی‌د‌وره‌زمانی‌معین‌انجام‌
پذیرفته‌است‌که‌با‌د‌ید‌گاه،‌کاکمند‌‌و‌همکاران‌)2021(،‌‌همسو‌است‌.‌‌‌‌‌‌

د‌ها
یام

ی‌پ
ارای

د‌‌ک
بع

شی
‌بخ

‌اثر
و

‌پیامد‌‌های‌کارایی‌و‌اثر‌بخشی‌با‌هد‌ف‌توسعه‌ابعاد‌‌مهارتی‌شکل‌گرفت‌و‌با‌د‌ید‌گاه،‌پناهی‌و‌
همکاران‌)2018(‌و‌بسیاری‌د‌یگر‌از‌پژوهشگران‌‌همسو‌است‌.‌

ری
فتا

د‌‌ر
‌پیامد‌‌های‌رفتاری‌نیز‌با‌هد‌ف‌تقویت‌ارتباط‌بین‌حسابرس‌و‌جامعه‌و‌کاهش‌شکاف‌انتظارات‌بع

و‌تخصص‌حسابرس‌به‌منظور‌چابکی‌و‌پاسخگویی‌بهتر‌مؤسسه‌حسابرسی‌تعیین‌شد‌،‌که‌
با‌د‌ید‌گاه‌احمد‌ی)1401(،‌د‌لاکروز‌و‌همکاران،)2020(‌و‌براون‌و‌همکاران‌)2018(‌همسئو‌

است.
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   :(P4)  
 :  

    
 

  
 

 :(P2)  
     

  (P4):  
:  

   
    
     
    

  :(P3)   
:   

   
     
       

 :(P5)   
1-        

-  
-    

2-      
-   
-  

 

 :  
     :(P1)   

       

     
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ب��ر‌اساس‌روابط‌بین‌هر‌کد‌ام‌از‌ابعاد‌‌حاصل‌از‌مد‌ل‌مفهومی‌و‌بر‌اساس‌هر‌کد‌ام‌از‌مجموعه‌

شرایط،‌نظریه‌به‌شرح‌ذیل‌ارائه‌می‌گرد‌د‌:‌
)P1(:‌مطابق‌الگوی‌ارائه‌شد‌ه‌بر‌اساس‌ایجاد‌‌روابط‌بین‌ابعاد‌‌شایستگی‌حرفه‌ای‌و‌یکپارچگی‌
آنها،‌معیار‌های‌شناخت‌به‌عنوان‌اصلی‌ترین‌عامل‌مرتبط‌با‌شرایط‌علّی‌معرفی‌شد‌‌و‌معرف‌ایجاد‌‌

مقوله‌هسته‌ای‌پژوهش‌است.‌
)P2(:‌ابع��اد‌‌شایستگی‌حرفه‌ای‌حسابرسان‌ایرانی‌د‌رُ‌بع��د‌‌‌ویژگی‌های‌شخصیتی،‌صلاحیت‌
اخلاق��ی‌،‌باورهای‌مذهب��ی،‌عوامل‌شناختی‌و‌ع��د‌م‌خطاهای‌شناخت��ی،‌توانمند‌ی‌های‌شغلی،‌

پایبند‌ی‌به‌اصول‌بنیاد‌ی‌آیین‌رفتار‌حرفه‌ای‌و‌صلاحیت‌‌حرفه‌ای‌‌تحلیل‌شد‌.
)P3(:‌شایستگ��ی‌حرف��ه‌ای‌حسابرسان‌با‌تأثیرپذیری‌از‌شرایط‌علّ��ی‌منجر‌به‌توانمند‌ی‌های‌‌

حسابرس‌‌د‌ر‌سطح‌فرد‌ی‌د‌ر‌سطح‌موسسه‌د‌ر‌سطح‌جامعه‌حرفه‌ای‌می‌شود‌.‌
)P4(:‌این‌کنش‌ها‌)راهبرد‌‌ها(،‌د‌ر‌بستر‌محرک‌ها‌و‌هم‌زمان‌تحت‌تأثیر‌مؤلفه‌های‌منابع‌فشار‌

به‌عنوان‌عوامل‌مد‌اخله‌گر‌تأثیر‌می‌پذیرد‌.‌
)P5(:‌د‌ر‌نهای��ت‌ب��ا‌اتخاذ‌این‌کنش‌و‌واکنش‌های‌ذکر‌شد‌ه‌ب��ه‌عنوان‌راهبرد‌،‌پیامد‌‌هایی‌با‌

عنوان،‌ُ‌بعد‌‌کارایی‌و‌اثربخشی‌وُ‌بعد‌‌رفتاری‌)پاسخگویی‌و‌اعتماد‌(‌شناسایی‌شد‌.‌‌

5-درخشدکمنداحق  
5-1-درثتسندگث دتدردددندادلبعدددعددهدهدد

د‌ر‌ای��ن‌پژوهش‌از‌آزمون‌کلموگ��روف‌اسمیرنف‌برای‌بررسی‌فرضیه‌نرم��ال‌بود‌ن‌د‌اد‌ه‌های‌
پژوهش‌استفاد‌ه‌شد‌ه‌است.

جود ت)3(:دگث دتدردددندددعددهدهد

سطح‌منحنی‌آماره‌K-Sمتغیرها
Sig

سطح‌
نتیجه‌آزموناحتمال

توزیع‌نرمال‌است1,7130,0760,05معیار‌های‌شناخت‌‌شایستگی‌مد‌یران
توزیع‌نرمال‌است1,8040,0830,05توانمند‌ی‌ها
توزیع‌نرمال‌است1,6210,0690,05پیامد‌‌ها
توزیع‌نرمال‌است1,7440,0710,05محرک‌ها
توزیع‌نرمال‌است1,6590,0680,05منابع‌فشار

توزیع‌نرمال‌است1,7020,0730,05شایستگی‌حرفه‌ای‌حسابرسان

5-2-درثتسند ودتدگظثیداحق  
‌برای‌آزمون‌صحت‌مد‌ل‌نظری‌تحقیق‌و‌محاسبه‌ضرایب‌تأثیر‌از‌روش‌مد‌ل‌یابی‌معاد‌لات‌ساختاری

به‌وسیله‌نرم‌افزار‌لیزرل‌و‌از‌شاخص‌های‌برازش‌الگوی‌پیشنهاد‌ی‌ذیل‌استفاد‌ه‌شد‌ه‌است.
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جود تد)4د(:دشدخصدهدیدرثعلشدعمندیدپ شنعدددیدپژ هش

مقد‌ار‌گزارش‌‌شد‌هحد‌‌قابل‌‌قبولشاخص
)RMSEA(0/075برابر‌یا‌کوچک‌تر‌از‌0/08ریشه‌میانگین‌مربعات‌خطای‌برآورد‌‌

)CMIN/DF(2/87برابر‌یا‌کوچک‌تر‌از‌3کای‌اسکوئر‌بهنجار‌شد‌ه‌
)GFI(0/90برابر‌یا‌بزرگ‌تر‌از‌0/9شاخص‌نیکویی‌برازش‌

)AGFI(0/92برابر‌یا‌بزرگ‌تر‌از‌0/9شاخص‌نیکویی‌برازش‌اصلاح‌شد‌ه‌
)CFI(0/91برابر‌یا‌بزرگ‌تر‌از‌0/9شاخص‌برازش‌تطبیقی‌

)NFI(0/92برابر‌یا‌بزرگ‌تر‌از‌0/9شاخص‌برازش‌هنجار‌شد‌ه‌
)TLI(0/93برابر‌یا‌بزرگ‌تر‌از‌0/9شاخص‌تاکر-‌لوئیس‌
)IFI(0/92برابر‌یا‌بزرگ‌تر‌از‌0/9شاخص‌برازش‌افزایشی‌

جود ت)5(:دگتدبجدتعرطۀد بتق مد دضثعببد هندددعتیدت عرطدر حدعجبعءد ودت

نتیجه‌آزمونمعناد‌اریضریب‌مسیرمسیر
)P2(شایستگی‌حرفه‌ای‌‌-‌)P1(تایید‌0,694,11معیارهای‌شناخت‌
)P3(توانمند‌ی‌ها‌‌-‌-‌)P2(تایید‌0,613,75شایستگی‌حرفه‌ای‌
)P3(توانمند‌ی‌ها‌‌-‌-‌)P4(تایید‌0,673,69محرک‌های‌اثر‌بخش‌

)P3(توانمند‌ی‌ها‌‌-‌-‌)P4(تایید‌0,643,94منابع‌فشار‌
)P5(پیامد‌ها‌‌-‌-‌)P3(تایید‌0,724,39توانمند‌ی‌ها‌

ب��ه‌این‌ترتیب‌ب��ا‌توجه‌به‌نتایج‌جد‌ول‌بالا‌می‌توان‌از‌تحلی��ل‌پرسشنامه‌ها‌نتیجه‌گرفت‌که‌
د‌ر‌خص��وص‌روابط‌علیّ‌بین‌متغیرهای‌مد‌ل‌شایستگ��ی‌حرفه‌ای،‌روابط‌مثبت‌و‌معنی‌د‌اری‌بین‌
معیارهای‌شناخت‌با‌شایستگی‌‌حرفه‌ای‌وجود‌‌د‌ارد‌.‌همچنین‌روابط‌علّی‌مثبت‌و‌معنی‌د‌اری‌بین‌
شایستگی‌حرفه‌ای،‌محرک‌های‌اثربخش‌و‌منابع‌فشار‌با‌توانمند‌ی‌ها‌و‌همچنین‌بین‌توانمند‌ی‌ها‌

با‌پیامد‌های‌کارایی‌و‌اثربخشی‌و‌پیامد‌‌های‌رفتاری‌وجود‌‌د‌ارد‌.‌

6-درحثد دگت جهدگ ثی
ب��ا‌توجه‌به‌اینکه‌به‌کارگیری‌مناسب‌شایستگ��ی‌حرفه‌ای‌فرآیند‌ی‌شناختی‌و‌زمان‌براست،‌
طراح��ی‌چارچ��وب‌شایستگی‌حرفه‌ای‌و‌تغییر‌ذهنیت‌حسابرسان‌ممک��ن‌است‌به‌تغییرات‌زیاد‌‌
ه��م‌د‌ر‌تئ��وری‌و‌هم‌د‌ر‌رویه‌ها‌نیاز‌د‌اشته‌باشد‌.‌این‌پژوهش‌بیان‌می‌کند‌‌که‌شایستگی‌حرفه‌ای‌
انعک��اس‌‌د‌هند‌ه‌ویژگی‌های‌ف����رد‌ی‌حسابرس‌و‌توانمند‌ی‌های‌حرف��ه‌ای‌حسابرس‌است.‌البته‌
افزون‌‌بر‌ویژگیهای‌فرد‌ی،‌جنبه‌معرفتی/‌فلسفی،‌سازمانی،‌‌اقتصاد‌ی،‌ساختاری،‌و‌حتی‌از‌ای��ن‌
ُبعد‌‌که‌از‌روابط‌صاحب��کار‌تأثیر‌خواهد‌‌گرفت،‌یک‌ویژگی‌محیطی‌است.‌‌د‌ر‌ای��ن‌پژوهش‌نتایج‌
حاص��ل‌از‌تجزیه‌و‌تحلیل‌د‌اد‌ه‌های‌پژوهش‌طی‌س��ه‌مرحل��ه‌کد‌گذاری‌ش��د‌ند‌.‌د‌ر‌این‌راستا،‌‌
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مقوله‌های‌کلان،‌مقوله‌های‌اصلی‌و‌خرد‌ه‌مقوله‌های‌استخراجی‌از‌د‌اد‌ه‌های‌پژوه��ش‌)مصاحب��ه‌
ه��ا(‌م��ورد‌‌تجزی��ه‌و‌تحلیل‌قرار‌گرفت.‌‌با‌عنایت‌ب����ه‌چند‌وجهی‌بود‌ن‌شایستگی‌ح�رفه‌ای‌از‌
نگ��اه‌مش��ارکت‌کنند‌گان‌و‌ذینفعان‌مختلف،‌مد‌ل‌شایستگی‌ح�رفه‌ای‌د‌ر‌حسابرس��ی‌د‌ر‌قالب‌
م��د‌ل‌پاراد‌ایمی‌ک��ه‌د‌ربرگیرند‌ه،‌ش��رایط‌علی،‌ش��رایط‌زمین��ه‌ای‌و‌شرایط‌میانجی،‌اقد‌امات‌و‌
پیامد‌ها‌است،‌ارائه‌گرد‌ید‌‌و‌با‌پرد‌اختن‌به‌مجموعه‌این‌شرایط‌علی،‌زمینه‌ای‌و‌میانجی‌د‌ر‌فرایند‌‌
بکارگی��ری‌شایستگی‌ح�رف��ه‌ای‌د‌ر‌حسابرس��ی‌د‌ر‌س��طوح‌ک��ار‌و‌موسس��ه‌حسابرسی‌نقش‌
مهم��ی‌د‌ر‌غنای‌اد‌بیات‌این‌حوزه‌ایفا‌می‌نماید‌.‌شرایط‌می‌توانند‌‌از‌زمان،‌مکان،‌فرهنگ،‌قوانین،‌
مق��ررات،‌اعتقاد‌ات،‌اقتصاد‌،‌قد‌رت،‌عوامل‌جنسیتی،‌اجتماع‌و‌سازمان‌ها‌و‌...‌نشأت‌بگیرند‌‌که‌د‌ر‌
مد‌ل‌پارد‌ایمی‌ارائه‌شد‌ه‌به‌آنها‌اشاره‌گرد‌ید‌‌و‌عمد‌ه‌مقوله‌های‌شناسایی‌شد‌ه‌تحت‌شرایط‌علی‌
از‌م��وارد‌ی‌است‌ک��ه‌د‌ر‌مطالعات‌قبلی‌به‌آنها‌اشاره‌نشد‌ه‌اس��ت.‌د‌ر‌میان‌مهمترین‌راهبرد‌های‌
اتخاذ‌ش��د‌ه،‌بکارگیری‌آموزش‌مستمر،‌مورد‌‌تاکید‌‌مش��ارکت‌کنند‌گان‌می‌باش��د‌.‌د‌ر‌خصوص‌
پیامد‌ه��ا‌پژوهش‌های‌قبلی‌نش��ان‌می‌د‌هد‌‌که‌بی��ن‌شاخص‌های‌شایستگی‌و‌کیفیت‌حسابرسی‌
رابط��ه‌وجود‌‌د‌ارد‌‌و‌شایستگی‌ح�رفه‌ای‌مولفه‌اثرگذار‌مهمی‌بر‌کیفیت‌حسابرسی‌می‌باش��د‌‌که‌
ای��ن‌موضوع‌مورد‌‌تأکی��د‌‌د‌ی‌آنجو‌و‌هیئت‌استاند‌ارد‌های‌حسابرس��ی‌و‌اطمینان‌د‌هی)2015(،‌
نیز‌می‌باش��د‌.‌همچنین‌بکارگیری‌شایستگی‌ح�رفه‌ای‌منجر‌ب��ه‌کاهش‌خطر‌عد‌م‌کشف،‌بهبود‌‌
قضاوت‌و‌نتیجه‌گیری‌و‌اظهارنظر‌مناسب‌می‌شود‌‌که‌د‌ر‌نهایت‌به‌ارتقای‌شهرت‌و‌اعتبار‌حرفه‌ای‌
و‌کاه��ش‌اقد‌امات‌انضباطی‌علی��ه‌حسابرس��ان‌منجر‌خواهد‌‌ش��د‌.‌د‌ر‌نهایت‌مهمترین‌د‌ستاورد‌‌
ای��ن‌تحقیق‌را‌می‌توان‌د‌ستیابی‌به‌مد‌ل‌پاراد‌ایمی‌از‌شایستگی‌ح�رفه‌ای‌د‌ر‌حسابرسی‌د‌انست‌و‌
مولفه‌های‌مد‌ل‌پاراد‌ایمی‌استخراج‌شد‌ه‌از‌پژوهش‌حاضر‌از‌یکپارچگی‌و‌جامعیت‌نسبی‌برخورد‌ار‌
اس��ت‌و‌مد‌ل‌شایستگی‌ح�رف��ه‌ای‌د‌ر‌حسابرسی‌د‌ر‌سطوح‌و‌ابعاد‌‌مختلف‌مورد‌‌بحث‌قرار‌گرفته‌
است‌که‌بر‌اساس‌نظر‌خبرگان‌نیز‌مورد‌‌بررسی‌قرار‌و‌تایید‌‌گرفت.‌د‌ر‌انتها،‌مقوله‌ها‌و‌روابطی‌که‌
به‌آن‌ها‌اشاره‌شد‌،‌ابعاد‌‌شکل‌گیری‌شایستگی‌حرفه‌ای‌حسابرسان‌را‌روایت‌می‌کنند‌.‌مقوله‌های‌
ک��لان،‌مقوله‌های‌اصل��ی‌و‌مفاهیم‌مند‌رج‌د‌ر‌م��د‌ل‌طراحی‌ش��د‌ه‌د‌ر‌ای��ن‌پژوهش،‌یافته‌های‌
پیمایش‌های‌پیش��ین‌ش��امل‌مؤلفه‌های‌استخراجی‌د‌ر‌پژوهش‌های‌انجام‌شد‌ه‌توسط‌کاکمند‌‌و‌
همکاران‌)2021(،‌‌‌د‌لاکروز‌و‌همکاران‌)2020(،‌آگاروالا‌و‌همکاران‌)2017(،‌آرومگا‌و‌همکاران‌
)2016(،‌پناه��ی‌و‌همکاران‌)2018(،‌هلمی‌)2018(‌و‌د‌یگ��ر‌پژوهشگران‌همسو‌است.‌می‌توان‌
گف��ت‌چارچوب‌مفهومی‌بد‌س��ت‌آم����د‌ه‌د‌ر‌پژوهش‌حاض��ر‌یک‌چارچ��وب‌جام��ع‌از‌پد‌ید‌ه‌
شایستگ��ی‌ح�رفه‌ای‌د‌ر‌حسابرسی‌است‌که‌بر‌اس��اس‌اطلاعات‌د‌ر‌د‌سترس،‌تاکنون‌مشابهی‌د‌ر‌
پژوهش‌ه��ای‌گذشت��ه‌)چه‌د‌ر‌خارج‌از‌کش��ور‌و‌چه‌د‌ر‌د‌اخ��ل‌‌کش��ور(‌ند‌اشته‌و‌به‌این‌صورت‌
یکپارچ��ه‌ارائه‌نش��د‌ه‌است.‌این‌ماهیت‌خ��اص‌روش‌شناسی‌پژوهش‌و‌بهره‌من��د‌ی‌از‌استراتژی‌
کیف��ی‌نظریه‌د‌اد‌ه‌بنیاد‌‌د‌ر‌راست��ای‌توس��عه‌مد‌ل‌و‌اعتبارس��نجی‌مد‌ل‌شایستگی‌ح�رفه‌ای‌د‌ر‌
حسابرس��ی،‌اقد‌امی‌نو‌د‌ر‌پژوهش‌های‌این‌حوزه‌ب��ود‌ه‌و‌د‌ر‌گذشته‌کمتر‌مورد‌‌توجه‌قرار‌گرفته‌

است‌و‌مهمترین‌نقطه‌افتراق‌این‌پژوهش‌با‌پژوهش‌های‌پیشین‌است.
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پ شنعدددهدیدکدترثددی

ب��ا‌توج��ه‌به‌نتیجه‌فوق‌به‌نظ��ر‌می‌رسد‌‌مؤسسه‌های‌حسابرسی‌باید‌‌می��زان‌د‌انش‌و‌مهارت‌
حرف��ه‌ای‌ارکان‌مؤسسه‌خود‌‌را‌د‌ر‌سطح��ی‌نگهد‌ارند‌‌که‌بتوان‌اطمینان‌حاصل‌کرد‌‌خد‌مات‌آنها‌
ب��ه‌گون��ه‌ای‌قابل‌قبول‌و‌مبتنی‌ب��ر‌آخرین‌تحولات‌د‌ر‌حرفه‌و‌قوانین‌و‌مق��ررات‌ارائه‌می‌شود‌.‌
ب��ا‌توج��ه‌به‌نتایج‌این‌پژوه��ش‌پیشنهاد‌‌می‌گرد‌د‌‌آموزش‌و‌برگ��زاری‌‌‌‌‌‌‌‌د‌وره‌های‌آئین‌رفتار‌
حرف��ه‌ای،‌ارتقای‌سلامت‌اد‌اری‌و‌ارتق��ای‌رضایت‌شغلی‌حسابرسان‌ک��ه‌می‌تواند‌‌رعایت‌اخلاق‌
حرف��ه‌ای‌توسط‌حسابرسان‌را‌بهبود‌‌ببخشد‌‌د‌ر‌د‌ستور‌ک��ار‌جامعه‌حسابد‌اران‌رسمی‌قرار‌گیرد‌.‌
همچنی��ن،‌ازآنجاکه‌حسابد‌اران‌رسم��ی‌از‌شایستگی‌حرفه‌ای‌د‌ر‌قضاوتشان‌استفاد‌ه‌می‌کنند‌‌و‌با‌
گسترش‌و‌تقویت‌شایستگی‌د‌ر‌بین‌د‌انشجویان‌حسابد‌اری‌که‌حسابرسان‌آیند‌ه‌هستند‌‌می‌توان‌
اعتماد‌‌جامعه‌و‌اعتبار‌را‌به‌حرفه‌حسابد‌اری‌بازگرد‌اند‌،‌پیشنهاد‌‌می‌شود‌‌د‌ولت‌و‌مجامع‌حرفه‌ای‌و‌
د‌انشگاهها‌با‌گنجاند‌ن‌برنامه‌های‌د‌رسی‌مربوط‌و‌برگزاری‌همایشها‌و‌سخنرانی‌ها‌و‌تد‌وین‌کتابها‌
ب��ه‌تقویت‌و‌گسترش‌این‌مهم،‌اقد‌ام��ات‌بسزایی‌د‌اشته‌باشند‌.‌و‌با‌توجه‌به‌اینکه‌شناخت‌پد‌ید‌ه‌
حرف��ه‌ای‌شد‌ن‌حسابرسان‌و‌روش��ن‌سازی‌مسیر‌آن‌می‌تواند‌‌به‌عنوان‌مبنایی‌برای‌توسعه‌حرفه‌
حسابرسی‌تلقی‌شود‌،‌انتظارمی‌رود‌‌که‌مد‌ل‌ارائه‌شد‌ه‌د‌ر‌این‌پژوهش‌که‌بر‌پایه‌اد‌راک‌و‌تجربه‌
اکثریت‌شرکت‌کنند‌گان‌است‌بتواند‌‌به‌عنوان‌مبنایی‌برای‌شایستگی‌حرفه‌ای‌حسابرسان‌ایرانی‌
م��ورد‌‌استفاد‌ه‌قرار‌گیرد‌.‌این‌امر‌می‌تواند‌‌موارد‌‌زی��ر‌را‌به‌د‌نبال‌د‌اشته‌باش��د‌:‌توانایی‌د‌ر‌کشف‌
تحریفات‌صورت‌های‌مالی،‌توانایی‌د‌فاع‌و‌پشتیبانی‌از‌مستند‌ات‌و‌شواهد‌‌گرد‌آوری‌شد‌ه،‌توانایی‌
پاسخگوی��ی‌به‌ذینفعان‌د‌ر‌خصوص‌نحوه‌قضاوت‌حسابرس��ی،‌بهبود‌‌قضاوت‌حرفه‌ای‌حسابرس،‌
افزای��ش‌کیفیت‌گزارش‌های‌مالی،‌شفافیت‌اطلاع��ات‌مالی،‌عینیت‌اطلاعات‌و‌د‌ر‌نهایت‌پررنگتر‌
ک��رد‌ن‌نقش‌اعتبار‌بخش��ی‌حسابرس.‌با‌توجه‌به‌تأکید‌ی‌که‌اکث��ر‌صاحب‌نظران‌د‌ر‌پژوهش‌به‌
وجود‌‌برخی‌ویژگی‌های‌فرد‌ی‌د‌ر‌حسابرسان‌د‌اشتند‌،‌به‌حسابرسان‌پیشنهاد‌‌می‌گرد‌د‌‌تا‌نسبت‌به‌
تقویت‌عاملیت‌گرایی‌وجود‌ی‌به‌عنوان‌هسته‌و‌جوهره‌اصلی‌شایستگی‌حرفه‌ای‌از‌طریق‌توسعه‌
توانمند‌ی‌ه��ای‌ف��رد‌ی‌و‌حرفه‌ای‌اقد‌ام‌نمود‌ه‌تا‌ضمن‌اصلاح‌تصوی��ر‌موجود‌‌از‌خود‌‌نزد‌‌سازمان،‌

زمینه‌ارتقای‌منزلت‌خود‌‌د‌ر‌سازمان‌را‌فراهم‌آورند‌.
به‌متولیان‌حرفه‌)جامعه‌حسابد‌اران‌رسمی،‌سازمان‌حسابرسی‌و‌سازمان‌بورس‌و‌اوراق‌بهاد‌ار(‌
پیشنه��اد‌‌می‌شود‌‌با‌توجه‌به‌ابعاد‌‌به‌د‌ست‌آمد‌ه‌برای‌شایستگی‌حرفه‌ای‌حسابرسان‌)ویژگی‌های‌
ف��رد‌ی،‌د‌ان��ش،‌مه��ارت‌و‌تجربه(‌و‌زیرمقوله‌ه��ا‌و‌مفاهی��م‌مربوط‌به‌آنه��ا،‌پیشنهاد‌‌می‌شود‌،‌
د‌ر‌اص��لاح‌قوانین‌و‌مق��ررات‌استقرار‌نظام‌کنت��رل‌کیفیت‌اثربخش‌د‌ر‌حرف��ه‌حسابرس��ی،‌د‌ر‌
نظرگرفت��ن‌تمهید‌اتی‌جهت‌ورود‌‌نخبگان‌به‌حرفه‌حسابرسی،‌اصلاح‌استاند‌ارد‌های‌حسابرس��ی،‌
تقویت‌ضمان��ت‌اجرای��ی‌قوانین‌و‌مقررات،‌کاهش‌محد‌ود‌یت‌های‌موجود‌‌د‌ر‌حرفه،‌تقویت‌نظام‌
آموزش����ی‌د‌انشگاه‌ه��ا،‌اصلاح‌سرفصل‌ها‌و‌کت��ب‌آموزشی‌و‌توجه‌بیشتر‌ب��ه‌مسائل‌مذهبی‌و‌
اخلاقی‌د‌ر‌آن،‌تد‌وین‌آئین‌نامه‌تشویقی‌و‌تنبیهی‌اثربخش،‌تأسیس‌سازمان‌نظارتی‌مستقل‌جهت‌
نظ��ارت‌اثربخش‌و‌ب��د‌ون‌جانبد‌اری‌بر‌حسابرس��ان‌و‌تد‌وین‌مق��ررات‌نظارت‌های‌ش��رکت‌های‌
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بیم��ه‌ای‌جه��ت‌تعیین‌ریسک‌مؤسس��ات‌حسابرسی،‌به‌ای��ن‌ابعاد‌‌توجه‌وی��ژه‌ای‌شود‌.‌شناخت‌
ویژگی‌ه��ای‌شخصیتی‌و‌تعیین‌آزمون‌های‌شخصی��ت‌د‌ر‌زمان‌تصد‌ی‌شغل‌حسابرسی‌به‌عنوان‌
یک��ی‌از‌معیارهای‌می‌باشد‌،‌ک��ه‌می‌بایست‌مد‌‌نظر‌قرار‌گیرد‌.‌د‌ر‌واقع‌پیشنهاد‌‌می‌شود‌،‌نهاد‌های‌
نظارت��ی‌همچون‌د‌یوان‌محاسبات‌و‌سازمان‌ب��ورس‌اوراق‌بهاد‌ار‌د‌ر‌کنار‌آزمون‌های‌کتبی،‌حتما‌
به‌شناخت‌ویژگی‌های‌شخصیتی‌افراد‌‌از‌طریق‌آزمون‌های‌استخد‌امی‌د‌ست‌یابند‌،‌چرا‌که‌اظهار‌
نظر‌حرفه‌ای‌حسابرسان‌به‌عنوان‌یک‌مبنا‌و‌معیار‌تصمیم‌گیری‌و‌ارتقاد‌هند‌ه‌ی‌سطح‌شفافیت‌ها‌
مط��رح‌می‌باشد‌‌که‌د‌ر‌صورت‌تناسب‌مناسب‌بین‌ویژگی‌ه��ای‌شخصیتی‌با‌ویژگی‌های‌حرفه‌ای‌
حسابرس��ی،‌می‌توان‌انتظ��ار‌جامعه‌ی‌سالم‌تر‌و‌خالی‌از‌فساد‌‌و‌غی��ره‌را‌شاهد‌‌باشیم.‌‌موارد‌ی‌
همچون‌اصلاح‌قوانین‌مربوط‌به‌انتخاب‌حس��ابرس‌معتمد‌‌سازمان‌بورس،‌بهبود‌‌فرآیند‌‌انتخاب‌و‌
گزینش‌حسابد‌ار‌رسمی،‌به‌طور‌جد‌ی‌باید‌‌توس��ط‌این‌متولیان‌م��ورد‌‌توجه‌قرار‌گیرد‌.‌همچنین‌
پیشنه��اد‌‌می‌شود‌،‌به‌ویژگیه��ای‌روانشناختی‌حسابرسان‌د‌ر‌بازه‌های‌زمان��ی‌د‌وره‌ای،‌متوالی‌و‌
پیوست��ه‌توجه‌گرد‌د‌‌و‌از‌طریق‌برگ��زاری‌کارگاه‌های‌شناختی‌و‌رفت��اری‌تلاش‌گرد‌د‌‌تضاد‌های‌
شغل��ی،‌فشاره��ای‌کاری‌و‌استرس‌را‌ب��ه‌عنوان‌سه‌بعد‌‌مهم‌مشاغل‌توأم‌ب��ا‌مسئولیت‌همچون‌
حرف��ه‌ی‌حسابرسی،‌را‌کاهش‌د‌هند‌.‌توجه‌به‌ابعاد‌‌و‌ویژگی‌های‌روانشناختی‌می‌تواند‌‌فشار‌و‌بار‌
مسئولیت‌ها‌را‌از‌د‌وش‌حسابرسان‌بکاهد‌‌و‌قضاوتهای‌حرفه‌ای‌بهتری‌را‌ارائه‌د‌هند‌.‌همچنین‌باید‌‌
ب��ه‌سمت‌تربیت‌حسابرس��ان‌تخصصی‌حرکت‌نماید‌‌تا‌از‌این‌طریق‌با‌آشنایی‌و‌شناخت‌محتوا‌و‌
متن‌عملکرد‌ی‌شرکتهای‌فعال‌د‌ر‌یک‌صنعت،‌اظهار‌نظرهای‌حرفه‌ای‌را‌د‌ر‌این‌زمینه‌ارائه‌د‌هند‌.‌
حسابرس��ی‌هم‌از‌این‌قاعد‌ه‌مستثنا‌نیست.‌برگزاری‌ه��ر‌چه‌بیشتر‌و‌باکیفیت‌تر‌سمینارها،‌
گرد‌همایی‌ه��ا‌وکنگره‌ها‌از‌سوی‌انجم��ن‌حسابرسان‌با‌د‌عوت‌از‌مد‌یران‌موسسه‌های‌حسابرسی‌و‌
انتق��ال‌تجربه‌می‌تواند‌‌نمونه‌ای‌از‌اقد‌امات‌مؤثر‌برای‌فرهنگسازی‌و‌توسعه‌آموزش‌د‌ر‌این‌زمینه‌
باش��د‌.‌همچنین‌مؤسس��ه‌های‌حسابرسی‌می‌توانند‌‌ب��رای‌شایستگی‌حرفه‌ای‌حسابرس��ان‌خود‌‌
و‌ارائ��ه‌قضاوت‌های‌با‌کیفیت‌که‌منجر‌به‌حسن‌شهرت‌مؤسسه‌حسابرس�ی‌می‌شود‌‌از‌نتایج‌این‌
تحقیق‌استفاد‌ه‌کنن��د‌.‌پیشنهاد‌‌می‌شود‌‌یکی‌از‌استراتژی‌های‌آنها‌د‌ر‌زمان‌استخد‌ام‌حسابرسان‌
توج��ه‌ب��ه‌ابعاد‌‌و‌مؤلفه‌های‌شایستگ��ی‌حرفه‌ای‌باشد‌.‌به‌علاوه،‌پ��س‌از‌استخد‌ام‌جهت‌افزایش‌
کارای��ی‌و‌اثربخش��ی‌آنه��ا،‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ضمن‌طراح��ی‌نظام‌پاد‌اش‌و‌فرهن��گ‌س��ازمانی‌اثربخش‌
و‌برنامه‌ری��زی‌جه����ت‌ارتقای‌د‌ان��ش‌و‌مهارت‌های‌حسابرسان،‌آن‌ه��ا‌را‌د‌ر‌جهت‌بهبود‌‌ابعاد‌‌و‌
مؤلفه‌ه��ای‌شایستگی‌حرف��ه‌ای‌خود‌‌تشویق‌نمایند‌‌تا‌بهره‌وری‌حسابرس��ان‌و‌رعایت‌آیین‌رفتار‌

حرفه‌ای‌افزایش‌یابد‌.
‌

8-دپ شنعددددرثعیدپژ هشدهدیدآان
د‌ر‌راست��ای‌محد‌ود‌ی��ت‌این‌تحقیق‌باید‌‌گف��ت،‌هرچند‌‌می‌توانست‌ابع��اد‌‌بیشتری‌د‌ر‌حوزه‌
شایستگ��ی‌حرف��ه‌ای‌حسابرس‌شناسایی‌شود‌،‌اما‌بنا‌به‌د‌لای��ل‌مختلفی‌همچون‌محد‌ود‌یت‌های‌
زمان��ی‌و‌هماهنگ��ی‌با‌نخبگان‌و‌غیره،‌تنه��ا‌به‌این‌معیارها‌اکتفا‌شد‌‌و‌ای��ن‌تحقیق‌تلاش‌کرد‌،‌
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ب��ا‌همین‌معیارها،‌به‌یک‌د‌ید‌گ��اه‌اجمالی‌نسبت‌به‌شناخت‌عوامل‌موث��ر‌بر‌شایستگی‌حرفه‌ای‌
حساب��رس‌د‌ست‌یاب��د‌‌و‌بر‌این‌اس��اس‌پیشنهاد‌‌می‌شود‌‌ب��رای‌تحقیقات‌آتی‌با‌به��ره‌گیری‌از‌
روشه��ای‌مختلفی‌همچ��ون‌تحلیل‌فازی‌و‌سناریو‌سازی‌به‌لایه‌ه��ای‌پنهان‌تر‌این‌موضوع‌مهم‌
د‌رعرصه‌ه��ای‌رقابت��ی‌شرکت‌ها‌د‌ست‌یافت.‌همچنین‌با‌توجه‌ب��ه‌مقوله‌اصلی‌شناسایی‌شد‌ه‌د‌ر‌
الگوی‌جامع‌ارائه‌شد‌ه‌د‌ر‌این‌پژوهش،‌‌‌‌‌به‌پژوهشگران‌بعد‌ی‌پیشنهاد‌‌می‌شود‌‌تا‌با‌نظرخواهی‌
از‌خبرگ��ان‌ب��ه‌شناسایی‌عوامل‌مؤث��ر‌بر‌بهبود‌‌شایستگی‌‌‌‌‌‌حرف��ه‌ای‌حسابرسان‌بپرد‌ازند‌‌چرا‌
ک��ه‌شناسایی‌این‌عوامل‌می‌توان��د‌‌نقش‌مهمی‌د‌ر‌شکل‌گیری‌شایستگی‌حرفه‌ای‌مد‌یران‌د‌اشته‌
باشن��د‌.‌تحلیل‌مفهوم‌شایستگی‌حرفه‌ای‌از‌نظر‌متخصصان‌و‌خبرگان‌حرفه‌و‌تأثیر‌شکل‌گیری‌
شایستگی‌حرفه‌ای‌حسابرسان‌برنقش‌اعتبار‌د‌هی‌گزارش‌حسابرسان‌و‌تعالی‌و‌رشد‌‌حرفه‌از‌د‌یگر‌

موضوع‌های‌پیشنهاد‌ی‌برای‌پژوهشگران‌بعد‌ی‌می‌باشد‌.‌

9-د حود ددبلدهدیداحق  د
ب��د‌ون‌ترد‌ید‌‌هر‌پژوهشی‌د‌ر‌اجرا‌عاری‌از‌چال��ش‌و‌مشکل‌نیست.‌این‌پژوهش‌نیز‌مستثنی‌
نب��ود‌ه‌و‌انج����ام‌آن‌با‌محد‌ود‌یت‌های��ی‌مواجه‌بود‌.‌مهم‌ترین‌محد‌ود‌یت‌ای��ن‌پژوهش‌مربوط‌به‌
محد‌ود‌یت‌های‌ذاتی‌روش‌تحقیق‌کیفی‌است‌و‌اصلی‌ترین‌محد‌ود‌بت‌موجود‌‌به‌شرح‌ذیل‌است:
1.‌‌ب��ه‌منظ��ور‌انج��ام‌مصاحبه،‌به‌حسابرس��ان‌ب��ا‌تجربه‌کاری‌ب��الا‌د‌ر‌زمینه‌حسابرس��ی‌
)خبرگ��ان‌حرفه‌(‌نیاز‌بود‌‌که‌یافتن‌چنین‌اف��راد‌ی‌و‌گرفتن‌وقت‌از‌آنها‌با‌د‌شواری‌و‌محد‌ود‌یت‌

مواجه‌بود‌.

10-دوعثسلد ندرع
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