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بررس�ی ابع�اد  رویکرد  ارزیاب�ی متوازن اثرگ�ذار بر ارزیاب�ی عملکرد  

شرکت های حسابرسی: با استفاد ه از تحلیل عاملی تأیید ی
 بهنام کرمشاهی1

 تابند ه صالحی2
 زینب اعظمی3

چو وده:

موسساتحسابرسیایرانبرایپایندگیورشدخودملزمبهتامیناهدافعملکردیپیچیده
وچندگان��ههستن��دواینامر،ضرورتانج��امارزیابیعملکردوبرنامهری��زیاستراتژیکرا
نمایانمیسازد.دراینراستا،هدفاینپژوهشبررسیابعادرویکردارزیابیمتوازناثرگذار
ب��رارزیابیعملکردشرکتهایحسابرسیبااستف��ادهازتحلیلعاملیتأییدیاست.دراین
پژوه��شپسازبررسیرواییمحت��وا،جهتبررسیرواییسازهازتحلی��لعاملیتأییدی،
ماتری��سهمبستگیوآلفایکرونب��اخاستفادهشد.اطلاعاتموردنی��ازپژوهشبهوسیله
پرسشنام��هاز172شریکومدی��رموسساتحسابرسیمستقلدرای��رانجمعآوریشده
استت��انظرحسابرسانمستقلدرخص��وصسنجههایپیشنه��ادیارزیابیمتوازنمورد
ارزیاب��یقرارگیردوبرایتحلیلدادههاازنرمافزارهایSPSSولیزرلاستفادهشدهاست.
یافتهه��ایپژوهشنشانمیدهدکهیکک��ارتارزیابیمتوازنباپنجبعدیادگیریورشد،
مشتری��ان،فرآیندهایداخلی،مالیومنظراخلاقشرکتیمرتبطباحسابرسی)آئینرفتار
حرفهای(برایارزیابیوارتقایعملکردموسساتحسابرسیموثراستویکچارچوبجامع
وهدفمندبرایارزیابیعملکرداستراتژیکموسساتحسابرسیایرانبهدستمیدهد.نتایج
پژوه��شنشاندادکهتوسعهوبکارگیریسنجههایپیشنهادیارزیابیمتوازنسبببهبود
عملک��ردشرکتهایحسابرس��یمیشودوشرکتهایحسابرسیب��ابکارگیریسنجههای
ارزبابیمتوازنازمحرکهایاثرگذاربرعملکردواستراتژیدانشبیشتریکسبمیکنندو
بدینوسیلهمزیترقابتیایجادمیشود.نتایجاینپژوهشنهتنهابرایمؤسساتحسابرسی
بلک��هبرایهیاتهاینظارتبرحسابرسیوتدوینکنندگ��اناستانداردهایحسابرسینیز
ارزشمنداست.آنهامیتوانندبادرکبیشترسیستمهایعملکردیدرموسساتحسابرسی

بااندازههایمختلففرآیندهاوسازوکارهاینظارتیراطراحینمایند.
واژگان کلید ی:کارتارزیابیمتوازن،ارزیابیعملکرد،تحلیلعاملیتأییدی

1.استادیارگروهحسابداری،مجتمعآموزشعالیبافت،دانشگاهشهیدباهنرکرمان،کرمان،ایران،نویسندهمسئول،
behnamkaramshahi@uk.ac.ir:پستالکترونیک

2.استادیارگروهحسابداری،مجتمعآموزشعالیبافت،دانشگاهشهیدباهنرکرمان،کرمان،ایران
3.مربیگروهحسابداری،مجتمعآموزشعالیبافت،دانشگاهشهیدباهنرکرمان،کرمان،ایران
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1-د قود ه

درمحی��طکسبوکاررقابتیامروزی،موسساتارائهدهندهخدماتهدفیقویبرایجلب
رضای��تمشتریانباهزین��هکمبرایاطمینانازحمایت/وفاداریآنه��ادارند)تن1وهمکاران،
2017(.موسس��اتحسابرسیبهعن��وانموسساتارائهدهندهخدماتمالیواطمینانبخشی،از
جایگاهمهمیدراقتصادجامعهبرخورداربودهومنافعذینفعانمتعددیتحتتأثیرعملکردآنها
قرارمیگیرد)نهمی2017،2وپورتر2014،3(.آیینرفتارحرفهایواستانداردهایحسابرسیبه
عنوانضوابطیجهانشم��ول،خواستارپایبندیحسابرسانمستقلبهعالیتریندرجهازاصول
حرف��هایوتامینبالاترینکیفیتدرخدماتحرفههستند)وسترمن4وهمکاران،2015؛پورتر،
2014(.ام��ا،مسئلهتعدادذینفعان،محدودی��تمنابعوشرایطسختمحیطیهموارهموسسات
حسابرسیراباگلوگاهیپیچیدهازتعهداتمواجهمیسازدکهبرآوردهنمودنهمهآنهامستلزم
ی��کراهح��لجامعوعم��لگرایانهاست)سوندی��ن5وهمکاران،2010(.بهعب��ارتدیگر،بقاء
وتوسع��هپای��دارموسساتحسابرس��یدرشرایطدشواروپیچیدهفعلیمن��وطبهبرنامهریزیو
اقدامهای��یاستراتژیکاست،بهطوریک��هعملکردسازمانبهصورتیسیستماتیکوهدفمندبا

اهدافمتعددپیشروتطابقپیداکند)نهمی،2017(.
استانداردهایحسابرسیبرایافزای��شکیفیتخدماتحسابرسیخطمشیهاوراهکارهایی
راارائ��همینماین��د.امابهنحوهمدیری��تشرکتهایحسابرسیتوجهاندک��یدارند.برایمثال،
استانداردهایحسابرسیبدونلحاظک��ردنمشارکتیکسیستماندازهگیریعملکردیکپارچه
دریکمحیطهمیشهپویا،بهدنبالبرجستهکردنعناصرمرتبطبافرآیندهایداخلیومدیریت
منابعانسانیهستند)هگازی6وهمکاران،2022(.شرکتهایحسابرسینیازبهسیستمیدارند
کهبهوسیلهآنعلاوهبرحفظکیفیتخروجیکارخود)اظهارنظرحسابرسی(،بتوانندعملکرد
خودرااندازهگیریکنند.اینسیستممیتواندترکیبیاز:1(بررسیداخلی2(بررسیبیرونی3(
نظارتو4(عملکردوبهینهسازیباشد.اگرچهدرگذشتهبهبررسیهمپیشگانوبررسیداخلی
توس��طکنترلکیفیتشرک��اتاکیدزیادیشدهاست،امادرسالهایاخیربهارزیابیعملکرددر
بهینهس��ازیتوجهبیشتریشدهاست)آلبرای��ت7وهمکاران،2016؛دیتیلو8وهمکاران،2016؛
هوقو2016،9؛کونز10وهمکاران،2016وسید2013،11(.اندازهگیریعملکردبهصورتاطلاعات

1. Tan
2. Nehme
3. Porter
4. Westermann
5. Sundin
6. Hegazy
7. Albright
8. Ditillo
9. Hoque
10. Kunz
11. Sayed
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ی��ابازخورداقداماتبرایدستیابیب��هاهدافاستراتژیکورضایتمشت��ریتعریفمیشود.به
گون��هکلی،ارزیابیعملکردی��کموسسهخدماتییکفرآیندپیچیدهزمانبراستکهبهرضایت
مشتریانبستگیدارد)تنوهمکاران،2017(.سیستمهایاندازهگیریعملکردبایددربرگیرنده
اندازهگیریعناصرمهمعملک��ردمانندرضایتمندیمشتری،رشدودواممالیحسابرسباشند.
شرکته��ایحسابرسیبایدامکانپذیرشوبکارگیریرویکردهایارزیابیعملکردجامعترمانند
کارتارزیابیمتوازن1راموردبررسیوآزمونقراردهند.کارتارزیابیمتوازنونقشهاستراتژی
حاص��لازآن،یکچارچوبدستوریعملگرایانهاستکهدرجهترفعمشکلاتیازایندستو
ب��رایسازمانهایعصراقتصادهایدانشبنیانارائهشدهاست)مهربانپوروهمکاران،1400(.
ک��ارتارزیابیمت��وازنبهموسسهحسابرسیکم��کمیکندتاعواملکلی��دیموفقیتخودرا
شناسای��یک��ردهوتمامیآنهارادرقال��بیکچارچوبمنسجمویکپارچ��هبهطورمتوازنو

هماهنگموردتوجهومدیریتقراردهد)کاپلانونورتون2001،2(.
دراینراستا،میتوانادعانمودکهموسساتحسابرسیازجنبههایمختلفومتعدددارای
خصوصیات��یمنحص��ربهفردوویژههستندوازاینرو،نیازمندیککارتارزیابیمتوازنونقشه
استراتژی��کمتف��اوتومخصوصبهخودمیباشن��د)هگازیوهمک��اران،2022(.اولاینکه،
موسس��اتحسابرسینهتنه��اتوسطناظرانواستانداردگذارانحرف��هحسابرسی،بلکهازطرف
متولیانبازارهایسرمایهوپولنیزتحتنظارتتخصصیقرارداشتهوهریکازآنهاخواستهها
وضوابطمخصوصبهخودرادارندوعدمتامینآنهاتوسطموسسه،میتواندبقاوتوسعهپایدار
آنراتح��تتأثیرقراردهد)مهرب��انپوروهمکاران،1400(.دوماینک��ه،حرفهحسابرسیبه
عنوانیک��یازمهمترینارکاناجراییسیاستهایجلوگیریازفسادوانضباطاقتصادیجامعه
ب��اانتظاره��ایگستردهایازسویعموممواجهاست.سوماینک��ه،تحریفدرگزارشگریمالی،
ترسن��اکودارایپیامدهایاقتصادیب��ااهمیتبرایکشوراست)پورتر،2014(.چهارماینکه،
حسابرس��ییکحرفهبودهوجامعهحسابدارانرسمیانتظارداردکهفراترازمادیاتوانگیزهها،
خ��ودرامتعهدبهخدمتب��هعمومبدانند)هگازیوهمکاران،2022(.پنجماینکه،طبقآیین
رفت��ارحرفهایواستانداردهایحسابرسی،کلیهخدماتارائهشدهتوسطحسابدارانرسمیباید
بالاترینکیفیتممکنراداشتهباشندوکیفیتهموارهبایدبهعنوانرکناساسیانجامکارمورد
تاییدوصیانتقرارگیرد)مهربانپوروهمکاران،1400(.ششماینکه،اگرچهآموزشدانشگاهی
وپی��شنیازهایلازمبرایآزمونحسابداررسمیتاح��دودیحسابرسانرابرایعملحرفهای
آم��ادهمیسازد،امابخشعمدهدان��شحسابرساندرحینانجامکارحرفهایبهدستمیآید.و
ازاینرو،پرورشوتوانمندسازیسرمایههایانسانیازاهمیتویژهایبرایموسساتحسابرسی

برخورداراست)وسترمنوهمکاران،2015(.
ارزیابیمتوازنشرکایشرکتحسابرسیومدیرانراقادرمیسازدتاعملکردشرکتمتبوع

1. Balance Scorecard
2. Kaplan and Norton
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خ��ودرادرمحیطهایمتفاوتیبهطورهمزمانم��وردبررسیقراردهند.علیرغماهمیتبالای
ارزیاب��یومدیری��تاستراتژیکعملکرددرموسساتحسابرس��ی،تاکنوناینمسئلهدرپژوهش

حسابرسیچندانموردتوجهنبودهاست.بنابراین،پژوهشحاضردارایسههدفاست:
1.ارائهچارچوبیازابعادارزیابیمتوازندرشرکتهایحسابرسی
2.اعتبارسنجیتجربیگویههاوشاخصهایپیشنهادیاینابعاد

3.ارزیابیاظهارنظرودیدگاههایحسابرساندرخصوصاثرارزیابیمتوازنبرعملکردشرکتهای
حسابرسی

باتوجهبهمبانیوتوضیحاتفوق،اینپژوهشبهدنبالپاسخگوییبهسوالزیراست:
آیاسنجهه��اومقیاسهایارزیابیمتوازن،ارزیابیعملک��ردشرکتهایحسابرسیرابهبود

میبخشند؟

2-دعتلبدرنداملوثددد دکدتتدعتلبدرند تدعلن
مطابقآیهشریفه)فَمَنیعَمَلمِثقالَذَرّهًخَیراًیرََهُ،وَمَنیعَمَلمِثقالَذَرهشَراًیرََه(عملکرد
انساناگربهقدرذرهایهمباشدارزیابیوسنجیدهخواهدشدوبرهمیناساسصاحبنظرانو
محققینمعتقدندکهارزیابیعملکرد،موضوعاصلیدرتمامیتحلیلهایسازمانیوانسانیاست

)سیدنقویوفرهادی،1395(.
دررابطهباارزیابیعملکردمباحثزیادیمطرحاست،نقلقولمعروفیازلردکویناستکه
بیانمیکند:”وقتیشمامیتوانیدآنچهراکهدربارهآنصحبتمیکنیدموردسنجشقراردهید
وآنراب��هاع��دادوارقامبیانکنید،درواقعمیتوانیدادعاکنیدکهچیزیدرموردآنمیدانید؛
ام��اوقتینتوانی��دآنرابسنجیدونتوانیدآنرابااعدادوارقامبی��انکنید،دانشوآگاهیشما

دربارهاینموضوعبسیارناچیزوناراضیکنندهاست)کریمنجاتی،1396(.
درعص��رحاضرکسبرضایتمشتری،بهبودمستمرفعالیتهاوقابلیتهایرقابتیبهعنوان
عواملحیاتیموفقیتدرفعالیتهایاقتصادیمطرحاست.ازآنجاکهاندازهگیریاینعوامل
حیات��یبهعنوانچ��راغراهوهدایتگرکلی��هفعالیتهایمدیریتیاستورش��دوتوسعهپایدار
سازمانه��اوموسساتکش��وروپیامدآنیعنیرشداقتصادملیمره��ونسنجش،اندازهگیری،
تجزی��هوتحلیلوانجاماقداماتلازمدرای��نزمینهبوده،مبحثاندازهگیریعملکردروزبهروز
ازاهمی��تبیشتریبرخ��وردارشدهاست.ارزیابیعملکرد،زمینهایرافراهممیسازدکهمدیران
اجراییضمنتوجهبهاهدافکوتاهمدت،بهاهدافراهبردیسازماننیزتمرکزکنند)مهربانپور
وهمکاران،1400(.تاکنونمدلهاوالگوهایمختلفیدرخصوصارزیابیعملکردارائهشدهاند
ک��همیت��وانآنهاراازمنظرحوزهایدرسهدستهزیرتقسی��مبندینمود؛دستهاولمدلهای
مبتن��یبرزمانوهزینهازقبیلنمودارنیمهعم��رواسکورکهتاکیدبرارزیابیهایحوزهمالیو
فراینده��ایساختوتولیدداشتهومبتنیبرکنترلزم��انوهزینهصرفشدهمیباشند.دسته
دوممدلهایبرتریسازمانیوخودارزیابیازقبیلمالکومبالدریجوتعالیسازمانیکهتاکیدبر
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ارزیابیه��ایحوزهمدیریتفرایندهایساختوتولیدداشتهومبتنیبرارتقایکیفیتفرآیندها
ونتیجهگیریمیباشند.دستهسوممدلهاییکپارچهازقبیلسیستماسمارت،منشورعملکرد،
م��دلالگوگذاری،مدیریتبرمبن��ایهدفوتظامهاشینوکارتارزیاب��یمتوازنکهتاکیدبر
ارزیابیه��ایحوزهمدیریت،فرآیندهایساختوتولید،م��الونیرویانسانیداشتهومبتنیبر

اجرایاستراتژیمیباشند)همایونفروامیرتیموری،1398(.
ارزیاب��یعملکردهموارهبرایتامی��ناهدافمشخصیازقبیلارتق��ا،جبرانخدمتعدالت
محوریویابهطورخلاصهبهبودانگیزشبهکاربردهمیشود.ایناهدافزمانیتحققمییابدکه
ابزارهایآنبهدرستیپیشبینیوبهکارگرفتهشوند.ارزیابیکارکنانابزاریمناسبواثربخش
ب��رایدستیابیب��هاهدافیتلقیمیشودکهبابهکارگیریآنمیت��وانمیزانکاراییبرنامههاو
تحق��قاه��دافراسنجیدوبراساسآنبرنامههارابهمنظوربهبودآنهاتقویتیاترمیمکردیا
آنه��اراتغییرداد.اینارزشیابیفراین��دیمنظمبرایتعیینوتشخیصمیزانهمسوییاهداف
ف��ردیوسازمانی،عدالتمحوریوشایستهس��الاریدرسازمانهابودهوشاخصیمناسببرای

پیشبینیمیزانتحققاهدافآتیسازمانبهشمارمیرود)کاظمیواسمعیلپور،1395(.
برایارزیابیعملکردسازمانازمقیاسهایمالیاستفادهمیکردندامادرسال1992،کاپلان
ونورت��ونابزارجدیدیارائهکردندوعلاوهبرسنجههایمالی،شاخصهایغیرمالیراهممورد
توج��هقراردادن��د)شورورزیوهمکاران،1392(.اینتکنیکازابزارهایبسیارپرکاربردارزیابی

عملکردحسابداریمدیریتاستوکارتارزیابیمتوازننامدارد)تاپورا1ودیگران،2015(.
دلی��لپرداختنبهمدلک��ارتارزیابیمتوازندراینپژوه��شدرحقیقتایناستکهدر
ساله��ایاخی��ردربینالگوهایارزیابیعملک��رد،مدلکارتارزیابیمت��وازن)BSC(ازاقبال
بیشت��ریبرخورداربودهاست)بختیاریوهمک��اران،1399(.درواقع،کارتارزیابیمتوازنیک
اب��زاراستراتژیکجهتارزیاب��یعملکردسازماناست)ورمرزیاروهمکاران،2016(کهدرآندر
کن��ارتوجهبهسنجههایمالی،بهملزوماتمشتری��ان،فرآیندهایکسبوکار،پایدارییاثبات
بلندمدتنی��زتوجهمیشود)کیارزموکوهکن،1392(.مدلکارتارزیابیمتوازنبرایمدیران
ارش��دسازمانیکقضاوتسریعاماجامعراامکانپذیرمیسازد.سیستمارزیابیمتوازن،ابزاری
مناس��بوسودمن��د،درتحلیلوضعیتواحدهایتجاریاستکهب��ااندازهگیریواقعیعملکرد
)ابع��ادمالیوغیرمالی(ومقایسهآنباهدفهایازپیشتعیینشده،مسیرواستراتژیمناسب

رابهمدیراننشانمیدهد)هادنورکاروراتد2017،2(.
کارتامتیازیمتوازنقادراستاستراتژیرابهاهدافوبرنامههایاجراییوعملیاتیسازمان
درقال��بی��کسامانهجامعمدیریتیمتصلنماید.کارتامتی��ازیمتوازنتنهاچارچوبموجود
دردنی��ااس��تکهقادراستاستراتژیه��اراباعملکردوبودجهتلفیقنمای��د)کاپلانونورتون،
2008(.مالم��ی3)2001(بابررسی17شرکتفنلاندیدون��وعکاربردکارتارزیابیمتوازنرا
1. Tappura
2. Hudnurkar and Rathod
3. Malmi
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استنت��اجنمود:بعضیازشرکته��اازکارتامتیازیمتوازنبهعنوانی��کابزارمدیریتیجهت
تحصی��لاهدافاستفادهکردن��د.درمقابل،شرکتهایدیگریازکارتامتیازیمتوازنبهعنوان
ی��کسیستماطلاعاتیجه��تبهبودعملکردبهرهمیبرند.چنه��ال1)2003(درموردتعدادی
ازروشه��ایچگونگ��یاستفادهمدی��رانازسیستماندازهگیریعملک��رداستراتژیکمثلکارت
ارزیابیمتوازندرانجاموظایفشانبحثمیکند.اول،مدیرانبرایارزیابیسازگاریتصمیماتبا
استرات��ژیشرکت،معیارهایعملکردرابایکدیگرترکیبمیکنند.درارتباطباایننوعاستفاده
ازکارتارزیابیمتوازن،مدیراناهدافوبازخوردراازکارتارزیابیمتوازندریافتمیکنندکه
ب��هآنهادرارزیابیاثربخشاستراتژیهاوامکانارائ��هاستراتژیهایجدیدکمکمیکند.دوم،
مدی��رانازکارتامتی��ازیمتوازنبرایابلاغاطلاعاتبهصورتعمودیوافقیاستفادهمیکنند
ک��هبرایهمسوکردنتصمیماتآنهاباتصمیماتسایرمدیرانبااهمیتمیباشد.سوم،کارت
امتیازیمتوازنبراییکپارچهسازیبسیاریازتغییراتمحیطیمثلتغییردرنیازهایمشتریان

مورداستفادهقرارمیگیرد.

3-دعگودعلهدگ ثیداملوثددد دکدتتدعتلبدرند تدعلندددتدشثکلدهدیدخود دتدنثوهدعی
اهمی��تاندازهگیریعملکردبهطورگست��ردهایدرادبیاتحسابداریموردبحثقرارگرفته
اس��توبهنظرمحققاناندازهگی��ریعملکردیکیازقویترینابزارهاب��رایحصولاطمیناناز
موفقی��تاستراتژیهایکسبوکارمیباشد)دیتیلووهمکاران،2016(.یافتههایپژوهشگران
تایی��دمیکندکهسازمانهانیازمندتوسع��هواجرایسیستمهایاندازهگیریعملکردباخروجی
اندازهه��ایمالیوغیرمال��ی)مانند؛رضایتمشتریان،فرآیندداخلیوفرآیندیادگیریتعاملی(و
همچنی��نمخابرهومبادلهایناطلاعاتدرهمهسطوحمدیریتمیباشند)سید،2013وسوسا

وآسپینوال2010،2(.
ب��هطورسنت��یشرکتهابااستفادهازسودیاسایرشاخصه��ایمشابهتنهاعملکردمالیرا
اندازهگیریمیکنند.امابرایبرقراریارتباطمیاناندازهگیریعملکردواستراتژیوکسبمزیت
رقابت��یلازماستتامیانشاخصهایمالیوغیرمالیاندازهگی��ریعملکردتعادلوجودداشته
باشد)آلبرایتوهمکاران،2015(.چارچوبهایزیادیشامل؛سلسلهمراتبعملکرد)مکنایر3و
همکاران،1990(،پیامدهاوچارچوبتصمیمگیری)فیتزجرالدوبریگ1991،4(،کارتارزیابی
متوارن)کاپلانونورتون،1992و2001(،کارتارزیابیداراییهاینامشهود)سویلی1997،5(،
سیستمه��ایمدیریتعملکردجامع)بیتیتسی6وهمکاران،1997(ومنشورهایعملکرد)نیلی7
1. Chenhall
2. Sousa and Aspinwall
3. Mc Nair
4. Fitzgerald and Brigall
5. Sevily
6. Bititci
7. Neely
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وهمک��اران،2002(جهتبرقراریچنینتوازنیتوسع��هیافتهاند.اگرچهدرخصوصاندازهگیری
عملک��رددرشرکتهایتولیدیمطالعاتزیادیانجامشدهاس��ت)عبداللهوالنمری2015،1و
آلبراتس��نولی��وگ2014،2(.اماتفاوتمی��انشرکتهایتولیدیوخدمات��یازانتقالمفاهیم
ای��نپژوهشه��ابهبخشخدمات��یجلوگیریمیکندونی��ازبهتحقیق��اتاندازهگیریعملکرد
بخ��شخدماتیرانمایانمیسازد.ویژگیهایخاصومتنوعشرکتهایخدماتحرفهایمانند
شرکتهایحسابرسی،نیازبهرویههایاندازهگیریعملکردمتفاوتوانجامپژوهشدراینزمینه

راآشکارمیسازد)هگازیوتاوفیک2015،3(.اینویژگیهارامیتوانبهشرحزیربرشمرد:
1.درسالهایاخی��ر،حسابرسیباتغییراتوچالشهایمحیطیمواجهبودهاست)مهربان
پوروهمکاران،1400(.افزایششمارموسساتحسابرسیبهپیدایشرقابتیسرسامآوردربازار
ک��ارمنج��رشدهوتخطیهایفزایندهحسابرسانمستقلازآیی��نرفتارحرفهایودامنزدنبه
رسواییهایمالیمتعدد)پورتر،2014(،خدشهدارشدناعتبارحرفهنزدقانونگذارانوذینفعان

رادرپیداشتهاست)کوفی2019،4(.
2.کیفیتخدماتموسساتحسابرسیهموارهباچالشعدمرضایتذینفعانمواجهبودهو
ش��دتیافتنپدیدهفاصلهانتظاره��ا،میتواندبقاءوتوسعهآتیحرفهوموسساتحسابرسیرابا

بحراناساسیمواجهسازد)پورتر،2014(.
3.موسسهحسابرسیبهعنوانیکبنگاهدانشبنیان،ازوابستگیبالاییباسرمایههایفکری

وفناورانهبرخوردارهستند)نهمی،2017؛لو5وهمکاران،2019(.
4.شرکتهایارائهدهن��دهخدماتحرفهایمانندشرکتهایحسابرسیبرایارائهموفقیت
آمیزخدماتخودبایددانشحرفهایداشتهباشندوایندانشحرفهایورودیوخروجیفرآیند
کاریآنهارامشخصمیکند.افزونبراین،شرکتهایحسابرسیبهعنوانیکشرکتخدمات
حرفهایازخروجیشرکتهایدیگربهعنوانورودیمیانیخوددرفرآیندارائهخدماتاستفاده
میکنن��د)سید،2013(.لذااینشرکتهابرایارزیابیب��ازدهخروجیخدماتخودبهابزارهای

متفاوتومتنوعینیازمندمیباشند.
5.درشرکتهایحسابرسیارتباطزمانیزیادیمیانشرکتومشتریانوجوددارد.

6.درشرکته��ایحسابرس��یتمرکزبیشترب��رفرآیندکاراستوخروج��یدراولویتهای
بع��دیقرارداردوفرآیندک��ارتوسطکارکنانیاجرامیشودکهبای��دذیصلاح،واجدشرایطو
آگاهباشندوخروجیکارحسابرسانیعنیاعتباربخشیبهصورتهایمالیزمانیقابلاتکااست
کهحسابرسیمستقل،عینیومطابقبااستانداردهایکیفیتباشد)هگازیوهمکاران،2022(
7.اه��دافحسابرسیزمانیقابلدستیاب��یهستندکههزینههایمرتبطباکارحسابرسیو

1. Abdallah and Alnamri
2. Albertsen and Lueg
3. Hegazy and Tawfic
4. Coffee
5. Lo
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حفظاستانداردهایحرفهایقابلکنترلباشند.سوئینیومکگری1)2011(اهمیتکنترلهای
غیررسمیرادرشرکتهایحسابرسینشاندادند.اینامربهدلیلویژگیهایخاصحسابرسی
ازجمله؛محدودیتهاینظارتمستقیم،سطوحبالایعدمقطعیت،نقشاساسیاعتبارواعتماد
وپیچیدگیه��ایمربوطبهاندازهگیریکیفیتحسابرسیاس��ت.ارتباطاترسمیوغیررسمی
درساخت��ارهرشرکتحسابرسیامریمعم��ولاست.بهدلیلفشارزمانیواهمیتقضاوتهای
عملک��ردذهنیودرونی،اب��زارواسنادغیررسمیارزیابیعملکردغالب��اًدراولویتهستندوبر

فرآیندهایرسمیترترجیحدادهمیشوند)دیتیلو،2016(.
8.سرمای��هانسانیودورنمایرفتاریآنهابرایحرفهحسابرسیدارایاهمیتزیادیاست.
تجرب��هحسابرسان،نحوهیاجرایکارحسابرسانوآموزشآنهاوهمچنین،رابطهمیانشرکای
حسابرس��یوکارکن��انتابعآنه��ابایدموردرسیدگیق��رارگیردوکارای��یواثربخشیهرکار
حسابرس��یبایدم��وردارزیابیقرارگیرد.همچنی��ن،مسائلمربوطبهبودج��هزمانیاجرایکار
حسابرسیازجملهمحدودیتهایساعاتکارتخصیصدادهشدهبههرکارحسابرسیبایدمورد

ملاحظهقرارگیرد)هگازیوهمکاران،2022(.
9.بصیرت،درک،بینش،احساسوتخصصشرکایحسابرسیازاجزاءاصلیسیستمارزیابی
عملکردوهرکنترلیدرشرکتحسابرسیاست.اینامررامیتوانبهحسششمدرحسابرسان
تشبی��هکردکهباطرحسوالاتمناسبدرطیحسابرسی،استخدامبهتریننیروهایکاروحفظ

تعادلمیاناعتمادونظارتبرکارکنانتابعمتبلورمیشود)پیرسوسوئینی2005،2(.
درپاس��خبهچنی��نمسائلی،کارتارزیابیمت��وازنبهعنوانیک��یازمهمترینابتکارهادر
پژوه��شحساب��داری،دراواخرسدهبیستممیلادیوبهعن��وانیکراهکارجامعوتحولآفرین
ب��رایغلب��هبرچالشهایبق��اءوتوسعهپایداربنگاهه��ادرمحیطکسبوک��ارجدیدارائهشد
)مهرب��انپوروهمک��اران،1400(.توسعهیکمجموعهازسنجههاومقیاسهایارزیابیمتوازن
ب��رایشرکتهایحسابرسیب��رمبنایمطالعهوتجزیهوتحلیلمفاهیمارزیابیمتوازنوکاربرد
آنه��ادرشرکتهایخدماتیدیگرقاب��لدستیابیاست.اماشاخصهایارزیابیعملکردکلیدی
ک��همیتوان��ددرارزیابیمتوازنیکشرکتخدماتیوجودداشت��هباشدممکناستبرایحرفه
حسابرس��یمفیدومناسبنباشند.برایمث��ال،حسابرسانبایددربارهمنصفانهبودنصورتهای
مال��یمشتریانخوداظه��ارنظرنمایند،صرفنظرازاینکهایناظه��ارنظرمطلوبمشتریباشد
ی��اخیر.بنابراین،حسابرساننمیتوانندهمانندسایرصنای��عخدماتیباارائهیکخدمتدرخور
ومناس��ب،مشتریانخودراراضینگهدارن��د.گذشتهازاین،برطبقاستانداردهایحسابرسیو
مقرراتهیاتنظارتبرحسابرسی،حسابرسانمجازبهارائهبرخیازخدمات)مانندخدماتمالی
ب��هشرکتتحتحسابرسی(نیستند.بنابراین،برایاج��رایارزیابیمتوازنبرایارزیابیعملکرد
شرکتهایحسابرسینیازمنددرنظرگرفتنالزاماتاستانداردهایحسابرسیوقوانینومقررات

1. Sweeney and Mcgray
2. Pierce and Sweeney
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موضوعهاست)هگازیوهمکاران،2022(.

برمبنایمطالبفوقفرضیهپژوهشبهصورتزیرارائهمیشود:
سنجهه��اومقیاسهایارزیاب��یمتوازن،ارزیاب��یعملکردشرکته��ایحسابرسیرابهبود

میبخشند.

هگازیوهمکاران)2022(درپژوهشیبهبررسیمحرکهایارزیابیعملکرددرشرکتهای
حسابرسیپرداختند.آنهابیاننمودندکهیککارتارزیابیمتوازنباپنجبعدیادگیریورشد،
مشتری��ان،فرآیندهایداخلی،مال��یومنظرآیینرفتاربرایارزیابیوارتقایعملکردموسسات
حسابرسیموثراست.نتایجپژوهشآنهانشاندادکهتوسعهوبکارگیریسنجههایپیشنهادی
ارزیاب��یمتوازنسبببهبودشرکتهایحسابرسیمیشودوشرکتهایحسابرسیبابکارگیری
سنجهه��ایارزبابیمتوازنازمحرکهایاثرگذارب��رعملکردواستراتژی،دانشبیشتریکسب

میکنندوبدینوسیلهمزیترقابتیایجادمیشود.
ساپوت��را1وهمکاران)2021(درمقالهایباعنوان“کارتارزیابیمتوازنابزاریبرایارزیابی
عملکرد”بهبررسیتاثیرپیادهسازیکارتارزیابیمتوازنبرارزیابیعملکردبانکTbkاندونزی
پرداختند.یافتههایآنهانشانمیدهدکهبانکTbkبااجرایسیستممدیریتعملکردمبتنی
ب��رارزیابیمتوازن،توانستهعملکردمالیوسهمخوددربازارراافزایشدهد.بررسیمحرکهای
عملک��ردوارزیابیعملکردنشانمیدهدکهابعادفرآینده��ایتجاریداخلیورشدویادگیری،

منجربهبهبودعملکردمالیوافزایشرضایتمشتریمیشوند.
آجیبی��د2وهمک��اران)2021(درمطالع��هاینشاندادندکهابعادک��ارتارزیابیمتوازنبه
گون��هایمتعادلویکسانب��ررویعملکردبازاراثرمثبتومعناداریدارند.همچنین،بکارگیری
ک��ارتارزیابیمتوازنمنجربهارائهخدماتباکیفی��تشدهوباایجادمزیترقابتی،سببخلق

ثروتوافزایشارزشبازارمیشود.
نهم��ی)2017(بیاننمودرویهه��ایارزیابیعملکردنامناسبفعلی،سوءرفتارهارادرحرفه
حسابرس��یشدتمیبخشند.ازای��نرو،ویتاکیدنمودکهموسس��اتحسابرسیبایدفنهای
ارزیابیدیگریمطابقبااهدافشانتهیهنمایندکهحسابرسانرابهسویرفتارهاینادرستسوق

ندهد.
کمپب��ل3وهمک��اران)2015(دریافتندکهکارتارزیابیمتوازنب��هطورسیستماتیکوبه
موق��ع،اطلاعاتلازمپیرامونچالشهایاستراتژیرافراهمنم��ودهوبهشناسایینقاطضعفو
دلایلشکس��تاستراتژیکمکمیکند.همچنین،آنهااذعاننمودندکهکارتارزیابیمتوازن،

موجبتجربهمثبتبهتریازسویمشترینسبتبهسازمانمیشود.
سوندینوهمکاران)2010(نشاندادندزمانیکهکسبوکارباذینغانمتعددیسروکار
1. Saputra 
2. Ajibade
3. Campbell
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دارد،بکارگی��ریکارتارزیابیمتوازندرمدیریتاستراتژیکاهدافضروریاست،زیرااینمدل
ب��هط��وربالقوهبهسازمانکمکمیکندتابهطورمتوازنب��هعناصرلازمبرایموفقیتوتوسعه

خودبپردازد.
چنگ��رو1وهمکاران)2009(بهبررس��یتاثیربکارگیریرویکردک��ارتامتیازیمتوازندر
مدیریتعملکردوثروتبانکهاپرداختندکهمشخصشدترکیبرویکردکارتامتیازیمتوازن
وتجزی��هوتحلیلسلسلهمراتبیتوانستهاس��تتصمیمگیرندگانراباارائهمتوازنتر،واقعیترو

صحیحترچالشعملکردتجاریمدیریتثروتبانکهامواجهسازد.
قوی��دلوبهبودی)1401(بهارائهمدلیجهتارزیاب��یعملکرددانشگاههرمزگانبارویکرد
ترکیبیکارتارزیاب��یمتوازن،تحلیلسلسلهمراتبیوپویاشناسیسیستمهاپرداختند.دراین
تحقی��قابتداعواملومولفههایموثربرارزیابیعملکرددانشگاههرمزگاندرابعادکارتامتیازی
مت��وازنتعریفشدند.سپسوزنمعیارهاوزیرمعیارهابوسیل��هیروشتحلیلسلسلهمراتبی،
مشخ��صش��د.برایناساسپنجشاخصکهدارایوزنبیشتریازنظراهمیتدربهبودعملکرد
دانشگ��اهبودن��د،بهعن��وانشاخصهایاصلیوکلی��دیانتخابشدند.کیفی��تپژوهشازبعد
“پژوهش،نوآوریوفناوری”جایگاهدررتبهبندیورضایتدانشجوازبعد“مشتری”توانرقابتی
دانشگاهازبعد“رشدویادگیری”وبهبودخدماتازبعد“فرایندهایداخلی”کارتامتیازیمتوازن

بهعنوانمهمترینشاخصهایارزیابیعملکردانتخابشدند.
مهرب��انپ��وروهمک��اران)1400(درپژوهش��یکارتارزیاب��یمتوازنونقش��هاستراتژی
ب��رایموسس��اتحسابرسیایرانرام��وردبررسیقراردادندوازروشکیف��یتئوریدادهبنیاد
استف��ادهکردن��د.گردآوریدادههایاینپژوهشبهصورتس��هگانه)مثلثی(شامل25مصاحبه
نیمهساختاریافته،38مصاحبهثانویهوتحلیلکیفی548سندازنشریههایحرفهایایرانبوده
است.یافتههایپژوهشنشاندادکهیککارتارزیابیمتوازنباپنجمنظرشاملمالی،صاحب
ک��ار،فرآیندهایداخلی،یادگیریورشدوحسنشه��رت،یکچارچوبجامعوهدفمندبرای
ارزیاب��یعملکرداستراتژیکموسساتحسابرسیایرانبهدستمیدهد.همچنین،نتایجمطالعه
حاضرنشاندادکهنقشهاستراتژیحاصلازمدلکارتارزیابیمتوازنپژوهش،یکنقشهراه
سیستماتی��کوموثربرایپاسخگوییبهچالشهاونیازه��ایاساسیموسساتحسابرسیایران

فراهمنمودهاست.
حسنزادهدیزجیوهمکاران)1400(بهپیشنهادشاخصهایارزیابیعملکردبرایکتابخانه
مل��یای��رانبرمبنایابعادکارتامتیازیمتوازنپرداختندوب��ااستفادهازرویکردتحلیلمحتوا
آنه��ارادر4بعدکارتامتیازیمت��وازن)شاملمنابع،دستیابی،وزیرساختار؛استفاده؛کارایی؛
پتانسی��لوتوسعه(دستهبندیکردند.ازمیان192شاخصعملک��ردپیشنهادشدهبهخبرگان
سازمان��ی32شاخ��صتأییدشدودرقال��بمناظرچهارگانهکارتامتی��ازیمتوازن،شامل11
شاخصدربعدمنابع،8شاخصدربعداستفاده،10شاخصدربعدکارایی،و3شاخصدربعد
1. Cheng-Ru
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پتانسی��لوتوسعه،پیشنهادشدهاست.بااستخ��راجوانتخابشاخصهایعملکردودستهبندی
آنهادر4بعدکارتامتیازیمتوازن،اینامکانبرایکتابخانهملیایرانفراهممیشودکهضمن
ارزیاب��یعملکردخودبتواندنتایجوروشهایبهکاررفتهراباسایرکتابخانههایملیمقایسهکند

وبامروروپایشهایمکرر،درخصوصشاخصهایارزیابیمتوازنبهاجماعبرسد.
بختی��اریوهمک��اران)1398(درپژوهشیبهمدلس��ازیمولفههاوابع��ادارزیابیعملکرد
سازمانه��امتناسبباشرایطمحیطیای��رانپرداختند.یافتههایپژوه��شآنهانشانمیدهد
بعدجدی��دیتحتعنوانمسئولیتاجتماعیبارویکرداسلامیب��هعنوانزیربناییترینعنصر
درارزیابیعملکردسازمانیوابعادمدلسنتیاضافهشود.همچنینبرمعناییافتههایتحقیق
،م��دلپارادایمیپیشنهادیشاملعواملعلمی)محی��طارزشی،تحققاهدافاستراتژیک،ارتقا
تصمی��مگیری،مدیریتعملکرد(،عواملمداخلهگر)شرایطسازمانی،شرایطمحیطکلان(،عوامل
زمینهای)جهانبینیاسلامی،فرهنگعمونیکشور(،پدیدهمحوری)ارزیابیعملکردسازمانیدر
شزایطمحیطیایران(،راهبردها)مسئولیتپذیریاجتماعیبارویکرداسلامی،رشدویادگیری،
فرآیندهایداخلی،تکریممشتریانومالی(وپیامدها)رضایتالهی،تعالیانسان،تعالیسازمانی(

است.
بذرافشانوغلامیجمکرانی)1393(درپژوهشیبهبررسینظامارزیابیعملکردمتوازندر
شرکتهاینرمافزاریمالیوحسابداریوارائهنقشهراهپرداختند.یافتههایتحقیقحاکیازآن
اس��تک��هارزیابیعملکرددراینشرکتهاتاحدزیادیبهچارچوبارائهشدهدرکارتامتیازی
متوازننزدیکاست.بهطوریکهفرضیهبکارگیریابعادایننظامدرارزیابیعملکرداینشرکتها
بجزدربعُدرشدویادگیریدرسایرابعادشاملبعُدمالی،فرایندهایداخلیومشتریموردتایید
قرارگرفت.همچنیناهمیتشاخصهایمطرحشدهدرهریکازاینابعادنیزازبعدشرکتهای
نرماف��زاریمالیوحسابدارییکساننبودهوحاکیازوج��ودتفاوتمعناداریبینابعادمختلف

کارتامتیازیمتوازنمیباشد.
ای��نمطالعهدرمقایسهب��اتحقیقتگذشته،بهتوسعهادبیاتحسابرس��یوارزیابیعملکرد

کمکمیکندوداراینوآوریهاییبهشرحزیراست:
1.ای��نمطالعهشاخصه��ایاندازهگیریعملکردک��ارتارزیابیمت��وازنرادرشرکتهای
حسابرس��یبهگونهایعلمیموردتجزیهوتحلیلقرارمیدهدوبعد)جنبه(اخلاقشرکتیرابه
عن��وانبعدپنجمبرجنبههایچهارگانهارزیابیمت��وازنارائهشدهتوسطنورتون)1996(اضافه
میکند.اینجنبهمنحصربهشرکتهایحسابرسیاستزیرانوعخدمتارائهشدهتوسطآنها

برمبنایاخلاق،درستی،امانتوتمامیتاست.
2.درای��نمطالعهبرمبنایاظهارنظرحسابرس��انبررسیمیشودکهچگونهیکچارچوب
ارزیابیمتوازنپیشنهادیدرمقایسهباسیستمهایارزیابیعملکردسنتیمنجربهبهبودعملکرد

شرکتهایحسابرسیمیشود.
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4-دت شدشندسندپژ هش

ای��نپژوهشازحیثهدفازنوعکاربردیوترکیبیازروشهایکتابخانهایومیدانیاست
ودردستهپژوهشهایکمیطبقهبندیمیشود.ازنظرزمانیازنوعپژوهشهایمقطعیاست.
چ��راکهدریکبرههزمانییعنیسال1401اطلاعاتلازمراارائهمیدهد.روشاینپژوهشاز
ن��وعتحلی��لعاملیتاییدیاست.تحلیلعاملیتاییدیروشیاستکهبهبرآوردپارامتروآزمون
فرضیههاباتوجهبهعماملهایزیربناییروابطبینمجموعهایازمتغیرهامیپردازد.دراینروش
محق��قمیزانهماهنگ��یدادههابایکساختارعاملیمعینرامشخ��صمیکند.بنابراینبااین
روشمیتوانتاییدیبراییکساختارعاملیمفروضبهدستآورد)احمدیحصاروهمکاران،
1397(.درای��نپژوهشبرایگ��ردآوریدادههاازپرسشنامهاستفادهشد.برایتهیهپرسشنامه،
پژوهشه��اینظریوکاربردیمرتب��طبررسیوبرمبنایآنهامتغیرهاومعیارهایاندازهگیری
استخ��راجوبرپایهآنها64سوال)61س��والتخصصیو3سوالعمومی(طراحیگردید.برای
سنجشرواییپرسشنامهازروشصوریورواییمحتوااستفادهشدولذاپرسشنامهها،دراختیار
7نفرازمتخصصینوصاحبنظرانقرارگرفتتااهمیتاطلاعاتوارتباطبینمتغیرها،درجای
مناسبموردبررسیقراربگیردومشخصشودآیااینپرسشنامههادرراستایهدفمطالعهقرار
دارن��دیاخیر.باطرحدیدگاههایآنها،تغییردرآئیننگارشومفهومبرخیازپرسشها،روایی

صوریورواییمحتواحاصلشد.
جامع��هآماریپژوهشمدیرانوشرکایموسساتحسابرسیدرسال1401میباشند.برای
تعیی��نحجمنمونهیکسوالبسیارمهمدرتحلی��لعاملیتعیینحداقلحجمنمونهلازمبرای
گ��ردآوریدادههایمربوطبهمدلیاب��یمعادلاتساختاریاست.کلای��ن)2010(معتقداست
درتحلی��لعاملیتایی��دیحداقلحجمنمونهبراساسعاملهاتعیی��نمیشود.اگرازمعادلات
ساختاریاستفادهشود،حدود20نمونهبرایهرعامل)متغیرپنهان(لازماست.دراینپژوهش
برایافزایشدقتورواییپژوهشوتوجهبهعدمپاسخبرخیازپاسخدهندگانبهپرسشنامه،
تع��داد214عددپرسشنامهیابهصورتالکترونیکازطریقایمیلورسانههایاجتماعیارسال
شدویابهصورتحضوریازپرسششوندگاندرخواستشدکهپرسشنامهراازتکمیلنمایند.از
مجم��وع214،عددپرسشنامه172عددآنبرگشتدادهشدکهقابلاستفادهبود.معیارارزیابی
عملک��ردشرکتهایحسابرس��یدارای61گویهاستکهدرپنجبع��د)جنبه(یادگیریورشد،
مشتریان،فرآیندهایتجاریداخلی،مالیواخلاقشرکتیمرتبطباحسابرسیموردآزمونقرار
میگیرد.نمرهگذاریاینمقیاسدرطیفلیکرت5گزینهایازکاملًامخالفم)1(تاکاملًاموافقم
)5(درجهبن��دیمیشود.ب��رایتجزیهوتحیلدادههانیزازنرمافزارهایSPSSولیزرلاستفاده

شدهاست.

5-دبدوتهدهدیدپژ هش
طبقاطلاعاتجدول)1(ملاحظهمیشودکهبیشترافرادبهلحاظسابقهخدمتیبین16تا
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20سالمیباشندوبهلحاظسنیازبین172نفریکهبهسوالاتپرسشنامهپاسخگفتهاند؛28
نف��ردارایس��ن28تا33سال،42نف��ردارایسن34تا39سال،54نفردارایسن40تا45
سالو48نفربالاتراز46سالبودندوبهلحاظتحصیلاتازبین172نفرپاسخگوبهپرسشنامه؛
58نف��ردارایتحصیلاتکارشناسی،96نف��ردارایتحصیلاتکارشناسیارشدو18نفردارای

تحصیلاتدکترامیباشند.

جود تدشمدتهد)1(:دآ دتدادم اند بژگندهدیدجمه لدشندسن

فراوانیتحصیلاتفراوانیسنفراوانیسابقهخدمت
58کارشناسی2828تا33سال116تا5سال
96کارشناسیارشد3442تا39سال631تا10سال
18دکترا4054تا45سال1135تا15سال
4648سالوبالاتر1646تا20سال
2144سالوبالاتر

172172172کل

ج��دولشماره)2(پایاییپرسشنامهارزیابیعملکردشرکته��ایحسابرسیرابااستفادهاز
شاخ��صضریبآلف��ایکرونباخنشانمیدهد.ضریباعتباربااستف��ادهازشاخصضریبآلفای
کرونباخبرایخردهمقیاسهایپرسشنامهبین0/78تا0/84است.ازطرفیارزیابیعملکردکلی

دارایضریباعتبار0/86استکهنشاندهندهپایاییمناسبآزموناست.

جود تدشمدتهد)2(:دضثببدآمادیدکث گیدخدپثسشند هدعتلبدرنداملوثددد دسبدتدنبدرثسند بتقز

پایایی)آلفایکرونباخ(تعدادسوالاتعوامل
130/83جنبهرشدویادگیری

130/82جنبهمشتری
170/84جنبهفرآیندهایتجاریداخلی

90/78مالی
90/79اخلاقشرکتیمرتبطباحسابرسی

610/86ارزیابیعملکردکلی

س�وال پژوهش: آیاسنجههاومقیاسهایکارتارزیابیمتوازن،ارزیابیعملکردشرکتهای
حسابرسیرابهبودمیبخشند؟

ب��رایبررسیسوالپژوه��شازتحلیلعاملیتأییدیاستفادهشدهاس��ت.درتحلیلعاملی
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تأیی��دیمشخصاستکهکدامس��والمربوطبهکدامعاملمیباشد.ج��دولشماره)3(نتایج
مرب��وطبهتحلیلعاملیتأییدیپرسشنامهارزیابیعملکردموسساتحسابرسیمستقلرانشان

میدهد.

جود تدشمدتهد)3(:داحل زداد لنداأب ودیدپثسشند هدعتلبدرنداملوثددد دسبدتدنبدرثسند بتقز

انحرافمیانگینگویهردیف
ارزشtبارعاملیاستاندارد

4/200/830/7045/37فرمهایارزیابیکارکنانوبکارگیریآنها1

واجدشرایطبودنکارکنان)تجربهکاریوگواهینامه2
4/140/760/4306/36حرفهای(

4/091/010/6214/26فرمهایبازخوردرضایتمندیکارکنان3

سیستمهایدریافتپیشنهاداتکارکنانومحاسبه4
3/530/850/5384/42درصدپیادهسازیآنها

سیاستهایایجادانگیزشدرکارکناندرقالببستههای5
4/030/870/6045/92مادیواهدافآتی

4/120/720/6045/42شرایطکاریمناسب6
3/620/910/6234/55استراتژیهایافزایشکارکناندارایگواهیهایحرفهای7
4/230/750/7274/92آموزشحرفهایمداومکارکنان8
3/540/970/6534/87سرعتپذیرشاستانداردهاومقرراتجدید9

ارائهخدماتجدید)باتوجهبهمحدودیتهای10
3/160/980/5374/26استانداردها(

استراتژیهایشرکا)بازاریابیومالی(برایجذب11
3/620/840/7684/42مشتریانجدید

ایجادشبکههایدرونیوبیرونیبرایرشدویادگیری12
3/480/910/8044/56خدماتحسابداریوحسابرسیپیشرفته

ایجادانگیزهدرکارکنانبامحیاساختنشرایطشریک13
3/530/790/7643/22شدندرموسسه

4/150/740/8276/36فرمبازخوردرضایتمندیمشتریان14
3/920/980/8124/39بررسیشکایتمشتریان15

دسترسیآسانمشتریانبهشرکایموسسهبرایهرگونه16
4/230/850/7965/72مشاورهواستعلام

4/010/760/7716/41منطقیبودنزمانانجامحسابرسیازدیدمشتریان17
3/870/840/8775/27انجاماصلاحاتبههنگامدرروندحسابرسی18

وجودزمانهایارتباطیبرنامهریزیشدهمیانشرکتو19
3/940/950/8574/88مشتریان

4/120/860/8013/86پذیرشهزینههایحسابرسیتوسطمشتریان20
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انحرافمیانگینگویهردیف

ارزشtبارعاملیاستاندارد

3/820/860/7736/52آگاهیهایلازمازبرندوکسبوکارمشتریان21

22
ماندگاریووفاداریمشتریودرآمدهایحاصلازسایر
خدماتارائهشدهبهمشتریانمطابقمحدودیتهای

استانداردهایحسابرسی
4/070/830/8414/42

3/120/980/5391/49درصدمشتریانجدید23
3/930/910/6614/26سهمازبازارحسابرسی24
3/821/120/5983/26تعدادمشتریانجدید25
3/280/890/6123/94مشتریانازدسترفته26
3/790/790/6825/56تواناییموسسهدرجذبپرسنلبامهارتبالا27
4/330/730/8537/82اقداماتمربوطبهاستقلال،تمامیتوعینیت28
4/100/490/7856/93پذیرشکاروپیوندبامشتریانوتعهدات29

برنامهریزیانجامتعهداتوزمانبندیتهیهطرحوبرنامه30
4/340/640/8517/32حسابرسی

4/140/760/7284/45بهروزرسانیکاربرگهایدستیوالکترونیکی31
4/210/720/7714/86امنیتاطلاعاتوکاربرگهایمشتریان32
4/170/650/7775/12بکارگیریآخرینفناوریهاوتکنولوژیها33

وجودبخشکنترلکیفیتبراینظارتبراجرای34
4/100/520/8038/15استانداردهاوارزیابیکیفیت

3/950/740/8283/68کشفتحریفها35

نظارتکافیبرانجامحسابرسیتوسطمدیرانو36
4/170/810/9216/67حسابرسانارشد

3/820/790/8424/66وجودعملکردتعاملیبرایاجرایتعهدات37

صدورنامهمدیریتبرایگزارشتحریفهایبااهیمتو38
3/920/850/7925/29توصیههایلازمبرایرفعآنها

ارتباطدوستانهبامشتریاندرطیاجرایخدمات39
3/830/820/7323/89حسابرسی

4/190/700/6975/36نبوداشتباهاتوخطاهایبااهمیتپسازتکمیلکار40

بررسینتایجحسابرسیوتأییدآنتوسطشرکایدیگر41
4/140/760/7146/54)بررسیهمپیشگانداخلی(

برآوردهکردنضربالاجلهایجدولزمانیاجرای42
3/900/860/7983/88تعهدات

4/280/620/8546/72بررسیهزینههایحسابرسی)کارآیی(43

استقراروپیشبردنکنترلهاییمانندبرنامهها،بودجهها،44
3/950/940/8564/83استانداردهاوهدفها
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انحرافمیانگینگویهردیف

ارزشtبارعاملیاستاندارد

3/620/760/7862/98درآمدحاصلازخدماتجدید45
4/020/960/8695/18رشدمنابع)وجوه(46
3/320/840/8025/60نسبتهایسودآوری47
3/261/000/8454/18نسبتهاینقدینگی48
4/101/060/8397/18سودآوریقراردادها49
3/920/780/6145/36کاهشحسابهایدریافتنیومطالبات50

بودجههاوجریانهاینقدیبرایآموزش،توسعهوسایر51
3/980/950/5404/33مواردبهبودواصلاح

وجودکنترلهایبازخوردمانندتجزیهوتحلیلواریانس52
3/230/970/6315/39وکاهشدرهزینههایبخشهایکلیدی

3/520/930/6485/36سطوحآموزشاخلاقتجاری53
3/720/760/6046/52روحیهاخلاقیکارکنان54
4/220/790/7064/37گشودگیوشفافیت55
3/1010/6234/82نرخحجممعاملات56
3/410/950/7276/78ارتباطاتصنفی57
3/080/680/6533/69سوابقکیفری58
3/500/780/5374/52آگاهیهایمحیطی59
3/220/880/6325/14سیاستهایاستخدامیکارکناندارایشرایطخاص60
4/200/790/5984/37پاسخگوییاجتماعی61

شاخ��صtدرم��وردرابطهبینسوالاتباعامله��ایمربوطهنشانمیدهدک��همقدارtدر
هم��هسوالاتبهجزءس��وال23بالاتراز1/96بودهاستکهبیانگررابطهمعنادارمیانسوالاتو
عاملهایمربوطاست.بدینمعنیکهسوالاتقادربهپیشگوییدرموردعاملهامیباشند.نتایج
ج��دولشماره)4(ب��هتوصیفابعاد5گانهپرسشنامهارزیاب��یعملکردشرکتهایحسابرسیبا
استفادهازرویکردارزیابیمتوازنمیپردازدکهبالاترینمیانگینمربوطبهبعدفرآیندهایتجاری
داخلیاست.ازطرفدیگرشکلشماره)1(رابطهارزیابیعملکردشرکتهایحسابرسیباخرده
مقیاسهارانشانمیدهدکهدرآنجنبهها)ابعاد(فرآیندهایتجاریداخلیومشتریبیشترین

همبستگیراباسازهارزیابیعملکرددارند.
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جود تدشمدتهد)4(:د بژگندهدیدادم اندخثددهد ق دؤدهدیدپثسشند ه

ارزشtانحرافاستانداردمیانگینابعادارزیابیعملکرد
3/790/868/04رشدویادگیری

3/820/888/12مشتری
4/080/7210/23فرآیندهایتجاریداخلی

3/710/907/64مالی
3/540/846/34اخلاقشرکتیمرتبطباحسابرسی

شوزدشمدتهد)1(:د ودتد5داد لندعتلبدرنداملوثددد دسبدتدنبدرثسندرددت بوثدددعتلبدرند تدعلن

 t             t       23 
  96/1                 .  

     .)   4    (5      
                  .

)     1    (           
 ()      .         

  
)  4 :(      

          t 

    79/3  86/0  04/8  

  82/3  88/0  12/8  

    08/4  72/0  23/10  

  71/3  90/0  64/7  

      54/3  84/0  34/6  

 

 
)  1  :(5           

  

       
  

 

43/0  47/0  69/0  56/0  52/0  

ب��رطبقنتای��جماتریسهمبستگینشاندادهشدهدرجدولشم��اره5،رابطهخطیمثبت
ومعن��اداری)درسطحمعناداری0/001(می��انابعادمدلکارتارزیابیمتوازنوسطحعملکرد

شرکتهایحسابرسیوجوددارد.

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 d

an
es

h.
dm

k.
ir

 o
n 

20
24

-0
7-

03
 ]

 

                            17 / 25

https://danesh.dmk.ir/article-1-3056-fa.html


ی
 و

اأب
ند

د ل
زدا

حل 
لدا

هدع
ادد

ست
ددع

ن:در
ثس

بدر
دن

ی
هد

لد
ثک

دش
ثد

لو
ام

ند
بدر

تل
ثدع

تدر
گذع

رث
ندع

دعل
د ت

رن
لبد

دعت
ثد

بو
ت 

ددد
عره

ند
تس

رث

سال بیست وسوم       شماره 93      زمستان 1402

197

جود تدشمدتهد)5(:د داثبسدهمیبتنندرثعیدعگودعلهدگ ثیدت عرطد  دندعرهدددد ودتدکدتتدعتلبدرند تدعلندپ شنعدددید
 دسطحداملوثدددشثکلدهدیدنبدرثسند

رشدوعملکردابعاد
فرآیندهایمشترییادگیری

اخلاقشرکتیمالیتجاریداخلی

1عملکرد
1*0/514رشدویادگیری

1*0/286*0/625مشتری
فرآیندهای
1*0/412*0/592*0/768تجاریداخلی

1*0/321*0/264*0/243*0/472مالی
1*0/222*0/463*0/312*0/398*0/642اخلاقشرکتی

*سطح معناد اری 0/001

جود تدشمدتهد)6(:د قدددبثدشدخصدهدیدرثعلشداحل زداد لنداأب ودید ودتدعتلبدرنداملوثددد دسبدتدنبدرثسن

حداقلمقادیرقابلقبولمقادیرمشاهدهشدهشاخصهایبرازش
-257/93خیدو

-0/0325سطحمعناداری
کمتراز1/352نسبتمجذورخیبهدرجهآزادی

)CFI(بالاتراز0/980/90شاخصبرازشتطبیقیبنتلر
)RMSEA(کمتراز0/0250/08شاخصریشهمیانگینمجذوربرآوردتقریب

)PGFI(بالاتراز0/620/50شاخصنیکوییبرازشمقتصد
)GFI(بالاتراز0/980/90شاخصنیکوییبرازش

)NNFE(بالاتراز0/960/90شاخصنیکوییبرازشتاکرلویس

مهمتری��نآمارهبرازش،مجذورخیاست.اینآماره،می��زانتفاوتماتریسمشاهدهشدهو
ب��رآوردشدهرااندازهمیگیرد.اینآمارهبهحجمنمونهبسیارحساساست.بنابراینمقدارآنبر
درج��هآزادیتقسیممیشود.اگرنتیج��هاز2کمترباشد،مناسباست.همانگونهکهدرجدول
شم��اره)6(مشاه��دهمیشود،اینمقدارکمت��راز2است.ازدیگرشاخصه��اینیکوییبرازش
شاخصبرازشتطبیقیبنتلرCFIاستکهنشاندهندهبرازشقابلقبولومطلوبمدلاست.
مق��دارریش��همیانگینمربعبرآوردتقریبRMSEA،0/024استوباتوجهبهاینکهاز0/05
کمتراست،قابلقبولونشاندهندهتأییدمدلپژوهشاست.سایرشاخصهایعنیشاخصهای
PGFI،GFIوNNFEنی��زدرمح��دودهقابلقب��ولقراردارندومناسبب��ودنمدلراتأیید

میکنند
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6-درحثد دگت جهدگ ثید

ه��دفاینپژوهشبررسیابعادرویکردارزیابیمتوازناثرگذاربرارزیابیعملکردشرکتهای
حسابرس��یبااستفادهازتحلیلعاملیتأییدیاست.درسالهایاخیرموسساتحسابرسیایران
ب��اچالشهایاساسیومتعددمواج��هشدهاند.بهگونهایکهبدونارزیابیعملکردوبرنامهریزی
استراتژی��کنمیتوانندنیازمندیهایعصرجدی��دوانتظارهایذینفعانرابرآوردهسازند.دراین
راستامدلکارتارزیابیمتوازنکاپلانونورتونازقابلیتبالاییبرایارزیابیعملکرداستراتژیک
سازمانوایجادیکنقشهاستراتژیکسیستماتیکوموثربرایایجادتحولوتوسعهپایدارکسب
وکارهادرعصررقابتیواقتصادیدانشبنیانامروزبرخورداراست.کارتارزیابیمتوازنسبب
انتش��اروانتقالهرچهبهت��رماموریت،چشماندازوراهبردهادرهم��هسطوحسازمانیمیشود.
سپسبافراهمآوردناطلاعاتدربارهاهدافبلندمدتوکوتاهمدتازطریقیادگیریسازمانی
آنه��اراب��هدانشعملیتبدیلمیکن��د.اینامرموجببهبودفرآینده��ایداخلیمیشودوبه
دنب��الآنرضایتمشتریافزایشمییاب��دودرنهایتمنجربهموفقیتمالیمیشود.یافتههای
پژوه��شحاض��رنشاندادکهارزیابیعملک��ردموسساتحسابرسیکشورب��ایککارتارزیابی
مت��وازنمبتنیبرپنجمنظرشاملیادگیریورشد،مشتریان،فرآیندهایتجاریداخلی،مالیو
اخلاقشرکتی،برایبرنامهریزیوارزیابیعملکرداستراتژیکموسساتحسابرسیکشورمناسب
وممکناست.همچنین،نتایجنشانمیدهدکهحسابرسانبراندازهگیریهایغیرمالیوکیفی،
همچ��ونفرآیندهایتجاریداخلی)مثل،وجودبخشکنترلکیفیتوتواناییبکارگیرینیروی
کاربامهارتبالا(،بیشازاندازهگیریمالیبرایارزیابیعملکردتاکیددارندوازدیدحسابرسان
جنبهفرآیندهایتجاریداخلیمهمترینجنبهکارتارزیابیمتوازناستوجنبههایمشتریان

ورشدویادگیریدررتبههایبعدیقراردارند.
بعدیادگیریورشدشاملارزیابیصلاحیتوتجربهکارکناندرشرکتهایحسابرسیاست.
رویههایحرفهایوباجزئیاتزیاداجرامیشوندتاایناطمینانحاصلشودکهکارکنانمطابقبا
انتظاراتعملمیکنندوبهامورکاریخودآگاهومسلطمیباشند.افزونبراین،برایهرقرارداد
ک��اریکیفیتخروجیکارآنهاباتهیهکاربرگهایلازمم��وردارزیابیقرارمیگیرد.صلاحیت
حرفهایآنهانی��زازرویگواهینامههایحرفهای،دورههایآموزشیومیانگینسالهایتجربه
حسابرس��یمورداندازهگیریوارزیابیقرارمیگیرد.همچنین،کفایتآنهاباتکیهبرعاملهایی
مانندآگاهیازکارحسابرسی،کیفیتکار،سرعتنتیجهگیری،دنبالکردنطرحهایحسابرسی،
ب��هروزرسانیدائمیکاربرگها،رفتار،توجهورسیدگی،خودانگیزگی،خوشقولی،شفافیتکار
وقاب��لاعتمادبودن،قابلارزیابیاس��ت.درکناراینموارد،شرکایشرکتحسابرسیبهواسطه
تفک��رتجاریآنکهدرفرآیندجلبمشتریمتبلورش��ده،موردارزیابیقرارمیگیرندوگزارش
عملکردآنهاباهمپیشگاندرونوبرونشرکتمقایسهمیشود.افزونبراین،حسابرسانبعداز
تکمیلهرقراردادحسابرسیازنظرکاریکهانجامدادهاند،زمانیکهصرفکردهاندوهزینههایی
ک��همتحم��لشدهاندموردارزیاب��یقرارمیگیرند.گ��زارشکار،زمانصرفش��دهوهزینههای
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حسابرس��یتوس��طسرپرستانومدیرانکنت��رلکیفیتبررسیمیشودت��اعملکردحسابرسان
ارزیاب��یشود.کارکنانومدیرانبرمبنایویژگیهاییمانندمدیریتامور،مهارتهایارتباطیو
فنیوشایستگیارتقاپیدامیکنند.حقوقوموقعیتشغلیوپاداشکارکنانبراساسکارفردی
آنهاوکسبمهارته��ایشغلیوگوهینامههایحرفهایاست.سرپرستانومدیرانحسابرسی
نیزباانگیزهتبدیلشدنبهشریکموسسهحسابرسیسعیمیکنندکارخودرابهبهترینشکل
ممک��نانجامدهندوحسبض��رورتگواهینامههایحرفهایرادریافتنمایند.رشدشرکتهای
حسابرس��یمیتواندباتعدادمشتری��انیاکلدرآمدکسبشدهاندازهگی��ریشود.مبالغدرآمد
کسبشدهبابودجههاومبالغدرآمدسالهایقبلمقایسهمیشودوهرگونهمشکلتاثیرگذاربر
رش��دشرکتشناساییمیشود.اینمشکلاتمیتواندمربوطبهکارکنان/شرکایحسابرسیویا
بازارمربوطبهخدماتحسابرسیباشد.بایدبهایننکتهتوجهداشتکهحسابرسانبایداطمینان
حاصلنمایندکهدرانجامکارهایخوداستانداردهایمربوطبهاستقلالرارعایتنمایند.مطابق
الزام��اتاستاندارده��ایمربوطبهاستقلالحسابرس��انازانجامخدماتیمانن��ددفترداریمنع
شدهاندوبرخیازخدماتحسابرسیتنهاباتأییدکمیتهحسابرسیمشتریانقابلانجاماست.

شرکته��ایحسابرسیب��هواسطهمیزاناثربخش��یوکاراییاج��رایحسابرسیومناسب
بودنکیفیتگزارشحسابرس��ی،بعدفرآیندهایتجاریداخلیرااندازهگیریمیکنند.اینبعد
ب��امراجع��هبهجزئیاتکاربرگهایمستندشدهدستنوی��سوالکترونیکیکههرمرحلهازکار
حسابرس��یانجامشدهتوسطکارکنانحسابرسیراتوصیفمیکنند،ارزیابیمیشود.همچنین،
رویهه��ایکنت��رلکیفیتدقیقوچن��دلایهبایدمستقرشوندتاوف��اداریوکیفیتکارهریک
ازکارکن��انموردنظ��ارتوبازبینیقراربگیردوبایدایناطمین��انحاصلشودکهکاربرگهای
حسابرس��یبهطورم��داومتوسطشریکمسئولانجامکارحسابرسیبهروزرسانیوتجدیدنظر
میشون��د.افزونبراین،یکبخ��شکنترلکیفیتداخلیبایدوجودداشتهباشدتاایناطمینان
حاصلشودکههمهپوشههاومستنداتحسابرسیدرمکانمناسبخودهستندودارایامضای
مسئولی��نمجازمیباشن��د.فرآینداستخدامنیرونیزبایدبهاثربخشترینروشاجراشود.درگام
نخست،مدرکتحصیلیونمراتدوراندانشگاهمتقاضیانکاربایدبررسیشودتامستعدترینو
باکیفیتترینشخصگزینششودوپسازآنتوسطشرکاومدیرانحسابرسیازکاندیداهای
گزین��ششدهمصاحبهبهعم��لمیآید.سوالاتبایدبردانشمتقاض��ینسبتبهاستانداردهای
حساب��داریوحسابرسیوهمچنینتواناییاودرارتباطبرقرارکردنباتیمحسابرسی،مشتریان
وصلاحی��تاجتماعیمتمرکزباشند.پسازاستخدامنیزبرایهرتازهاستخدامشدهیکراهنما
انتخ��ابمیشودتادرانجامکارهااوراهدای��تنماید.کارآییکارحسابرسی)انجامحسابرسیبا
کیفی��توباهزینهکم(نیزدربعدفرآیندتجاریداخلیقراردارد.افزونبراین،برایهرقرارداد
حسابرس��یبایدیکطرحاستراتژیک)بلن��دمدت(ویکبودجهتهیهشود.برایبهدستآوردن
درآم��دبودجهش��دهلازمبرایپوششهزینههاوسودمتعارفبایدساعاتکارموردنیازبرایهر
ق��راردادحسابرسیدرن��رخقابلاجرابرایهریکازاعضایتی��محسابرسیضربشود.سپس
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ساع��اتکارواقعیودرآمددریافتنیبهینهس��ازیمیشوندتانرخپوششهزینههامحاسبهشود
وزم��انتحوی��لبههنگامارزیابیشود.افزونبراین،شرکته��ایحسابرسیبایدبایکسیستم
اطلاعاتیخبرهوپیشرفتهرامستقرنمایندکهدربرگیرندهپوشههاوثبتهاومدارکلازمشرکت،
دادههایمشتریانباحفظامنیتومجموعهبرنامهفهرستبندیشدهبراینگهداریاطلاعاتبه
روزرسان��یشدهازاستانداردهایحسابرسی،قوانینومقرراتومراجعباشد.همچنین،ابزارهای
حسابرس��یالکترونیکمانندابزارهایحسابرسیبهکمکرایانهبایدبهکارگرفتهشوند.درکنار
ای��نمواردمشتریانب��هصورتغیررسمیازنظرریسک،گزارشه��ایسالقبل،اظهارنظرهای
شخصیوتجزیهوتحلیلهزینه– منفعتتوسطشریکمسئولکارموردارزیابیقرارمیگیرند.
عملکردهرتیمکاریبهوسیلهنظارتوکنترلکیفیداخلیمورداندازهگیریقرارمیگیردوبا
مراجع��هبهکاربرگهاوچکلیستهاایناطمین��انحاصلمیشودکهاستانداردهاوطرحهادر
ط��ولبرنامههادنبالمیشوندوهمهمستنداتموجودبودهواندازهنمونهبهدرستیتعیینشده
است.مسئولانجامیککارحسابرسیاشتباهاتوتحریفاتبااهمیتوهمچنینتوصیههایلازم
برایرفعآنهاوایجادارزشافزودهبرایکسبوکارمشتریموردنظررادریکنامهباسربرگ

موسسهحسابرسیتحتعنواننامهمدیریت،برایمشتریانارسالمیکند.
جنبهمالیارزیابیمتوازنازطریقسیستممالیخبرهدرشرکتهایحسابرسیقابلسنجش
واندازهگی��ریاست.یکشرکتحسابرسیبایدبامحاسبهدرآمدهاوهزینههایعملیاتیهرتیم
حسابرس��ی،سودعملیاتیآنرامحاسب��هنماید.سودعملیاتیهرمدی��رحسابرسیکهمسئول
نظ��ارتب��رچندتیمکاریاستوسودعملیاتیهرشریکارشدنیزبایدمحاسبهشودوبامبالغ
بودجهشدهوارقامسالهایقبلمقایسهشوند.همچنین،جمعدرآمدهایدریافتیازهرمشتری
ب��هدرآمدحاصلازخدماتحسابرس��ی،مشاورهای،بازبینی،نظارتومالیاتیتفکیکمیشوندو
ب��اسالهایقبلمقایسهمیشوندتاهرانحرافنامطل��وبدرعملکردموردارزیابیوتحلیلقرار
گیرد.افزونبراین،هرسالباتوجهبهدرآمدهایتحققیافتهوهزینههایمتحملشدهوتحلیل
آنه��ا،بودجهری��زیلازمدرخصوصاستخدامها،توسعه،آموزش،حق��وقوسایرهزینههاانجام
میشود.ارزیابیازبعدمشتریانعبارتاستازرویههایرسمیومکتوببرایدستیابیرضایت
مشتری��انواندازهگیریآن،شام��ل؛ارسالپرسشنامهمیزانرضایتمن��دیمشتریانبهمدیریت
ارشدمشتریودرخواستارسالمستقیمپاسخهابهشریکاصلیموسسهحسابرسی.اینارزیابی
رضایتمشتریرادرخصوصمنطقیبودنزمانانجامحسابرسی،ارزشافزودهخدماتورفتار
پرسن��لحسابرسیاندازهگیریمیکند.پذیرشهزینههایحسابرسیتوسطمشتریان،ماندگاری
ووف��اداریمشتری��انودرصدمشتریانجدیدحسابرسی،سهمازب��ازارحسابرسیومشتریاناز
دس��ترفت��هنیزازعاملهایارزیابیعملکردازجنبهارزیاب��یمشتریانمیباشند.بهعلتدامنه
خدم��اتحسابرسیورسواییهایمالیوورشکستگیهایاخیر،بهاستانداردهایاخلاقیورفتار
حرف��هایدرحسابرسیتوجهخاصیشدهاست.شرکتهایحسابرسیباآموزشاخلاقکسبو
ک��ار،کارآفرینی،ایفایمسئولیتهایاجتماعیوارائ��هخدماتباارزشافزودهبهجامعهوانجام
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حسابرس��یباکیفیتب��الامیتوانندبعداخلاقشرکتیارزیابیعملکردب��رمبنایکارتارزیابی

متوازنراعملیاتیسازند.
درمجم��وعنتای��جمطالعهحاضرمطابقباپژوهشهایهگ��ازیوهمکاران)2022(،کمپبل
وهمک��اران)2015(،سوندی��نوهمکاران)2010(ومهربانپ��وروهمکاران)1400(میباشد.
یافتهه��ایمذک��ورازجنبههایمختل��فومتعددیبرایادبیاتورویهعم��لموسساتوحرفه
حسابرس��یازدان��شافزاییبااهمیتوتحولآفرینبرخورداراست.نخست،پژوهشحاضربرای
نخستینب��ارب��ااستفادهازروشپژوهشکیف��یومراجعهبهاسنادومق��الاتمربوطهگویههای
اثرگ��ذارب��رارزیابیعملکردشرکتهایحسابرس��یرااستخراجنمودهودرابع��ادکارتارزیابی
مت��وازنطبقهبندیکردهاس��توسپسباروشپژوهشکمیوتحلی��لعاملیتأییدی،ارتباط
گویههاوخردهمقیاسهاراباارزیابیعملکردبهاثباترساندهوشناختیمنسجمازشاخصهای
کلیدیموفقی��تدرحرفهحسابرسیفراهمآوردهاست.دومابعادومقولههایشناساییشدهدر
پژوه��شدستاوردیعملگرایانهوواقعگرایانهبرایناظرانحرفهحسابرسیورهبرانموسسات
حسابرس��یدرب��ردارد،دراینپژوهشرویکردکارتارزیابیمتوازنمبناقرارگرفتهاستتایک
مدلارزشیابیعملکردمنظمپیشنهادکندویکراهنمایعملیبرایمدیراندرموردارزشیابی
عملک��ردواستراتژیهاییبرایبهبودعملکردوتوسعهپای��دارموسساتحرفهحسابرسیکشور
باش��د.سومکارتارزیابیمتوازنونقشهاستراتژیپژوهشباارائهیکشناختمتفاوتازعوامل
بنیادینکیفیتخدماتموسساتحسابرسیرموزومبانیچگونگیدستیابیبهموسساتیپیشرو
وکیفی��تخدم��اتپایدارراهویدانمود.چهارم،زمانیکهمدی��رانازکارتارزیابیمتوازنبرای
یکهدفمث��لًاارزیابیعملکرداستفادهمیکنند،استفادهازکارتارزیابیمتوازنمیتواندبرای
سای��راهدافمدیران؛برایمثالتصمیمگیریمنطقی،ابلاغاستراتژیشرکتبهکارکنان،اجرای
استرات��ژیشرک��تازطریقبرقراریارتباطباکارکنانومشتری��انوخدمترسانیبهمشتریان

نیزمفیدباشد.

پ شنعدددهدبندرثعیدپژ هشدهدیدآان:
1.پژوهشگ��رانمیتوانندبااستفادهازروشتحلیلاهمیتعملکردورسمماتریساهمیت
– عملک��رد،درراست��ایاولویتبندیبهمنظرهاومعیارهایک��ارتارزیابیمتوازندربخشهای

مختلفسازمانهادرراستایبهبودعملکردشرکتهااقدامنمایند.
2.درتحقیق��اتجداگان��هپیادهسازیهریکازشاخصهایارزیاب��یمتوازنوتدویننقشه

استراتژیبرایسازمانهاراموردمطالعهقراردهند.

 حود ددبلدهدیدپژ هش:
هرپژوهشیمحدودیتهایویژهوخاصخودرادارد.مواردزیرجزءمحدودیتهاییاستکه
دراینپژوهشوجودداشتهوبایدهنگامتعمیموتفسیرنتایجمدنظرقرارگیرد.بااینوجوداین
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محدودیتهانهایتتلاشبهعملآمدتارواییوپایاییپژوهشخدشهدارنگردد.

1.ب��اتوجهبهمحدودیتهایذاتیپرسشنامه،لازماستکهدرتعمیمپذیرینتایجپژوهش،
احتیاطلازمصورتپذیرد.

2.ب��اتوجهبهپژوهشهایاندکدرزمین��هموضوعپژوهشونبودپژوهشمشابهداخلیدر
اینزمینه،امکانمقایسهدقیقترنتایجپژوهشفراهمنبود.
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