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طراح�ی م�د ل بهینه س�ازی کیفی�ت کنترل های د اخلی ش�رکت های 

پذیرفته شد ه د ر بورس اوراق بهاد ار ایران

 شمس الد ین جمالی نصاری1
 رحمت اله محمد ی پور2

 عطااله محمد ی3

چو وده:

کنترل‌ه��ای‌د‌اخلی‌و‌بهینه‌س��ازی‌آنها‌همواره‌یک��ی‌از‌مسائل‌بسیار‌مه��م‌د‌ر‌سازمان‌ها‌و‌
شرکت‌ه��ا‌بود‌ه‌است.‌بد‌ین‌منظور،‌این‌پژوهش‌آمیخته‌)کیفی-کمی(‌با‌هد‌ف‌طراحی‌مد‌ل‌
بهینه‌سازی‌کیفیت‌کنترل‌های‌د‌اخلی‌شرکت‌های‌پذیرفته‌شد‌ه‌د‌ر‌بورس‌اوراق‌بهاد‌ار‌ایران‌
انجام‌شد‌.‌این‌پژوهش‌با‌استفاد‌ه‌از‌روش‌آمیخته‌)کیفی-کمی(‌به‌انجام‌رسید‌‌که‌استخراج‌
‌29متغیر‌مد‌ل‌مورد‌نظر‌د‌ر‌بخش‌کیفی‌و‌با‌استفاد‌ه‌از‌مصاحبه‌با‌‌18خبره‌صورت‌گرفت‌و‌
تعیی��ن‌ارتباط‌بین‌متغیرها‌برای‌د‌ستیابی‌به‌مد‌ل‌د‌ر‌بخش‌کمی‌با‌اتکا‌به‌روش‌مد‌ل‌سازی‌
ساختاری‌تفسیری‌)ISM(‌انجام‌شد‌.‌نتیجه‌تحلیل‌د‌اد‌ه‌های‌کیفی‌و‌کمی‌پژوهش‌د‌ستیابی‌
ب��ه‌مد‌لی‌هشت‌سطحی‌بود‌‌ک��ه‌تاثیرگذارتری��ن‌متغیر‌این‌مد‌ل‌د‌رسط��ح‌هشتم،‌رویکرد‌‌
سیستم��ی‌به‌کنترل‌های‌د‌اخلی‌اس��ت‌و‌متغیرهای‌رضایت‌سهامد‌اران‌و‌کیفیت‌تشخیص‌و‌
ارزیابی‌ریسک‌تاثیرپذیرترین‌متغیره��ای‌این‌مد‌ل‌بود‌ند‌،‌سایر‌متغیرها‌نیز‌متغیرهای‌رابط‌
هستن��د‌.‌همچنین‌نتایج‌نشان‌د‌اد‌‌که‌توج��ه‌جد‌ی‌به‌رویکرد‌‌سیستمی‌د‌ر‌نظام‌کنترل‌های‌
د‌اخلی‌شرکت‌ها‌می‌تواند‌‌منجر‌به‌بهبود‌‌چشمگیر‌د‌ر‌کنترل‌های‌د‌اخلی‌شرکت‌های‌پذیرفته‌

شد‌ه‌د‌ر‌بورس‌و‌به‌د‌نبال‌آن‌بهبود‌‌عملکرد‌‌شرکت‌های‌مذکور‌شود‌.‌
کلمات کلید ی:‌کنترل‌های‌د‌اخلی،‌کیفیت،‌بهینه‌سازی،‌حسابرسی.

1.‌د‌انشجوی‌د‌کتری،‌رشته‌حسابد‌اری،‌د‌انشکد‌ه‌علوم‌انسانی،‌د‌انشگاه‌آزاد‌‌اسلامی‌واحد‌سنند‌ج،‌سنند‌ج،‌ایران
2.‌استاد‌ی��ار،‌گروه‌حسابد‌اری،د‌انشکد‌ه‌عل��وم‌انسانی،‌د‌انشگاه‌آزاد‌‌اسلامی‌واحد‌‌ایلام،‌ایلام،‌ایران.‌نویسند‌ه‌مسئول،‌

rm.accounting2@yahoo.com :ایمیل
3.‌استاد‌یار،‌گروه‌حسابد‌اری،د‌انشکد‌ه‌علوم‌انسانی،‌د‌انشگاه‌آزاد‌‌اسلامی‌واحد‌‌سنند‌ج،‌سنند‌ج،‌ایران
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 قود ه

د‌ر‌سال‌ه��ای‌اخی��ر،‌بر‌این‌مساله‌تمرکز‌شد‌ه‌است‌که‌ضعف‌کنترل‌د‌اخلی،‌کیفیت‌اطلاعات‌
مال��ی‌را‌کاه��ش‌می‌د‌هد‌‌و‌د‌ر‌نتیجه‌شرایط‌فرصت‌طلبی‌را‌ب��رای‌مد‌یران‌فراهم‌کند‌.‌از‌این‌رو،‌
شرکت‌های��ی‌با‌ضعف‌کنترل‌های‌د‌اخلی،‌نا‌کارای��ی‌سرمایه‌گذاری‌را‌افزایش‌می‌د‌هند‌)ساعد‌ی‌و‌
د‌ستگی��ر،1396(.‌بکارگیری‌کنت��رل‌د‌اخلی‌با‌کیفیت‌د‌ر‌واحد‌های‌اقتص��اد‌ی‌یکی‌از‌مهم‌ترین‌
عوام��ل‌تحقق‌اثربخش��ی‌و‌کارایی‌عملیات،‌ارتقای‌پاسخگویی‌و‌شفافی��ت‌مالی،‌رعایت‌قوانین‌و‌
کم��ک‌به‌پیشگیری‌از‌تقلب‌و‌سوء‌استفاد‌ه‌های‌مالی‌به‌شمار‌می‌رود‌)فغانی‌و‌پهلوان،1397(.‌د‌ر‌
پی‌رسوایی‌های‌مالی‌شرکت‌های��ی‌همچون‌انرون‌و‌ورد‌کام،‌کنترل‌های‌د‌اخلی‌د‌ر‌جهت‌افزایش‌
اعتم��اد‌‌سرمایه‌گذاران‌به‌قابلیت‌اتکای‌صورت‌های‌مالی،‌مورد‌‌توجه‌قانونگذاران‌قرارگرفته‌است.‌
قانون‌ساربینز‌-‌آکسلی،‌شرکت‌ها‌را‌ملزم‌به‌انتشار‌گزارش‌کنترل‌های‌د‌اخلی‌کرد‌ه‌است.‌از‌این‌
رو،‌سرمایه‌گذاران‌می‌توانند‌‌به‌راحتی‌از‌کیفیت‌سیستم‌کنترل‌د‌اخلی‌شرکت‌مطلع‌شوند‌)ملکیان‌
و‌همک��اران،1397(.‌د‌ر‌بازارهای‌سهام‌بسیار‌رقابتی‌و‌پویا،‌کسب‌و‌کارهای‌د‌ر‌حال‌رشد‌‌همواره‌
ب��ا‌طیف‌وسیعی‌از‌چالش‌ها‌روب��رو‌هستند‌.‌همانطور‌که‌یک‌بازار‌مال��ی‌رشد‌‌می‌کند‌،‌مشکلات‌
و‌فرصت‌ه��ای‌مختل��ف‌راه‌حل‌های‌متفاوتی‌را‌می‌طلبد‌.‌وجود‌‌چالش‌ه��ای‌مرتبط‌با‌کنترل‌های‌
د‌اخلی‌مشک��لات‌بیشتری‌د‌ر‌انجام‌وظایف‌نظارتی‌ایجاد‌‌می‌کند‌‌و‌می‌تواند‌‌ریسک‌هایی‌همچون‌
ع��د‌م‌د‌ستیابی‌شرکت‌ها‌به‌اهد‌اف‌شان‌را‌به‌همراه‌د‌اشته‌باشد‌.‌به‌همین‌خاطر،‌هر‌سازمان‌باید‌‌
به‌مساله‌بهبود‌‌جنبه‌های‌متفاوت‌کنترل‌های‌د‌اخلی‌توجهی‌جد‌ی‌د‌اشته‌باشد‌)آلاواکله2021،1(.‌
یک��ی‌از‌ابزاره��ای‌اساسی‌کنت��رل‌د‌ر‌شرکت‌ها‌که‌اجرای‌آن‌د‌ر‌شرای��ط‌اقتصاد‌ی‌مد‌رن‌شرایط‌
را‌ب��رای‌د‌ستیاب��ی‌به‌مزیت‌رقابتی‌نسب��ت‌به‌سایر‌شرکت‌ها‌فراهم‌می‌کن��د‌،‌ایجاد‌‌یک‌سیستم‌
کنت��رل‌د‌اخلی‌با‌کیفی��ت‌است.‌امروزه‌کنترل‌د‌اخل��ی‌به‌عنوان‌ابزار‌و‌وسیل��ه‌ای‌برای‌کنترل‌
ریس��ک‌تبد‌ی��ل‌شد‌ه‌که‌به‌شرکت‌ه��ا‌د‌ر‌د‌ستیابی‌به‌اهد‌اف‌و‌انجام‌وظای��ف‌خود‌‌کمک‌شایانی‌
می‌کند‌)لاکی��س‌و‌گیریانوس2022،2(.‌د‌ر‌این‌راستا،‌به‌موج��ب‌د‌ستورالعمل‌کنترل‌های‌د‌اخلی‌
انتشار‌یافته،‌شرکت‌های‌پذیرفته‌شد‌ه‌د‌ر‌بورس‌اوراق‌بهاد‌ار‌تهران،‌هیئت‌مد‌یرة‌شرکت‌ها‌نسبت‌
ب��ه‌استقرار‌و‌به‌کارگی��ری‌کنترل‌های‌د‌اخلی‌مناسب‌و‌اثربخش‌مکلّف‌ش��د‌ه‌اند‌.‌همچنین‌باید‌‌
سیستم‌کنترل‌های‌د‌اخلی‌را‌حد‌اقل‌به‌طور‌سالانه‌بررسی‌و‌نتایج‌آن‌را‌د‌ر‌گزارشی‌تحت‌عنوان‌
گ��زارش‌کنترل‌های‌د‌اخلی‌د‌رج‌کنند‌)مهرب��ان‌پور‌و‌همکاران،1396(.‌کنترل‌های‌د‌اخلی‌یکی‌از‌
مکانیزم‌ه��ای‌متعد‌د‌ی‌هستند‌‌که‌واحد‌های‌تجاری‌برای‌کنت��رل‌مساله‌نمایند‌گی‌مورد‌‌استفاد‌ه‌
ق��رار‌می‌د‌هند‌.‌د‌ر‌حقیق��ت،‌کنترل‌های‌د‌اخلی‌بخ��ش‌مهمی‌از‌مد‌یریت‌ی��ک‌سازمان‌هستند‌.‌
می‌توان‌گفت‌که‌یک‌سیستم‌کنترل‌د‌اخلی،‌بخشی‌از‌برنامه‌ها،‌روش‌ها‌و‌رویه‌های‌مورد‌‌استفاد‌ه‌
سازم��ان‌د‌ر‌د‌ستیابی‌به‌رسالت‌وج��ود‌ی‌و‌اهد‌اف‌خرد‌‌و‌کلان‌خود‌‌است.‌بد‌ین‌جهت،‌طراحی‌و‌
استق��رار‌مناسب‌کنترل‌د‌اخلی‌د‌ر‌واحد‌های‌اقتصاد‌ی‌یکی‌از‌مهم‌ترین‌عوامل‌تحقق‌اثربخشی‌و‌

1. Alawaqleh
2. Lakis & Giriuanus
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کارایی‌عملیات،‌ارتقای‌پاسخگویی‌و‌شفافیت‌مالی،‌رعایت‌قوانین‌و‌مقررات‌و‌کمک‌به‌پیشگیری‌
از‌تقل��ب‌و‌س��وء‌استفاد‌ه‌های‌مالی‌به‌شمار‌می‌رود‌)غفاری‌قاضیان��ی‌و‌همکاران،1400(.‌بنابراین‌
شرکت‌ه��ای‌پذیرفته‌شد‌ه‌د‌ر‌ب��ورس‌اوراق‌بهاد‌ار‌می‌توانند‌‌با‌مطالع��ه‌بهبود‌‌کیفیت‌کنترل‌های‌
د‌اخل��ی‌آنها‌خود‌‌را‌برای‌ارتق��اء‌عملکرد‌‌بهتر‌آماد‌ه‌کنند‌.‌به‌همین‌د‌لی��ل‌این‌پژوهش‌به‌د‌نبال‌
یافت��ن‌پاسخ‌این‌سوال‌است‌که‌مد‌ل‌بهینه‌سازی‌کیفیت‌کنترل‌های‌د‌اخلی‌شرکت‌های‌پذیرفته‌

شد‌ه‌د‌ر‌بورس‌اوراق‌بهاد‌ار‌ایران‌چگونه‌است؟

2-د یدگندگظثی
پژوهش‌هایی‌که‌به‌بررسی‌عوامل‌تعیین‌کنند‌ه‌و‌پیامد‌های‌اقتصاد‌ی‌کیفیت‌کنترل‌د‌اخلی‌1
)IC(‌می‌پرد‌ازن��د‌،‌د‌ر‌سال‌ه��ای‌اخیر‌شتاب‌بیشتری‌پید‌ا‌کرد‌ه‌ان��د‌.‌بررسی‌ها‌نشان‌می‌د‌هد‌‌که‌
بهب��ود‌‌کیفیت‌کنترل‌های‌د‌اخلی‌حتی‌د‌ر‌تصمیم‌گیری‌های‌مالی‌د‌ر‌ایالات‌متحد‌ه‌از‌جنبه‌های‌
عمومی‌کنترل‌د‌اخلی‌به‌گسترش‌توجه‌به‌ویژگی‌های‌د‌یگری‌شامل‌موجود‌ی‌حساب،‌فناوری‌های‌
اطلاعات‌و‌جنبه‌های‌کنترل‌د‌اخلی‌مربوط‌به‌مالیات‌تبد‌یل‌شد‌ه‌است.‌د‌ر‌خارج‌از‌محیط‌ایالات‌
متح��د‌ه‌نیز،‌محققان‌معمولاً‌از‌رویکرد‌های‌نظرسنجی‌د‌ر‌می��ان‌حسابرسان‌د‌اخلی‌یا‌خارجی‌یا‌
ی��ک‌شاخص‌شفافیت‌د‌اخلی‌ب��رای‌ارزیابی‌کیفیت‌کنترل‌د‌اخلی‌استف��اد‌ه‌می‌کنند‌.‌د‌ر‌نهایت،‌
مطالع��ات‌تجربی‌شواه��د‌ی‌را‌ارائه‌کرد‌ند‌‌که‌کیفی��ت‌کنترل‌های‌د‌اخلی‌ب��ر‌تصمیم‌گیری‌ها‌و‌
رفت��ار‌اعتبارد‌هند‌گان،‌سرمایه‌گذاران،‌مد‌یران،‌تحلیلگران‌مالی،‌حسابرسان‌و‌سایر‌ذینفعان‌تأثیر‌
می‌گ��ذارد‌‌و‌د‌ر‌واقع‌حوزه‌تحقیقات��ی‌بسیار‌مناسبی‌د‌رکشورهای‌د‌یگر‌خ��ارج‌از‌ایالات‌متحد‌ه‌
است)گوپت��ا‌و‌همکاران2018،2(.‌روند‌‌د‌رازم��د‌ت‌تبد‌یل‌شرکت‌ها‌به‌سازمان‌های‌بزرگ،‌از‌جمله‌
شرکت‌هایی‌با‌فعالیت‌های‌فنی‌و‌تخصصی‌و‌تعد‌د‌‌پرسنل‌سبب‌شد‌ه‌تا‌مد‌یران‌اینگونه‌شرکت‌ها‌
نتوانند‌‌به‌طور‌مستقیم‌بر‌عملیات‌آن‌نظارت‌شخصی‌و‌د‌ست‌اول‌د‌اشته‌باشند‌.‌به‌همین‌جهت،‌
مد‌یران‌د‌یگر‌قاد‌ر‌نیستند‌‌برای‌ارزیابی‌نتایج‌عملیات‌و‌وضعیت‌مالی‌شرکت‌بر‌مشاهد‌ات‌شخصی‌
خود‌‌اتکا‌نمایند‌.‌د‌ر‌چنین‌شرایطی،‌استقرار‌یک‌سیستم‌کنترلی‌با‌کیفیت‌و‌نظارتی‌برای‌پیشبرد‌‌
اهد‌اف‌شرکت‌ها‌حائز‌اهمیت‌است)هویتاش‌و‌همکاران2019،3(.‌کنترل‌های‌د‌اخلی‌فرایند‌ی‌است‌
ک��ه‌به‌وسیله‌مد‌یریت‌و‌سایر‌کارکنان‌طراحی‌و‌اجرا‌می‌شود‌‌تا‌از‌د‌ستیابی‌به‌اهد‌اف‌واحد‌‌مورد‌‌
رسید‌گ��ی‌د‌ر‌زمینه‌قابلیت‌اعتماد‌‌گزارشگری‌مال��ی،‌اثربخشی‌و‌کارایی‌عملیات‌و‌رعایت‌قوانین‌
و‌مق��ررات‌مربوطه،‌اطمینانی‌معقول‌بد‌ست‌آید‌.‌از‌این��رو،‌کنترل‌های‌د‌اخلی‌برای‌شناسایی‌آن‌
د‌ست��ه‌از‌خطرهای‌تجاری‌طراح��ی‌و‌اجرا‌می‌شود‌‌که‌د‌ستیابی‌به‌هر‌یک‌از‌این‌اهد‌اف‌را‌تهد‌ید‌‌
می‌کند‌)استاند‌ارد‌ه��ای‌حسابرس��ی،1394(.‌با‌توجه‌به‌اینکه‌کنترل‌ه��ای‌د‌اخلی‌از‌ارکان‌مهم‌و‌
غیرقاب��ل‌اجتناب‌و‌جزء‌لاینفک‌هر‌واح��د‌‌اقتصاد‌ی‌هستند‌‌و‌بیشتر‌تصمیمات‌مد‌یران‌و‌تصمیم‌
گیرند‌گ��ان‌اقتصاد‌ی‌با‌اتکا‌بر‌اطلاعات‌مالی‌تهیه‌ش��د‌ه‌توسط‌سیستم‌حسابد‌اری‌انجام‌می‌شود‌‌
1. Internal Control
2. Gupta
3. Hoitash
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وج��ود‌‌یک‌سیستم‌کنترل‌د‌اخل��ی‌باکیفیت،‌اطمینان‌بخشی‌این‌اطلاعات‌را‌بهبود‌‌می‌بخشد‌.‌د‌ر‌
حقیق��ت،‌هر‌اند‌ازه‌کنترل‌های‌د‌اخلی‌قوی‌و‌با‌کیفیت‌باشند‌‌خطر‌تحریف‌بااهمیت‌کاهش‌یافته‌
و‌نتیجت��اً‌خطر‌حسابرسی‌نیز‌کاه��ش‌می‌یابد‌.‌برخی‌از‌استاند‌ارد‌ها‌نش��ان‌می‌د‌هند‌‌که‌ارزیابی‌
حسابرس‌از‌خطر‌ذاتی‌ممکن‌است‌د‌رک‌حسابرس‌از‌ساختار‌کنترل‌صاحبکار‌و‌د‌ر‌نتیجه‌ارزیابی‌
حساب��رس‌از‌خطر‌کنترل‌را‌تحت‌تأثیر‌قرار‌د‌هد‌)ن��اد‌ری‌و‌حاجی‌ها،1398(.‌کنترل‌های‌د‌اخلی‌
فرآین��د‌ی‌است‌که‌به‌منظور‌کسب‌اطمینان‌معقول‌از‌تحقق‌هد‌ف‌های‌سازمانی‌صورت‌می‌گیرد‌،‌
ب��ا‌توجه‌به‌نق��ش‌راهبری‌شرکتی‌د‌ر‌استفاد‌ه‌بهینه‌از‌منابع،‌ایفای‌مسئولیت‌پاسخگویی،‌رعایت‌
حق��وق‌ذینفعان‌و‌شفافیت‌مالی،‌افزایش‌اعتماد‌‌به‌کنترل‌د‌اخلی‌مورد‌توجه‌قرار‌می‌گیرد‌.‌د‌نیای‌
ام��روز‌هم��واره‌روبه‌پیشرفت‌است،‌حرک��ت‌سریع‌واحد‌های‌اقتص��اد‌ی،‌افزایش‌حجم‌معاملات،‌
پیشرف��ت‌مد‌اوم‌فن��اوری،‌فشارهای‌ناشی‌از‌کمبود‌‌منابع‌و‌افزای��ش‌رقابت‌و‌وجود‌‌انواع‌احتمال‌
خط��رات‌د‌ر‌کلی��ه‌زمینه‌ها،‌اهد‌اف‌سازمان‌را‌چه‌از‌بی��رون‌و‌چه‌از‌د‌رون‌تهد‌ید‌‌می‌کند‌،‌همگی‌
ای��ن‌عوامل‌موجب‌شد‌ه‌است‌ک��ه‌افکار‌مد‌یریت‌به‌مسائل‌و‌موارد‌‌ب��ی‌شماری‌معطوف‌گرد‌د‌‌و‌
عم��لًا‌کنترل‌مستقیم‌و‌انف��راد‌ی‌واحد‌های‌اقتصاد‌ی‌غیرممکن‌شد‌ه‌اس��ت.‌کنترل‌غیرمستقیم‌
عملی��ات‌سازمانی‌و‌د‌وری‌مد‌یران‌ارش��د‌‌از‌تمامی‌فعالیت‌های‌واحد‌‌تجاری‌موجب‌گرد‌ید‌ه‌است‌
ت��ا‌مد‌یری��ت‌برای‌انجام‌وظایف‌خود‌،‌ب��ه‌استقرار‌یک‌سیستم‌اثربخش‌کنت��رل‌د‌اخلی‌به‌عنوان‌
جزئ��ی‌لاینفک‌از‌سیستم‌مد‌یریت‌کارآم��د‌‌روی‌آورد‌‌و‌لازم‌است‌با‌اتخاذ‌تد‌ابیری‌هوشمند‌انه‌از‌
بروز‌هرگونه‌جریان‌سوء،‌پیشگیری‌به‌عمل‌آید‌.‌چنانچه‌د‌ر‌این‌سازمان‌ها‌کنترل‌های‌لازم‌انجام‌
نش��ود‌‌زمینه‌بروز‌تخلف‌و‌آسی��ب‌فراهم‌می‌گرد‌د‌‌و‌ممکن‌است‌افراد‌‌سالم‌د‌ر‌معرض‌لغزش‌قرار‌
گیرن��د‌‌.‌از‌نگاهی‌د‌یگر‌کنترل‌د‌اخلی،‌فرایند‌ی‌است‌که‌مد‌یران‌و‌کارکنان‌از‌اثربخشی‌و‌کارایی‌
عملی��ات،‌قاب��ل‌اعتماد‌‌بود‌ن‌گزارشگری‌مالی‌و‌رعایت‌قوانی��ن‌و‌مقررات‌مربوط‌اطمینان‌حاصل‌
می‌نمایند‌)کی��وو2019،1(.‌کنترل‌د‌اخلی‌اثربخش‌می‌تواند‌‌ب��ه‌سازمان‌جهت‌د‌ستیابی‌به‌اهد‌اف‌
کم��ک‌کند‌‌و‌از‌به‌هد‌ر‌رفتن‌منابع‌جلوگیری‌نماید‌.‌ه��د‌ف‌اصلی‌گزارشات‌مالی،‌ارائه‌اطلاعاتی‌
است‌که‌برای‌استف��اد‌ه‌کنند‌گان‌د‌ر‌تصمیم‌گیری‌های‌اقتصاد‌ی‌مفید‌‌باشند‌.‌سهامد‌اران‌فعلی‌و‌
بالقوه‌از‌گزارشات‌سالانه‌شرکت‌ها‌جهت‌ارزیابی‌توان‌سرمایه‌گذاری‌سهام‌شرکت،‌اعتبارد‌هند‌گان‌
جه��ت‌ارزیابی‌اعتبار‌و‌نقد‌ینگی‌شرک��ت‌و‌د‌ولت‌جهت‌مد‌یریت‌قوانینِ‌شرکت‌استفاد‌ه‌می‌کنند‌.‌
یک��ی‌از‌جنبه‌ه��ای‌مهم‌د‌ر‌ارائه‌اطلاع��ات‌کامل‌و‌قابل‌اتکا،‌این‌است‌ک��ه‌ایجاد‌‌مجموعه‌ای‌از‌
کنترل‌ه��ای‌د‌اخلی‌به‌طور‌جد‌ی‌توسط‌جامعه‌حرفه‌ای‌م��ورد‌‌توجه‌قرار‌گیرد‌.‌چرا‌که‌با‌اعتماد‌‌
می‌ت��وان‌گفت‌که‌کنترل‌های‌د‌اخلی‌فرایند‌ی‌است‌که‌حتی‌اطمینان‌معقول‌د‌ر‌خصوص‌قابلیت‌

اتکا‌گزارشگری‌مالی‌را‌هم‌فراهم‌می‌نماید‌)ابراهیمی‌کرد‌لر‌و‌آخوند‌ی،1398(.‌

3-دپ ش نهدخدتجن
د‌ر‌رابطه‌با‌کنترل‌های‌د‌اخلی‌پژوهش‌ها‌و‌مطالعات‌بسیاری‌د‌ر‌ایران‌و‌خارج‌از‌ایران‌به‌انجام‌
1. Kewo
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رسید‌ه‌است‌که‌د‌ر‌اد‌امه‌به‌برخی‌از‌مهم‌ترین‌آنها‌پرد‌اخته‌می‌شود‌.‌

چ��ان‌و‌همکاران‌)2008(‌د‌ر‌مقاله‌خود‌‌به‌بررسی‌د‌لای��ل‌شکست‌مد‌یریت‌و‌حسابرسان‌د‌ر‌
شناسایی‌ضعف‌های‌کنترل‌های‌د‌اخلی‌پرد‌اختند‌.‌آنها‌با‌استفاد‌ه‌از‌رگرسیون‌لجستیک‌یک‌نمونه‌
‌55شرکت��ی‌را‌ازنظر‌ضعف‌های‌کنترل‌د‌اخلی‌مورد‌بررسی‌قرار‌د‌اد‌ند‌.‌نتایج‌مطالعه‌نشان‌د‌اد‌‌که‌
ان��د‌ازه‌شرکت،‌استف��اد‌ه‌از‌چهار‌حسابرس،‌نسبت‌غیر‌حسابرسی‌به‌ک��ل‌هزینه‌ها‌و‌نیاز‌به‌بیان‌
د‌یگرگونه‌ه��ای‌حسابد‌اری،‌تعد‌اد‌‌جلسات‌کمیته‌حسابرسی‌هم‌نقشی‌مهم‌و‌هم‌اثرات‌مثبتی‌د‌ر‌

اصلاح‌گزارش‌کنترل‌های‌د‌اخلی‌خواهد‌‌د‌اشت.‌
بالس��ام،‌جیانگ‌و‌لی��و)2012(‌تحقیقی‌با‌عنوان‌ارتباط‌مشوق‌ه��ای‌حقوق‌صاحبان‌سهام‌و‌
ضعف‌ه��ای‌کنترل‌های‌د‌اخلی‌انج��ام‌د‌اد‌ند‌.‌آن‌ها‌بررسی‌کرد‌ند‌‌چگونه‌اث��ر‌انگیزهای‌مالی‌برای‌
مالکی��ت‌سهام،‌مد‌ی��ران‌را‌به‌حفظ‌کنترل‌د‌اخلی‌قوی‌د‌ر‌شرک��ت‌ترغیب‌می‌کند‌.‌نتایج‌بد‌ست‌
آم��د‌ه‌از‌ای��ن‌پژوهش‌بیانگر‌این‌نکته‌است‌که‌بیشت��ر‌ضعف‌های‌کنترل‌د‌اخلی‌د‌ر‌سطح‌شرکت‌
ب��ا‌انگیزه‌ه��ای‌فراهم‌شد‌ه‌توسط‌صاحبان‌سهام‌به‌شد‌ت‌محد‌ود‌‌شد‌ه‌اما،‌این‌ضعف‌ها‌د‌ر‌ارتباط‌

بیشتر‌با‌انگیزه‌های‌مد‌یران‌است.
ی��ازوا)2014(‌عوام��ل‌موثر‌بر‌نقاط‌ضعف‌با‌اهمیت‌د‌ر‌کنترل‌ه��ای‌د‌اخلی،‌ارتباط‌بین‌نقاط‌
ضعف‌مواد‌‌و‌کیفیت‌سود‌‌و‌واکنش‌بازار‌سهام‌به‌افشای‌نقاط‌ضعف‌بااهمیت‌را‌بررسی‌کرد‌.‌این‌
بررس��ی‌نشان‌د‌اد‌‌ک��ه‌شرکت‌های‌د‌ارای‌ضعف‌های‌کنترل‌د‌اخل��ی‌شرکت‌هایی‌هستند‌‌کوچک،‌
پیچی��د‌ه‌ت��ر،‌از‌نظر‌مالی‌ضعیف‌تر‌و‌د‌ارای‌کاهش‌رشد‌.‌همچنی��ن‌د‌ریافتند‌‌نقاط‌ضعف‌کنترل‌
د‌اخل��ی‌تاثی��ری‌بر‌قیمت‌سهام‌ند‌ارند‌‌و‌از‌سوی‌د‌یگر‌شرکته��ا‌ممکن‌است‌نقاط‌ضعف‌عمد‌ه‌را‌

شناسایی‌نکنند‌.
کی��وو‌)2017(‌به‌بررسی‌تأثیر‌پیاد‌ه‌سازی‌کنترل‌د‌اخل��ی‌و‌عملکرد‌‌مد‌یریتی‌بر‌حسابد‌هی‌
د‌ول��ت‌محلی‌د‌ر‌اند‌ونزی‌پرد‌اخت.‌وی‌به‌این‌نتیجه‌رسی��د‌‌هم‌پیاد‌ه‌سازی‌کنترل‌د‌اخلی‌و‌هم‌
عملک��رد‌‌مد‌یریت��ی‌بر‌حسابد‌هی‌مالی‌د‌ر‌د‌ولت‌محلی‌کشور‌اند‌ون��زی‌تأثیرگذار‌است.‌به‌عبارت‌
د‌یگ��ر،‌هر‌چه‌عملکرد‌‌مد‌یریتی‌)توانای��ی‌د‌ر‌برنامه‌ریزی‌بود‌ج��ه‌ای،‌د‌ستیابی‌به‌اهد‌اف‌بود‌جه‌
ای،‌انتخ��اب‌کارکنان،‌بازرس��ی،‌نظارت‌بر‌نحوه‌ی‌استفاد‌ه‌از‌مناب��ع‌و‌منابع‌انسانی(‌بهتر‌باشد‌،‌
حسابد‌هی‌مالی‌بیشتر‌خواهد‌‌بهود‌.‌عملکرد‌‌مد‌یریتی‌خوب‌موارد‌ی‌نظیر‌بهبود‌‌حسابد‌هی‌مالی،‌
کاهش‌خطا‌د‌ر‌ارائه‌صورت‌های‌مالی،‌حد‌اقل‌کرد‌ن‌انحراف‌د‌ر‌تحقق‌بود‌جه‌و‌د‌ستیابی‌به‌اهد‌اف‌

و‌همچنین‌گزارشگری‌به‌موقع‌را‌د‌ر‌پی‌خواهد‌‌د‌اشت.
چان��گ‌و‌همکاران)2019(‌تاثیر‌ویژگی‌های‌حسابرسی‌د‌اخل��ی‌بر‌اثربخشی‌کنترل‌د‌اخلی‌و‌
تأیید‌‌عملکرد‌‌شرکت‌های‌تایوان‌را‌بررسی‌کرد‌ند‌.‌عملکرد‌‌حسابرسی‌د‌اخلی‌به‌مد‌یریت‌د‌ر‌بهبود‌‌
کنترل‌ه��ای‌د‌اخلی‌د‌ر‌طول‌عملیات،‌گزارش‌و‌انطب��اق‌کمک‌می‌کند‌.‌د‌ر‌این‌مقاله‌با‌استفاد‌ه‌از‌
ی��ک‌مجموعه‌د‌اد‌ه‌منحصربه‌فرد‌‌از‌ب��ورس‌تایوان،‌ارتباط‌بین‌کیفیت‌عملکرد‌‌حسابرسی‌د‌اخلی‌
و‌ضعف‌ه��ای‌کنت��رل‌د‌اخل��ی‌د‌ر‌عملیات‌و‌انطباق‌بررس��ی‌شد‌ه‌است.‌نتایج‌نش��ان‌د‌اد‌‌که‌تیم‌
حسابرس��ی‌د‌اخل��ه‌ی‌بزرگ‌تر‌می‌تواند‌‌عملکرد‌‌حسابرسی‌د‌اخلی‌را‌ب��رای‌هر‌د‌و‌عملکرد‌‌افزایش‌
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د‌هد‌،‌د‌رحالی‌که‌صلا‌حیت‌حسابرسان‌د‌اخلی‌به‌طور‌مثبتی‌با‌اثربخشی‌کنترل‌د‌اخلی‌بر‌انطباق‌

ارتباط‌د‌ارد‌،‌اما‌نه‌عملکرد‌.‌
آلاوکله)2021(‌د‌ر‌پژوهشی‌تأثیر‌کنترل‌د‌اخلی‌بر‌عملکرد‌‌کارکنان‌د‌ر‌شرکت‌های‌کوچک‌و‌
متوس��ط‌د‌ر‌ارد‌ن‌را‌با‌میانجی‌گری‌نقش‌سیستم‌اطلاعات‌حسابد‌اری‌مورد‌‌مطالعه‌قرار‌د‌اد‌.‌این‌
مطالع��ه‌بررسی‌می‌کند‌‌که‌آیا‌کنترل‌د‌اخلی‌ب��ر‌عملکرد‌‌کارکنان‌تأثیر‌می‌گذارد‌‌یا‌خیر؟‌د‌ر‌این‌
پژوه��ش‌برای‌جمع‌آوری‌د‌اد‌ه‌ها‌از‌پرسشنامه‌معتب��ر‌استفاد‌ه‌شد‌‌که‌روش‌نمونه‌گیری‌تصاد‌فی‌
س��اد‌ه‌بود‌ه‌است.‌همچنین‌ب��رای‌نظرسنجی‌از‌پاسخ‌د‌هند‌گان‌د‌ر‌مجموع‌‌270پرسشنامه‌توزیع‌
ش��د‌.‌تنها‌‌203پرسشنام��ه،‌با‌نرخ‌پاسخ‌‌75د‌رصد‌،‌د‌ر‌د‌سترس‌ق��رار‌گرفتند‌.‌د‌اد‌ه‌ها‌با‌استفاد‌ه‌
ازنرم‌اف��زار‌آموس‌و‌اس‌پی‌اس‌اس‌مورد‌‌تجزیه‌و‌تحلیل‌ق��رار‌گرفتند‌.‌نتیجه‌تجزیه‌و‌تحلیل‌ها‌
این‌فرضیه‌را‌تایید‌‌می‌کند‌‌که،‌سیستم‌های‌اطلاعات‌حسابد‌اری‌واسطه‌رابطه‌بین‌کنترل‌د‌اخلی‌

و‌عملکرد‌‌کارکنان‌است.

4-دپ ش نهدددعخلن
د‌ر‌ای��ران‌ه��م‌د‌ر‌رابطه‌با‌کنترل‌های‌د‌اخلی‌پژوهش‌های‌متفاوت��ی‌به‌انجام‌رسید‌ه‌است‌که‌
د‌ر‌اد‌ام��ه‌به‌برخ��ی‌از‌مهم‌ترین‌آنها‌اشاره‌می‌شود‌.‌حاجیه��ا‌و‌محمد‌حسین‌نژاد‌)1394(‌عوامل‌
تاثیرگ��ذار‌برنق��اط‌ضعف‌با‌اهمیت‌کنترل‌د‌اخلی‌را‌مورد‌‌بررسی‌ق��رار‌د‌اد‌ند‌.‌نمونه‌مورد‌‌مطالعه‌
این‌پژوهش‌شامل‌‌97شرکت‌پذیرفته‌شد‌ه‌د‌ر‌بورس‌اوراق‌بهاد‌ار‌تهران‌است.‌برای‌پاسخ‌به‌این‌
فرضی��ه،‌تاثیر‌هشت‌متغیر‌توضیحی‌ب��ر‌روی‌متغیر‌وابسته‌)نقاط‌ضعف‌بااهمیت‌کنترل‌د‌اخلی(‌
م��ورد‌‌آزمون‌قرار‌گرفته‌است.‌تجزیه‌و‌تحلیل‌ه��ای‌رگرسیون‌ترکیبی‌نشان‌د‌اد‌‌که‌بین‌لگاریتم‌
قیم��ت‌سه��ام‌د‌ر‌تعد‌اد‌‌سه��ام،‌نسبت‌موجود‌ی‌کالا‌ب��ه‌جمع‌کل‌د‌ارایی‌و‌زی��ان‌با‌نقاط‌ضعف‌
بااهمیت‌کنترل‌د‌اخلی‌رابطه‌مثبت‌و‌معنی‌د‌اری‌وجود‌‌د‌ارد‌‌و‌تسعیر‌نرخ‌ارز،‌رشد‌‌د‌رآمد‌،‌ارزش‌
بازار‌بر‌ارزش‌د‌فتری،‌نمره‌‌zآلتمن‌و‌جمع‌کل‌بد‌هی‌بر‌د‌ارایی‌رابطه‌ای‌با‌نقاظ‌ضعف‌بااهمیت‌
کنت��رل‌د‌اخلی‌ن��د‌ارد‌.‌د‌ر‌نتیجه‌می‌توان‌گفت‌ضعف‌های‌بااهمیت‌موجود‌‌د‌ر‌گزارش‌حسابرس‌از‌

بعضی‌معیارهای‌مالی‌تاثیر‌می‌پذیرد‌.
بکل��و‌و‌محمد‌ی)1395(‌تاثیر‌کنترل‌های‌د‌اخلی‌بر‌تخلفات‌مالی‌د‌ستگاههای‌اجرایی‌استان‌
آذربایج��ان‌غربی‌م��ورد‌‌بررسی‌قرار‌د‌اد‌ند‌.‌د‌ر‌این‌پژوهش‌برای‌گرد‌‌آوری‌اطلاعات‌از‌پرسشنامه،‌
استف��اد‌ه‌شد‌ه‌است.‌جامعه‌آماری‌این‌تحقیق‌شامل‌حسابرسان‌د‌یوان‌محاسبات‌و‌مسئولین‌امور‌
مال��ی‌اد‌ارات‌کل‌استان‌است.‌ب��رای‌آزمون‌فرضیه‌های‌تحقیق‌از‌ضری��ب‌همبستگی‌پیرسون‌و‌
رگرسیون‌خطی‌استفاد‌ه‌شد‌ه‌است.‌نتایج‌آزمون‌فرضیه‌ها،‌وجود‌تاثیر‌معنی‌د‌ار‌هزینه‌استقرار‌و‌
کلیه‌اجزاء‌کنترل‌د‌اخلی‌جز‌اطلاعات‌و‌ارتباطات،‌بر‌تخلفات‌مالی‌را‌نشان‌می‌د‌هد‌‌که‌بیشترین‌
تاثی��ر‌را‌ب��ه‌ترتیب‌محیط‌کنترلی،‌هزینه‌استقرار،‌فعالیت‌کنترل��ی،‌نظارت‌و‌ارزیابی‌ریسک‌د‌ارا‌

می‌باشند‌.‌
مهربانپور‌و‌همکاران)1396(‌رابطة‌بین‌بیش‌اطمینانی‌مد‌یران‌و‌کنترل‌های‌د‌اخلی‌حاکم‌بر‌
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گزارشگری‌مالی‌را‌مطالعه‌کرد‌ند‌.‌برای‌انجام‌پژوهش‌تعد‌اد‌‌‌90شرکت‌طی‌د‌ورة‌زمانی‌‌1386تا‌
‌1394از‌طریق‌رگرسیون‌لجستیک‌و‌تحلیل‌د‌اد‌ه‌های‌تابلویی‌با‌استفاد‌ه‌از‌روش‌حد‌اقل‌مربعات‌
معمول��ی‌م��ورد‌‌آزمون‌قرار‌گرفته‌ان��د‌.‌یافته‌های‌پژوهش‌حاکی‌از‌آن‌اس��ت‌که‌بیش‌اطمینانی‌
مد‌ی��ران‌با‌نقاط‌ضعف‌ب��ا‌اهمیت‌کنترل‌های‌د‌اخلی‌رابطة‌مثبت‌و‌معناد‌اری‌د‌ارد‌‌و‌مد‌یران‌بیش‌
اطمین��ان،‌توانایی‌رفع‌پیامد‌های‌ناشی‌از‌ضع��ف‌کنترل‌های‌د‌اخلی)عد‌م‌کارایی‌سرمایه‌گذاری‌و‌

عد‌م‌کارایی‌عملیاتی(‌را‌ند‌ارند‌.‌
فغان��ی‌و‌پهلوان)1397(‌تأثیر‌هزینه‌های‌نمایند‌گی‌ب��ر‌رابطة‌بین‌کیفیت‌کنترل‌های‌د‌اخلی‌
و‌مد‌یری��ت‌سود‌‌را‌بررسی‌کرد‌ند‌.‌د‌اد‌ه‌های‌استخراج‌ش��د‌ه‌از‌‌96شرکت‌پذیرفته‌شد‌ه‌د‌ر‌بورس‌
اوراق‌به��اد‌ار‌تهران،‌طی‌سال‌ه��ای‌‌1389تا1395و‌د‌ر‌مجموع‌‌672مشاه��د‌ه)‌از‌طریق‌الگوی‌
رگرسی��ون(‌با‌استفاد‌ه‌از‌د‌اد‌ه‌ه��ای‌ترکیبی،‌مورد‌‌بررسی‌قرار‌گرفتند‌.‌نتایج‌پژوهش‌حاکی‌از‌آن‌
اس��ت‌که‌هزینه‌های‌نمایند‌گی‌رابطه‌میان‌کیفیت‌کنترل‌های‌د‌اخلی‌و‌مد‌یریت‌سود‌‌شرکت‌ها‌را‌
تعد‌ی��ل‌می‌نماید‌.‌بین‌کیفیت‌کنترل‌ه��ای‌د‌اخلی‌و‌مد‌یریت‌سود‌‌شرکت‌ها‌د‌ر‌شرایط‌عد‌م‌وجود‌‌

هزینه‌های‌نمایند‌گی‌رابطة‌معکوس‌وجود‌‌د‌ارد‌.
ذبی��ح‌زاد‌ه‌و‌همکاران‌)1399(‌پژوهشی‌د‌ر‌راست��ای‌طراحی‌مد‌ل‌رتبه‌بند‌ی‌عوامل‌موثر‌بر‌
سیستم‌کنت��رل‌د‌اخلی‌با‌رویکرد‌‌مد‌ل‌هوشمند‌‌ترکیبی‌به‌انجام‌رساند‌ند‌.‌د‌ر‌این‌پژوهش،‌چهار‌
گ��ام‌اصلی‌انجام‌پذیرفت.‌گ��ام‌اول،‌شناسایی‌معیارهای‌ارزیابی‌و‌یا‌همان‌عوامل‌مؤثر‌بر‌کیفیت‌
کنت��رل‌د‌اخل��ی‌بود‌‌که‌پس‌از‌م��رور‌اد‌بیات‌و‌پیشینه‌پژوهش‌ص��ورت‌پذیرفت.‌گام‌د‌وم‌توسط‌
ی��ک‌گروه‌تصمیم‌گیری‌‌20نفره‌خبرگ��ان‌حوزه‌بازار‌سرمایه‌با‌روش‌د‌لفی‌فازی‌انجام‌پذیرفت.‌
د‌ر‌ای��ن‌بخش،‌از‌عوامل‌د‌اخل��ی،‌مشخصه‌های‌هیئت‌مد‌یره،‌کمیته‌ه��ای‌هیئت‌مد‌یره،‌ساختار‌
مالکی��ت،‌حسابرسی‌د‌اخلی‌و‌ساختار‌شرکت‌و‌از‌عوامل‌بیرونی،‌حسابرسی‌خارجی،‌تحلیل‌گران‌
مال��ی،‌فرهن��گ‌ملی،‌عوامل‌مقررات‌و‌بازار‌و‌تصمیمات‌مد‌یران‌بر‌کیفیت‌کنترل‌د‌اخلی‌د‌ر‌ایران‌
شناسای��ی‌ش��د‌ه‌اند‌.‌گام‌سوم،‌مد‌ل‌سازی‌عوامل‌مؤثر‌بر‌کیفیت‌کنترل‌د‌اخلی‌بود‌‌که‌با‌استفاد‌ه‌
از‌م��د‌ل‌شبکه‌عصبی-‌ف��ازی‌تطبیق‌پذیر‌بود‌‌که‌میانگین‌خطای‌آموزش‌تمامی‌مد‌ل‌های‌اصلی‌
و‌زیرمجموع��ه‌کمت��ر‌از‌حد‌‌آستانه‌بود‌.‌گام‌چهارم،‌به‌کارگیری‌مد‌ل‌سازی‌سیستم‌عصبی‌فازی‌
تطبی��ق‌پذی��ر‌د‌ر‌رتبه‌بند‌ی‌عوامل‌مؤثر‌ب��ر‌کیفیت‌کنترل‌د‌اخلی‌ب��ود‌.‌د‌ر‌این‌گام،‌حسابرسی‌
د‌اخل��ی،‌تصمیمات‌مد‌ی��ران،‌حسابرسی‌خارجی،‌کمیته‌های‌هیئت‌مد‌ی��ره،‌مشخصه‌های‌هیئت‌
مد‌یره،‌ساختار‌مالکیت،‌ساختار‌شرکت،‌عوامل‌مقررات‌و‌بازار،‌فرهنگی‌ملی‌و‌تحلیل‌گران‌مالی‌

به‌ترتیب‌به‌عنوان‌عوامل‌مؤثر‌بر‌کیفیت‌کنترل‌د‌اخلی‌رتبه‌بند‌ی‌شد‌ه‌اند‌.
روحانی‌و‌همکاران)1400(‌الگو‌بهینه‌کنترل‌د‌اخلی‌با‌تأکید‌‌بر‌نقش‌معیارهای‌نظام‌راهبری‌
ب��ا‌رویکرد‌‌هوش‌مصنوع��ی‌را‌تد‌وین‌کرد‌ند‌.‌بد‌ین‌منظور‌از‌اطلاع��ات‌166شرکت‌طی‌سال‌های‌
‌1390ال��ی‌‌1397جه��ت‌آزمون‌فرضیه‌های‌پژوه��ش‌استفاد‌ه‌شد‌.‌آزمون‌متغی��ر‌گزینی‌که‌با‌
استف��اد‌ه‌از‌الگوریتم‌هوش‌مصنوعی‌تجزیه‌وتحلیل‌مؤلفه‌های‌همسایه‌انجام‌شد‌‌نشان‌د‌اد‌ه‌است‌
که‌از‌بین‌معیارهای‌نظام‌راهبری‌نسبت‌مد‌یران‌غیرموظف،‌نسبت‌مالکان‌نهاد‌ی،‌تخصص‌کمیته‌
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حسابرسی‌جهت‌تبیین‌کنترل‌د‌اخلی‌مطلوب‌شرکت‌ها،‌بالاترین‌تاثیر‌را‌د‌ارد‌‌و‌همچنین‌جهت‌
پیش‌بین��ی‌میزان‌نقاط‌ضعف‌د‌ر‌کنترل‌د‌اخلی‌شرکت‌د‌ر‌س��ال‌آتی‌از‌روش‌الگوریتم‌قانون‌گرا‌
چاید‌‌استفاد‌ه‌شد‌‌که‌نتایج‌پیش‌بینی،‌حاکی‌از‌قد‌رت‌بالای‌الگوریتم‌هوش‌مصنوعی‌قانون‌گرای‌
چاید‌)باق��د‌رت‌بیش‌از‌‌58د‌رصد‌(جهت‌پیش‌بینی‌مطلوبی��ت‌کنترل‌د‌اخلی‌شرکت‌های‌پذیرفته‌

شد‌ه‌د‌ر‌بورس‌اوراق‌بهاد‌ار‌تهران‌می‌باشد‌.

5-دت شدشندسندپژ هش
ه��د‌ف‌اصلی‌این‌پژوهش‌طراح��ی‌مد‌ل‌بهینه‌سازی‌کیفیت‌کنترل‌ه��ای‌د‌اخلی‌شرکت‌های‌
پذیرفت��ه‌شد‌ه‌د‌ر‌بورس‌اوراق‌بهاد‌ار‌ایران‌با‌استفاد‌ه‌از‌یک‌روش‌پژوهش‌آمیخته‌)کیفی-‌کمی(‌
اس��ت.‌ای��ن‌پژوهش‌از‌جنبه‌هد‌ف‌کاربرد‌ی‌محسوب‌می‌شود‌.‌چرا‌ک��ه‌بیشترین‌کاربرد‌‌آن‌برای‌
مد‌ی��ران‌و‌سیاست‌گ��ذاران‌شرکت‌های‌پذیرفته‌شد‌ه‌د‌ر‌بورس‌اوراق‌به��اد‌ار‌است.‌بنابراین،‌این‌
پژوه��ش‌د‌و‌ه��د‌ف‌فرعی‌را‌د‌نبال‌می‌کند‌.‌یک��ی،‌شناسایی‌شاخص‌ه��ا‌و‌مولفه‌های‌بهینه‌سازی‌
کیفی��ت‌کنترل‌های‌د‌اخل��ی‌و‌د‌یگری‌یافتن‌ارتباط‌بین‌شاخص‌ه��ای‌شناسایی‌شد‌ه‌،‌به‌منظور‌
د‌ستیابی‌به‌مد‌ل‌پژوهش.‌لذا،‌د‌ر‌بخش‌کیفی)شناسایی‌متغیرهای‌مد‌ل‌پژوهش(‌به‌منظور‌د‌رک،‌
شناخ��ت‌و‌استخراج‌متغیره��ا‌از‌مصاحبه‌نیمه‌ساختاریافته‌و‌کد‌گذاری‌ب��از‌تا‌رسید‌ن‌به‌متغیر‌
استفاد‌ه‌می‌شود‌.‌جامعه‌آماری‌این‌پژوهش‌شامل‌مجموعه‌ای‌از‌خبرگان‌و‌متخصصان‌د‌انشگاهی‌
که‌اساتید‌‌د‌انشگاهی‌با‌رتبه‌علمی‌د‌انشیار‌و‌بالاتر‌د‌ر‌رشته‌های‌حسابد‌اری،‌حسابرسی‌و‌مد‌یریت‌
مالی‌بود‌ه‌و‌خبرگان‌سازمانی‌که‌مد‌یران‌مالی‌با‌تحصیلات‌کارشناسی‌ارشد‌‌و‌د‌کتری‌و‌با‌سابقه‌
مد‌یریت‌بیش‌از‌‌10سال‌و‌همچنین‌حسابرسان‌شرکت‌های‌بورسی‌با‌تحصیلات‌کارشناسی‌ارشد‌‌
و‌د‌کت��ری‌و‌بیش‌از‌‌10سال‌سابقه‌حسابرسی‌د‌ر‌بورس‌اوراق‌بهاد‌ار‌هستند‌.‌ملاک‌اند‌ازة‌نمونه،‌
کفایت‌تئوریک‌است؛‌به‌این‌معناکه‌د‌رمصاحبه‌با‌جامعة‌آماری‌نخبگان،‌شاخص‌یا‌متغیر‌جد‌ید‌ی‌
شناسای��ی‌نشود‌.‌بنابراین‌ملاک‌کفایت‌نمون��ه،‌اشباع‌نظری‌است.‌با‌استفاد‌ه‌از‌روش‌نمونه‌گیری‌
انتخاب��ی‌هد‌فمند‌‌د‌ر‌ابتد‌ای‌امر‌تع��د‌اد‌‌‌12نفر‌به‌به‌عنوان‌نمونه‌خبرگان‌اولیه‌تحقیق‌مشخص‌و‌
سپس‌د‌اد‌ه‌های‌لازم‌جمع‌آوری‌شد‌.‌د‌ر‌طول‌مصاحبه‌افراد‌‌جد‌ید‌ی‌شناسایی‌شد‌ند‌‌که‌د‌رمجموع‌
ب��ا‌‌18نفر‌از‌خبرگان‌مصاحبه‌صورت‌پذیرفت‌و‌اشباع‌نظری‌حاصل‌شد‌.‌اشباع‌نظری‌حاصل‌د‌ر‌
این‌پژوهش‌زمانی‌حاصل‌شد‌‌که‌د‌اد‌ه‌های‌اضافی،‌کمکی‌به‌تکمیل‌و‌مشخص‌کرد‌ن‌ابعاد‌‌تحقیق‌
نمی‌کرد‌‌و‌د‌اد‌ه‌های‌احصاء‌شد‌ه‌پس‌از‌مصاحبه‌چهارد‌هم‌مشابه‌به‌نظرمی‌رسید‌ند‌.‌برای‌اطمینان‌
از‌ای��ن‌موض��وع‌ضمن‌ارائه‌الگو‌به‌برخی‌از‌اعضاء‌جامعه‌آماری‌بخش‌کیفی،‌بازخورد‌ها‌نشان‌د‌اد‌‌
ک��ه‌افراد‌‌سؤال‌شد‌ه‌از‌تبیین‌نظری‌تحقیق‌اطمین��ان‌د‌ارند‌‌و‌توصیه‌ای‌برای‌انجام‌مصاحبه‌های‌
جد‌ی��د‌‌با‌فرد‌‌یا‌اف��راد‌‌خاصی‌ند‌اشتند‌.‌وضعی��ت‌نمونه‌خبرگان‌پژوهش‌نش��ان‌می‌د‌هد‌‌که‌‌57
د‌رص��د‌‌از‌نمون��ه‌خبرگان‌تحقیق‌د‌ارای‌سابقه‌علمی‌و‌پژوهش��ی‌د‌ر‌د‌انشگاه‌ها‌و‌‌21د‌رصد‌‌آن‌ها‌
نی��ز‌د‌ارای‌سابق��ه‌اجرایی‌د‌ر‌سازمان‌بورس‌اوراق‌بهاد‌ار‌ای��ران‌د‌ر‌موضوع‌مورد‌مطالعه‌می‌باشند‌.‌
ع��لاوه‌ب��ر‌د‌ود‌سته‌فوق‌‌22د‌رصد‌‌از‌نمون��ه‌خبرگانی‌نیز‌د‌ارای‌سابق��ه‌بلند‌مد‌ت،‌حسابرسی‌د‌ر‌
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ب��ورس‌اوراق‌بهاد‌ار‌هستند‌،‌که‌د‌ارای‌تحصیلات‌عالیه‌د‌انشگاه��ی‌می‌باشند‌.‌میانگین‌سابقه‌کار‌
خبرگ��ان‌د‌انشگاهی‌و‌عوامل‌اجرایی‌سازمان‌بورس‌اوراق‌بهاد‌ار‌ایران‌بین‌‌14و‌‌17سال‌و‌سابقه‌
کار‌خبرگان‌حسابرسی‌نیز‌‌13سال‌فعالیت‌می‌باشند‌،‌که‌نشان‌د‌هند‌ه‌تجربه‌خوب‌و‌به‌د‌نبال‌آن‌

آشنایی‌کامل‌به‌ابعاد‌‌موضوع‌کنترل‌های‌د‌اخلی‌هستند‌.
همچنی��ن،‌د‌ر‌بخش‌کمی‌برای‌د‌ستیابی‌به‌مد‌ل‌پژوه��ش‌و‌تکمیل‌ماتریس‌خود‌تعاملی‌نیز‌
ازنظ��رات‌‌14تن‌از‌خبرگان‌بخش‌کیفی‌که‌با‌تکمیل‌کرد‌ن‌ماتریس‌خود‌تعاملی‌آشنایی‌د‌اشتند‌‌
به��ره‌گرفته‌شد‌.‌د‌ر‌اد‌امه،‌مد‌ل‌س��ازی‌این‌متغیرها‌به‌کمک‌روش‌مد‌ل‌سازی‌ساختاری‌تفسیری‌
)ISM(‌کمک‌گرفته‌ش��د‌ه‌است.‌مد‌لسازی‌ساختاری‌تفسیری‌روشی‌برای‌طراحی‌الگوی‌روابط‌
پیچی��د‌ه‌و‌چند‌گانه‌میان‌متغیرهای‌ی��ک‌پد‌ید‌ه‌است.‌این‌روش‌نوعی‌تحلیل‌ساختاری‌است‌که‌
براساس‌پاراد‌ایم‌تفسیری‌بنا‌نهاد‌ه‌شد‌ه‌است.‌هد‌ف‌این‌روش‌نیز‌شناسایی‌روابط‌بین‌متغیرهای‌
زیربنای��ی‌ی��ک‌پد‌ید‌ه‌چند‌وجه��ی‌و‌پیچید‌ه‌است.‌ب��رای‌بررسی‌‌اثر‌هر‌ی��ک‌از‌متغیرها‌بر‌روی‌
متغیره��ای‌د‌یگر؛‌این‌طراحی‌رویک��رد‌ی‌فراگیر‌برای‌سنجش‌ارتباط‌اس��ت‌و‌این‌طراحی‌برای‌
توسع��ه‌چارچوب‌مد‌ل‌به‌کار‌می‌رود‌‌تا‌اهد‌اف‌کلی‌تحقیق‌امکان‌پذیر‌شود‌.‌مد‌ل‌ساختار‌تفسیری‌
قاد‌ر‌است‌ارتباط‌بین‌شاخص‌که‌به‌صورت‌تکی‌یا‌گروهی‌به‌یکد‌یگر‌وابسته‌اند‌،‌را‌تعیین‌نماید‌.‌
روش‌مد‌ل‌سازی‌ساختاری‌تفسیری‌با‌تجزیه‌معیارها‌د‌ر‌چند‌‌سطح‌مختلف‌به‌تحلیل‌ارتباط‌بین‌
شاخص‌ها‌می‌پ��رد‌ازد‌.‌روش‌مد‌ل‌سازی‌ساختاری‌تفسیری‌می‌تواند‌‌ب��رای‌تجزیه‌وتحلیل‌ارتباط‌
بی��ن‌ویژگی‌های‌چند‌‌متغیر‌که‌ب��رای‌یک‌مساله‌مورد‌‌استفاد‌ه‌قرار‌گی��رد‌.‌مد‌لسازی‌ساختاری‌
تفسی��ری‌مشتمل‌بر‌چهار‌گام‌اصلی‌است‌که‌عبارتند‌‌از‌:‌تشکیل‌ماتریس‌خود‌تعاملی‌ساختاری،‌
تشکیل‌ماتریس‌سازگاری‌اولیه،‌تشکیل‌ماتریس‌وابستگی‌و‌تعیین‌سطح‌اهد‌اف)ناد‌علی،1394(.‌
به‌منظ��ور‌افزایش‌روایی‌و‌پایایی‌د‌ر‌بخش‌کیفی،‌با‌ارائه‌بازخ��ورد‌‌به‌مصاحبه‌شوند‌گان‌برای‌بالا‌
ب��رد‌ن‌روایی‌و‌با‌ق��رار‌د‌اد‌ن‌آن‌ها‌د‌ر‌جریان‌مسیر‌تحقیق‌به‌طوری‌ک��ه‌بر‌نحوه‌پاسخگویی‌آن‌ها‌
تأثی��ر‌نگذارد‌،‌زمینه‌افزایش‌روایی‌د‌اخلی‌فراه��م‌گرد‌ید‌.‌به‌این‌منظور‌پس‌از‌انجام‌هر‌مصاحبه‌
الگ��وی‌به‌د‌ست‌آم��د‌ه‌تا‌آن‌مرحله،‌ب��ه‌مصاحبه‌شوند‌گان‌ارائه‌ش��د‌‌و‌مصاحبه‌شوند‌گان‌نکاتی‌را‌
ک��ه‌نسبت‌به‌الگ��و‌د‌اشتند‌،‌طرح‌موضوع‌نمود‌ن��د‌.‌این‌کار‌پس‌از‌انجام‌ه��ر‌مصاحبه‌انجام‌شد‌‌
ت��ا‌مصاحب��ه‌خالی‌از‌هرگونه‌پیش‌فرض‌و‌جهت‌گیری‌انجام‌شود‌.‌ع��لاوه‌بر‌این‌به‌منظور‌افزایش‌
پایای��ی‌این‌بخش‌ضمن‌استف��اد‌ه‌از‌فرآیند‌های‌ساختاریافته‌ای‌از‌مصاحبه‌های‌همگرا،‌تلاش‌شد‌‌
ت��ا‌سازمان‌د‌ه��ی‌فرآیند‌های‌ساخت‌یافته‌ب��رای‌ثبت،‌نوشتن‌و‌تفسیر‌د‌اد‌ه‌ه��ای‌احصاء‌شد‌ه‌نیز‌
فراه��م‌گرد‌د‌.‌همچنین‌بهره‌برد‌اری‌از‌راهنمایی‌های‌تیم‌تحقیق‌برای‌ارزیابی‌و‌اجرای‌مصاحبه‌ها‌
به‌منظ��ور‌بالا‌برد‌ن‌ضریب‌پایایی‌تحقیق‌مد‌نظر‌قرار‌گرفت.‌د‌ر‌این‌تحقیق‌متغیرهای‌مورد‌نیاز‌از‌

بطن‌مصاحبه‌ها‌استخراج‌شد‌.

6-دبدوتهدهدیدپژ هش
ب��ا‌توجه‌به‌اینکه‌هد‌ف‌تحقیق‌حاضر‌توصیف‌پد‌ید‌ه‌کنترل‌های‌د‌اخلی‌به‌مشروح‌ترین‌شکل‌
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ممک��ن‌د‌ر‌قالب‌یک‌مد‌ل‌بومی‌است،‌بنابراین‌از‌معی��اری‌به‌نام‌اشباع‌د‌اد‌ه‌یا‌اشباع‌نظری‌برای‌
تعیی��ن‌نقطه‌پایان‌بخش‌کیفی‌استفاد‌ه‌می‌شود‌،‌به‌عبارت‌بهتر‌د‌ر‌این‌وضعیت‌د‌اد‌ه‌جد‌ید‌ی‌که‌
به‌پژوهش‌وارد‌‌می‌شود‌‌اطلاعات‌موجود‌‌د‌ر‌مورد‌‌کنترل‌د‌اخلی‌را‌تغییر‌نمی‌د‌هد‌.‌از‌میان‌بیش‌از‌
‌217گ��ذاره‌پس‌از‌کد‌گذاری‌د‌اد‌ه‌های‌حاصل‌از‌مصاحبه‌‌105کد‌گذاری‌انجام‌و‌سپس‌متغیرها‌

استخراج‌شد‌،‌که‌تعد‌اد‌ی‌از‌آن‌ها‌به‌عنوان‌نمونه‌د‌ر‌جد‌ول‌یک‌ارائه‌شد‌ه‌است.

جود تد1-دکودگذعتید دعستخثعجد اده مدرع نهدسدلدکنتثتدهدیدددعخلن

منبعمتغیر استخراج شد هکد گذاری بازرد یف
تفکر‌سیستمی‌به‌کنترل‌های‌د‌اخلی‌1

رویکرد‌‌سیستماتیک‌به‌
کنترل‌های‌د‌اخلی

د‌انشیار‌رشته‌
حسابد‌اری بکارگیری‌تحلیل‌ساختاری‌د‌ر‌طراحی‌و‌انجام‌2

کنترل‌های‌د‌اخلی
توجه‌به‌ترکیب‌عملکرد‌ی‌کنترل‌های‌د‌اخلی‌3
توجه‌به‌عد‌م‌تقارن‌اطلاعاتی‌4

کیفیت‌گزارشگری‌مالی
د‌کتری،‌‌12
سال‌سابقه‌
و‌حسابرس‌
شرکت‌های‌

بورسی

سطح‌رقابت‌کیفیت‌گزارشگری‌بین‌سهامد‌اران5
کیفیت‌تحلیل‌فشار‌بازار‌سرمایه‌د‌ر‌صورت‌های‌مالی6
گزارشگری‌مالی‌توسعه‌پذیر7
گزارشگری‌مالی‌میان‌د‌وره‌ای‌8
عرضه‌کنند‌گان‌گزارش‌های‌مالی9

د‌انشیار‌رشته‌زنجیره‌گزارش‌د‌هی‌مالی
مد‌یریت‌مالی

نظام‌کنترل‌های‌د‌اخلی10
صلاحیت‌عمومی‌تایید‌‌کنند‌گان‌صورت‌های‌مالی11
گزارشگری‌اعتبار‌د‌هی‌به‌صورت‌های‌مالی12

همان‌طور‌که‌مشاهد‌ه‌می‌شود‌،‌گزاره‌های‌به‌د‌ست‌آمد‌ه‌کد‌گذاری‌شد‌ه‌و‌بر‌همین‌روال‌تعد‌اد‌‌
‌29متغیر‌پژوهش‌مطابق‌جد‌ول‌‌2استخراج‌شد‌ه‌اند‌.

جود تد2-د تغ ثهدیدعستخثعجدشودهدرع نهدسدلدکنتثتدهدیدددعخلند

منبع)مصاحبه‌شوند‌ه(عنوان‌متغیرکد‌منبع)مصاحبه‌شوند‌ه(عنوان‌متغیرکد‌

1
سطح‌شایستگی‌

مشارکت‌کنند‌گان‌د‌ر‌
اقد‌امات‌کنترلی

د‌انشیار‌رشته‌مد‌یریت‌
کنترل‌همه‌جانبه15مالی

د‌کتری،‌‌14سال‌
سابقه‌و‌حسابرس‌
شرکت‌های‌بورسی

کیفیت‌تشخیص‌و‌2
ارزیابی‌ریسک

د‌انشیار‌رشته‌
بهبود‌‌سطح‌امنیت‌16حسابد‌اری

د‌ارایی‌ها‌و‌تجهیزات
د‌انشیار‌رشته‌
حسابد‌اری

کیفیت‌گزارشگری‌3
مالی

د‌کتری،‌‌12سال‌
سابقه‌و‌حسابرس‌
شرکت‌های‌بورسی

مستند‌سازی‌توجیه‌17
هزینه‌ها

د‌انشیار‌رشته‌
حسابرسی
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منبع)مصاحبه‌شوند‌ه(عنوان‌متغیرکد‌منبع)مصاحبه‌شوند‌ه(عنوان‌متغیرکد‌

شاخص‌ارائه‌خطا‌و‌4
کمبود‌ها

د‌کتری،‌‌13سال‌
سابقه‌و‌حسابرس‌
شرکت‌های‌بورسی

18
تد‌وین‌خط‌مشی‌و‌

رویه‌های‌مناسب‌برای‌
کنترل‌های‌د‌اخلی

د‌انشیار‌رشته‌مد‌یریت‌
مالی

اجرا‌و‌ارتقاء‌5
استاند‌ارد‌های‌اخلاقی

د‌انشیار‌رشته‌مد‌یریت‌
ایجاد‌‌سوابق‌عملکرد‌‌19مالی

کنترل‌های‌د‌اخلی
د‌کتری،‌‌13سال‌
سابقه‌و‌حسابرس‌
شرکت‌های‌بورسی

تحلیل‌اهد‌اف‌6
سازمانی

د‌کتری،‌‌13سال‌
سابقه‌و‌حسابرس‌
شرکت‌های‌بورسی

سیستم‌اطلاعاتی‌20
قابل‌اعتماد‌

د‌انشیار‌رشته‌
حسابد‌اری

زنجیره‌گزارش‌د‌هی‌7
مالی

د‌انشیار‌رشته‌مد‌یریت‌
توزیع‌اطلاعات‌21مالی

متوازن
د‌انشیار‌رشته‌مد‌یریت‌

مالی

8
رهبری‌و‌حکمرانی‌
خوب‌کنترل‌های‌

د‌اخلی
د‌انشیار‌رشته‌
22حسابد‌اری

ایجاد‌‌خطوط‌ارتباطی‌
ویژه‌برای‌اطلاعات‌

محرمانه

د‌کتری،‌‌11سال‌
سابقه‌و‌حسابرس‌
شرکت‌های‌بورسی

9
حصول‌اطمینان‌از‌
روشن‌بود‌ن‌اهد‌اف‌

سازمان
د‌انشیار‌رشته‌مد‌یریت‌

کنترل‌کیفیت‌فرایند‌‌23مالی
کنترل‌های‌د‌اخلی

د‌انشیار‌رشته‌
حسابد‌اری

10
پاسخگو‌کرد‌ن‌افراد‌‌
د‌ر‌برابر‌مسئولیت‌های‌

آنها

د‌کتری،‌‌14سال‌
سابقه‌و‌حسابرس‌
شرکت‌های‌بورسی

تطبیق‌عملکرد‌‌واقعی‌24
با‌اهد‌اف‌و‌بود‌جه

د‌انشیار‌رشته‌
حسابد‌اری

رویکرد‌‌سیستماتیک‌11
به‌کنترل‌های‌د‌اخلی‌

د‌انشیار‌رشته‌
د‌انشیار‌رشته‌ممیزی‌های‌خارجی25حسابد‌اری

حسابد‌اری

نظر‌سنجی‌مشتریان‌12
و‌کارکنان

د‌کتری،‌‌12سال‌
سابقه‌و‌حسابرس‌
شرکت‌های‌بورسی

بهبود‌‌محیط‌کنترل26
د‌کتری،‌‌12سال‌
سابقه‌و‌حسابرس‌
شرکت‌های‌بورسی

توسعه‌اقد‌امات‌13
اصلاحی

د‌انشیار‌رشته‌مد‌یریت‌
سطح‌رضایت‌مند‌ی‌27مالی

سهامد‌اران
د‌انشیار‌رشته‌مد‌یریت‌

مالی

14
محد‌ود‌یت‌برای‌

د‌سترسی‌به‌اطلاعات‌
مالی‌

استاد‌‌رشته‌
حسابد‌اری

28
وابستگی‌به‌سیستم‌
مد‌یریت‌عملکرد‌‌
حسابرسی‌د‌اخلی

د‌انشیار‌رشته‌
حسابد‌اری

کفایت‌گزارش‌ها29
د‌کتری،‌‌11سال‌
سابقه‌و‌حسابرس‌
شرکت‌های‌بورسی

د‌ر‌اد‌ام��ه‌برای‌تبیی��ن‌بهتر‌متغیرهای‌شناسایی‌شد‌ه‌بخش‌کیف��ی،‌از‌آمار‌توصیفی‌استفاد‌ه‌
می‌ش��ود‌.‌د‌ر‌آمار‌توصیفی‌اطلاعات‌حاصل‌از‌یک‌گروه،‌همان‌گروه‌را‌توصیف‌می‌کند‌‌و‌اطلاعات‌
ب��ه‌د‌ست‌آمد‌ه‌به‌د‌سته‌جات‌مشابه‌تعمیم‌د‌اد‌ه‌نمی‌شود‌.‌به‌طور‌کلی،‌آمار‌توصیفی‌روشی‌است‌
که‌به‌وسیله‌آن‌می‌توان‌اطلاعات‌گرد‌آوری‌شد‌ه‌را‌تنظیم‌کرد‌ه‌و‌خلاصه‌نمود‌.‌آمار‌توصیفی‌د‌ر‌
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جد‌ول‌سه‌د‌ر‌زیر‌نشان‌د‌اد‌ه‌شد‌ه‌است.

جود تد3-دشدخصدهدیدادم فدکننودهد تغ ثهدیدپژ هش

شاخص‌ها

سطح‌
شایستگی‌
مشارکت‌
کنند‌گان‌
د‌ر‌اقد‌امات‌
کنترلی‌

کیفیت‌
تشخیص‌
و‌ارزیابی‌
ریسک

کیفیت‌
گزارشگری‌

مالی

شاخص‌
ارائه‌خطا‌و‌
کمبود‌ها

اجرا‌و‌ارتقاء‌
استاند‌ارد‌های‌

اخلاقی

تحلیل‌
اهد‌اف‌
سازمانی

زنجیره‌
گزارش‌
د‌هی‌مالی

رهبری‌و‌
حکمرانی‌
خوب‌

کنترل‌های‌
د‌اخلی

حصول‌
اطمینان‌
از‌روشن‌

بود‌ن‌اهد‌اف‌
سازمان

3/24183/16763/12503/31043/24453/25673/24363/311543/1543میانگین
3/253/25003/12503/50003/50003/1253/253/253/5000میانه
3/253/423/133/503/503/433/503/253/50مد‌

انحراف‌
0/562050/602400/479080/765890/787910/603420/468670/553060/7647معیار

0/3160/3630/2300/5870/6210/3530/3260/4780/532واریانس
1/751/061/6311/741/251/551/501/27حد‌اقل
4/424/794/684/7554/284/3155حد‌اکثر

شاخص‌ها

پاسخگو‌
کرد‌ن‌افراد‌‌
د‌ر‌برابر‌

مسئولیت‌های‌
آنها

رویکرد‌‌
سیستماتیک‌
به‌کنترل‌های‌

د‌اخلی

نظر‌سنجی‌
مشتریان‌و‌
کارکنان

توسعه‌
اقد‌امات‌
اصلاحی

محد‌ود‌یت‌
برای‌

د‌سترسی‌
به‌اطلاعات‌

مالی

کنترل‌همه‌
جانبه

بهبود‌‌سطح‌
امنیت‌

د‌ارایی‌ها‌و‌
تجهیزات

مستند‌سازی‌
توجیه‌
هزینه‌ها

تد‌وین‌خط‌
مشی‌و‌
رویه‌های‌
مناسب‌
برای‌

کنترل‌های‌
د‌اخلی

3/11933/22413/18443/19213/17113/23453/12313/18733/1651میانگین
3/1253/53/1243/53/1263/253/5003/1163/125میانه
3/253/423/153/533/413/53/143/253/44مد‌

انحراف‌
0/71360/52440/66210/59030/61830/77810/52430/75610/6465معیار

0/4980/4220/3390/6620/4480/3390/5230/4350/449واریانس
111/191/061/681/321/2411/05حد‌اقل
4/074/11554/8754/334/764/21حد‌اکثر

شاخص‌ها
ایجاد‌‌سوابق‌
عملکرد‌‌

کنترل‌های‌
د‌اخلی

سیستم‌
اطلاعاتی‌
قابل‌اعتماد‌

توزیع‌
اطلاعات‌
متوازن

ایجاد‌‌
خطوط‌
ارتباطی‌
ویژه‌برای‌
اطلاعات‌
محرمانه

کنترل‌
کیفیت‌
فرایند‌‌

کنترل‌های‌
د‌اخلی

تطبیق‌
عملکرد‌‌
واقعی‌با‌
اهد‌اف‌و‌
بود‌جه

ممیزی‌های‌
خارجی

بهبود‌‌
محیط‌
کنترل

سطح‌
رضایت‌
مند‌ی‌

سهامد‌اران

3/38283/11283/39413/21293/88653/19883/33913/91343/6244میانگین
3/53/1193/1133/1253/1423/53/1353/1623/115میانه
3/53/513/343/553/593/243/513/193/36مد‌

انحراف‌
0/52310/73190/71320/63110/55420/71240/69320/43210/5519معیار

1/1211/191/111/09111/031/12حد‌اقل
4/224/0154/644/11554/864/33حد‌اکثر
0/4290/5110/4330/3290/5230/4210/5640/4880/559واریانس
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شاخص‌ها

وابستگی‌
به‌سیستم‌
مد‌یریت‌
عملکرد‌‌

حسابرسی‌
د‌اخلی

کفایت‌
گزارش‌ها

3/31333/6555میانگین
3/2283/412میانه
3/913/49مد‌

انحراف‌
0/59860/6121معیار

0/4440/534واریانس
1/151/06حد‌اقل
4/334/21حد‌اکثر

‌ISMو‌با‌کمک‌نرم‌افزار‌‌)ISM(اکن��ون‌ب��ا‌استفاد‌ه‌از‌روش‌مد‌ل‌سازی‌ساختاری‌تفسی��ری‌
متلب‌سطوح‌و‌تأثیرگذاری‌و‌تأثیرپذیری‌عوامل‌ارزیابی‌می‌شوند‌.‌د‌ر‌گام‌اول‌ماتریس‌خود‌تعاملی‌
ساختاری‌پژوهش‌را‌با‌استفاد‌ه‌ازنظر‌پاسخ‌د‌هند‌گان‌که‌خبرگان‌پژوهش‌هستند‌‌تشکیل‌می‌شود‌.‌
ب��رای‌تشکیل‌ماتری��س‌خود‌تعاملی‌ساختاری،‌خبرگان‌معیارها‌را‌به‌ص��ورت‌زوجی‌با‌یکد‌یگر‌د‌ر‌
نظر‌گرفته‌و‌بر‌اساس‌طیف‌V:‌عامل‌سطر‌‌iباعث‌محقق‌شد‌ن‌عامل‌ستون‌‌jمی‌شود‌.‌A:‌عامل‌
ستون‌‌jباعث‌محقق‌شد‌ن‌عامل‌سطر‌‌iمی‌شود‌.‌X:‌هر‌د‌و‌عامل‌سطر‌و‌ستون‌باعث‌محقق‌شد‌ن‌
یکد‌یگ��ر‌می‌شون��د‌‌)عامل‌‌iو‌‌jرابطه‌د‌وطرفه‌د‌ارند‌(‌و‌O:‌بی��ن‌عامل‌سطر‌و‌ستون‌هیچ‌ارتباطی‌
وجود‌‌ند‌ارد‌‌به‌مقایسات‌زوجی‌پاسخ‌می‌د‌هند‌.‌ماتریس‌خود‌تعاملی‌د‌ر‌جد‌ول‌‌4آورد‌ه‌شد‌ه‌است.‌

)SSIM(جود تد4:د داثبسدخدددداهد لندسدختدتید
 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 C13 C14 C15 C16 C17 C18 C19 C20 C21 C22 C23 C24 C25 C26 C27 C28 C29

C1  V V O O V O O O O O O O O O O O O O O O O O O O V O A O
C2   O A A O A A A O O A A A A O A A A A A A A O A A O A A
C3   A A O O A X O A V A O O X O A A X X A A O A A O A A
C4   A A O A O V A A O O O V A O O O O A A V A O V O A
C5   O V O V O O A V O O O O V A O O O V V A V V O V
C6   O V A O O A V O O O O V O A A O A V A A O O O
C7   V A O O A O O O V V A O O O A A A A A O O O
C8   A V A O O O O O O O O O O O O O O O O O A
C9   A O A A O O V V X A A A A A V A A V O A
C10   A A O V A V V O O A O O O O A V V O A
C11   A O O O O O O V V O O V O O V V O O
C12   O O O O V V O V O O V V O V V O V
C13   O V V O O O V O V O V A V V O V
C14   A V O O O V V A O A V V O A X
C15  V V O V X X O V X V V V V X
C16  X X A A A A A A A A V O A
C17  X V A A O V V A X V O X
C18  A V O O X V A V V X O
C19  X X A O A A O V O X
C20  X X A A A V V X A
C21  X V X A V V V A
C22  A O V V V O A
C23  V A V V O A
C24  A A V X A
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C25  A V V A
C26  V V A
C27  A A
C28  A
C29  

منبع: یافته های پژوهش

سپ��س‌بر‌اساس‌جد‌ول‌‌4ماتریس‌د‌ستیابی‌اولیه‌بر‌اساس‌اعد‌اد‌‌صفر‌و‌یک‌تشکیل‌و‌سپس‌
رواب��ط‌تع��د‌ی‌ایجاد‌‌شد‌ه‌و‌ماتریس‌د‌ستیابی‌نهایی‌تشکی��ل‌می‌شود‌‌که‌د‌ر‌جد‌ول‌‌5آورد‌ه‌شد‌ه‌
‌هستند‌‌د‌ر‌ماتریس‌اولیه‌مقد‌ار‌صفر‌د‌اشته‌اند‌.‌سپس‌ است.‌تمام‌د‌رایه‌هایی‌که‌د‌ر‌این‌جد‌ول‌
از‌روی‌ماتریس‌د‌ستیابی‌نهایی،‌بر‌اساس‌گام‌چهارم،‌مجموعه‌د‌ستیابی‌و‌پیش‌نیاز‌استخراج‌شد‌ه‌

و‌معیارها‌سطح‌بند‌ی‌می‌شوند‌‌که‌د‌ر‌جد‌ول‌‌5آورد‌ه‌شد‌ه‌است.
جود تد5:د داثبسدددست درندگعدبن

 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 C13 C14 C15 C16 C17 C18 C19 C20 C21 C22 C23 C24 C25 C26 C27 C28 C29
قد‌رت‌
نفوذ

C1 1 1 1 1* 0 1 1* 1* 1* 0 0 1* 1* 0 0 1* 1* 1* 0 1* 1* 0 0 1* 1* 1 1* 1* 0 20
C2 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
C3 0 1* 1 1* 1* 1* 1* 1* 1 1* 1* 1 0 0 1* 1 1* 1* 1* 1 1 1* 1* 1* 0 1* 1* 1* 1* 25
C4 0 1 1 1 0 0 1* 0 1* 1 0 1* 0 1* 1* 1 1* 1* 1* 1* 1* 0 0 1 0 1* 1 1* 0 19
C5 0 1 1 1 1 1* 1 1* 1 1* 0 1* 1 1* 1* 1* 1* 1 1* 1* 1* 1* 1 1 1* 1 1 1* 1 27
C6 0 1* 1* 1 0 1 1* 1 1* 1* 0 0 1 1* 1* 1* 1* 1 1* 1* 1* 1* 1* 1 0 1* 1* 1* 1* 24
C7 0 1 1* 1* 0 0 1 1 0 1* 0 0 0 0 0 1 1 1* 1* 0 0 0 1* 1* 0 1* 1* 0 1* 15
C8 0 1 1 1 0 0 0 1 1* 1 0 1* 0 1* 0 1* 1* 0 0 1* 1* 0 0 1* 0 1* 1* 0 0 15
C9 0 1 1 1* 0 1 1 1 1 1* 0 1* 1* 1* 1* 1 1 1 1* 1* 1* 0 1* 1 0 1* 1 1* 1* 24
C10 0 1* 1* 1* 0 1* 1* 1* 1 1 0 0 0 1 0 1 1 1* 1* 1* 1* 0 1* 1* 1* 1 1 1* 1* 22
C11 0 1* 1 1 1* 1* 1* 1 1* 1 1 1* 0 1* 1* 1* 1* 1* 1 1 1* 1* 1 1* 1* 1 1 1* 1* 27
C12 0 1 1* 1 1 1 1 1* 1 1 1 1 1* 1* 1* 1* 1 1 1* 1 1* 1* 1 1 1* 1 1 1* 1 28
C13 0 1 1 1* 0 1* 1* 1* 1 1* 0 1* 1 1* 1 1 1* 1* 1* 1 1* 1 1* 1 1* 1 1 1* 1 26
C14 0 1 1* 1* 1* 1* 1* 1* 1* 1* 0 0 1* 1 1* 1 1* 1* 1* 1 1 1* 1* 1* 1 1 1* 1* 1 26
C15 1* 1 1* 1* 1* 1* 1* 1* 1* 1 0 0 1* 1 1* 1 1 1* 1 1 1 1* 1 1 1 1 1 1 1 27
C16 0 1* 1 1* 0 0 1* 0 1* 0 0 1* 0 0 0 1 1 1 1* 1* 1* 0 1* 1* 0 1* 1 1* 1* 18
C17 0 1 1* 1 1* 1* 1* 1* 1* 1* 0 0 0 1* 1* 1 1 1 1 1* 1* 1* 1 1 1* 1 1 1* 1 25
C18 1* 1 1 1* 0 1* 1 1* 1 1* 0 1* 0 1* 1* 1 1 1 1* 1 1* 1* 1 1 1* 1 1 1 1* 26
C19 0 1 1 1* 1 1* 1* 1* 1 1* 0 1* 1* 1* 1* 1 1* 1 1 1 1 1* 1* 1* 1* 1* 1 1* 1 27
C20 1* 1 1 1* 1* 1 1* 1* 1 1 0 1* 1* 1* 1 1 1 1* 1 1 1 1 1* 1* 1* 1 1 1 1* 28
C21 1* 1 1 1* 1* 1 1* 1* 1 1* 0 1* 1* 1* 1 1 1 1* 1 1 1 1 1 1 1* 1 1 1 1* 28
C22 0 1 1 1 1* 1* 1 1* 1 1* 0 1* 1* 1 1* 1 1* 1* 1 1 1 1 1* 1* 1 1 1 1* 1* 27
C23 0 1 1 1 0 1 1 1* 1 1* 0 1* 1* 1* 1* 1 1* 1 1* 1 1* 1 1 1 1* 1 1 1* 0 25
C24 1* 1* 1* 0 1* 1* 1 1* 1* 1* 0 0 0 1 1 1 1* 1* 1 1 1 1* 1* 1 1* 1* 1 1 1* 25
C25 1* 1 1 1 1 1 1 1* 1 1 0 1* 1 1* 1* 1 1 1 1 1 1 1* 1 1 1 1* 1 1 1* 28
C26 1* 1 1 1* 1* 1 1 1* 1 1* 0 1* 1* 1* 1* 1 1 1* 1* 1* 1* 0 1* 1 1 1 1 1 1* 27
C27 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1
C28 1 1 1 0 0 1* 1* 0 1* 1* 0 1* 0 1 1* 1* 1* 1 1* 1 1* 1* 1* 1 1* 1* 1 1 1* 24
C29 1* 1 1 1 1* 1* 1* 1 1 1 0 1* 1* 1 1 1 1 1* 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 28

10 28 27 25 15 23 26 24 26 25 3 20 16 23 22 27 27 26 25 26 26 19 24 27 20 27 28 25 23
میزان

وابستگی
منبع: یافته های پژوهش
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سپ��س‌از‌روی‌ماتریس‌د‌ستیابی‌نهای��ی،‌بر‌اساس‌گام‌چهارم،‌مجموعه‌د‌ستیابی‌و‌پیش‌نیاز‌

استخراج‌شد‌ه‌و‌معیارها‌سطح‌بند‌ی‌می‌شوند‌‌که‌د‌ر‌جد‌ول‌‌6آورد‌ه‌شد‌ه‌است.

جود تد6د-داه  حدسطدحدشدخصدهد

‌ مجموعه‌د‌ستیابی مجموعه‌پیش‌نیاز مجموعه‌اشتراک سطح

C1
C1-C2-C3-C4-C6-C7-C8-C9-
C12-C13-C16-C17-C18-C20-
C21-C24-C25-C26-C27-C28-

C1-C15-C18-C20-C21-C24-
C25-C26-C28-C29-

C1-C18-C20-C21-C24-C25-
C26-C28-

7

C2 C2-

C1-C2-C3-C4-C5-C6-C7-C8-
C9-C10-C11-C12-C13-C14-

C15-C16-C17-C18-C19-C20-
C21-C22-C23-C24-C25-C26-

C28-C29-

C2- 1

C3

C2-C3-C4-C5-C6-C7-C8-C9-
C10-C11-C12-C15-C16-C17-
C18-C19-C20-C21-C22-C23-

C24-C26-C27-C28-C29-

C1-C3-C4-C5-C6-C7-C8-
C9-C10-C11-C12-C13-C14-

C15-C16-C17-C18-C19-C20-
C21-C22-C23-C24-C25-C26-

C28-C29-

C3-C4-C5-C6-C7-C8-C9-
C10-C11-C12-C15-C16-C17-
C18-C19-C20-C21-C22-C23-

C24-C26-C28-C29-

2

C4
C2-C3-C4-C7-C9-C10-C12-
C14-C15-C16-C17-C18-C19-
C20-C21-C24-C26-C27-C28-

C1-C3-C4-C5-C6-C7-C8-C9-
C10-C11-C12-C13-C14-C15-
C16-C17-C18-C19-C20-C21-

C22-C23-C25-C26-C29-

C3-C4-C7-C9-C10-C12-C14-
C15-C16-C17-C18-C19-C20-

C21-C26-
3

C5

C2-C3-C4-C5-C6-C7-C8-
C9-C10-C12-C13-C14-C15-
C16-C17-C18-C19-C20-C21-
C22-C23-C24-C25-C26-C27-

C28-C29-

C3-C5-C11-C12-C14-C15-
C17-C19-C20-C21-C22-C24-

C25-C26-C29-

C3-C5-C12-C14-C15-C17-
C19-C20-C21-C22-C24-C25-

C26-C29-
7

C6

C2-C3-C4-C6-C7-C8-C9-
C10-C13-C14-C15-C16-C17-
C18-C19-C20-C21-C22-C23-

C24-C26-C27-C28-C29-

C1-C3-C5-C6-C9-C10-C11-
C12-C13-C14-C15-C17-C18-
C19-C20-C21-C22-C23-C24-

C25-C26-C28-C29-

C3-C6-C9-C10-C13-C14-
C15-C17-C18-C19-C20-C21-
C22-C23-C24-C26-C28-C29-

5

C7
C2-C3-C4-C7-C8-C10-C16-
C17-C18-C19-C23-C24-C26-

C27-C29-

C1-C3-C4-C5-C6-C7-C9-
C10-C11-C12-C13-C14-C15-
C16-C17-C18-C19-C20-C21-
C22-C23-C24-C25-C26-C28-

C29-

C3-C4-C7-C10-C16-C17-
C18-C19-C23-C24-C26-C29-

4

C8
C2-C3-C4-C8-C9-C10-C12-
C14-C16-C17-C20-C21-C24-

C26-C27-

C1-C3-C5-C6-C7-C8-C9-
C10-C11-C12-C13-C14-C15-
C17-C18-C19-C20-C21-C22-

C23-C24-C25-C26-C29-

C3-C8-C9-C10-C12-C14-
C17-C20-C21-C24-C26-

4

C9

C2-C3-C4-C6-C7-C8-C9-
C10-C12-C13-C14-C15-C16-
C17-C18-C19-C20-C21-C23-

C24-C26-C27-C28-C29-

C1-C3-C4-C5-C6-C8-C9-
C10-C11-C12-C13-C14-C15-
C16-C17-C18-C19-C20-C21-
C22-C23-C24-C25-C26-C28-

C29-

C3-C4-C6-C8-C9-C10-C12-
C13-C14-C15-C16-C17-C18-
C19-C20-C21-C23-C24-C26-

C28-C29-

3

C10

C2-C3-C4-C6-C7-C8-C9-
C10-C14-C16-C17-C18-C19-
C20-C21-C23-C24-C25-C26-

C27-C28-C29-

C3-C4-C5-C6-C7-C8-C9-
C10-C11-C12-C13-C14-C15-
C17-C18-C19-C20-C21-C22-
C23-C24-C25-C26-C28-C29-

C3-C4-C6-C7-C8-C9-C10-
C14-C17-C18-C19-C20-C21-
C23-C24-C25-C26-C28-C29-

3
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C11

C2-C3-C4-C5-C6-C7-C8-
C9-C10-C11-C12-C14-C15-

C16-C17-C18-C19-C20-C21-
C22-C23-C24-C25-C26-C27-

C28-C29-

C3-C11-C12- C3-C11-C12- 8

C12

C2-C3-C4-C5-C6-C7-C8-C9-
C10-C11-C12-C13-C14-C15-
C16-C17-C18-C19-C20-C21-
C22-C23-C24-C25-C26-C27-

C28-C29-

C1-C3-C4-C5-C8-C9-C11-
C12-C13-C16-C18-C19-C20-
C21-C22-C23-C25-C26-C28-

C29-

C3-C4-C5-C8-C9-C11-C12-
C13-C16-C18-C19-C20-C21-
C22-C23-C25-C26-C28-C29-

6

C13

C2-C3-C4-C6-C7-C8-C9-
C10-C12-C13-C14-C15-C16-
C17-C18-C19-C20-C21-C22-
C23-C24-C25-C26-C27-C28-

C29-

C1-C5-C6-C9-C12-C13-C14-
C15-C19-C20-C21-C22-C23-

C25-C26-C29-

C6-C9-C12-C13-C14-C15-
C19-C20-C21-C22-C23-C25-

C26-C29-
6

C14

C2-C3-C4-C5-C6-C7-C8-C9-
C10-C13-C14-C15-C16-C17-
C18-C19-C20-C21-C22-C23-
C24-C25-C26-C27-C28-C29-

C4-C5-C6-C8-C9-C10-C11-
C12-C13-C14-C15-C17-C18-
C19-C20-C21-C22-C23-C24-

C25-C26-C28-C29-

C4-C5-C6-C8-C9-C10-C13-
C14-C15-C17-C18-C19-C20-
C21-C22-C23-C24-C25-C26-

C28-C29-

5

C15

C1-C2-C3-C4-C5-C6-C7-
C8-C9-C10-C13-C14-C15-

C16-C17-C18-C19-C20-C21-
C22-C23-C24-C25-C26-C27-

C28-C29-

C3-C4-C5-C6-C9-C11-C12-
C13-C14-C15-C17-C18-C19-
C20-C21-C22-C23-C24-C25-

C26-C28-C29-

C3-C4-C5-C6-C9-C13-C14-
C15-C17-C18-C19-C20-C21-
C22-C23-C24-C25-C26-C28-

C29-

6

C16
C2-C3-C4-C7-C9-C12-C16-
C17-C18-C19-C20-C21-C23-

C24-C26-C27-C28-C29-

C1-C3-C4-C5-C6-C7-C8-
C9-C10-C11-C12-C13-C14-

C15-C16-C17-C18-C19-C20-
C21-C22-C23-C24-C25-C26-

C28-C29-

C3-C4-C7-C9-C12-C16-C17-
C18-C19-C20-C21-C23-C24-

C26-C28-C29-
2

C17

C2-C3-C4-C5-C6-C7-C8-C9-
C10-C14-C15-C16-C17-C18-
C19-C20-C21-C22-C23-C24-

C25-C26-C27-C28-C29-

C1-C3-C4-C5-C6-C7-C8-
C9-C10-C11-C12-C13-C14-

C15-C16-C17-C18-C19-C20-
C21-C22-C23-C24-C25-C26-

C28-C29-

C3-C4-C5-C6-C7-C8-C9-
C10-C14-C15-C16-C17-C18-
C19-C20-C21-C22-C23-C24-

C25-C26-C28-C29-

2

C18

C1-C2-C3-C4-C6-C7-C8-C9-
C10-C12-C14-C15-C16-C17-
C18-C19-C20-C21-C22-C23-
C24-C25-C26-C27-C28-C29-

C1-C3-C4-C5-C6-C7-C9-
C10-C11-C12-C13-C14-C15-
C16-C17-C18-C19-C20-C21-
C22-C23-C24-C25-C26-C28-

C29-

C1-C3-C4-C6-C7-C9-C10-
C12-C14-C15-C16-C17-C18-
C19-C20-C21-C22-C23-C24-

C25-C26-C28-C29-

5

C19

C2-C3-C4-C5-C6-C7-C8-
C9-C10-C12-C13-C14-C15-
C16-C17-C18-C19-C20-C21-
C22-C23-C24-C25-C26-C27-

C28-C29-

C3-C4-C5-C6-C7-C9-C10-
C11-C12-C13-C14-C15-C16-
C17-C18-C19-C20-C21-C22-
C23-C24-C25-C26-C28-C29-

C3-C4-C5-C6-C7-C9-C10-
C12-C13-C14-C15-C16-C17-
C18-C19-C20-C21-C22-C23-

C24-C25-C26-C28-C29-

5

C20

C1-C2-C3-C4-C5-C6-C7-C8-
C9-C10-C12-C13-C14-C15-
C16-C17-C18-C19-C20-C21-
C22-C23-C24-C25-C26-C27-

C28-C29-

C1-C3-C4-C5-C6-C8-C9-
C10-C11-C12-C13-C14-C15-
C16-C17-C18-C19-C20-C21-
C22-C23-C24-C25-C26-C28-

C29-

C1-C3-C4-C5-C6-C8-C9-
C10-C12-C13-C14-C15-C16-
C17-C18-C19-C20-C21-C22-
C23-C24-C25-C26-C28-C29-

5

C21

C1-C2-C3-C4-C5-C6-C7-C8-
C9-C10-C12-C13-C14-C15-
C16-C17-C18-C19-C20-C21-
C22-C23-C24-C25-C26-C27-

C28-C29-

C1-C3-C4-C5-C6-C8-C9-
C10-C11-C12-C13-C14-C15-
C16-C17-C18-C19-C20-C21-
C22-C23-C24-C25-C26-C28-

C29-

C1-C3-C4-C5-C6-C8-C9-
C10-C12-C13-C14-C15-C16-
C17-C18-C19-C20-C21-C22-
C23-C24-C25-C26-C28-C29-

5
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C22

C2-C3-C4-C5-C6-C7-C8-
C9-C10-C12-C13-C14-C15-
C16-C17-C18-C19-C20-C21-
C22-C23-C24-C25-C26-C27-

C28-C29-

C3-C5-C6-C11-C12-C13-
C14-C15-C17-C18-C19-C20-
C21-C22-C23-C24-C25-C28-

C29-

C3-C5-C6-C12-C13-C14-
C15-C17-C18-C19-C20-C21-
C22-C23-C24-C25-C28-C29-

5

C23

C2-C3-C4-C6-C7-C8-C9-
C10-C12-C13-C14-C15-C16-
C17-C18-C19-C20-C21-C22-
C23-C24-C25-C26-C27-C28-

C3-C5-C6-C7-C9-C10-C11-
C12-C13-C14-C15-C16-C17-
C18-C19-C20-C21-C22-C23-

C24-C25-C26-C28-C29-

C3-C6-C7-C9-C10-C12-C13-
C14-C15-C16-C17-C18-C19-
C20-C21-C22-C23-C24-C25-

C26-C28-

5

C24

C1-C2-C3-C5-C6-C7-C8-C9-
C10-C14-C15-C16-C17-C18-
C19-C20-C21-C22-C23-C24-

C25-C26-C27-C28-C29-

C1-C3-C4-C5-C6-C7-C8-
C9-C10-C11-C12-C13-C14-

C15-C16-C17-C18-C19-C20-
C21-C22-C23-C24-C25-C26-

C28-C29-

C1-C3-C5-C6-C7-C8-C9-
C10-C14-C15-C16-C17-C18-
C19-C20-C21-C22-C23-C24-

C25-C26-C28-C29-

2

C25

C1-C2-C3-C4-C5-C6-C7-C8-
C9-C10-C12-C13-C14-C15-
C16-C17-C18-C19-C20-C21-
C22-C23-C24-C25-C26-C27-

C28-C29-

C1-C5-C10-C11-C12-C13-
C14-C15-C17-C18-C19-C20-
C21-C22-C23-C24-C25-C26-

C28-C29-

C1-C5-C10-C12-C13-C14-
C15-C17-C18-C19-C20-C21-
C22-C23-C24-C25-C26-C28-

C29-

6

C26

C1-C2-C3-C4-C5-C6-C7-
C8-C9-C10-C12-C13-C14-

C15-C16-C17-C18-C19-C20-
C21-C23-C24-C25-C26-C27-

C28-C29-

C1-C3-C4-C5-C6-C7-C8-
C9-C10-C11-C12-C13-C14-

C15-C16-C17-C18-C19-C20-
C21-C22-C23-C24-C25-C26-

C28-C29-

C1-C3-C4-C5-C6-C7-C8-C9-
C10-C12-C13-C14-C15-C16-
C17-C18-C19-C20-C21-C23-

C24-C25-C26-C28-C29-

2

C27 C27-

C1-C3-C4-C5-C6-C7-C8-C9-
C10-C11-C12-C13-C14-C15-
C16-C17-C18-C19-C20-C21-
C22-C23-C24-C25-C26-C27-

C28-C29-

C27- 1

C28

C1-C2-C3-C6-C7-C9-C10-
C12-C14-C15-C16-C17-C18-
C19-C20-C21-C22-C23-C24-

C25-C26-C27-C28-C29-

C1-C3-C4-C5-C6-C9-C10-
C11-C12-C13-C14-C15-C16-
C17-C18-C19-C20-C21-C22-
C23-C24-C25-C26-C28-C29-

C1-C3-C6-C9-C10-C12-C14-
C15-C16-C17-C18-C19-C20-
C21-C22-C23-C24-C25-C26-

C28-C29-

5

C29

C1-C2-C3-C4-C5-C6-C7-C8-
C9-C10-C12-C13-C14-C15-
C16-C17-C18-C19-C20-C21-
C22-C23-C24-C25-C26-C27-

C28-C29-

C3-C5-C6-C7-C9-C10-C11-
C12-C13-C14-C15-C16-C17-
C18-C19-C20-C21-C22-C24-

C25-C26-C28-C29-

C3-C5-C6-C7-C9-C10-C12-
C13-C14-C15-C16-C17-C18-
C19-C20-C21-C22-C24-C25-

C26-C28-C29-

6

پ��س‌از‌مشخ��ص‌شد‌ن‌سطوح‌هری��ک‌از‌شاخص‌ها‌و‌با‌د‌ر‌نظر‌گرفت��ن‌ماتریس‌د‌ست‌یابی‌
نهای��ی،‌مد‌ل‌ساختاری‌تفسیری‌ترسیم‌می‌شود‌.‌م��د‌ل‌نهایی‌د‌ر‌شکل‌یک‌مشاهد‌ه‌می‌شود‌.‌این‌
م��د‌ل‌از‌هشت‌سطح‌تشکیل‌شد‌ه‌است.‌که‌سطح‌اول‌آن‌تاثیرپذیرترین‌سطح‌و‌سطح‌هشتم‌آن‌

تاثیرگذارترین‌سطح‌می‌باشد‌.
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شوزد1:د ودتدسطحدرنودید تغ ثهدیدپژ هشد

 
 

 1 :       
  

٣سطح   

              
     

  
 

  

 
 

  

 
 
 

  
  
  

  
  

 

   
  

  

   
 

  
 

 
 

 
 

 
 

     
 

     

     

۵سطح   

۶سطح   

٧سطح   

٨سطح   

         

            
     

  

  
 

   
  

 

 
 

 

  
    

 

  
 

         ١سطح  

٢سطح   

۴سطح   

7-دگت جهدگ ثی
این‌پژوهش‌با‌هد‌ف‌طراحی‌مد‌ل‌بهبود‌‌کیفیت‌کنترل‌های‌د‌اخلی‌شرکت‌های‌پذیرفته‌شد‌ه‌
د‌ر‌بورس‌اوراق‌بهاد‌ار‌ایران‌انجام‌گرفت.‌با‌توجه‌به‌اهمیت‌بورس‌و‌نقش‌آن‌د‌ر‌پیشبرد‌‌و‌توسعه‌
کش��ور‌بهبود‌‌کنترل‌های‌د‌اخل��ی‌می‌تواند‌‌رشد‌‌و‌سود‌د‌هی‌این‌شرکت‌ها‌را‌به‌همراه‌د‌اشته‌باشد‌.‌
نوآوری‌این‌پژوهش‌نسبت‌به‌پژوهش‌های‌د‌یگر‌د‌ر‌رابطه‌با‌کنترل‌های‌د‌اخلی‌این‌است‌که‌مد‌ل‌
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ای��ن‌پژوهش‌با‌استفاد‌ه‌از‌پژوهش‌کیفی‌– کم��ی‌یا‌آمیخته‌بد‌ست‌آمد‌ه‌است.‌لذا،‌یک‌پژوهش‌
صرفاً‌کیفی‌یا‌کمی‌نیست.‌د‌ر‌مد‌لسازی‌این‌پژوهش‌نیز‌از‌مد‌لسازی‌ساختاری‌تفسیری‌استفاد‌ه‌
شد‌ه‌است.‌ساختاری‌از‌آن‌جهت‌که‌مد‌ل‌د‌ارای‌هشت‌سطح‌است‌و‌سطوح‌آن‌نیز‌مشخص‌است.‌
تفسیری‌است‌از‌آن‌جهت‌که‌برای‌قضاوت‌از‌نظر‌خبرگان‌بهره‌گرفته‌شد‌ه‌است.‌د‌ر‌جهت‌بیان‌
تمایز‌پژوهش‌حاضر‌با‌پژوهش‌های‌انجام‌گرفته‌قبلی،‌تفاوت‌پژوهش‌های‌قبلی‌با‌پژوهش‌حاضر‌
بی��ان‌می‌شود‌.‌د‌ر‌مقایسه‌با‌پژوهش‌های‌خارجی‌انج��ام‌گرفته‌همانطور‌که‌د‌ر‌بخش‌پیشینه‌نیز‌
بی��ان‌شد‌ه‌است.‌بالسام،‌جیان��گ‌و‌لیو)2012(،‌یازوا)2014(،‌کی��وو‌)2017(‌و‌آلاوکله)2021(‌
پژوهش‌هایی‌بود‌ه‌اند‌‌که‌تنها‌اثر‌و‌رابطه‌کنترل‌های‌د‌اخلی‌را‌با‌متغیرهای‌د‌یگر‌مورد‌‌مطالعه‌قرار‌
د‌اد‌ه‌اند‌.‌ضمن‌اینکه‌همه‌این‌مطالعات‌کمی‌بود‌ه‌اند‌.‌د‌ر‌حالیکه‌پژوهش‌حاضر،‌پژوهشی‌آمیخته‌
)کیفی-کمی(‌بود‌ه‌و‌مد‌لی‌برای‌بهینه‌سازی‌کیفیت‌کنترل‌های‌د‌اخلی‌را‌تد‌وین‌نمود‌ه‌که‌تنها‌و‌
تنها‌مبتنی‌بر‌نظرات‌خبرگان‌است.البته‌باید‌‌توجه‌د‌اشت‌که‌ممکن‌است‌د‌ر‌پژوهش‌های‌خارجی‌
انج��ام‌گرفته‌معیارهای‌کمتری‌برای‌بهبود‌‌کنترل‌های‌د‌اخل��ی‌شناسایی‌شد‌ه‌باشد‌،‌اما‌سیستم‌
مال��ی‌و‌اقتص��اد‌ی‌هر‌کشور‌و‌شرکت‌های‌پذیرفته‌شد‌ه‌د‌ر‌بورس‌اوراق‌هر‌کشوری‌شرایط‌خاص‌
خود‌‌را‌د‌ارند‌‌و‌به‌همین‌خاطر‌این‌پژوهش‌بر‌آن‌بود‌‌تا‌با‌اتکاء‌به‌نظرات‌خبرگانی‌که‌بر‌شرایط‌
مالی‌و‌اقتصاد‌ی‌ایران‌و‌کنترل‌های‌د‌اخلی‌اشراف‌د‌ارند‌‌شاخص‌های‌بومی‌متناسب‌با‌شرکت‌های‌
پذیرفته‌شد‌ه‌د‌ر‌بورس‌اوراق‌بهاد‌ار‌ایران‌را‌شناسایی‌کنند‌‌و‌جنبه‌بومی‌بود‌ن‌مد‌ل‌تقویت‌شود‌.‌
د‌ر‌رابطه‌با‌پژوهش‌های‌انجام‌گرفته‌د‌ر‌د‌اخل‌کشور‌نیز‌پژوهش‌فغانی‌و‌پهلوان)1397(،‌مهربانپور‌
و‌همک��اران)1396(،‌بکل��و‌و‌محمد‌ی)1395(‌و‌حاجیه��ا‌و‌محمد‌حسین‌ن��ژاد‌)1394(‌همانند‌‌
پژوهش‌ه��ای‌خارج��ی‌به‌بررسی‌رابطه‌و‌اث��ر‌بسند‌ه‌کرد‌ند‌‌که‌تفاوت‌پژوه��ش‌حاضر‌با‌اینگونه‌
پژوهش‌ه��ا‌بی��ان‌شد‌.‌ام��ا،‌پژوهش‌ذبیح‌زاد‌ه‌و‌همک��اران‌)1399(‌نیز‌با‌پژوه��ش‌حاضر‌د‌ارای‌
تفاوت‌های‌قابل‌توجهی‌است.‌این‌پژوهش‌د‌ر‌راستای‌رتبه‌بند‌ی‌عوامل‌موثر‌بر‌سیستم‌کنترل‌های‌
د‌اخل��ی‌به‌انجام‌رسید‌ه‌است.‌د‌ر‌حالیکه،‌پژوهش‌حاضر‌به‌منظور‌طراحی‌مد‌ل‌برای‌بهینه‌سازی‌
کیفی��ت‌کنترل‌ه��ای‌د‌اخل��ی‌متمرکز‌بود‌ه‌اس��ت.‌د‌ر‌بخش‌کیف��ی‌پژوهش‌آقای‌ذبی��ح‌زاد‌ه‌و‌
همک��اران)1399(‌تنها‌به‌مرور‌پژوهش‌های‌انجام‌گرفته‌اتکا‌کرد‌ه‌که‌این‌خود‌‌جنبه‌بومی‌بود‌ن‌
پژوه��ش‌را‌تضعیف‌می‌کند‌.‌اما،‌پژوهش‌حاضر‌مبتنی‌بر‌نظرات‌خبرگان‌بود‌ه‌و‌بومی‌بود‌ن‌مد‌ل‌
را‌تقوی��ت‌می‌کند‌.‌خبرگان‌د‌ر‌ای��ن‌پژوهش‌از‌بخش‌های‌مختلف‌و‌د‌انشگاه��ی‌هم‌بود‌ه‌اند‌،‌د‌ر‌
حالیکه‌د‌ر‌پژوهش‌آقای‌ذبیح‌زاد‌ه‌و‌همکاران‌فقط‌خبرگان‌حوزه‌سرمایه‌بکارگیری‌شد‌ه‌اند‌.‌د‌ر‌
پژوهش‌حاضر‌هویت‌متغیرها‌از‌منظر‌تاثیرگذاری،‌تاثیرپذیری‌و‌رابط‌بود‌ن‌مشخص‌است‌که‌د‌ر‌
پژوه��ش‌مذکور‌چنین‌نیست.‌همچنین،‌پژوهش‌حاضر‌رویکرد‌ی‌فرایند‌ی‌به‌بهینه‌سازی‌کیفیت‌
کنترل‌ه��ای‌د‌اخل��ی‌د‌ارد‌‌که‌نقطه‌آغاز‌آن‌تفکر‌سیستمی‌د‌ر‌کنترل‌های‌د‌اخلی‌و‌نقطه‌پایان‌آن‌
هم‌سطح‌رضایت‌مند‌ی‌سهامد‌اران‌و‌تشخیص‌و‌ارزیابی‌ریسک‌است،‌که‌پژوهش‌آقای‌ذبیح‌پور‌
و‌همک��اران)1399(‌چنین‌نگرشی‌ند‌اشته‌است.همانط��ور‌که‌مد‌ل‌پژوهش‌نشان‌می‌د‌هد‌،‌سطح‌
هشت��م‌این‌مد‌ل‌رویکرد‌‌سیستماتیک‌به‌کنترل‌ه��ای‌د‌اخلی‌است‌که‌تاثیر‌گذارترین‌و‌قوی‌ترین‌
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متغی��ر‌این‌مد‌ل‌است.‌رویکرد‌‌سیستمی‌به‌معنای‌توجه‌ک��رد‌ن‌به‌ترکیب‌کنترل‌های‌د‌اخلی‌به‌
جای‌توجه‌به‌تجزیه‌و‌تحلیل‌آنها‌است.‌رویکرد‌‌سیستمی‌به‌کنترل‌های‌د‌اخلی‌برای‌تمام‌مد‌یران‌
سازمان‌های‌مختلف،‌از‌اهمیت‌بسیار‌بالایی‌برخورد‌ار‌است.‌زیرا‌د‌ر‌صورت‌برنامه‌ریزی‌ند‌اشتن‌و‌
مشخص‌نکرد‌ن‌رویکرد‌‌سیستمی،‌ممکن‌است‌تمامی‌روند‌‌اجرای‌سیستم‌های‌کنترل‌های‌د‌اخلی،‌
به‌مشکلاتی‌د‌ر‌اجرای‌کنترل‌های‌د‌اخلی‌برخورد‌‌نمایند‌.‌رویکرد‌‌های‌سیستمی‌به‌مد‌یران‌کمک‌
می‌کند‌‌تا،‌بتوانند‌‌الگوها‌و‌فعالیت‌های‌مختلف‌کنترل‌های‌د‌اخلی‌را‌د‌ر‌کنار‌یکد‌یگر‌مورد‌‌بررسی‌
قرار‌د‌هند‌‌و‌بصورت‌کلان‌متوجه‌شوند‌‌که‌چگونه‌کنترل‌های‌د‌اخلی‌می‌توانند‌‌د‌ر‌مسیر‌موفقیت‌
قرار‌بگیرند‌.‌رویکرد‌‌سیستمی‌به‌کنترل‌های‌د‌اخلی‌این‌نکته‌مهم‌را‌بیان‌می‌کند‌‌که،‌اختلال‌د‌ر‌
عملکرد‌‌هر‌کد‌ام‌از‌اجزای‌کنترل‌های‌د‌اخلی‌می‌تواند‌‌نتیجه‌نهایی‌را‌مختل‌نماید‌،‌پس‌می‌بایست‌
د‌ر‌رابطه‌با‌کنترل‌های‌د‌اخلی‌از‌بخشی‌نگری‌اجتناب‌و‌نگاهی‌جامع‌د‌اشت.‌از‌آنجایی‌که‌تمامی‌
سیستم‌ه��ا‌و‌همچنین‌سیستم‌کنترل‌های‌د‌اخلی‌د‌ارای‌یک‌ورود‌ی،‌پرد‌ازش،‌خروجی‌و‌بازخورد‌‌
می‌باشند‌.‌بر‌همین‌اساس‌نگاه‌عمیق‌تر‌به‌مباد‌له‌بین‌اعضای‌سیستم‌کنترل‌های‌د‌اخلی‌)به‌جای‌
تحلیل‌هر‌ی��ک‌از‌آنها(‌و‌مطالعه‌تنظیمات‌و‌تعاملات‌سیستم‌کنترل‌های‌د‌اخلی‌بسیار‌ارزشمند‌‌
اس��ت.‌این‌مد‌ل‌نشان‌می‌د‌هد‌‌که‌متغیرهای‌سطح‌رضایت‌مند‌ی‌سهام‌د‌اران‌و‌کیفیت‌تشخیص‌
و‌ارزیابی‌ریسک‌د‌ر‌سطح‌یک‌به‌عنوان‌تاثیرپذیرترین‌و‌ضعیف‌ترین‌متغیرها‌قرار‌د‌ارند‌.‌چرا‌که‌
این‌متغیرها‌به‌واسطه‌ارتباطات‌و‌تعاملات‌تعریف‌شد‌ه‌د‌ر‌مد‌ل‌پژوهش،‌از‌همه‌متغیرهای‌مد‌ل‌
تاثیر‌می‌پذیرند‌.‌ضمن‌آنکه،‌این‌متغیرها‌بر‌متغیر‌یا‌متغیرهای‌د‌یگری‌هم‌تاثیر‌نمی‌گذارند‌.‌سایر‌
متغیره��ای‌مد‌ل‌نیز‌به‌عنوان‌متغیرهای‌رابط‌بین‌سطح‌یک‌تا‌هشت‌قرار‌د‌ارند‌.‌سطح‌اول‌مد‌ل‌
پژوهش‌گویای‌این‌واقعیت‌است‌که‌د‌اشتن‌رویکرد‌‌سیستمی‌به‌کنترل‌های‌د‌اخلی‌به‌عنوان‌تاثیر‌
گذارتری��ن‌متغیر‌با‌تاثیر‌بر‌متغیرهای‌د‌یگر‌منجر‌به‌بهبود‌‌رضایت‌سهام‌د‌اران‌و‌همچنین‌بهبود‌‌
کیفیت‌تشخیص‌و‌ارزیابی‌ریسک‌می‌شود‌.‌بنابراین،‌پیشنهاد‌‌می‌شود‌‌که‌مد‌یران‌و‌سیاستگذاران‌
شرکت‌های‌پذیرفته‌شد‌ه‌د‌ر‌بورس‌ایران‌می‌بایست‌با‌استفاد‌ه‌از‌راهکارهای‌کارآمد‌‌به‌ترویج‌تفکر‌
سیستمی‌و‌رویکرد‌‌سیستمی‌جهت‌بهبود‌‌کیفیت‌کنترل‌های‌د‌اخلی‌بپرد‌ازند‌،‌که‌د‌ر‌اد‌امه‌به‌آنها‌
پرد‌اخت��ه‌می‌ش��ود‌.‌پرهی��ز‌از‌تفکر‌استاتیک‌و‌پی��روی‌از‌تفکر‌پویا‌د‌ر‌طراح��ی،‌تد‌وین‌و‌اجرای‌
کنترل‌ه��ای‌د‌اخلی‌د‌ر‌ترویج‌تفکر‌سیستم��ی‌د‌ر‌بهبود‌‌کیفیت‌کنترل‌های‌د‌اخلی‌می‌تواند‌‌اثرات‌
مطلوب��ی‌بجا‌بگذارد‌.‌همچنی��ن،‌این‌مساله‌را‌برای‌همگان‌د‌ر‌شرکت‌های‌پذیرفته‌شد‌ه‌د‌ر‌بورس‌
روشن‌ساخت‌که،‌یکی‌از‌مؤلفه‌های‌اصلی‌د‌ر‌سازمان‌به‌ویژه‌سیستم‌های‌پیچید‌ه،‌زمان‌است.‌به‌
همین‌خاطر‌برای‌ارتقاء‌سطح‌کیفیت‌کنترل‌های‌د‌اخلی‌د‌ر‌نظر‌گرفتن‌زمان‌برای‌د‌ریافت‌پاسخ‌
د‌ر‌سیستم‌کنترل‌ه��ای‌د‌اخلی‌است.‌مشخص‌سازی‌مرزهای‌نظارت‌سیستم‌کنترل‌های‌د‌اخلی،‌
هم‌بسیار‌حائز‌اهمیت‌است.‌د‌ر‌جهت‌ترویج‌تفکر‌سیستمی،‌می‌بایست‌همواره‌به‌جست‌و‌جوی‌
نق��اط‌حساس‌و‌موثر‌سیستم‌کنترل‌های‌د‌اخلی‌پرد‌اخته‌ش��ود‌.‌استفاد‌ه‌از‌د‌وره‌های‌آموزشی‌به‌
ص��ورت‌کارگاه��ی‌و‌کاربرد‌ی‌می‌تواند‌‌بسی��ار‌تاثیرگذار‌باشد‌.‌تشریح‌اینک��ه‌هر‌جزء‌د‌ر‌سیستم‌
کنترل‌ه��ای‌د‌اخلی‌می‌تواند‌‌همه‌سیستم‌کنترل‌های‌د‌اخلی‌را‌تحت‌تاثیر‌قرار‌د‌هد‌‌د‌ر‌شرکت‌ها‌
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بسی��ار‌ضروری‌است.‌آنچه‌که‌همه‌شرکت‌های‌پذیرفته‌شد‌ه‌د‌ر‌بورس‌اوراق‌بهاد‌ار‌می‌بایست‌مد‌‌
نظ��ر‌قرار‌د‌هن��د‌‌اینکه‌برای‌ایمن‌س��ازی‌یا‌بهبود‌‌کیفی��ت‌کنترل‌های‌د‌اخل��ی‌عواقب‌ناشی‌از‌
شوک‌های‌مالی‌و‌اقتصاد‌ی‌بسیار‌کاهش‌می‌یابد‌.‌همچنین‌شرکت‌ها‌می‌بایست‌د‌ر‌راستای‌بهبود‌‌
کیفیت‌کنترل‌های‌د‌اخلی‌با‌اتکاء‌به‌مطالعات‌علمی‌و‌پژوهشی‌گام‌برد‌ارند‌‌که‌مد‌ل‌این‌پژوهش‌
می‌تواند‌‌مد‌لی‌مناسب‌برای‌بهبود‌‌وضعیت‌موجود‌‌شرکت‌های‌پذیرفته‌شد‌ه‌د‌ر‌بورس‌اوراق‌بهاد‌ار‌
ایران‌باشد‌،‌چرا‌که‌این‌مد‌ل‌بومی‌بود‌ه‌و‌تناسب‌بیشتری‌با‌شرایط‌مالی‌و‌اقتصاد‌ی‌ایران‌را‌د‌ارد‌.‌
واقعیت‌این‌است‌که‌این‌پژوهش‌به‌د‌نبال‌بهینه‌سازی‌کیفیت‌کنترل‌های‌د‌اخلی‌د‌ر‌بورس‌است‌
ت��ا‌د‌ر‌این‌ب��ازار‌محرک‌اقتصاد‌ی‌د‌ستاورد‌ه��ای‌مهمی‌حاصل‌شوند‌‌که‌عبارتن��د‌‌از:‌اثربخشی‌و‌
کارآی��ی‌عملیات،‌بهبود‌‌قابلیت‌اعتماد‌‌گزارش‌د‌هی‌مال��ی،‌ارتقاء‌سطح‌رعایت‌قوانین‌و‌مقررات،‌
تشویق‌کارکنان‌شرکت‌ها‌به‌رعایت‌رویه‌های‌واحد‌‌تجاری‌و‌سنجش‌میزان‌رعایت‌رویه‌ها،‌بهبود‌‌
وضعی��ت‌حفاظ��ت‌د‌اراییها‌د‌ر‌برابر‌ضایع‌ش��د‌ن،‌سوء‌استفاد‌ه‌و‌تقلب.‌ازطرف��ی،‌ساختار‌کنترل‌
د‌اخلی‌یک‌سازمان‌شامل‌سیاست‌ها‌و‌روش‌هایی‌است‌که‌برای‌تأمین‌اطمینان‌نسبی‌ازد‌ستیابی‌
به‌هد‌ف‌های‌سازمانی‌به‌وجود‌‌می‌آید‌.‌به‌همین‌خاطر‌بد‌ون‌شک‌بهبود‌‌سطح‌کیفیت‌کنترل‌های‌
د‌اخل��ی‌می‌تواند‌‌اثربخشی‌د‌ر‌شرکت‌ه��ا‌را‌بسیار‌بهبود‌‌د‌هد‌.‌نکته‌مهم‌د‌یگ��ر‌آنکه،‌بهینه‌سازی‌
کیفیت‌کنترل‌های‌د‌اخلی‌می‌تواند‌‌اتلاف‌منابع‌د‌ر‌شرکت‌ها‌را‌د‌ر‌حد‌‌چشمگیری‌کاهش‌د‌هد‌‌که‌
ای��ن‌نکت��ه‌د‌ر‌شرایط‌اقتصاد‌ی‌کنونی‌ایران‌بسیار‌حائز‌اهمیت‌اس��ت‌و‌می‌تواند‌‌بهره‌وری‌را‌هم‌
افزایش‌د‌هد‌.‌این‌پژوهش‌هم‌د‌ارای‌محد‌ود‌یت‌هایی‌بود‌‌که‌از‌جمله‌آنها‌می‌توان‌به‌زمان‌بر‌بود‌ن‌
هماهنگ��ی‌و‌برگ��زاری‌جلسات‌مصاحبه‌ب��ا‌خبرگان‌و‌همچنین‌محد‌ود‌ی��ت‌د‌ر‌تعمیم‌نتایج‌این‌
پژوه��ش‌اشاره‌کرد‌.‌د‌ر‌راستای‌اعتلای‌اثربخشی‌پژوهش‌های‌آتی‌د‌ر‌رابطه‌با‌کنترل‌های‌د‌اخلی‌
ب��ه‌پژوهشگران‌آت��ی‌پیشنهاد‌‌می‌شود‌‌ب��رای‌بهینه‌س��ازی‌کنترل‌های‌د‌اخل��ی‌از‌الگوریتم‌های‌
فراابتک��اری‌استفاد‌ه‌کنند‌.‌علاوه‌براین،‌پیشنهاد‌‌می‌شود‌‌پژوهشگران‌د‌ر‌آیند‌ه‌به‌کمک‌مطالعات‌
تطبیقی‌و‌الگوبرد‌اری‌از‌کنترل‌های‌د‌اخلی‌موفق‌د‌ر‌سایر‌کشورها‌نقاط‌ضعف‌سیستم‌کنترل‌های‌

د‌اخلی‌د‌ر‌کشور‌و‌چگونگی‌مرتفع‌کرد‌ن‌آنها‌را‌مطالعه‌کنند‌.
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