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  طراحی ساختار نظام مستندسازي تجربیات 
  سازمانی مدیران

  
  2، علی صالحی2فر ، علی بهاري∗ 1شعبان الهی

  
  .، تهران، ایران دانشگاه تربیت مدرس،اوريمرکز مطالعات مدیریت و توسعه فنّ استادیار -1
اوري توسعه فنّو  و پژوهشگر ارشد مرکز مطالعات مدیریت مدیریت دولتی آموخته کارشناسی ارشد  دانش-2

  .تهران، ایران ، دانشگاه تربیت مدرس
  

  
  30/10/1383: پذیرش                                      5/12/1382: دریافت

  
  چکیده

. امروزه براي بقا و عملکرد سازمانها، عبرت از گذشته و آگاهی از اشـتباه و رمـوز موفقیـت ضـروري اسـت           
هـا، امکـان    با مستندسازي تجربـه . باشند هاي خود و دیگر سازمانها می ربهسازمانها مجبور به یادگیري از تج 

هاي مرتبط با کسب و کـار، عملکـرد    کارگیري تجربه شود و با به  افزایش دانش و یادگیري سازمانی فراهم می      
  .کند سازمانی افزایش پیدا می

ازمانی، نیاز به نظام و ساختار هاي س آوري، مستندسازي، توزیع و استفاده مؤثر از تجربه به منظور جمع
در همین راستا، ابتدا در این مقاله ادبیات و مبانی نظري مرتبط با موضوع بررسی        . باشد  مناسب ضروري می  
 با این .ها تعیین و تشریح شدند ها و ویژگیهاي نظامهاي ثبت، ارزیابی، پاداش و توزیع تجربه شد و سپس مؤلفه

در پایان بـا کـسب نظرهـاي خبرگـان،        .  تجربیات سازمانی طراحی شد   روش ساختار مفهومی مستند سازي      
  .ساختار طراحی شده آزمون شد

  
  هـا، دانـش و    هـا، نظـام ارزیـابی تجربـه      تجربیـات سـازمانی ، سـاختار مـستند سـازي تجربـه       :هـا   واژه کلید

  .یادگیري سازمانی                     
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   مقدمه- 1
گردنـد و شـاید بتـوان گفـت کـه       یدادهاي گذشـته بـاز مـی   طور کلی تجربیات به کارها و رو  به

. بزرگترین وجـه تمـایز انـسان بـا سـایر موجـودات در یـادگیري از تجربیـات گذشـته اسـت                 
گیرند تا  انسانهاي یادگیرندة امروز از مجموعه تجربیات و علوم و تمدنهاي گذشتگان بهره می   

راتـر از گذشـتگان خـود بیندیـشند و     از سطح بالاتري از تجربیات و علوم برخوردار باشند، ف      
اهمیت ایـن موضـوع بـه    . ]1[همیشه به دنبال تغییر، اصلاح و تکامل افکار و رفتار خود باشند         

حدي است که بسیاري از پژوهشگران و دانشمندان، یادگیري از طریق تجربه را مـورد تأکیـد    
صص به کـسانی اطـلاق   از نظر این دسته از صاحب نظران، مجرب و متخ        . ]2،3[ اند  قرار داده 

هاي خاص از دانش عمیق برخوردارند، با تمرین و تجربه آموخته انـد و         شود که در زمینه     می
 . ]563،ص4[اند در مقاطع خاص به دلیل بروز شرایطی خاص، در عمل آزموده و آبدیده شده

 فرایند حصول دانش یا مهارت در یک مقطع زمانی خاص اسـت   1بر اساس تعریفی، تجربه   
توان گفت کـه   به عبارت دیگر می. ]5[شود از طریق مشاهده و انجام دادن کاري حاصل میکه  

بر طبق تعریف دیگري، تجربـه عبـارت   . طور مستقیم درگیر کار بود      براي تحقق تجربه باید به    
بندي و تعریف فعل و  گیري، ثبت، مقایسه، تمثیل، طبقه از بیان مشاهدات، تجزیه و تحلیل، اندازه

در تئوري پردازي، روابـط بـین حقـایق از راه تجربـه کـشف و تعیـین       . ها است ت پدیده انفعالا
  .]6[شود می

به زعم صاحبنظر دیگري تجربه عبارت است از تأثیرگذاري بر قـضاوت و احـساس از               
طریق هر نـوع حادثـه یـا رویـداد، خـواه فـرد شـاهد آن باشـد، خـواه در آن مـشارکت کنـد؛                      

 ، آشنایی شخصی، در برابر هم و توصیف مطلبی یا موضوعیپذیري شخصی و مستقیم  تأثیر
 .]7[لذت یا رنج واقعی 

تعاریف دیگري نیز از سوي صاحبنظران ارائه شده است اما به دلیل جلوگیري از اطالـه       
  .شود کلام در این قسمت تعریف مورد نظر نگارندگان از تجربه سازمانی مدیران ارائه می

ت اسـت از مفهـوم سـازي مـدیر از عملیـات سـازمانی و       تجربـه سـازمانی مـدیران عبـار    
هاي فردي و سازمانی وي را فـراهم کـرده   امونی که شرایط توسعه افق دیدگاه   رخدادهاي پیر 

دانـش  (باشد، همچنین قابلیت یادگیري، تحصیل مهارت اسـتفاده مجـدد و انتقـال بـه دیگـران                  
  .را داشته باشد) آفرینی

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. experience 
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. گـردد  آید، تجربه به کارها و رویدادهاي گذشته باز می چنانچه که از تعاریف مذکور برمی   
دهند کـه ایـن نـوع تجربـه بـه دو طریـق مـستقیم و غیـر مـستقیم حاصـل                   بررسیها نشان می  

تجربه مستقیم از طریق درگیري مستقیم فرد یا سازمان با کار و فعالیـت خـاص             . ]8[شود  می
طور غیرمستقیم براي فـرد   هاست که باي  در حالی که تجربه غیرمستقیم تجربه. شود  ایجاد می 

به عبارت دیگر این نوع تجربه از طریق فرد یا سـازمان ثـالثی بـه    . شود یا سازمان حاصل می  
شـود   اهمیت این نوع تجربه در سازمانهاي امروزي از آنجا ناشی مـی        . شود  دیگران منتقل می  

جزیه و تحلیلهاي فـردي  ت(که ممکن است بسیاري از تجربیات از طریق خود فرد و یا سازمان  
منـد    ایجاد نشود، بلکه با الگوسازي و یادگیري از طریق مشاهدة نحوة کـار نظـام      )و سازمانی 

  .]9[ دست آید هافراد یا شرکتهاي موفق و تجزیه و تحلیل نحوة کار آنها ب
پردازان مکاتـب مختلـف    دهند که نظریه بررسی تئوریهاي سازمان و مدیریت نیز نشان می   

اند که این موضوع در بین  دهجربه سازمانی و مستندسازي آن از ارزش زیادي قائل بو براي ت 
کـه یکـی از    طـوري  نظران مکتب کلاسیک از اهمیت خاصـی برخـوردار بـوده اسـت؛ بـه         صاحب

مـشهورترین تجربـه   . جریانهاي اصلی آن، یعنی مدیریت علمی مـدافع سرسـخت تجربـه بـود          
وسیله بیل انجام   کارخانه ذوب آهن سر و کار داشت که بهجایی مواد در آغازین تیلور با جابه

حرکت سنجی، از تجربیات دیگر تیلور بود که بـر  . ]14، ص10[شد و به نتایج مثبتی هم رسید    
تجزیه فعالیتهاي یک شغل یا کار و کاهش حرکتهاي جسمانی آن تا حد حرکتهاي ضـروري و         

  . اساسی دلالت داشت
عنـی اصـول علـم اداره مبتنـی بـر تـلاش بـراي شناسـایی و         جریان دوم مکتب کلاسیک، ی      

، پـس از  .م1916فایول بنیانگذار این مکتب در سـال    . مستندسازي تجربیات مدیران موفق بود    
سالها کار و کسب تجربه در صنایع فرانسه، کتاب مدیریت عمومی و صنعتی را منتشر کرد و       

بررسی این . مان و افراد آن بیان کرددر آن دیدگاههاي خود را در مورد مدیریت مناسب ساز 
دهد که فایول و پیروانش از مهندسان و مدیرانی بودند که سـالها در صـنایع       جریان نشان می  

هـاي فراینـدي    هاي این جریان، نظریه مختلف کسب تجربه کرده بودند، به همین دلیل به نظریه         
 . ]29، ص11[شود مدیریت هم گفته می

دهـد کــه یکـی از ویژگیهــاي اصـلی و مهــم     م نـشان مــی بررسـی نظریــه بوروکراسـی ه ــ 
هاي  به عبارت دیگر بر طبق نظریه بوروکراسی قواعد و رویه. بوروکراسی، مستندسازي است

   و باشـد کردند باید مـستند      رسمی، دستورالعملهاي مکتوب که رفتار و تصمیمها را هدایت می         
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  .]16، ص12[طور مکتوب نگهداري شود  به
پردازان مکتب کلاسیک، افراد دیگري نیز به نقش تجربه و مستندسازي در         جداي از نظریه  
 یادگیري سازمانی از :نظران به نام استتا معتقد است      یکی از این صاحب   . اند  سازمانها پرداخته 

 و بر مبناي دانـش و  کند پیدا میطریق ایجاد چشم انداز مشترك، دانش و مدلهاي ذهنی تحقق           
 ،افراد و سازمانها از بررسـی موفقیتهـا      . ]13[ لفظ شکل گرفته است    تجربه گذشته است که در    

  .]14[گیرند شکستهاي خود و دیگران و ارزیابی منظم آنها درسهایی می
  

  ها  ارزیابی تجربه-2
تجربه محصول تغییر شکل یافته و مشترکی است از ادراك و چیزهایی که ما از تخیل خود به  

انـسان طـی ایـن فراینـد     . فرایند واسطۀ شناختی مهم اسـت ادراك یک  . ]15[کنیم  آن اضافه می  
شود، گـزینش، سـازماندهی، تعبیـر و تفـسیر      پیچیده موقعیتهاي محرك را که با آن مواجه می  

 تعبیـر و تفـسیر محرکهـاي محیطـی را ادراك            ،فراینـد دریافـت   . ]298-259، صص 16[کند  می
هاي  هاي حسی و پالونه   پالونه(ذهنی  هاي    تجربه محصول تغییر شکل یافته از پالونه      . گویند می

  .]69-35 ، صص17[و ساختار ادراکی انسان است) توجه
اي در  هـاي ذهنـی افـراد و همچنـین پـارادایم حـاکم بـر افـراد، نقـش ویـژه           ادراك و پالونه   

کنند لزوماً با آنچه در واقع  آنچه مدیران از تجارب خود ادراك می. ها دارد مستندسازي تجربه
 پررنـگ نقـش   طـور   بـه هـاي موفـق در ذهـن    علاوه بر این، تجربه. د، یکسان نیستده روي می 

کنـد و در مقابـل شکـستها را بـه      بندند و همچنین مدیر این موفقیتها را به خود مـستند مـی       می
وسـیله   هاي اخذ شده یا ارائه شده به از این رو، لازم است تجربه   . کند  بیرون از خود اسناد می    
هـا بـا ارزیـابی و      در آن زمینه بررسـی و ارزیـابی شـوند تـا تجربـه          افراد متخصص و خبره   

  .بازخور تبدیل به دانش شوند
  

  ي سازمانی مدیرانها  ضرورت طراحی ساختار نظام مستند سازي تجربه-3
  با در نظـر گـرفتن ایـن موضـوع کـه ایجـاد مـستندسازي و انتقـال تجربیـات یکـی از عوامـل              

  

  شـود، لازم اسـت تـا تجربیـات و دانـشهاي نهفتـه        ب میاساسی در یادگیري سازمانی محسو   
  

 . برداري شود افراد و سازمانها به شیوه مناسبی بهره) صریح(و آشکار ) ضمنی(
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انسانها به دلیل محدودیت ظرفیت ضمیر خودآگاه قادر به حفظ و یادآوري تمامی مطالـب         
 امروز بر آن است کـه از ایـن     به طور فی البداهه و کامل نیستند، دیگر آنکه عقیده اندیشمندان          

پس هر فرد نباید تجربیات و اطلاعات خود را ملک شخصی خود بداند و به عنوان سـرقفلی و     
هـاي   از این رو مستندسازي روشها، فنـون و آموختـه  . ]1[سرمایه حرفه و کار خود قرار دهد 

کـه   ست؛ تا جـایی انسانها، راهکارهاي مطمئن در انتقال تجربیات فردي و اجتماعی به دیگران ا         
سازمانهاي پیشتاز براي بهبود عملکرد کسب و کـار، در حـال گـذر از دوران انباشـت دانـش             

باشند؛ زیرا در بسیاري  فردي کارکنان به سوي دوران نگهداري دانش براي منفعت جمعی می         
یافته سوابق و تجربیات ارزشمند و انتقـال صـحیح آن بـه افـراد در ابعـاد        از مواقع حفظ نظام   

تواند مزیتهاي بسیاري نظیر کاهش زمـان، جلـوگیري از تکـرار     وسیع اقتصادي و صنعتی می   
افـزاري و نـرم افـزاري     هـاي سـخت   آزمونهاي پیشین و گاهی اوقات مخرب، ممانعت از هزینه    

  . ]18[براي دستیابی به یک تجربه و یا واقعه را به همراه داشته باشد
شود کـه بـا مـستندسازي درگـذر          ري محسوب می  هاي مدیران به عنوان دارایی فک       تجربه

 .]19[ در غیر این صورت درگذر حوادث از بین خواهد رفت،کند زمان افزایش پیدا می
باشـد   توان به عنوان فواید نظام مستندسازي اشاره کرد، به شرح زیر مـی          مواردي که می  

]1[:  
هـاي بـه    فـراد از تجربـه  برداري سایر ا  سازمانی به دلیل بهره    1)سینرژي(ایجاد هم افزایی    

 دست آمده،
 هاي دیگران؛ ها و یادگیري از تجربه افزایش مجموعه تجربه -
  هــا ایجــاد احــساس و چــشم انــداز مــشترك بــه دلیــل مــستندسازي و انتقــال تجربــه  -

 ؛]89، ص20[
 ها به دلیل مستند شدن آنها؛ تسهیل گردش اطلاعات و تجربه -
ــه   بــه - ــۀ تجرب ــستر مناســب مبادل ــا  وجــود آمــدن ب ــق تیمهــاي   و اندیــشهه ــا از طری ه

 ؛]169، ص21[یادگیرنده
 ایجاد و گسترش بینش، دانش، توان و خلاقیت در بین مدیران و کارکنان؛ -
 ها؛ ایجاد تحول سازمان از طریق انتقال مجموعه تجربه -
وري سـازمانی از طریـق توجـه بـه مـستندسازي معیارهـاي مربـوط بـه          افزایش بهره  -

 ؛نهاکارایی، اثربخشی و اجراي آ
  کـه عامـل ایجـاد، ابقـا و توسـعه سـازمان             ) اربـاب رجـوع   (گسترش توجه به مشتري        -

 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. senergy  
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 ؛]18، ص22[است
 مبناي طرح موضوعات و مسائل آینده؛ -

 زیـرا در زمانهـاي مختلـف و     ؛هـاي تکـراري   هـاي جدیـد از طریـق تجربـه     کسب نظریه  -
 .وسیله افراد گوناگون تجربه شده است به

هاي خود و دیگران، شناخت نوع و ماهیت تجربـه    تندسازي تجربه اولین قدم در فرایند مس    
قدم دوم ارزیابی ضمن عمل و پس از عمـل و کـسب تجربـه بـه طـور             . و سپس ثبت آن است    

قدم سوم انتشار و در اختیـار     . ذهنی و سپس ارزیابی مجدد پس از ثبت و مستندسازي است          
بته دیگران نیز به ایـن ترتیـب قـادر بـه     ال. هاي به دست آمده به دیگران است      قرار دادن تجربه  

پـردازي مـدیریت بـومی و       هاي ایجاد نظریه      بعلاوه یکی از شیوه     ؛ارزیابی تجربه خواهند بود   
هاي بومی ایجاد شده با توجه به شـرایط فرهنگـی، اجتمـاعی،     برداري از تجربه اقتضایی، بهره 

بـه طـور   . ا قابل حصول اسـت ه اقتصادي و اقلیمی است که از طریق نظام مستندسازي تجربه   
هاي سازمانی مـدیران و اسـتفاده مـؤثر از آنهـا نیازمنـد نظـام و           خلاصه مستندسازي تجربه  

هـا از   سـازي تجربـه   باشد که به منظور تدوین ساختار و فرایندهاي مستند  ساختار مناسب می  
  .گیري شده است رویکردهاي مختلفی بهره

  
  طراحــی ســاختار نظــام گیــري شــده در   رویکردهــاي اصــلی بهــره-4

  مستندسازي تجربیات مدیران 
ها، علاوه بر بررسیهاي میدانی و شـناخت وضـعیت وجـود     براي شناخت موضوعات و پدیده    

توان از پیشینه تحقیقاتی و مطالعاتی، اسناد و مدارك و سوابق در زمینه آن موضوع              آنها، می 
یـز بـا توجـه بـه اینکـه در برخـی از       از اینـرو در طـرح حاضـر ن   . بـرداري کـرد      یا پدیده، بهره  

ها توجه شده است، لذا بـه طـور      رویکردها و نظامها به مفاهیم و موضوع مستندسازي تجربه        
  مطالعـه مفـاهیم و   و  زیـرا بـا بررسـی      ؛شـود   خلاصه به  بررسی برخی از آنها پرداختـه مـی          

ظامهـا در بحـث   کارها، ابزارها، اهداف و نتایج هـر یـک از ایـن رویکردهـا و ن             و  ساز همچنین
  . هاي علمی و کاربردي آنها را استخراج کرد توان جنبه تجربه و مستندسازي تجربه می

  

   رویکرد مدیریت دانش -4-1
  ها و  اي از آرا و قوانین، رویه را ترکیب منظم و سازمان یافته در تعریف بیان شده از دانش، آن
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از تجربیـات، ارزشـها، اطلاعـات    کنند؛ به عبارت دیگـر دانـش مخلـوطی        اطلاعات محسوب می  
گیري از  موجود و نگرشهاي کارشناسی نظام یافته است که چارچوبی براي ارزشیابی و بهره   

از طرف دیگر امروزه دانش براي سازمانها به . ]23[دهد دست می تجربیات و اطلاعات جدید به
 آنها توانایی رقابـت  تواند به ا که یک چنین امتیازي می  زیرشود؛    عنوان یک امتیاز محسوب می    

از . لذا دانش، امروزه به عنوان کلیدي براي کسب مزیت رقابتی است. و نوآوري مداوم ببخشد
هاي مورد توجه در مـستندسازي تجربیـات از    این رو مدیریت دانش به عنوان یکی از رویکرد  

ارتها و عنی اگر دانش، به عنوان محصول اطلاعات، تجربه، مهیاهمیت خاصی برخوردار است؛ 
مـستندسازي  . ]24[نگرشی که افراد در زمان و موقعیت خاصی دارنـد، در نظـر گرفتـه شـود      

توان گفت که مستندسازي تجربیات باعث  می. تجربیات و انتشار آن نوعی مدیریت دانش است
شود تا دانش ذهنی افراد که در رفتار و درك انـسان قـرار دارد و از تعامـل افـراد ظهـور                  می
تـوان آن را از طریـق فنـاوري      دانش صریح که دانش مستند و عمومی اسـت و مـی  یابد به  می

اطلاعات تسهیم کرد، تبدیل شود و با تبادل تجربیـات و دانـش صـریح، جامعـه بـه دانـشهاي            
  . جدیدي دست پیدا کند

  
   نقش فناوري اطلاعات در مستندسازي تجربیات -4-1-1

. تا اینکه یک فنـاوري و یـا محـصول باشـد         مستندسازي تجربیات بیشتر یک متدولوژي است       
مستندسازي تجربیات سازمانی یک متدولوژي براي ثبت، انتقال و ارائه تجربیات کسب و کار        

با این وجـود، فنـاوري اطلاعـات یـک ابـزار           . باشد  به منظور استفاده جمعی به دیگران نیز می       
مستند سازي تجربیـات از  در نظام . حیاتی براي موفقیت در نظام مستندسازي تجربیات است      

. ]409-388، صص25[توان استفاده کرد   می2 و فناوریهاي ارتباطی  1فناوریهاي ذخیره سازي  
 امکان ثبت، ذخیره سـازي و بازیـابی تجربیـات را            3سیستمهاي مدیریت مستندات الکترونیکی   

ربیات سازي و بازیابی دانش حاصل از تج  به ثبت، ذخیره4سازد و سیستمهاي خبره فراهم می
  .]26[کند  کمک می

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. storage technology 
2.communication technology  
3.electronic documents management systems 
4.expert systems  
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دهد که به تجربیات مورد نیاز دسترسی پیدا کنند  فناوریهاي ارتباطی به کاربران اجازه می
پست الکترونیکـی، اینترنـت،   . و با یکدیگر و به خصوص با صاحبان تجربه ارتباط برقرار کنند 

فناوریهـاي  . کننـد  اینترانت و دیگر ابزارهاي مبتنـی بـر وب، قابلیتهـاي ارتبـاطی را فـراهم مـی       
ارتباطی اجازه استفاده همزمان یا غیر همزمان، در یک مکـان یـا در مکانهـاي مختلـف از یـک          

  .دهند تجربه را می
نتایج و فواید نهادینه کردن مستندسازي، ارزیـابی و انتـشار تجربیـات از طریـق فنـاوري       

احبان تجربـه در   ها را ضمن حفـظ مالکیـت ص ـ         توان مجموعه تجربه    می. اطلاعات متعدد است  
  . به این ترتیب فرد و جامعه از مزایاي آن برخوردار خواهند شد. اختیار همگان قرار داد

  
   رویکرد خلاقیت و نوآوري در نظام مستندسازي تجربیات -4-2

تواننـد در بـسیاري از     رغم تفاوتهاي اساسی خلاقیت و نوآوري با یکدیگر و با تجربه می             علی
کارگیري تواناییهاي ذهنی براي ایجاد یک فکر یا  خلاقیت به. برداري کنند موارد از یکدیگر بهره 

. ]27[هاي ذهنی است مفهوم جدید است؛ در حالی که نوآوري به مرحله عمل وارد ساختن ایده 
تجربه بـه  . شود مهمترین تفاوت تجربه با خلاقیت و نوآوري در ماهیت زمانی آنها خلاصه می  

ارد، در حـالی کـه خلاقیـت و نـوآوري بـه ایجـاد آزمایـشها و           مرور عملکرد گذشـته توجـه د      
  . عملکردهاي جدید توجه دارد

خلاقیت و نوآوري ابزاري براي آموختن، انطباق و تأثیرگذاري بـر شـرایط متغیـر جدیـد                 
  . ]28[آموزد  است؛ در حالی که تجربه از عملکرد گذشته می

کـارگیري   ، ارزیـابی، انتـشار و بـه   نظام مستندسازي تجربیات مدیران در قالب ثبت، مرور   
تجربیــات قــادر اســت تــا بــا الهــام از رویکــرد خلاقیــت و نــوآوري، بــه طراحــی، اســتقرار و  

  . سازي تجربیات مستند شده مبادرت کند نهادینه
توان از مدلها و سـاختارها،   شود که می    با بررسی رویکرد خلاقیت و نوآوري ملاحظه می       

بـرداري لازم بـه    وط در نظـام مـستندسازي تجربیـات بهـره     زیربناها و عوامـل فرهنگـی مرب ـ      
توان از موانع و عوامل ایجاد خلاقیت و نوآوري نیز مطلع شد،  در ضمن بخوبی می  . آورد  عمل

  سـازي شـده در نظـام     هاي آموزش و گسترش خلاقیت و نوآوري را بـه طـور شـبیه             و شیوه 
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  . کار گرفت مستندسازي تجربیات به
  

   در نظام مستندسازي تجربیات ها پیشنهادنظام رویکرد -4-3
  یندها و عوامـل حـاکم نظـام پیـشنهادها در نظـام مـستندسازي       ا فر،برداري از ویژگیها  با بهره 

  

 زیـرا ایـن دو   ؛سازمانها طراحی و مستقر کرد سازي را در  توان نظام مستند   تجربه بخوبی می  
ز اصلی آنهـا در ماهیـت زمـانی آنهـا      وجه تمای .  با یکدیگر تشابه دارند    هانظام از بسیاري جهت   

 مـدیران سـازمانها بایـد اقـدام بـه      ،سـازي نظـام مـستندسازي تجربیـات       براي نهادینـه  . است  
  .سازي و گسترش این نظام از طریق زیربناسازي فرهنگی، ساختاري، قانونی کنند نهادینه

دسازي ، مـرور   دفتر یا دبیرخانه مستن، تشکیل گروه-1: زیربناهاي ساختاري عبارتند از    
 تخصیص امکانات و بودجه کافی به منظـور گـسترش ایـن        -2و ارزیابی و انتشار تجربیات،        

 ارائه ابزارها و امکانات     -4 ؛ گسترش فعالیتهاي کارکنان براي مستندسازي تجربیات      -3 ؛نظام
  .مناسب جهت فعالیت نظام مستندسازي تجربیات

 ارائـه آموزشـهاي دانـش مهـارتی و        -2 ؛لیغات تب نجام ا -1: زیربناهاي فرهنگی عبارتند از   
 بهبود نگرش و دانش و مهارتهاي مدیران و کارکنان جهت مـشارکت   ،منظور تقویت  نگرشی به 

  .  انتشار تجربیات خود ودر ثبت تجربیات، مرور تجربیات
 حمایتهاي قانونی و مالی از مدیران یا کارکنانی که اقدام          -1: زیربناهاي قانونی عبارتند از   

 ایجاد فضاي امن و مطمـئن جهـت   -2 ؛اند به مستندسازي، مرور و انتشار تجربیات خود کرده  
  . ها و تجربیات افراد انتشار ایده

   .]20،ص29[ توان مراحل نظام مستندسازي تجربیات را طرح کرد با ایجاد این زیربناها می
  

   رویکرد سازمان یادگیرنده در مستندسازي تجربه -4-4
رنده سازمانی است که در ایجاد، کسب، انتقال دانش و اصـلاح رفتـار خـود در             سازمان یادگی 

نظران سازمان براي   صاحب به زعم یکی از. واکنش به دانش و بصیرتهاي جدید مهارت دارد
هاي عملی بـه پـنج    استفاده از فکرهاي جدید در بهبود عملکرد سازمانی و تبدیل آنها به برنامه  

  یـادگیري از تجربـه خـود و تـاریخ؛      -3کـسب تجربـه؛    -2مـسأله؛   حـل    -1: مهارت نیاز است  
  



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــ طراحی ساختار نظام مستندسازي تجربیاتــــ ـــانشعبان الهی و همکار

 32

  

  

  .  انتقال یا اجرا-5یادگیري از دیگران؛  -4
اگــر ســازمانهاي امــروزي در صــدد پیــشرفت باشــند، بــه همــه مهارتهــاي مــذکور نیــاز  

 سازمانهاي یادگیرنده در قالب فرایند یادگیري سازمانی، تجربیات موفق و ناموفق         .]30[دارند
. گیرنـد  کنند و نکات ارزشمند حاکم بر این تجربیات را فـرا مـی         بررسی و ارزیابی دقیق می    را  

باشد و یـادگیري در   سازمان یادگیرنده، در حقیقت سازمانی است که محل وقوع یادگیري می         
 به این جهت لازم اسـت تـا بـراي گـسترش فرهنـگ و ابزارهـاي          .]45،ص31[آن جریان دارد    

بـرداري از نتـایج حاصـل از تجربـه در سـطح فـردي،                  منظور بهـره   مستندسازي تجربیات به  
گروهی و سازمانی، اقدام به طراحی و استقرار نظام یادگیري مستمر، نظام یادگیري سازمانی 

با توجـه بـه بررسـیهاي بـه عمـل آمـده در مبـانی نظـري              . و همچنین سازمان یادگیرنده کرد    
هـاي گونـاگون ایـن     نظران از ابعاد و جنبه حبیادگیري سازمانی و سازمانهاي یادگیرنده، صا     

به بررسی تجربه فـردي و تـاریخی سـایر           1براي مثال، مامفورد  . اند  موضوع را بررسی کرده   
مامفورد چرخه تجربه و . سازمانها پرداخت و به تفصیل در این خصوص مطالبی را ارائه کرد

ادگـارد  . ري را مطـرح سـاخت  لی یـادگی  چرخه یادگیري را با یکدیگر تلفیق کرد و چرخه تکـام          
اي و تجدیـد نظـر در هـدفها،     اي و دو حلقـه  نیز به بررسی مفهـوم یـادگیري تـک حلقـه          2شاین

  . ها اهمیت داده است  او به نقش تجربه در این حلقه.مفروضات و آرمانها پرداخت
، 3در تمامی مـوارد فـوق و سـایر دیـدگاههاي بررسـی شـده، هماننـد نظرهـاي پیترسـنج                   

مـداري رابطـه    گرایی و تجربه توان بین یادگیري سازمانی،  عمل ، می 4 ریچاردپدلرآرجریس و 
در واقع گسترش نظام مستندسازي تجربیات، قدمی در راسـتاي    ]. 3؛  2[مستقیمی برقرار کرد    

بـرداري از تجربیـات    با بهره .  کارکنان و در مجموع یادگیري سازمانی است       ،یادگیري مدیران 
یک قدم اساسـی را در جهـت یـادگیري سـازمانی و گـسترش سـازمان            توان    مستند شده، می  

البته لازم به ذکر است که ایجاد نظام مستندسازي تجربیات به عنوان یکی . یادگیرنده برداشت 
  . از ابزارهاي مهم و کارکردي در جهت استقرار سازمان یادگیرنده است

  ي سـازمانی بـه سـمت    توان از طریـق شـناخت عوامـل و رفـع موانـع یـادگیر             همچنین می 
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1. Mamford 
2. Shaine 
3. Peter Senge 
4. Richard Pedler  



  1384 سال  پاییزنامه مدیریت، ه ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ویژمدرس علوم انسانیفصلنامۀ 

 33

بـه ایـن ترتیـب نظـام مـستندسازي تجربیـات و یـادگیري               . سازمان یادگیرنده قـدم برداشـت     
  .  ]1[کنند  سازمانی در یک چرخه به تکامل یکدیگر کمک می

  
   نقش مورد کاوي در نظام مستندسازي تجربیات مدیران -4-5

ن و کلیـه کـسانی بـه شـمار     مورد کاوي، ابزاري مؤثر و مستند در آموزش مهارت بـه مـدیرا     
کـار بندنـد و بـا تمرکـز بـر کـاربرد        خواهند در عمل وضـعیتهاي واقعـی را بـه           رود که می    می

ها، اصول و ضوابط، مشکلات و مسائل سـازمانی را بـه منظـور مقابلـه بـا رخـدادهاي               نظریه
خوردارنـد  هاي سازمانی از تنوع بالایی بر  گوناگون تجزیه و تحلیل کنند؛ زیرا حوادث و پدیده        

و هر حادثه یا رویدادي حتی در صورت تکرار مشابه آن با تمام جـزئیات، بـاز هم بــا توجـه    
فــرد بــه شــمار  رویــدادي ویــژه و منحــصر بــه... بــه عوامــل مختلــف نظیــر زمــان ، مکــان و 

منظور مقابله بـا ایـن مـشکل، روش مـورد کـاوي بـه عنـوان یکـی از            بنابراین به . ]32[رود  می
  .رود به شمار می) تجربه(قال دانش روشهاي انت

وجود کاستیهایی که روش مورد کاوي دارد، با توجـه بـه توانمنـدیهاي خاصـی کـه ایـن                   
یند مستندسازي تجربیات مدیران مورد توجه خاصی قرار گیـرد؛          اتواند در فر    روش دارد، می  

امل با نظـام  اي در فرایندها و عو زیرا رویکرد موردکاوي و مورد نویسی وجه تشابهات عمده       
رویدادهایی که فردي آن را تجربه کـرده و بـا   . باشد مستندسازي تجربیات مدیران را دارا می   

گیـرد و حتـی     گروهی دیگر از آن درسهاي آموزنده را فرا مـی وسیله  بهنگارش و ارزیابی آن     
طـرح   به عنوان مورد خاص قابل ارزیـابی م ، منتقل سازد افراد تواند این درسها را به سایر       می
تواننـد بـه    دست آمده از افرادي است که بـا ثبـت آن مـی    این مورد همان تجربیات به   . شود  می

  . ارزیابی و انتشار آن بپردازند
لازم بــه ذکــر اســت کــه در فراینــد پــژوهش حاضــر از رویکردهــاي دیگــري بــه غیــر از  

اسـتراتژیک ،  نظام مـدیریت  : این رویکردها عبارتند از  . رویکردهاي مذکور استفاده شده است    
رویکرد ترویج ، رویکرد پژوهشی ، رویکرد ارتقاي اعضاي هیـأت علمـی، رویکـرد مـشاهیر،               

  ).1شکل (رویکرد خاطره نویسی و رویکرد جوایز کیفیت 



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــ طراحی ساختار نظام مستندسازي تجربیاتــــ ـــانشعبان الهی و همکار

 34

  

 

  
  
  
  
  
  

    
  

    
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

  رویکردهاي استفاده شده در نظام مستند سازي تجربیات 1شکل 
  

 نظام  
  مستندسازي
 تجربیات

 



  1384 سال  پاییزنامه مدیریت، ه ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ویژمدرس علوم انسانیفصلنامۀ 

 35

 تحقیقهاي الؤس - 5
  : سئوالهاي اصلی تحقیق در این طرح عبارتند از

   نظام مستندسازي تجربیات داراي چه ویژگیهاي ساختاري است؟-1
  نظام مستندسازي تجربیات داراي چه معیارهایی براي ثبت وارزیابی است؟ -2

 تواند به اجرا در آید؟  جربیات در چه سطوحی می نظام مستندسازي ت-3

سازي  الهاي اصلی و در ارتباط با ساختار نظام مستندؤالهاي فرعی که در راستاي سؤس
  : اند، عبارتند از تجربیات مدیران مطرح شده

 نظام ارزیابی در ساختار نظام مستندسازي از چـه ویژگـی و سـازوکاري برخـوردار          -1
  است؟
در ساختار نظام مـستندسازي از چـه ویژگـی و سـازوکاري برخـوردار                نظام پاداش    -2
 ؟است
گـی و سـازوکاري برخـوردار      نظام انتشار در ساختار نظام مـستندسازي از چـه ویژ           -3
 است؟

در نظام مستندسازي از چه ویژگی و سازوکاري برخـوردار         ) حقوقی( مالکیت معنوي    -4
 است؟

ر سـاختار نظـام مـستندسازي از چـه ویژگـی             سازوکارها، قوانین، مقررات و فرمها د      -5
 برخوردار است؟

  

   روش تحقیق-5-1
     نوع پژوهش-5-1-1

که پژوهش حاضر علاوه بر جنبۀ آگاهی بخشی   زیرا؛ـ کاربردي است   اي  نوع پژوهش توسعه  
طوري که هدف از ایـن پـژوهش طراحـی سـاختار       به ؛و علمی، جنبه کاربردي نیز داشته است      

در این صورت سـعی شـده   . جربیات مدیران و آزمون متغیرهاي آن استنظام مستندسازي ت  
  .است تا نتیجه نهایی، جنبه کاربردي داشته باشد

  

   جامعه و نمونه آماري -5-1-2
  از نقطه نظر جامعه و نمونه آماري ، جامعه آماري عبارت است از خبرگان و متخصـصان در            
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اسـتفاده از روش نمونـه در دسـترس انتخـاب     موضوع مرتبط که از بین آنان نمونه آماري با   
  .شد

  
   ابزار جمع آوري اطلاعات-5-1-3

آوري اطلاعات مـورد نیـاز از ابزارهـاي مـصاحبه و            با توجه به ویژگی این پژوهش، در جمع       
  .پرسشنامه استفاده شده است

  
   روش تحلیل آماري-5-1-4

نـون آمـار توصـیفی و    با توجـه بـه ویژگـی پرسـشنامه و سـؤالهاي مطـرح شـده در آن از ف               
آوري شده،  هاي جمع در بخش توصیفی به منظور آگاهی از داده. استنباطی استفاده شده است

در بخـش اسـتنباطی نیـز بـا     . وضعیت هر یک از متغیرهاي مطرح شده به تفکیک  بررسی شد   
  . اي به بررسی اختلاف بین متغیرها با مقدار متوسط پرداخته شد استفاده از آزمون دو جمله

  
  سازي   تحلیل آماري ساختار نظام مستند- 6

سازي، تجربیات مدیران که با هدف کسب نظر خبرگان در مورد این  براي بررسی نظام مستند
این پرسشنامه . ساختار انجام گرفت، متغیرهاي بیان شده در قالب یک پرسشنامه مطرح شد

شده هر کدام با یکی از بخشها سؤالات مطرح .  گروه بیان شد8 سؤال کیفی و در 60در قالب 
سازي تجربیات مدیران مرتبط است و در واقع هر مرحله یا بخش  نظام مستند) یا مراحل(

اند،  در این پرسشنامه که سؤالها به صورت بسته مطرح شده. باشد دربرگیرندة چند سؤال می
  . به طیف لیکرت توجه شده است

 گزینه و 5کمی تبدیل شوند، لذا براي هر سؤال ها از بعد کیفی به  باید داده از آنجا که 
  ).1جدول ( شد  سطوحبراي هر گزینه امتیاز خاصی

  

  1جدول 
  

  کاملاً مخالفم   خالفم م  نظري ندارم   موافقم   کاملاً موافقم  
5  4  3  2  1  



  1384 سال  پاییزنامه مدیریت، ه ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ویژمدرس علوم انسانیفصلنامۀ 

 37

در تحلیل توصیفی، . تحلیل آماري در قالب تحلیل توصیفی و استنباطی انجام شده است
د خالص هر مؤلفه بیان شده و در تحلیلهاي استنباطی آزمون آماري توزیع فراوانی و درص

تواند براي هر مؤلفه لحاظ شود، استفاده  اي با استناد به فرض آماري کلی زیر که می دوجمله
  . شده است

  
   فرض آماري تحقیق-6-1

اظ  به عنوان یک متغیر اصلی در ساختار نظام مستندسازي تجربیات مدیران لحXمتغیر 
  . شود نمی

0/6≤P:H0 
  

 به عنوان یک متغیر اصلی در ساختار نظام مستندسازي تجربیات مدیران لحاظ Xمتغیر 
  . شود می

0/6>P:H1 
  

این تحلیلها در مورد هر کدام از .  است6/0درنظرگرفته شده مساوي ) Pاحتمال (موفقیت 
  . ستندسازي تجربیات مدیران به صورت زیر ارائه شده استهاي ساختار نظام م طبقات مؤلفه

  
   تحلیل مؤلفه ساختار سازمانی -6-2

 متغیر به شرح زیر استفاده 10براي بررسی ساختار نظام مستندسازي تجربیات مدیران از 
  : شده است

ریزي در رأس هرم سازمانی نظام مستندسازي   قرار گرفتن سازمان مدیریت و برنامه-1
 ات مدیران؛تجربی

انتخاب رئیس شوراي عالی مستندسازي از سوي رئیس سازمان مدیریت و -2
 ریزي کشور؛ برنامه

ول بودن شوراي عالی مستندسازي تجربیات براي سیاستگذاري و تدوین ؤمس-3
 مشی نظام مستندسازي تجربیات مدیران؛ خط
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 انتخاب اعضاي شوراي عالی به پیشنهاد رئیس شورا و حکم رئیس سازمان مدیریت -4
 ریزي؛ و برنامه

  برگزیده شدن دبیر نظام مستندسازي به عنوان دبیر شوراي نظام عالی مستندسازي؛-5

 انتخاب اعضاي هیأت داوران به پیشنهاد رئیس دبیرخانه و تأیید رئیس شوراي عالی -6
 مستندسازي؛

ول بودن دبیرخانه نظام مستندسازي در برقراري ارتباط با هیأت داوران و ؤس م-7
 کسب نظرات و نتایج ارزیابی آنها؛

وسیله  ها و دستورالعملهاي مورد نیاز نظام مستندسازي به نامه ینینویس آ  تهیه پیش-8
 دبیرخانه؛

 ی مستندسازي؛ها و دستورالعملهاي نظام مستندسازي در شوراي عال نامه ینی تصویب آ-9

 . آزادي عمل و سهولت ارتباط نظام مستندسازي با نهادهاي دولتی-10

.  ارائه شده است2نتایج حاصل از بررسی نظر خبرگان در خصوص این مؤلفه در جدول 
هاي کاملاً موافقم و موافقم متمرکز  با استناد به نتایج این جدول، بیشترین فراوانی در گزینه

انحراف . بیشتر است) 3( است که از مقدار متوسط 97/3ایج حاصل میانگین نت. شده است
  . دهد معیار نتایج نیز عدد قابل توجهی را نشان نمی

  

  هاي ساختار سازمانی نظام مستندسازي تجربیات مدیران بررسی مؤلفه 2 جدول
  

   تحلیل آماري                      متغیر 
  

  مؤلفه        
کاملاً 
موافقم

  مخالفم بی نظرم   موافقم
کاملاً 

  مخالفم 

  میانگین 
انحراف 
  معیار 

گروهبندي 
دار  اسطح معن
  اي  نمونه

  اي آزمون دوجمله

  86/0  97/3  1  3  3  17  11  ساختار سازمانی 
3≤  

  
3>  

0  

  

 حدود خطاي P-Valueاي  دار نمونه اي و سطح معنا با استناد به آزمون توزیع دوجمله
%5=α0   5% یعنی ؛ کوچکتر است =<=− αValueP .دار نتایج با  لذا وجود تفاوت معنا

 و تعداد 2، 1 محرز است و با توجه به تعداد پاسخها در گروههاي 3ها، یعنی  متوسط گزینه
ظران متغیرهاي مربوط به گیري کرد که صاحبن توان نتیجه بیشتر آنها در گروه دوم می
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کنند؛ یعنی در طراحی ساختار این  ساختار نظام مستندسازي تجربیات مدیران را تأیید می
  . توان به متغیرهاي مطرح شده در این مؤلفه توجه و به آنها استناد کرد سیستم می

  
  ) تجربه ارزیابی نشده( تحلیل مؤلفه ثبت داده -6-3

  : کار گرفته شدند ، متغیرهاي زیر به)بیات ارزیابی نشده مدیرانتجر(در بررسی مرحله ثبت داده 
  اي بودن فرایند مستندسازي؛ پنج مرحله -1
 وسیله مدیران؛ وجود فرم از پیش طراحی شده به منظور ثبت تجربه به -2

 متناسب بودن فرمهاي ثبت تجربه با زمینه تجربه مدیر؛ -3

 آزادانه عمل کردن صاحب تجربه در ثبت آن؛ -4

 وسیله مدیران صاحب تجربه؛  ثبت بهطراحی فرم -5

 اعزام کارشناس ثبت تجربه به منظور ثبت تجربه مدیر؛ -6

 استفاده کارشناس ثبت تجربه از فرمهاي مخصوص ثبت تجربه؛ -7

 . استفاده از مکانیزمهایی براي ضبط و ثبت در مرحله ثبت تجربه -8

 ارائه 3 جدول نتایج حاصل از بررسی نظر متخصصان و خبرگان در زمینه این مؤلفه در
هاي کاملاً موافقم و موافقم  با توجه به نتایج این جدول، بیشترین فراوانی در گزینه. شده است

 بیشتر 3 است که از مقدار متوسط 49/3طوري که میانگین حاصل  ه ب؛متمرکز شده است
  . باشد  می2/1انحراف معیار نتایج مرحله ثبت داده نیز . است

  ت دادهبررسی مؤلفه ثب  3جدول 
  

   تحلیل آماري               متغیر 

  مؤلفه     
کاملاً مخالفم   مخالفم بی نظرم موافقم  کاملاً موافقم

گروهبندي انحراف معیار میانگین 

دار  سطح معنا

  اي  نمونه

  اي آزمون دوجمله

  21/1  49/3  2  7  5  14  7  ثبت تجربه  
3≤  

  
3>  

0  

  
 ،α<=−ValueP= 0   5%اي  دار نمونه اي و سطح معنا با استناد به آزمون توزیع دوجمله

 محرز است و با توجه به تعداد پاسخها 3ها، یعنی  دار نتایج با متوسط گزینه وجود تفاوت معنا
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حله ثبت گیري کرد که خبرگان متغیرهاي مطرح شده مر توان نتیجه  می2 و 1در گروههاي 
یند نظام مستندسازي تجربیات مدیران و مرحله ایعنی باید در طراحی فر. کنند داده را تأیید می

  . ثبت داده  به متغیرهاي مطرح شده در این مؤلفه توجه و استناد کرد
  

   تحلیل مؤلفه ارسال تجربه -6-4
  :در بررسی مرحله ارسال تجربه، متغیرهاي زیر استفاده شدند

  از فناوري اطلاعات؛ استفاده -1
بـا  .  ارائه شـده اسـت  4نتایج حاصل از بررسی خبرگان در زمینه این مؤلفه در جدول        -2

هاي کاملاً موافقم و مـوافقم متمرکـز       توجه به نتایج این جدول، بیشترین فراوانی در گزینه        
.  بیـشتر اسـت  3 است که از مقدار متوسـط  88/3  طوري که میانگین حاصل     شده است؛ به  

  . باشد  می95/0راف معیار نتایج این مرحله نیز انح
 

  بررسی مؤلفه ارسال تجربه 4جدول 
  

                       تحلیل آماري   متغیر 
  
  مؤلفه    

کاملاً 
  موافقم

مخالفم بی نظرم   موافقم
کاملاً 
   مخالفم

  میانگین 
انحراف 
  معیار 

  گروهبندي 
دار  اسطح معن
  اي  نمونه

  اي آزمون دوجمله

  95/0  88/3  1  4  1  21  8  ارسال تجربه  
3≤  

  
3>  

0  

  
، α<=−ValueP= 0   5%اي  دار نمونه اي و سطح معنا با استناد به آزمون توزیع دوجمله

اد پاسخها  محرز است و با توجه به تعد3ها، یعنی  دار نتایج با متوسط گزینه وجود تفاوت معنا
گیري کرد که خبرگان متغیرهاي مربوط به مرحله ارسال  توان نتیجه  می2 و 1در گروههاي 

کنند؛ یعنی در طراحی فرایند نظام مستندسازي تجربیات مدیران و مرحله  تجربه را تأیید می
  . ارسال تجربه به متغیرهاي مذکور باید توجه شود

  
   تحلیل مؤلفه ارزیابی تجربه -6-5

  : کار گرفته شدند ررسی مرحله ارزیابی تجربه، متغیرهاي زیر بهدر ب
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  پالایش تجربیات نامربوط در مرحله ارزیابی اولیه در دبیرخانه نظام مستندسازي؛-1

 وسیله هیأت داوران فقط از نظر فنی و تخصصی؛  ارزیابی تجربه به-2

  صاحب تجربه؛وسیله به بازنگري مجدد تجربیات رد شده -3

 اسب بودن ترکیب اعضاي هیأت داوران با نوع تجربه؛ متن-4

 . تأیید نتایج ارزیابی در شوراي عالی مستندسازي-5

.  ارائه شده است5نتایج حاصل از بررسی نظر خبرگان در خصوص این مؤلفه در جدول 
 هاي کاملاً موافقم و موافقم متمرکز با استناد به نتایج این جدول، بیشترین فراوانی در گزینه

انحراف معیار .  بیشتر است3 است که از مقدار متوسط 4میانگین نتایج حاصل . شده است
  .باشد  می05/1نتایج این مرحله 

  

  بررسی مؤلفه ارزیابی تجربه  5جدول
  

           تحلیل آماري   متغیر 
کاملاً   مؤلفه   

  موافقم 
  مخالفبی نظرم   موافقم 

کاملاً 
  مخالف

بدون 
  جواب 

میانگین 
انحراف 
  معیار 

  ندي گروه
دار  سطح معنا
  اي  نمونه

  اي آزمون دوجمله

  05/1  4  1  1  3  3  15  12  ارزیابی تجربه 
3≤  
3>  

  
0  

  

، α<=−ValueP= 0   5%اي  دار نمونه اي و سطح معنا با استناد به آزمون توزیع دوجمله
 محرز است و با توجه به تعداد پاسخها 3ها، یعنی  دار نتایج با متوسط گزینه اوجود تفاوت معن

نظران، متغیرهاي مربوط به مرحله  گیري کرد که صاحب توان نتیجه  می2 و 1در گروههاي 
 یعنی در طراحی فرایند نظام مستندسازي تجربیات مدیران ؛کنند ارزیابی تجربه را تأیید می

  .ی تجربه نیز گنجانده شودبهتر است مرحله ارزیاب
  

   تحلیل مؤلفه مستندسازي تجربه -6-6
  :شوند  متغیرهاي زیر استفاده می،در بررسی مرحله مستندسازي تجربه

  مستندسازي در محیط وب؛-1

 کارگیري روشهاي طراحی مکانیزه در مرحله مستندسازي تجربه؛ ه ب-2

 .ی در مرحله مستندسازي تجربهکارگیري سیستمهاي مدیریت مستندهاي الکترونیک ه ب-3

  .  ارائه شده است6نتایج حاصل از بررسی نظر خبرگان در خصوص این مؤلفه در جدول 
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هاي کاملاً موافقم و موافقم متمرکز  با استناد به نتایج این جدول، بیشترین فراوانی در گزینه
انحراف معیار . ت بیشتر اس3 است که از مقدار متوسط 4/4میانگین نتایج حاصل . شده است
  .باشد  می86/0نتایج نیز 

  
  

  بررسی مؤلفه مستندسازي تجربه  6جدول 
  

        تحلیل آماري   متغیر 
کاملاً   مؤلفه    

موافقم 
  مخالفبی نظرم موافقم 

کاملاً 
  مخالف

بدون 
  جواب 

  میانگین 
انحراف 
  معیار 

گروهبندي 
دار  اسطح معن
  اي  نمونه

اي آزمون دوجمله

  86/0  4/4  2  __  2  6  19  6  مستندسازي  
3≤  
3>  

  
0  

  

  
−=>= 0   5%اي  دار نمونه اي و سطح معنا با استناد به آزمون توزیع دوجمله αValueP ،

پاسخها  محرز است و با توجه به تعداد 3ها، یعنی  دار نتایج با متوسط گزینه وجود تفاوت معنا
گیري کرد که صاحبنظران، متغیرهاي مربوط به مرحله  توان نتیجه  می2 و 1در گروههاي 

 یعنی در طراحی فرایند نظام مستندسازي تجربیات ؛کنند مستندسازي تجربه را تأیید می
 از سیستمهاي مدیریت مستندهاي الکترونیکی و سیستم خبره استفاده  تا بهتر است،مدیران
  . شود

  
  حلیل مؤلفه انتشار تجربه  ت-6-7

  : شوند  متغیرهاي زیر استفاده می،در بررسی مرحله انتشار تجربه
  متناسب کردن نوع انتشار تجربه مستند شده با اهمیت آن از طریق کمیته انتشار؛-1

  پیشنهاد هیأت داوران در رابطه با نوع و شیوه انتشار تجربه؛-2

 .انتشار تجربه هماهنگی مدیر صاحب تجربه با شیوه -3

  .  ارائه شده است7نتایج حاصل از بررسی نظر خبرگان در خصوص این مؤلفه در جدول 
  

هاي کاملاً موافقم و موافقم متمرکز  با استناد به نتایج این جدول، بیشترین فراوانی در گزینه
انحراف .  بیشتر است3 است که از مقدار متوسط 89/3میانگین نتایج حاصل از . شده است

  .باشد  می92/0معیار نتایج این مرحله نیز 
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  بررسی مؤلفه انتشار تجربه  7جدول 
  

             تحلیل آماري   متغیر 
  

کاملاً   مؤلفه    
  موافقم

مخالفم بی نظرم   موافقم
کاملاً 

مخالفم 

  میانگین 
انحراف 
  معیار 

گروهبندي 

دار  اسطح معن
  اي  نمونه

آزمون 
  اي دوجمله

  ≥3  92/0  89/3  1  2  6  17  9   تجربه   انتشار
3>  

0  

  
  

−=>= 0   5%اي  دار نمونه اي و سطح معنا با استناد به آزمون توزیع دوجمله αValueP ،
 محرز است و با توجه به تعداد پاسخها 3ها، یعنی  دار نتایج با متوسط گزینه وجود تفاوت معنا

گیري کرد که صاحبنظران، متغیرهاي مربوط به مرحله  توان نتیجه  می2 و 1ر گروههاي د
 ،کنند؛ یعنی در طراحی فرایند نظام مستندسازي تجربیات مدیران انتشار تجربه را تأیید می

  . بهتر است تا به متغیر مربوط به آن استناد شود
  

   تحلیل مؤلفه پاداش مستندسازي -6-8
  : شوند مستندسازي متغیرهاي زیر استفاده میدر بررسی پاداش 

  ي جوایز سالیانه؛ اهدا-1
  ؛ مدیراني ارتقا-2
  امتیاز خاصی در انتخاب مدیران؛-3
  افزایش حقوق و مزایا؛-4
  .هاي تخصصی صاحب تجربه در مجلهنام  ه منتشر کردن تجربه ب-5

.   ارائه شده است8نتایج حاصل از بررسی نظر خبرگان در خصوص این مؤلفه در جدول 
هاي کاملاً موافقم و موافقم متمرکز  با استناد به نتایج این جدول، بیشترین فراوانی در گزینه

انحراف .  بیشتر است3 است که از مقدار متوسط 06/4میانگین نتایج حاصل از . شده است
  .باشد  می62/0معیار این مرحله نیز 

  

  بررسی مؤلفه پاداش مستند سازي 8جدول 
  

        تحلیل آماري   متغیر 
کاملاً   مؤلفه   

موافقم 
  مخالفبی نظرم موافقم 

کاملاً 
  مخالف

بدون 
جواب 

  میانگین 
انحراف 
  معیار 

گروهبندي 
دار  اسطح معن
  اي  نمونه

اي آزمون دوجمله

  ≥3  62/0  06/4  1  __  2  4  18  10پاداش مستندسازي
3>  

0  
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−=>= 0   5%اي  دار نمونه اي و سطح معنا با استناد به آزمون توزیع دوجمله αValueP ،
 محرز است و با توجه به تعداد پاسخها 3ها، یعنی  دار نتایج با متوسط گزینه وجود تفاوت معنا

پاداشهاي ظران، متغیرهاي مربوط به  نگیري کرد که صاحب توان نتیجه  می2 و 1در گروههاي 
توان به  کنند؛ یعنی در طراحی نظام مستندسازي تجربیات مدیران می مستندسازي را تأیید می

  . متغیرهاي مطرح شده توجه و استناد کرد
  
   قوانین و مقررات مرتبط ، تحلیل مؤلفه حقوق مالکیت-6-9

  : اند کار گرفته شده در بررسی حقوق و مالکیتهاي مستندسازي متغیرهاي زیر به
   برخورداري مدیران از حقوق مالکیت معنوي؛-1
 برخورداري از قوانین مورد نیاز مستندسازي به منظور جلوگیري از فنا شدن -2

 تجربیات؛
  محدود به زمان و مکان نبودن حقوق معنوي مستندکنندگان؛-3
  قابل انتقال بودن تجربه؛-4
 جربه؛ تعیین زمان معین براي حمایت از حقوق مستندکنندگان ت-5
  تعلق داشتن حقوق مالکیت به شخص مستند کننده تجربه از تاریخ مستند شدن؛-6
 اي که معرف تجربه خاصی است؛  حمایت از نام، عنوان و نشان ویژه-7
  برخوردار نبودن تجربیات تکراري از حقوق لازم؛-8
 . ضرورت وجود قانون دفاع از حقوق و امنیت صاحبان تجربه-9

.   ارائه شده است9ررسی نظر خبرگان در خصوص این مؤلفه در جدول نتایج حاصل از ب
هاي کاملاً موافقم و موافقم متمرکز  با استناد به نتایج این جدول، بیشترین فراوانی در گزینه

انحراف .  بیشتر است3 است که از مقدار متوسط 88/3میانگین نتایج حاصل از . شده است
  .باشد  می04/1معیار نتایج نیز 

  

   قوانین و مقررات مرتبط،بررسی مؤلفه حقوق مالکیت 9 جدول
  

       تحلیل آماري   متغیر 
   

  مؤلفه     
کاملاً 

موافقم 
  مخالفبی نظرم موافقم 

کاملاً 
  مخالف

بدون 
  جواب 

  میانگین 
انحراف 
  معیار 

گروهبندي 
دار  اسطح معن
  اي  نمونه

اي آزمون دوجمله
حقوق و مالکیت 

ي معنو
  مستندسازي 

10  15  5  3  1  1  88/3  04/1  
3≤  
3>  

  
0  
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−=>= 0   5%اي  دار نمونه اي و سطح معنا با استناد به آزمون توزیع دوجمله αValueP ،
خها  محرز است و با توجه به تعداد پاس3ها، یعنی  دار نتایج با متوسط گزینه وجود تفاوت معنا

 متغیرهاي مربوط به حقوق و ،گیري کرد که صاحبنظران توان نتیجه  می2 و 1در گروههاي 
کنند؛ یعنی در طراحی نظام مستندسازي تجربیات  مالکیتهاي معنوي مستندسازي را تأیید می

  . توان به متغیرهاي مطرح شده آن مؤلفه توجه و استناد کرد مدیران می
  
   نظام مستندسازي تجربیات مدیران  ساختار سازمانی پیشنهادي- 7

 تحلیل آماري و تغییرات ،در این قسمت با توجه به نتایج حاصل از کسب نظرهاي خبرگان
لازم اعمال شده در مدل مفهومی، ساختار سازمانی پیشنهادي نظام مستندسازي تجربیات 

گرش سیستمی این ساختار برآمده از مدل مفهومی است که بر اساس ن. شود مدیران ارائه می
  . و رویکردهاي مختلف مذکور طراحی شده است

در طراحی ساختار سازمانی در پژوهش حاضر به اهداف نظام مستندسازي، فرایند نظام 
هاي  نامه مستندسازي و زیر سیستمهاي مربوط به هر مرحله از آن، قوانین و مقررات و آیین

کنندگان تجربه و نیز چارت سازمانی  مزایا و مالکیت معنوي مستند،نظام مستندسازي، حقوق
  . این نظام پرداخته شده است که در ادامۀ مقاله به هر یک از آنها اشاره خواهد شد

  
   اهداف نظام مستندسازي تجربیات مدیران -8

  :باشند اهداف این سیستم به شرح زیر می
نـی تجربیـات   هاي مهم ملی، یع  حفظ و مدیریت بهینه یکی از داراییهاي فکري و سرمایه  -1
  مدیران؛

  تلفیق بهینه متون کلاسیک آموزش مدیریت با شرایط بومی و ایجاد هم افزایی؛-2
  انتشار متون مدیریتی علمی بومی؛-3
  تقویت مدیریت در بخش دولتی و خصوصی؛-4
 مستند سازي تجربیات موفق و ناموفق مدیران در وقایع حساس درون بخش دولتی و -5

 خصوصی؛
 یت ایرانی در مجامع علمی مدیریتی؛ طرح مدیر-6
  ایجاد ابزارهایی براي کمک به سیستم ارتقا و انتصاب در بخش دولتی و خصوصی؛-7
  ایجاد چارچوبی براي مبادلۀ دانش بومی مدیریتی در بخش دولتی و خصوصی؛-8
 ها و علت کاهش راهکاریهاي مبتنی بر آزمون و خطا؛  کمک به کاهش هزینه-9
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 اعلام معیارها و راهنماي ثبت تجربه 

 )تجربه(ثبت داده 

 ارسال تجربه 

 ارزیابی تجربه 

 مستندسازي تجربه

 انتشار تجربه 

 حقوق و پاداش تجربه 

 وري در مدیران بخش دولتی  خصوصی؛آاي براي افزایش خلاقیت و نو ینه ایجاد زم-10
 . جهت دادن مدیران به منظور ثبت تجربیات خود-11
 

   فرایند نظام مستندسازي تجربیات مدیران -9
ایـن  . کنـد  اي تبعیـت مـی   فرایند نظام مستندسازي تجربیات مدیران از یـک فراینـد پـنج مرحلـه     

   :مراحل بترتیب عبارتند از
  ؛)داده(ثبت تجربه  -1
 ارسال تجربه؛ -2
 ارزیابی تجربه؛ -3
 مستندسازي تجربه؛ -4
 ).دهد  فرایند مذکور را نشان می2 شکل (تجربه) ترویج(انتشار  -5

  
  

  
  
  

          بازخور                                                                       
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  ند نظام مستندسازي تجربیات مدیرانفرای  2شکل
  ) تجربه( مرحله ثبت داده -9-1

رود کـه از طریـق       شـمار مـی     مرحله ثبت داده، اولین مرحله مستندسازي تجربیات مدیران بـه         
  : این مرحله به روشهاي زیر قابل انجام است. کند برقراري ارتباط با مدیران تحقق پیدا می

  ؛)ثبت دستی تجربه( مخصوص مستندسازي  روش ثبت تجربه از طریق فرمهاي-1
  ؛)ثبت ماشینی تجربه ( ثبت تجربه بر مبناي تکنولوژي اطلاعات -2
  وسیله کارشناس ثبت تجربه؛  ثبت تجربه به-3
   روش ضبط صدا و تصویر؛-4
  .)ره نویسی و سایر ابزارهاي مرتبطمورد نویسی، خاط( روش نوشتاري -5

  
  انه نظام مستندسازي تجربیات مدیران مرحله ارسال تجربه به دبیرخ-9-2

دومین مرحله از فرایند نظام مستندسازي تجربیات مدیران، انتقـال یـا ارسـال تجربیـات ثبـت          
انجام این مرحله از فرایند نظام مستندسازي تجربیات مـدیران بـه روشـهاي زیـر              . شده است 

  : قابل انجام است
   ارسال تجربه از طریق کارشناس ثبت تجربه؛-1
  ارسال به کمک تکنولوژي اطلاعات؛ -2
   استفاده از اسکنر؛-3
  . ارسال تجربه به روش دستی-4

  
   ارزیابی تجربیات -9-3

یکی دیگر از مراحل فرایند نظام مـستندسازي تجربیـات مـدیران ارزیـابی تجربیـات دریـافتی         
  :شود مرحله ارزیابی تجربیات در دو سطح و بترتیب زیر انجام می. باشد می

و ) فرمتهـاي کلـی تجربـه   (ز نظر شکل سی اولیه تجربه در دبیرخانه مستندسازي ا   برر -1
  ؛استانداردهاي موجود
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از نظـر فنـی و   ) کارشناسـان و متخصـصان  ( هیـأت داوران    وسـیله   بـه   ارزیابی تجربه  -2
  :به طور کلی فرایند ارزیابی تجربیات در سطوح زیر قابل انجام است. محتوایی
ــف ــه ن -ال ــطح دبیرخان ــکل     در س ــر ش ــات، از نظ ــستندسازي تجربی ــام م ــت(ظ و ) فرم

  استانداردهاي موجود؛
 متخصـصان، مـدیران و افـراد خبـره از نظـر فنـی و          ، کارشناسـان  وسـیله   به ارزیابی   -ب

  محتوایی؛
  . ارزیابی تجربه در سطح شوراي عالی مستندسازي-ج

  
  ید شده ی مستندسازي تجربه تأ-9-4

حل مذکور، به مستندسازي نهایی تجربیات تأییـد شـده       پس از ارزیابی تجربیات براساس مرا     
از ایـن رو  . شـود  این مرحله دربرگیرنده حفـظ و نگهـداري تجربـه نیـز مـی         . شود  پرداخته می 

  .شود  نگهداري تجربه به کمک فناوري اطلاعات انجام می و حفظ،مرحله مستندسازي
  
   انتشار تجربه  -9-5

شـود و همچنـین حقـوق        مـستند شـده اقـدام مـی       در این مرحله نـسبت بـه انتـشار تجربیـات            
بـا توجـه بـه نتـایج     . شـود    تعیـین مـی     مستندسازي و پاداشهاي تعلق یافته، براي مالک تجربه       

حاصل از نظرخـواهی از خبرگـان و تحلیـل آمـاري در ایـن ارتبـاط پیـشنهادهاي زیـر ارائـه                     
  : شود می

  شده بپردازد؛ نتشار تجربه مستندکمیته انتشار با توجه به اهمیت تجربه به تعیین نوع ا -1
 هیأت داوران پیشنهاداتی در ارتباط با نوع و شیوه انتشار تجربه ارائه کند؛ -2

 .تعیین شیوة انتشار تجربه مستند شده با هماهنگی مدیر صاحب تجربه انجام شود -3

  
   پاداش مستندسازي -9-6

و پس از تأیید آن، پاداشـهایی بـه   در این مرحله از فرایند نظام مستندسازي تجربیات مدیران          
توانـد بـه    با توجه به نتـایج حاصـل، اعطـاي پاداشـها مـی     . شود مستندکنندگان تجربه اعطا می 

  : روشهاي زیر انجام شود
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اند و در فرایند مربـوط بـه آن     ارتقاي مدیرانی که به مستندسازي تجربه خود پرداخته        -1
  اند؛  تأیید شده

 اند؛ تخاب مدیرانی که به مستندسازي تجربه خود پرداختهاعطاي امتیاز خاص در ان -2

 ؛دان افزایش حقوق و مزایاي مدیرانی که به مستندسازي تجربه خود پرداخته -3
 .نام صاحب تجربه هاي تخصصی به چاپ تجربیات مدیران در مجله -4

  
   حقـوق مالکیـت و قــوانین و مقـررات مـرتبط بــا نظـام مــستندسازي      -9-7

  بیات مدیران تجر          
به منظور حفظ و نگهداري تجربیات مستند شده مدیران و جلـوگیري از نـابودي آنهـا وجـود             
قوانین و مقررات مرتبط با نظـام مـستندسازي تجربیـات و نیـز برخـورداري مـستندکنندگان             

به این منظور در این زمینه پیـشنهادهاي  . کند تجربه از حقوق مالکیت معنوي ضرورت پیدا می  
  : شود رائه میزیر ا
برخورداري مدیران مستند کننده تجربه از حقوق مالکیت معنـوي بـه منظـور تـشویق                -1

 مدیران به مستندسازي تجربه؛

 محدود نبودن حقوق معنوي مستندکنندگان تجربه به زمان و مکان ؛ -2

 قابل انتقال بودن حقوق معنوي مستندکنندگان؛ -3

 قوق مستندکنندگان تجربه؛تعیین زمان معین براي حمایت از ح -4

 تعلق داشتن حقوق مالکیت به شخص مستندکننده تجربه از تاریخ مستند شدن؛ -5

 اي که معرف تجربه خاصی است؛ حمایت از نام،  عنوان و نشان ویژه -6

 برخوردار نبودن مستندکنندگان تجربیات تکراري از حقوق لازم؛ -7

 نیت صاحبان تجربه؛تهیه و تدوین قانون دفاع از حقوق و ام -8

 قابل انتقال کردن حقوق مستندکنندگان تجربه به موجب وصیت یا وراثت به غیر؛ -9

 اي که معرف تجربه خاصی است؛ حمایت از نام، عنوان و نشان ویژه -10

منظور جبران خسارتهاي شاکی علاوه بر تعقیب       اگر متخلف شخص حقوقی باشد، به      -11
 خص حقوقی هم به شاکی پرداخت شود؛ جزایی شخص حقیقی، از اموال ش

 .اند اعمال مجازات براي کسانی که از تجربه کسی استفاده درستی نکرده -12
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  گیري  نتیجه-10
  هـاي بـشري    استفاده از تجارب مستند شده مدیران به عنوان یکـی از ارزشـمندترین سـرمایه        

  

وقعیتها و شرایط متفاوت به عبارت دیگر مستندسازي و مجموع تمام تجربیاتی که در م       . است
تواند مدیران و سازمانها را در جهت نیـل بـه اهـداف کـلان و اسـتراتژیک          اند، می   حاصل شده 

بنابراین ساختار مستندسازي، ارزیابی و انتـشار تجربیـات بـه عنـوان یـک           . خودیاري رساند 
هـاي   وهاین ساختار با الهام گرفتن از شـی . چارچوب  و با روش علمی و کاربردي طراحی شد    

مدیریت دانش، مدیریت اسـتراتژیک ، مـدیریت پـروژه، مـدیریت آمـوزش و تـرویج، مـدیریت          
مـدیریت ارزیـابی   ...  تیمهـاي کـاري و     ،کیفیت، مدیریت مـشارکت شـامل سیـستم پیـشنهادها         

عملکرد، مدیریت فناوري اطلاعات و نیز تکنیکهایی همچـون مـورد نویـسی، خـاطره نویـسی،                
بر اساس . و براساس مفهوم سازمان یادگیرنده طراحی و تدوین شد ... سخنرانی، تهیه فیلم و     

اي تبعیـت   این ساختار، فرایند نظام مستندسازي تجربیات مـدیران از یـک فراینـد پـنج مرحلـه           
  :این مراحل عبارتند از. کند می

  ؛)داده(ثبت تجربه  -1
 ارسال تجربه؛ -2

 ارزیابی تجربه؛ -3

 مستندسازي تجربه؛ -4

 .تجربه) ترویج(ر انتشا -5
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  طراحی ساختار نظام مستندسازي تجربیات 
  سازمانی مدیران

  
  2، علی صالحی2فر ، علی بهاري∗ 1شعبان الهی

  
  .، تهران، ایران دانشگاه تربیت مدرس،اوريمرکز مطالعات مدیریت و توسعه فنّ استادیار -1
اوري توسعه فنّو  و پژوهشگر ارشد مرکز مطالعات مدیریت مدیریت دولتی آموخته کارشناسی ارشد  دانش-2

  .تهران، ایران ، دانشگاه تربیت مدرس
  

  
  30/10/1383: پذیرش                                      5/12/1382: دریافت

  
  چکیده

. امروزه براي بقا و عملکرد سازمانها، عبرت از گذشته و آگاهی از اشـتباه و رمـوز موفقیـت ضـروري اسـت           
هـا، امکـان    با مستندسازي تجربـه . باشند هاي خود و دیگر سازمانها می ربهسازمانها مجبور به یادگیري از تج 

هاي مرتبط با کسب و کـار، عملکـرد    کارگیري تجربه شود و با به  افزایش دانش و یادگیري سازمانی فراهم می      
  .کند سازمانی افزایش پیدا می

ازمانی، نیاز به نظام و ساختار هاي س آوري، مستندسازي، توزیع و استفاده مؤثر از تجربه به منظور جمع
در همین راستا، ابتدا در این مقاله ادبیات و مبانی نظري مرتبط با موضوع بررسی        . باشد  مناسب ضروري می  
 با این .ها تعیین و تشریح شدند ها و ویژگیهاي نظامهاي ثبت، ارزیابی، پاداش و توزیع تجربه شد و سپس مؤلفه

در پایان بـا کـسب نظرهـاي خبرگـان،        .  تجربیات سازمانی طراحی شد   روش ساختار مفهومی مستند سازي      
  .ساختار طراحی شده آزمون شد

  
  هـا، دانـش و    هـا، نظـام ارزیـابی تجربـه      تجربیـات سـازمانی ، سـاختار مـستند سـازي تجربـه       :هـا   واژه کلید
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   مقدمه- 1
گردنـد و شـاید بتـوان گفـت کـه       یدادهاي گذشـته بـاز مـی   طور کلی تجربیات به کارها و رو  به

. بزرگترین وجـه تمـایز انـسان بـا سـایر موجـودات در یـادگیري از تجربیـات گذشـته اسـت                 
گیرند تا  انسانهاي یادگیرندة امروز از مجموعه تجربیات و علوم و تمدنهاي گذشتگان بهره می   

راتـر از گذشـتگان خـود بیندیـشند و     از سطح بالاتري از تجربیات و علوم برخوردار باشند، ف      
اهمیت ایـن موضـوع بـه    . ]1[همیشه به دنبال تغییر، اصلاح و تکامل افکار و رفتار خود باشند         

حدي است که بسیاري از پژوهشگران و دانشمندان، یادگیري از طریق تجربه را مـورد تأکیـد    
صص به کـسانی اطـلاق   از نظر این دسته از صاحب نظران، مجرب و متخ        . ]2،3[ اند  قرار داده 

هاي خاص از دانش عمیق برخوردارند، با تمرین و تجربه آموخته انـد و         شود که در زمینه     می
 . ]563،ص4[اند در مقاطع خاص به دلیل بروز شرایطی خاص، در عمل آزموده و آبدیده شده

 فرایند حصول دانش یا مهارت در یک مقطع زمانی خاص اسـت   1بر اساس تعریفی، تجربه   
توان گفت کـه   به عبارت دیگر می. ]5[شود از طریق مشاهده و انجام دادن کاري حاصل میکه  

بر طبق تعریف دیگري، تجربـه عبـارت   . طور مستقیم درگیر کار بود      براي تحقق تجربه باید به    
بندي و تعریف فعل و  گیري، ثبت، مقایسه، تمثیل، طبقه از بیان مشاهدات، تجزیه و تحلیل، اندازه

در تئوري پردازي، روابـط بـین حقـایق از راه تجربـه کـشف و تعیـین       . ها است ت پدیده انفعالا
  .]6[شود می

به زعم صاحبنظر دیگري تجربه عبارت است از تأثیرگذاري بر قـضاوت و احـساس از               
طریق هر نـوع حادثـه یـا رویـداد، خـواه فـرد شـاهد آن باشـد، خـواه در آن مـشارکت کنـد؛                      

 ، آشنایی شخصی، در برابر هم و توصیف مطلبی یا موضوعیپذیري شخصی و مستقیم  تأثیر
 .]7[لذت یا رنج واقعی 

تعاریف دیگري نیز از سوي صاحبنظران ارائه شده است اما به دلیل جلوگیري از اطالـه       
  .شود کلام در این قسمت تعریف مورد نظر نگارندگان از تجربه سازمانی مدیران ارائه می

ت اسـت از مفهـوم سـازي مـدیر از عملیـات سـازمانی و       تجربـه سـازمانی مـدیران عبـار    
هاي فردي و سازمانی وي را فـراهم کـرده   امونی که شرایط توسعه افق دیدگاه   رخدادهاي پیر 

دانـش  (باشد، همچنین قابلیت یادگیري، تحصیل مهارت اسـتفاده مجـدد و انتقـال بـه دیگـران                  
  .را داشته باشد) آفرینی

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. experience 
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. گـردد  آید، تجربه به کارها و رویدادهاي گذشته باز می چنانچه که از تعاریف مذکور برمی   
دهند کـه ایـن نـوع تجربـه بـه دو طریـق مـستقیم و غیـر مـستقیم حاصـل                   بررسیها نشان می  

تجربه مستقیم از طریق درگیري مستقیم فرد یا سازمان با کار و فعالیـت خـاص             . ]8[شود  می
طور غیرمستقیم براي فـرد   هاست که باي  در حالی که تجربه غیرمستقیم تجربه. شود  ایجاد می 

به عبارت دیگر این نوع تجربه از طریق فرد یا سـازمان ثـالثی بـه    . شود یا سازمان حاصل می  
شـود   اهمیت این نوع تجربه در سازمانهاي امروزي از آنجا ناشی مـی        . شود  دیگران منتقل می  

جزیه و تحلیلهاي فـردي  ت(که ممکن است بسیاري از تجربیات از طریق خود فرد و یا سازمان  
منـد    ایجاد نشود، بلکه با الگوسازي و یادگیري از طریق مشاهدة نحوة کـار نظـام      )و سازمانی 

  .]9[ دست آید هافراد یا شرکتهاي موفق و تجزیه و تحلیل نحوة کار آنها ب
پردازان مکاتـب مختلـف    دهند که نظریه بررسی تئوریهاي سازمان و مدیریت نیز نشان می   

اند که این موضوع در بین  دهجربه سازمانی و مستندسازي آن از ارزش زیادي قائل بو براي ت 
کـه یکـی از    طـوري  نظران مکتب کلاسیک از اهمیت خاصـی برخـوردار بـوده اسـت؛ بـه         صاحب

مـشهورترین تجربـه   . جریانهاي اصلی آن، یعنی مدیریت علمی مـدافع سرسـخت تجربـه بـود          
وسیله بیل انجام   کارخانه ذوب آهن سر و کار داشت که بهجایی مواد در آغازین تیلور با جابه

حرکت سنجی، از تجربیات دیگر تیلور بود که بـر  . ]14، ص10[شد و به نتایج مثبتی هم رسید    
تجزیه فعالیتهاي یک شغل یا کار و کاهش حرکتهاي جسمانی آن تا حد حرکتهاي ضـروري و         

  . اساسی دلالت داشت
عنـی اصـول علـم اداره مبتنـی بـر تـلاش بـراي شناسـایی و         جریان دوم مکتب کلاسیک، ی      

، پـس از  .م1916فایول بنیانگذار این مکتب در سـال    . مستندسازي تجربیات مدیران موفق بود    
سالها کار و کسب تجربه در صنایع فرانسه، کتاب مدیریت عمومی و صنعتی را منتشر کرد و       

بررسی این . مان و افراد آن بیان کرددر آن دیدگاههاي خود را در مورد مدیریت مناسب ساز 
دهد که فایول و پیروانش از مهندسان و مدیرانی بودند که سـالها در صـنایع       جریان نشان می  

هـاي فراینـدي    هاي این جریان، نظریه مختلف کسب تجربه کرده بودند، به همین دلیل به نظریه         
 . ]29، ص11[شود مدیریت هم گفته می

دهـد کــه یکـی از ویژگیهــاي اصـلی و مهــم     م نـشان مــی بررسـی نظریــه بوروکراسـی ه ــ 
هاي  به عبارت دیگر بر طبق نظریه بوروکراسی قواعد و رویه. بوروکراسی، مستندسازي است

   و باشـد کردند باید مـستند      رسمی، دستورالعملهاي مکتوب که رفتار و تصمیمها را هدایت می         
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  .]16، ص12[طور مکتوب نگهداري شود  به
پردازان مکتب کلاسیک، افراد دیگري نیز به نقش تجربه و مستندسازي در         جداي از نظریه  
 یادگیري سازمانی از :نظران به نام استتا معتقد است      یکی از این صاحب   . اند  سازمانها پرداخته 

 و بر مبناي دانـش و  کند پیدا میطریق ایجاد چشم انداز مشترك، دانش و مدلهاي ذهنی تحقق           
 ،افراد و سازمانها از بررسـی موفقیتهـا      . ]13[ لفظ شکل گرفته است    تجربه گذشته است که در    

  .]14[گیرند شکستهاي خود و دیگران و ارزیابی منظم آنها درسهایی می
  

  ها  ارزیابی تجربه-2
تجربه محصول تغییر شکل یافته و مشترکی است از ادراك و چیزهایی که ما از تخیل خود به  

انـسان طـی ایـن فراینـد     . فرایند واسطۀ شناختی مهم اسـت ادراك یک  . ]15[کنیم  آن اضافه می  
شود، گـزینش، سـازماندهی، تعبیـر و تفـسیر      پیچیده موقعیتهاي محرك را که با آن مواجه می  

 تعبیـر و تفـسیر محرکهـاي محیطـی را ادراك            ،فراینـد دریافـت   . ]298-259، صص 16[کند  می
هاي  هاي حسی و پالونه   پالونه(ذهنی  هاي    تجربه محصول تغییر شکل یافته از پالونه      . گویند می

  .]69-35 ، صص17[و ساختار ادراکی انسان است) توجه
اي در  هـاي ذهنـی افـراد و همچنـین پـارادایم حـاکم بـر افـراد، نقـش ویـژه           ادراك و پالونه   

کنند لزوماً با آنچه در واقع  آنچه مدیران از تجارب خود ادراك می. ها دارد مستندسازي تجربه
 پررنـگ نقـش   طـور   بـه هـاي موفـق در ذهـن    علاوه بر این، تجربه. د، یکسان نیستده روي می 

کنـد و در مقابـل شکـستها را بـه      بندند و همچنین مدیر این موفقیتها را به خود مـستند مـی       می
وسـیله   هاي اخذ شده یا ارائه شده به از این رو، لازم است تجربه   . کند  بیرون از خود اسناد می    
هـا بـا ارزیـابی و      در آن زمینه بررسـی و ارزیـابی شـوند تـا تجربـه          افراد متخصص و خبره   

  .بازخور تبدیل به دانش شوند
  

  ي سازمانی مدیرانها  ضرورت طراحی ساختار نظام مستند سازي تجربه-3
  با در نظـر گـرفتن ایـن موضـوع کـه ایجـاد مـستندسازي و انتقـال تجربیـات یکـی از عوامـل              

  

  شـود، لازم اسـت تـا تجربیـات و دانـشهاي نهفتـه        ب میاساسی در یادگیري سازمانی محسو   
  

 . برداري شود افراد و سازمانها به شیوه مناسبی بهره) صریح(و آشکار ) ضمنی(
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انسانها به دلیل محدودیت ظرفیت ضمیر خودآگاه قادر به حفظ و یادآوري تمامی مطالـب         
 امروز بر آن است کـه از ایـن     به طور فی البداهه و کامل نیستند، دیگر آنکه عقیده اندیشمندان          

پس هر فرد نباید تجربیات و اطلاعات خود را ملک شخصی خود بداند و به عنوان سـرقفلی و     
هـاي   از این رو مستندسازي روشها، فنـون و آموختـه  . ]1[سرمایه حرفه و کار خود قرار دهد 

کـه   ست؛ تا جـایی انسانها، راهکارهاي مطمئن در انتقال تجربیات فردي و اجتماعی به دیگران ا         
سازمانهاي پیشتاز براي بهبود عملکرد کسب و کـار، در حـال گـذر از دوران انباشـت دانـش             

باشند؛ زیرا در بسیاري  فردي کارکنان به سوي دوران نگهداري دانش براي منفعت جمعی می         
یافته سوابق و تجربیات ارزشمند و انتقـال صـحیح آن بـه افـراد در ابعـاد        از مواقع حفظ نظام   

تواند مزیتهاي بسیاري نظیر کاهش زمـان، جلـوگیري از تکـرار     وسیع اقتصادي و صنعتی می   
افـزاري و نـرم افـزاري     هـاي سـخت   آزمونهاي پیشین و گاهی اوقات مخرب، ممانعت از هزینه    

  . ]18[براي دستیابی به یک تجربه و یا واقعه را به همراه داشته باشد
شود کـه بـا مـستندسازي درگـذر          ري محسوب می  هاي مدیران به عنوان دارایی فک       تجربه

 .]19[ در غیر این صورت درگذر حوادث از بین خواهد رفت،کند زمان افزایش پیدا می
باشـد   توان به عنوان فواید نظام مستندسازي اشاره کرد، به شرح زیر مـی          مواردي که می  

]1[:  
هـاي بـه    فـراد از تجربـه  برداري سایر ا  سازمانی به دلیل بهره    1)سینرژي(ایجاد هم افزایی    

 دست آمده،
 هاي دیگران؛ ها و یادگیري از تجربه افزایش مجموعه تجربه -
  هــا ایجــاد احــساس و چــشم انــداز مــشترك بــه دلیــل مــستندسازي و انتقــال تجربــه  -

 ؛]89، ص20[
 ها به دلیل مستند شدن آنها؛ تسهیل گردش اطلاعات و تجربه -
ــه   بــه - ــۀ تجرب ــستر مناســب مبادل ــا  وجــود آمــدن ب ــق تیمهــاي   و اندیــشهه ــا از طری ه

 ؛]169، ص21[یادگیرنده
 ایجاد و گسترش بینش، دانش، توان و خلاقیت در بین مدیران و کارکنان؛ -
 ها؛ ایجاد تحول سازمان از طریق انتقال مجموعه تجربه -
وري سـازمانی از طریـق توجـه بـه مـستندسازي معیارهـاي مربـوط بـه          افزایش بهره  -

 ؛نهاکارایی، اثربخشی و اجراي آ
  کـه عامـل ایجـاد، ابقـا و توسـعه سـازمان             ) اربـاب رجـوع   (گسترش توجه به مشتري        -

 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. senergy  
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 ؛]18، ص22[است
 مبناي طرح موضوعات و مسائل آینده؛ -

 زیـرا در زمانهـاي مختلـف و     ؛هـاي تکـراري   هـاي جدیـد از طریـق تجربـه     کسب نظریه  -
 .وسیله افراد گوناگون تجربه شده است به

هاي خود و دیگران، شناخت نوع و ماهیت تجربـه    تندسازي تجربه اولین قدم در فرایند مس    
قدم دوم ارزیابی ضمن عمل و پس از عمـل و کـسب تجربـه بـه طـور             . و سپس ثبت آن است    

قدم سوم انتشار و در اختیـار     . ذهنی و سپس ارزیابی مجدد پس از ثبت و مستندسازي است          
بته دیگران نیز به ایـن ترتیـب قـادر بـه     ال. هاي به دست آمده به دیگران است      قرار دادن تجربه  

پـردازي مـدیریت بـومی و       هاي ایجاد نظریه      بعلاوه یکی از شیوه     ؛ارزیابی تجربه خواهند بود   
هاي بومی ایجاد شده با توجه به شـرایط فرهنگـی، اجتمـاعی،     برداري از تجربه اقتضایی، بهره 

بـه طـور   . ا قابل حصول اسـت ه اقتصادي و اقلیمی است که از طریق نظام مستندسازي تجربه   
هاي سازمانی مـدیران و اسـتفاده مـؤثر از آنهـا نیازمنـد نظـام و           خلاصه مستندسازي تجربه  

هـا از   سـازي تجربـه   باشد که به منظور تدوین ساختار و فرایندهاي مستند  ساختار مناسب می  
  .گیري شده است رویکردهاي مختلفی بهره

  
  طراحــی ســاختار نظــام گیــري شــده در   رویکردهــاي اصــلی بهــره-4

  مستندسازي تجربیات مدیران 
ها، علاوه بر بررسیهاي میدانی و شـناخت وضـعیت وجـود     براي شناخت موضوعات و پدیده    

توان از پیشینه تحقیقاتی و مطالعاتی، اسناد و مدارك و سوابق در زمینه آن موضوع              آنها، می 
یـز بـا توجـه بـه اینکـه در برخـی از       از اینـرو در طـرح حاضـر ن   . بـرداري کـرد      یا پدیده، بهره  

ها توجه شده است، لذا بـه طـور      رویکردها و نظامها به مفاهیم و موضوع مستندسازي تجربه        
  مطالعـه مفـاهیم و   و  زیـرا بـا بررسـی      ؛شـود   خلاصه به  بررسی برخی از آنها پرداختـه مـی          

ظامهـا در بحـث   کارها، ابزارها، اهداف و نتایج هـر یـک از ایـن رویکردهـا و ن             و  ساز همچنین
  . هاي علمی و کاربردي آنها را استخراج کرد توان جنبه تجربه و مستندسازي تجربه می

  

   رویکرد مدیریت دانش -4-1
  ها و  اي از آرا و قوانین، رویه را ترکیب منظم و سازمان یافته در تعریف بیان شده از دانش، آن
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از تجربیـات، ارزشـها، اطلاعـات    کنند؛ به عبارت دیگـر دانـش مخلـوطی        اطلاعات محسوب می  
گیري از  موجود و نگرشهاي کارشناسی نظام یافته است که چارچوبی براي ارزشیابی و بهره   

از طرف دیگر امروزه دانش براي سازمانها به . ]23[دهد دست می تجربیات و اطلاعات جدید به
 آنها توانایی رقابـت  تواند به ا که یک چنین امتیازي می  زیرشود؛    عنوان یک امتیاز محسوب می    

از . لذا دانش، امروزه به عنوان کلیدي براي کسب مزیت رقابتی است. و نوآوري مداوم ببخشد
هاي مورد توجه در مـستندسازي تجربیـات از    این رو مدیریت دانش به عنوان یکی از رویکرد  

ارتها و عنی اگر دانش، به عنوان محصول اطلاعات، تجربه، مهیاهمیت خاصی برخوردار است؛ 
مـستندسازي  . ]24[نگرشی که افراد در زمان و موقعیت خاصی دارنـد، در نظـر گرفتـه شـود      

توان گفت که مستندسازي تجربیات باعث  می. تجربیات و انتشار آن نوعی مدیریت دانش است
شود تا دانش ذهنی افراد که در رفتار و درك انـسان قـرار دارد و از تعامـل افـراد ظهـور                  می
تـوان آن را از طریـق فنـاوري      دانش صریح که دانش مستند و عمومی اسـت و مـی  یابد به  می

اطلاعات تسهیم کرد، تبدیل شود و با تبادل تجربیـات و دانـش صـریح، جامعـه بـه دانـشهاي            
  . جدیدي دست پیدا کند

  
   نقش فناوري اطلاعات در مستندسازي تجربیات -4-1-1

. تا اینکه یک فنـاوري و یـا محـصول باشـد         مستندسازي تجربیات بیشتر یک متدولوژي است       
مستندسازي تجربیات سازمانی یک متدولوژي براي ثبت، انتقال و ارائه تجربیات کسب و کار        

با این وجـود، فنـاوري اطلاعـات یـک ابـزار           . باشد  به منظور استفاده جمعی به دیگران نیز می       
مستند سازي تجربیـات از  در نظام . حیاتی براي موفقیت در نظام مستندسازي تجربیات است      

. ]409-388، صص25[توان استفاده کرد   می2 و فناوریهاي ارتباطی  1فناوریهاي ذخیره سازي  
 امکان ثبت، ذخیره سـازي و بازیـابی تجربیـات را            3سیستمهاي مدیریت مستندات الکترونیکی   

ربیات سازي و بازیابی دانش حاصل از تج  به ثبت، ذخیره4سازد و سیستمهاي خبره فراهم می
  .]26[کند  کمک می

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. storage technology 
2.communication technology  
3.electronic documents management systems 
4.expert systems  
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دهد که به تجربیات مورد نیاز دسترسی پیدا کنند  فناوریهاي ارتباطی به کاربران اجازه می
پست الکترونیکـی، اینترنـت،   . و با یکدیگر و به خصوص با صاحبان تجربه ارتباط برقرار کنند 

فناوریهـاي  . کننـد  اینترانت و دیگر ابزارهاي مبتنـی بـر وب، قابلیتهـاي ارتبـاطی را فـراهم مـی       
ارتباطی اجازه استفاده همزمان یا غیر همزمان، در یک مکـان یـا در مکانهـاي مختلـف از یـک          

  .دهند تجربه را می
نتایج و فواید نهادینه کردن مستندسازي، ارزیـابی و انتـشار تجربیـات از طریـق فنـاوري       

احبان تجربـه در   ها را ضمن حفـظ مالکیـت ص ـ         توان مجموعه تجربه    می. اطلاعات متعدد است  
  . به این ترتیب فرد و جامعه از مزایاي آن برخوردار خواهند شد. اختیار همگان قرار داد

  
   رویکرد خلاقیت و نوآوري در نظام مستندسازي تجربیات -4-2

تواننـد در بـسیاري از     رغم تفاوتهاي اساسی خلاقیت و نوآوري با یکدیگر و با تجربه می             علی
کارگیري تواناییهاي ذهنی براي ایجاد یک فکر یا  خلاقیت به. برداري کنند موارد از یکدیگر بهره 

. ]27[هاي ذهنی است مفهوم جدید است؛ در حالی که نوآوري به مرحله عمل وارد ساختن ایده 
تجربه بـه  . شود مهمترین تفاوت تجربه با خلاقیت و نوآوري در ماهیت زمانی آنها خلاصه می  

ارد، در حـالی کـه خلاقیـت و نـوآوري بـه ایجـاد آزمایـشها و           مرور عملکرد گذشـته توجـه د      
  . عملکردهاي جدید توجه دارد

خلاقیت و نوآوري ابزاري براي آموختن، انطباق و تأثیرگذاري بـر شـرایط متغیـر جدیـد                 
  . ]28[آموزد  است؛ در حالی که تجربه از عملکرد گذشته می

کـارگیري   ، ارزیـابی، انتـشار و بـه   نظام مستندسازي تجربیات مدیران در قالب ثبت، مرور   
تجربیــات قــادر اســت تــا بــا الهــام از رویکــرد خلاقیــت و نــوآوري، بــه طراحــی، اســتقرار و  

  . سازي تجربیات مستند شده مبادرت کند نهادینه
توان از مدلها و سـاختارها،   شود که می    با بررسی رویکرد خلاقیت و نوآوري ملاحظه می       

بـرداري لازم بـه    وط در نظـام مـستندسازي تجربیـات بهـره     زیربناها و عوامـل فرهنگـی مرب ـ      
توان از موانع و عوامل ایجاد خلاقیت و نوآوري نیز مطلع شد،  در ضمن بخوبی می  . آورد  عمل

  سـازي شـده در نظـام     هاي آموزش و گسترش خلاقیت و نوآوري را بـه طـور شـبیه             و شیوه 
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  . کار گرفت مستندسازي تجربیات به
  

   در نظام مستندسازي تجربیات ها پیشنهادنظام رویکرد -4-3
  یندها و عوامـل حـاکم نظـام پیـشنهادها در نظـام مـستندسازي       ا فر،برداري از ویژگیها  با بهره 

  

 زیـرا ایـن دو   ؛سازمانها طراحی و مستقر کرد سازي را در  توان نظام مستند   تجربه بخوبی می  
ز اصلی آنهـا در ماهیـت زمـانی آنهـا      وجه تمای .  با یکدیگر تشابه دارند    هانظام از بسیاري جهت   

 مـدیران سـازمانها بایـد اقـدام بـه      ،سـازي نظـام مـستندسازي تجربیـات       براي نهادینـه  . است  
  .سازي و گسترش این نظام از طریق زیربناسازي فرهنگی، ساختاري، قانونی کنند نهادینه

دسازي ، مـرور   دفتر یا دبیرخانه مستن، تشکیل گروه-1: زیربناهاي ساختاري عبارتند از    
 تخصیص امکانات و بودجه کافی به منظـور گـسترش ایـن        -2و ارزیابی و انتشار تجربیات،        

 ارائه ابزارها و امکانات     -4 ؛ گسترش فعالیتهاي کارکنان براي مستندسازي تجربیات      -3 ؛نظام
  .مناسب جهت فعالیت نظام مستندسازي تجربیات

 ارائـه آموزشـهاي دانـش مهـارتی و        -2 ؛لیغات تب نجام ا -1: زیربناهاي فرهنگی عبارتند از   
 بهبود نگرش و دانش و مهارتهاي مدیران و کارکنان جهت مـشارکت   ،منظور تقویت  نگرشی به 

  .  انتشار تجربیات خود ودر ثبت تجربیات، مرور تجربیات
 حمایتهاي قانونی و مالی از مدیران یا کارکنانی که اقدام          -1: زیربناهاي قانونی عبارتند از   

 ایجاد فضاي امن و مطمـئن جهـت   -2 ؛اند به مستندسازي، مرور و انتشار تجربیات خود کرده  
  . ها و تجربیات افراد انتشار ایده

   .]20،ص29[ توان مراحل نظام مستندسازي تجربیات را طرح کرد با ایجاد این زیربناها می
  

   رویکرد سازمان یادگیرنده در مستندسازي تجربه -4-4
رنده سازمانی است که در ایجاد، کسب، انتقال دانش و اصـلاح رفتـار خـود در             سازمان یادگی 

نظران سازمان براي   صاحب به زعم یکی از. واکنش به دانش و بصیرتهاي جدید مهارت دارد
هاي عملی بـه پـنج    استفاده از فکرهاي جدید در بهبود عملکرد سازمانی و تبدیل آنها به برنامه  

  یـادگیري از تجربـه خـود و تـاریخ؛      -3کـسب تجربـه؛    -2مـسأله؛   حـل    -1: مهارت نیاز است  
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  .  انتقال یا اجرا-5یادگیري از دیگران؛  -4
اگــر ســازمانهاي امــروزي در صــدد پیــشرفت باشــند، بــه همــه مهارتهــاي مــذکور نیــاز  

 سازمانهاي یادگیرنده در قالب فرایند یادگیري سازمانی، تجربیات موفق و ناموفق         .]30[دارند
. گیرنـد  کنند و نکات ارزشمند حاکم بر این تجربیات را فـرا مـی         بررسی و ارزیابی دقیق می    را  

باشد و یـادگیري در   سازمان یادگیرنده، در حقیقت سازمانی است که محل وقوع یادگیري می         
 به این جهت لازم اسـت تـا بـراي گـسترش فرهنـگ و ابزارهـاي          .]45،ص31[آن جریان دارد    

بـرداري از نتـایج حاصـل از تجربـه در سـطح فـردي،                  منظور بهـره   مستندسازي تجربیات به  
گروهی و سازمانی، اقدام به طراحی و استقرار نظام یادگیري مستمر، نظام یادگیري سازمانی 

با توجـه بـه بررسـیهاي بـه عمـل آمـده در مبـانی نظـري              . و همچنین سازمان یادگیرنده کرد    
هـاي گونـاگون ایـن     نظران از ابعاد و جنبه حبیادگیري سازمانی و سازمانهاي یادگیرنده، صا     

به بررسی تجربه فـردي و تـاریخی سـایر           1براي مثال، مامفورد  . اند  موضوع را بررسی کرده   
مامفورد چرخه تجربه و . سازمانها پرداخت و به تفصیل در این خصوص مطالبی را ارائه کرد

ادگـارد  . ري را مطـرح سـاخت  لی یـادگی  چرخه یادگیري را با یکدیگر تلفیق کرد و چرخه تکـام          
اي و تجدیـد نظـر در هـدفها،     اي و دو حلقـه  نیز به بررسی مفهـوم یـادگیري تـک حلقـه          2شاین

  . ها اهمیت داده است  او به نقش تجربه در این حلقه.مفروضات و آرمانها پرداخت
، 3در تمامی مـوارد فـوق و سـایر دیـدگاههاي بررسـی شـده، هماننـد نظرهـاي پیترسـنج                   

مـداري رابطـه    گرایی و تجربه توان بین یادگیري سازمانی،  عمل ، می 4 ریچاردپدلرآرجریس و 
در واقع گسترش نظام مستندسازي تجربیات، قدمی در راسـتاي    ]. 3؛  2[مستقیمی برقرار کرد    

بـرداري از تجربیـات    با بهره .  کارکنان و در مجموع یادگیري سازمانی است       ،یادگیري مدیران 
یک قدم اساسـی را در جهـت یـادگیري سـازمانی و گـسترش سـازمان            توان    مستند شده، می  

البته لازم به ذکر است که ایجاد نظام مستندسازي تجربیات به عنوان یکی . یادگیرنده برداشت 
  . از ابزارهاي مهم و کارکردي در جهت استقرار سازمان یادگیرنده است

  ي سـازمانی بـه سـمت    توان از طریـق شـناخت عوامـل و رفـع موانـع یـادگیر             همچنین می 
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1. Mamford 
2. Shaine 
3. Peter Senge 
4. Richard Pedler  
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بـه ایـن ترتیـب نظـام مـستندسازي تجربیـات و یـادگیري               . سازمان یادگیرنده قـدم برداشـت     
  .  ]1[کنند  سازمانی در یک چرخه به تکامل یکدیگر کمک می

  
   نقش مورد کاوي در نظام مستندسازي تجربیات مدیران -4-5

ن و کلیـه کـسانی بـه شـمار     مورد کاوي، ابزاري مؤثر و مستند در آموزش مهارت بـه مـدیرا     
کـار بندنـد و بـا تمرکـز بـر کـاربرد        خواهند در عمل وضـعیتهاي واقعـی را بـه           رود که می    می

ها، اصول و ضوابط، مشکلات و مسائل سـازمانی را بـه منظـور مقابلـه بـا رخـدادهاي               نظریه
خوردارنـد  هاي سازمانی از تنوع بالایی بر  گوناگون تجزیه و تحلیل کنند؛ زیرا حوادث و پدیده        

و هر حادثه یا رویدادي حتی در صورت تکرار مشابه آن با تمام جـزئیات، بـاز هم بــا توجـه    
فــرد بــه شــمار  رویــدادي ویــژه و منحــصر بــه... بــه عوامــل مختلــف نظیــر زمــان ، مکــان و 

منظور مقابله بـا ایـن مـشکل، روش مـورد کـاوي بـه عنـوان یکـی از            بنابراین به . ]32[رود  می
  .رود به شمار می) تجربه(قال دانش روشهاي انت

وجود کاستیهایی که روش مورد کاوي دارد، با توجـه بـه توانمنـدیهاي خاصـی کـه ایـن                   
یند مستندسازي تجربیات مدیران مورد توجه خاصی قرار گیـرد؛          اتواند در فر    روش دارد، می  

امل با نظـام  اي در فرایندها و عو زیرا رویکرد موردکاوي و مورد نویسی وجه تشابهات عمده       
رویدادهایی که فردي آن را تجربه کـرده و بـا   . باشد مستندسازي تجربیات مدیران را دارا می   

گیـرد و حتـی     گروهی دیگر از آن درسهاي آموزنده را فرا مـی وسیله  بهنگارش و ارزیابی آن     
طـرح   به عنوان مورد خاص قابل ارزیـابی م ، منتقل سازد افراد تواند این درسها را به سایر       می
تواننـد بـه    دست آمده از افرادي است که بـا ثبـت آن مـی    این مورد همان تجربیات به   . شود  می

  . ارزیابی و انتشار آن بپردازند
لازم بــه ذکــر اســت کــه در فراینــد پــژوهش حاضــر از رویکردهــاي دیگــري بــه غیــر از  

اسـتراتژیک ،  نظام مـدیریت  : این رویکردها عبارتند از  . رویکردهاي مذکور استفاده شده است    
رویکرد ترویج ، رویکرد پژوهشی ، رویکرد ارتقاي اعضاي هیـأت علمـی، رویکـرد مـشاهیر،               

  ).1شکل (رویکرد خاطره نویسی و رویکرد جوایز کیفیت 
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  رویکردهاي استفاده شده در نظام مستند سازي تجربیات 1شکل 
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 تحقیقهاي الؤس - 5
  : سئوالهاي اصلی تحقیق در این طرح عبارتند از

   نظام مستندسازي تجربیات داراي چه ویژگیهاي ساختاري است؟-1
  نظام مستندسازي تجربیات داراي چه معیارهایی براي ثبت وارزیابی است؟ -2

 تواند به اجرا در آید؟  جربیات در چه سطوحی می نظام مستندسازي ت-3

سازي  الهاي اصلی و در ارتباط با ساختار نظام مستندؤالهاي فرعی که در راستاي سؤس
  : اند، عبارتند از تجربیات مدیران مطرح شده

 نظام ارزیابی در ساختار نظام مستندسازي از چـه ویژگـی و سـازوکاري برخـوردار          -1
  است؟
در ساختار نظام مـستندسازي از چـه ویژگـی و سـازوکاري برخـوردار                نظام پاداش    -2
 ؟است
گـی و سـازوکاري برخـوردار      نظام انتشار در ساختار نظام مـستندسازي از چـه ویژ           -3
 است؟

در نظام مستندسازي از چه ویژگی و سازوکاري برخـوردار         ) حقوقی( مالکیت معنوي    -4
 است؟

ر سـاختار نظـام مـستندسازي از چـه ویژگـی             سازوکارها، قوانین، مقررات و فرمها د      -5
 برخوردار است؟

  

   روش تحقیق-5-1
     نوع پژوهش-5-1-1

که پژوهش حاضر علاوه بر جنبۀ آگاهی بخشی   زیرا؛ـ کاربردي است   اي  نوع پژوهش توسعه  
طوري که هدف از ایـن پـژوهش طراحـی سـاختار       به ؛و علمی، جنبه کاربردي نیز داشته است      

در این صورت سـعی شـده   . جربیات مدیران و آزمون متغیرهاي آن استنظام مستندسازي ت  
  .است تا نتیجه نهایی، جنبه کاربردي داشته باشد

  

   جامعه و نمونه آماري -5-1-2
  از نقطه نظر جامعه و نمونه آماري ، جامعه آماري عبارت است از خبرگان و متخصـصان در            
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اسـتفاده از روش نمونـه در دسـترس انتخـاب     موضوع مرتبط که از بین آنان نمونه آماري با   
  .شد

  
   ابزار جمع آوري اطلاعات-5-1-3

آوري اطلاعات مـورد نیـاز از ابزارهـاي مـصاحبه و            با توجه به ویژگی این پژوهش، در جمع       
  .پرسشنامه استفاده شده است

  
   روش تحلیل آماري-5-1-4

نـون آمـار توصـیفی و    با توجـه بـه ویژگـی پرسـشنامه و سـؤالهاي مطـرح شـده در آن از ف               
آوري شده،  هاي جمع در بخش توصیفی به منظور آگاهی از داده. استنباطی استفاده شده است

در بخـش اسـتنباطی نیـز بـا     . وضعیت هر یک از متغیرهاي مطرح شده به تفکیک  بررسی شد   
  . اي به بررسی اختلاف بین متغیرها با مقدار متوسط پرداخته شد استفاده از آزمون دو جمله

  
  سازي   تحلیل آماري ساختار نظام مستند- 6

سازي، تجربیات مدیران که با هدف کسب نظر خبرگان در مورد این  براي بررسی نظام مستند
این پرسشنامه . ساختار انجام گرفت، متغیرهاي بیان شده در قالب یک پرسشنامه مطرح شد

شده هر کدام با یکی از بخشها سؤالات مطرح .  گروه بیان شد8 سؤال کیفی و در 60در قالب 
سازي تجربیات مدیران مرتبط است و در واقع هر مرحله یا بخش  نظام مستند) یا مراحل(

اند،  در این پرسشنامه که سؤالها به صورت بسته مطرح شده. باشد دربرگیرندة چند سؤال می
  . به طیف لیکرت توجه شده است

 گزینه و 5کمی تبدیل شوند، لذا براي هر سؤال ها از بعد کیفی به  باید داده از آنجا که 
  ).1جدول ( شد  سطوحبراي هر گزینه امتیاز خاصی

  

  1جدول 
  

  کاملاً مخالفم   خالفم م  نظري ندارم   موافقم   کاملاً موافقم  
5  4  3  2  1  
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در تحلیل توصیفی، . تحلیل آماري در قالب تحلیل توصیفی و استنباطی انجام شده است
د خالص هر مؤلفه بیان شده و در تحلیلهاي استنباطی آزمون آماري توزیع فراوانی و درص

تواند براي هر مؤلفه لحاظ شود، استفاده  اي با استناد به فرض آماري کلی زیر که می دوجمله
  . شده است

  
   فرض آماري تحقیق-6-1

اظ  به عنوان یک متغیر اصلی در ساختار نظام مستندسازي تجربیات مدیران لحXمتغیر 
  . شود نمی

0/6≤P:H0 
  

 به عنوان یک متغیر اصلی در ساختار نظام مستندسازي تجربیات مدیران لحاظ Xمتغیر 
  . شود می

0/6>P:H1 
  

این تحلیلها در مورد هر کدام از .  است6/0درنظرگرفته شده مساوي ) Pاحتمال (موفقیت 
  . ستندسازي تجربیات مدیران به صورت زیر ارائه شده استهاي ساختار نظام م طبقات مؤلفه

  
   تحلیل مؤلفه ساختار سازمانی -6-2

 متغیر به شرح زیر استفاده 10براي بررسی ساختار نظام مستندسازي تجربیات مدیران از 
  : شده است

ریزي در رأس هرم سازمانی نظام مستندسازي   قرار گرفتن سازمان مدیریت و برنامه-1
 ات مدیران؛تجربی

انتخاب رئیس شوراي عالی مستندسازي از سوي رئیس سازمان مدیریت و -2
 ریزي کشور؛ برنامه

ول بودن شوراي عالی مستندسازي تجربیات براي سیاستگذاري و تدوین ؤمس-3
 مشی نظام مستندسازي تجربیات مدیران؛ خط
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 انتخاب اعضاي شوراي عالی به پیشنهاد رئیس شورا و حکم رئیس سازمان مدیریت -4
 ریزي؛ و برنامه

  برگزیده شدن دبیر نظام مستندسازي به عنوان دبیر شوراي نظام عالی مستندسازي؛-5

 انتخاب اعضاي هیأت داوران به پیشنهاد رئیس دبیرخانه و تأیید رئیس شوراي عالی -6
 مستندسازي؛

ول بودن دبیرخانه نظام مستندسازي در برقراري ارتباط با هیأت داوران و ؤس م-7
 کسب نظرات و نتایج ارزیابی آنها؛

وسیله  ها و دستورالعملهاي مورد نیاز نظام مستندسازي به نامه ینینویس آ  تهیه پیش-8
 دبیرخانه؛

 ی مستندسازي؛ها و دستورالعملهاي نظام مستندسازي در شوراي عال نامه ینی تصویب آ-9

 . آزادي عمل و سهولت ارتباط نظام مستندسازي با نهادهاي دولتی-10

.  ارائه شده است2نتایج حاصل از بررسی نظر خبرگان در خصوص این مؤلفه در جدول 
هاي کاملاً موافقم و موافقم متمرکز  با استناد به نتایج این جدول، بیشترین فراوانی در گزینه

انحراف . بیشتر است) 3( است که از مقدار متوسط 97/3ایج حاصل میانگین نت. شده است
  . دهد معیار نتایج نیز عدد قابل توجهی را نشان نمی

  

  هاي ساختار سازمانی نظام مستندسازي تجربیات مدیران بررسی مؤلفه 2 جدول
  

   تحلیل آماري                      متغیر 
  

  مؤلفه        
کاملاً 
موافقم

  مخالفم بی نظرم   موافقم
کاملاً 

  مخالفم 

  میانگین 
انحراف 
  معیار 

گروهبندي 
دار  اسطح معن
  اي  نمونه

  اي آزمون دوجمله

  86/0  97/3  1  3  3  17  11  ساختار سازمانی 
3≤  

  
3>  

0  

  

 حدود خطاي P-Valueاي  دار نمونه اي و سطح معنا با استناد به آزمون توزیع دوجمله
%5=α0   5% یعنی ؛ کوچکتر است =<=− αValueP .دار نتایج با  لذا وجود تفاوت معنا

 و تعداد 2، 1 محرز است و با توجه به تعداد پاسخها در گروههاي 3ها، یعنی  متوسط گزینه
ظران متغیرهاي مربوط به گیري کرد که صاحبن توان نتیجه بیشتر آنها در گروه دوم می
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کنند؛ یعنی در طراحی ساختار این  ساختار نظام مستندسازي تجربیات مدیران را تأیید می
  . توان به متغیرهاي مطرح شده در این مؤلفه توجه و به آنها استناد کرد سیستم می

  
  ) تجربه ارزیابی نشده( تحلیل مؤلفه ثبت داده -6-3

  : کار گرفته شدند ، متغیرهاي زیر به)بیات ارزیابی نشده مدیرانتجر(در بررسی مرحله ثبت داده 
  اي بودن فرایند مستندسازي؛ پنج مرحله -1
 وسیله مدیران؛ وجود فرم از پیش طراحی شده به منظور ثبت تجربه به -2

 متناسب بودن فرمهاي ثبت تجربه با زمینه تجربه مدیر؛ -3

 آزادانه عمل کردن صاحب تجربه در ثبت آن؛ -4

 وسیله مدیران صاحب تجربه؛  ثبت بهطراحی فرم -5

 اعزام کارشناس ثبت تجربه به منظور ثبت تجربه مدیر؛ -6

 استفاده کارشناس ثبت تجربه از فرمهاي مخصوص ثبت تجربه؛ -7

 . استفاده از مکانیزمهایی براي ضبط و ثبت در مرحله ثبت تجربه -8

 ارائه 3 جدول نتایج حاصل از بررسی نظر متخصصان و خبرگان در زمینه این مؤلفه در
هاي کاملاً موافقم و موافقم  با توجه به نتایج این جدول، بیشترین فراوانی در گزینه. شده است

 بیشتر 3 است که از مقدار متوسط 49/3طوري که میانگین حاصل  ه ب؛متمرکز شده است
  . باشد  می2/1انحراف معیار نتایج مرحله ثبت داده نیز . است

  ت دادهبررسی مؤلفه ثب  3جدول 
  

   تحلیل آماري               متغیر 

  مؤلفه     
کاملاً مخالفم   مخالفم بی نظرم موافقم  کاملاً موافقم

گروهبندي انحراف معیار میانگین 

دار  سطح معنا

  اي  نمونه

  اي آزمون دوجمله

  21/1  49/3  2  7  5  14  7  ثبت تجربه  
3≤  

  
3>  

0  

  
 ،α<=−ValueP= 0   5%اي  دار نمونه اي و سطح معنا با استناد به آزمون توزیع دوجمله

 محرز است و با توجه به تعداد پاسخها 3ها، یعنی  دار نتایج با متوسط گزینه وجود تفاوت معنا
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حله ثبت گیري کرد که خبرگان متغیرهاي مطرح شده مر توان نتیجه  می2 و 1در گروههاي 
یند نظام مستندسازي تجربیات مدیران و مرحله ایعنی باید در طراحی فر. کنند داده را تأیید می

  . ثبت داده  به متغیرهاي مطرح شده در این مؤلفه توجه و استناد کرد
  

   تحلیل مؤلفه ارسال تجربه -6-4
  :در بررسی مرحله ارسال تجربه، متغیرهاي زیر استفاده شدند

  از فناوري اطلاعات؛ استفاده -1
بـا  .  ارائه شـده اسـت  4نتایج حاصل از بررسی خبرگان در زمینه این مؤلفه در جدول        -2

هاي کاملاً موافقم و مـوافقم متمرکـز       توجه به نتایج این جدول، بیشترین فراوانی در گزینه        
.  بیـشتر اسـت  3 است که از مقدار متوسـط  88/3  طوري که میانگین حاصل     شده است؛ به  

  . باشد  می95/0راف معیار نتایج این مرحله نیز انح
 

  بررسی مؤلفه ارسال تجربه 4جدول 
  

                       تحلیل آماري   متغیر 
  
  مؤلفه    

کاملاً 
  موافقم

مخالفم بی نظرم   موافقم
کاملاً 
   مخالفم

  میانگین 
انحراف 
  معیار 

  گروهبندي 
دار  اسطح معن
  اي  نمونه

  اي آزمون دوجمله

  95/0  88/3  1  4  1  21  8  ارسال تجربه  
3≤  

  
3>  

0  

  
، α<=−ValueP= 0   5%اي  دار نمونه اي و سطح معنا با استناد به آزمون توزیع دوجمله

اد پاسخها  محرز است و با توجه به تعد3ها، یعنی  دار نتایج با متوسط گزینه وجود تفاوت معنا
گیري کرد که خبرگان متغیرهاي مربوط به مرحله ارسال  توان نتیجه  می2 و 1در گروههاي 

کنند؛ یعنی در طراحی فرایند نظام مستندسازي تجربیات مدیران و مرحله  تجربه را تأیید می
  . ارسال تجربه به متغیرهاي مذکور باید توجه شود

  
   تحلیل مؤلفه ارزیابی تجربه -6-5

  : کار گرفته شدند ررسی مرحله ارزیابی تجربه، متغیرهاي زیر بهدر ب
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  پالایش تجربیات نامربوط در مرحله ارزیابی اولیه در دبیرخانه نظام مستندسازي؛-1

 وسیله هیأت داوران فقط از نظر فنی و تخصصی؛  ارزیابی تجربه به-2

  صاحب تجربه؛وسیله به بازنگري مجدد تجربیات رد شده -3

 اسب بودن ترکیب اعضاي هیأت داوران با نوع تجربه؛ متن-4

 . تأیید نتایج ارزیابی در شوراي عالی مستندسازي-5

.  ارائه شده است5نتایج حاصل از بررسی نظر خبرگان در خصوص این مؤلفه در جدول 
 هاي کاملاً موافقم و موافقم متمرکز با استناد به نتایج این جدول، بیشترین فراوانی در گزینه

انحراف معیار .  بیشتر است3 است که از مقدار متوسط 4میانگین نتایج حاصل . شده است
  .باشد  می05/1نتایج این مرحله 

  

  بررسی مؤلفه ارزیابی تجربه  5جدول
  

           تحلیل آماري   متغیر 
کاملاً   مؤلفه   

  موافقم 
  مخالفبی نظرم   موافقم 

کاملاً 
  مخالف

بدون 
  جواب 

میانگین 
انحراف 
  معیار 

  ندي گروه
دار  سطح معنا
  اي  نمونه

  اي آزمون دوجمله

  05/1  4  1  1  3  3  15  12  ارزیابی تجربه 
3≤  
3>  

  
0  

  

، α<=−ValueP= 0   5%اي  دار نمونه اي و سطح معنا با استناد به آزمون توزیع دوجمله
 محرز است و با توجه به تعداد پاسخها 3ها، یعنی  دار نتایج با متوسط گزینه اوجود تفاوت معن

نظران، متغیرهاي مربوط به مرحله  گیري کرد که صاحب توان نتیجه  می2 و 1در گروههاي 
 یعنی در طراحی فرایند نظام مستندسازي تجربیات مدیران ؛کنند ارزیابی تجربه را تأیید می

  .ی تجربه نیز گنجانده شودبهتر است مرحله ارزیاب
  

   تحلیل مؤلفه مستندسازي تجربه -6-6
  :شوند  متغیرهاي زیر استفاده می،در بررسی مرحله مستندسازي تجربه

  مستندسازي در محیط وب؛-1

 کارگیري روشهاي طراحی مکانیزه در مرحله مستندسازي تجربه؛ ه ب-2

 .ی در مرحله مستندسازي تجربهکارگیري سیستمهاي مدیریت مستندهاي الکترونیک ه ب-3

  .  ارائه شده است6نتایج حاصل از بررسی نظر خبرگان در خصوص این مؤلفه در جدول 
  



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــ طراحی ساختار نظام مستندسازي تجربیاتــــ ـــانشعبان الهی و همکار

 42

  

هاي کاملاً موافقم و موافقم متمرکز  با استناد به نتایج این جدول، بیشترین فراوانی در گزینه
انحراف معیار . ت بیشتر اس3 است که از مقدار متوسط 4/4میانگین نتایج حاصل . شده است
  .باشد  می86/0نتایج نیز 

  
  

  بررسی مؤلفه مستندسازي تجربه  6جدول 
  

        تحلیل آماري   متغیر 
کاملاً   مؤلفه    

موافقم 
  مخالفبی نظرم موافقم 

کاملاً 
  مخالف

بدون 
  جواب 

  میانگین 
انحراف 
  معیار 

گروهبندي 
دار  اسطح معن
  اي  نمونه

اي آزمون دوجمله

  86/0  4/4  2  __  2  6  19  6  مستندسازي  
3≤  
3>  

  
0  

  

  
−=>= 0   5%اي  دار نمونه اي و سطح معنا با استناد به آزمون توزیع دوجمله αValueP ،

پاسخها  محرز است و با توجه به تعداد 3ها، یعنی  دار نتایج با متوسط گزینه وجود تفاوت معنا
گیري کرد که صاحبنظران، متغیرهاي مربوط به مرحله  توان نتیجه  می2 و 1در گروههاي 

 یعنی در طراحی فرایند نظام مستندسازي تجربیات ؛کنند مستندسازي تجربه را تأیید می
 از سیستمهاي مدیریت مستندهاي الکترونیکی و سیستم خبره استفاده  تا بهتر است،مدیران
  . شود

  
  حلیل مؤلفه انتشار تجربه  ت-6-7

  : شوند  متغیرهاي زیر استفاده می،در بررسی مرحله انتشار تجربه
  متناسب کردن نوع انتشار تجربه مستند شده با اهمیت آن از طریق کمیته انتشار؛-1

  پیشنهاد هیأت داوران در رابطه با نوع و شیوه انتشار تجربه؛-2

 .انتشار تجربه هماهنگی مدیر صاحب تجربه با شیوه -3

  .  ارائه شده است7نتایج حاصل از بررسی نظر خبرگان در خصوص این مؤلفه در جدول 
  

هاي کاملاً موافقم و موافقم متمرکز  با استناد به نتایج این جدول، بیشترین فراوانی در گزینه
انحراف .  بیشتر است3 است که از مقدار متوسط 89/3میانگین نتایج حاصل از . شده است

  .باشد  می92/0معیار نتایج این مرحله نیز 
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  بررسی مؤلفه انتشار تجربه  7جدول 
  

             تحلیل آماري   متغیر 
  

کاملاً   مؤلفه    
  موافقم

مخالفم بی نظرم   موافقم
کاملاً 

مخالفم 

  میانگین 
انحراف 
  معیار 

گروهبندي 

دار  اسطح معن
  اي  نمونه

آزمون 
  اي دوجمله

  ≥3  92/0  89/3  1  2  6  17  9   تجربه   انتشار
3>  

0  

  
  

−=>= 0   5%اي  دار نمونه اي و سطح معنا با استناد به آزمون توزیع دوجمله αValueP ،
 محرز است و با توجه به تعداد پاسخها 3ها، یعنی  دار نتایج با متوسط گزینه وجود تفاوت معنا

گیري کرد که صاحبنظران، متغیرهاي مربوط به مرحله  توان نتیجه  می2 و 1ر گروههاي د
 ،کنند؛ یعنی در طراحی فرایند نظام مستندسازي تجربیات مدیران انتشار تجربه را تأیید می

  . بهتر است تا به متغیر مربوط به آن استناد شود
  

   تحلیل مؤلفه پاداش مستندسازي -6-8
  : شوند مستندسازي متغیرهاي زیر استفاده میدر بررسی پاداش 

  ي جوایز سالیانه؛ اهدا-1
  ؛ مدیراني ارتقا-2
  امتیاز خاصی در انتخاب مدیران؛-3
  افزایش حقوق و مزایا؛-4
  .هاي تخصصی صاحب تجربه در مجلهنام  ه منتشر کردن تجربه ب-5

.   ارائه شده است8نتایج حاصل از بررسی نظر خبرگان در خصوص این مؤلفه در جدول 
هاي کاملاً موافقم و موافقم متمرکز  با استناد به نتایج این جدول، بیشترین فراوانی در گزینه

انحراف .  بیشتر است3 است که از مقدار متوسط 06/4میانگین نتایج حاصل از . شده است
  .باشد  می62/0معیار این مرحله نیز 

  

  بررسی مؤلفه پاداش مستند سازي 8جدول 
  

        تحلیل آماري   متغیر 
کاملاً   مؤلفه   

موافقم 
  مخالفبی نظرم موافقم 

کاملاً 
  مخالف

بدون 
جواب 

  میانگین 
انحراف 
  معیار 

گروهبندي 
دار  اسطح معن
  اي  نمونه

اي آزمون دوجمله

  ≥3  62/0  06/4  1  __  2  4  18  10پاداش مستندسازي
3>  

0  
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−=>= 0   5%اي  دار نمونه اي و سطح معنا با استناد به آزمون توزیع دوجمله αValueP ،
 محرز است و با توجه به تعداد پاسخها 3ها، یعنی  دار نتایج با متوسط گزینه وجود تفاوت معنا

پاداشهاي ظران، متغیرهاي مربوط به  نگیري کرد که صاحب توان نتیجه  می2 و 1در گروههاي 
توان به  کنند؛ یعنی در طراحی نظام مستندسازي تجربیات مدیران می مستندسازي را تأیید می

  . متغیرهاي مطرح شده توجه و استناد کرد
  
   قوانین و مقررات مرتبط ، تحلیل مؤلفه حقوق مالکیت-6-9

  : اند کار گرفته شده در بررسی حقوق و مالکیتهاي مستندسازي متغیرهاي زیر به
   برخورداري مدیران از حقوق مالکیت معنوي؛-1
 برخورداري از قوانین مورد نیاز مستندسازي به منظور جلوگیري از فنا شدن -2

 تجربیات؛
  محدود به زمان و مکان نبودن حقوق معنوي مستندکنندگان؛-3
  قابل انتقال بودن تجربه؛-4
 جربه؛ تعیین زمان معین براي حمایت از حقوق مستندکنندگان ت-5
  تعلق داشتن حقوق مالکیت به شخص مستند کننده تجربه از تاریخ مستند شدن؛-6
 اي که معرف تجربه خاصی است؛  حمایت از نام، عنوان و نشان ویژه-7
  برخوردار نبودن تجربیات تکراري از حقوق لازم؛-8
 . ضرورت وجود قانون دفاع از حقوق و امنیت صاحبان تجربه-9

.   ارائه شده است9ررسی نظر خبرگان در خصوص این مؤلفه در جدول نتایج حاصل از ب
هاي کاملاً موافقم و موافقم متمرکز  با استناد به نتایج این جدول، بیشترین فراوانی در گزینه

انحراف .  بیشتر است3 است که از مقدار متوسط 88/3میانگین نتایج حاصل از . شده است
  .باشد  می04/1معیار نتایج نیز 

  

   قوانین و مقررات مرتبط،بررسی مؤلفه حقوق مالکیت 9 جدول
  

       تحلیل آماري   متغیر 
   

  مؤلفه     
کاملاً 

موافقم 
  مخالفبی نظرم موافقم 

کاملاً 
  مخالف

بدون 
  جواب 

  میانگین 
انحراف 
  معیار 

گروهبندي 
دار  اسطح معن
  اي  نمونه

اي آزمون دوجمله
حقوق و مالکیت 

ي معنو
  مستندسازي 

10  15  5  3  1  1  88/3  04/1  
3≤  
3>  

  
0  
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−=>= 0   5%اي  دار نمونه اي و سطح معنا با استناد به آزمون توزیع دوجمله αValueP ،
خها  محرز است و با توجه به تعداد پاس3ها، یعنی  دار نتایج با متوسط گزینه وجود تفاوت معنا

 متغیرهاي مربوط به حقوق و ،گیري کرد که صاحبنظران توان نتیجه  می2 و 1در گروههاي 
کنند؛ یعنی در طراحی نظام مستندسازي تجربیات  مالکیتهاي معنوي مستندسازي را تأیید می

  . توان به متغیرهاي مطرح شده آن مؤلفه توجه و استناد کرد مدیران می
  
   نظام مستندسازي تجربیات مدیران  ساختار سازمانی پیشنهادي- 7

 تحلیل آماري و تغییرات ،در این قسمت با توجه به نتایج حاصل از کسب نظرهاي خبرگان
لازم اعمال شده در مدل مفهومی، ساختار سازمانی پیشنهادي نظام مستندسازي تجربیات 

گرش سیستمی این ساختار برآمده از مدل مفهومی است که بر اساس ن. شود مدیران ارائه می
  . و رویکردهاي مختلف مذکور طراحی شده است

در طراحی ساختار سازمانی در پژوهش حاضر به اهداف نظام مستندسازي، فرایند نظام 
هاي  نامه مستندسازي و زیر سیستمهاي مربوط به هر مرحله از آن، قوانین و مقررات و آیین

کنندگان تجربه و نیز چارت سازمانی  مزایا و مالکیت معنوي مستند،نظام مستندسازي، حقوق
  . این نظام پرداخته شده است که در ادامۀ مقاله به هر یک از آنها اشاره خواهد شد

  
   اهداف نظام مستندسازي تجربیات مدیران -8

  :باشند اهداف این سیستم به شرح زیر می
نـی تجربیـات   هاي مهم ملی، یع  حفظ و مدیریت بهینه یکی از داراییهاي فکري و سرمایه  -1
  مدیران؛

  تلفیق بهینه متون کلاسیک آموزش مدیریت با شرایط بومی و ایجاد هم افزایی؛-2
  انتشار متون مدیریتی علمی بومی؛-3
  تقویت مدیریت در بخش دولتی و خصوصی؛-4
 مستند سازي تجربیات موفق و ناموفق مدیران در وقایع حساس درون بخش دولتی و -5

 خصوصی؛
 یت ایرانی در مجامع علمی مدیریتی؛ طرح مدیر-6
  ایجاد ابزارهایی براي کمک به سیستم ارتقا و انتصاب در بخش دولتی و خصوصی؛-7
  ایجاد چارچوبی براي مبادلۀ دانش بومی مدیریتی در بخش دولتی و خصوصی؛-8
 ها و علت کاهش راهکاریهاي مبتنی بر آزمون و خطا؛  کمک به کاهش هزینه-9
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 اعلام معیارها و راهنماي ثبت تجربه 

 )تجربه(ثبت داده 

 ارسال تجربه 

 ارزیابی تجربه 

 مستندسازي تجربه

 انتشار تجربه 

 حقوق و پاداش تجربه 

 وري در مدیران بخش دولتی  خصوصی؛آاي براي افزایش خلاقیت و نو ینه ایجاد زم-10
 . جهت دادن مدیران به منظور ثبت تجربیات خود-11
 

   فرایند نظام مستندسازي تجربیات مدیران -9
ایـن  . کنـد  اي تبعیـت مـی   فرایند نظام مستندسازي تجربیات مدیران از یـک فراینـد پـنج مرحلـه     

   :مراحل بترتیب عبارتند از
  ؛)داده(ثبت تجربه  -1
 ارسال تجربه؛ -2
 ارزیابی تجربه؛ -3
 مستندسازي تجربه؛ -4
 ).دهد  فرایند مذکور را نشان می2 شکل (تجربه) ترویج(انتشار  -5

  
  

  
  
  

          بازخور                                                                       
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  ند نظام مستندسازي تجربیات مدیرانفرای  2شکل
  ) تجربه( مرحله ثبت داده -9-1

رود کـه از طریـق       شـمار مـی     مرحله ثبت داده، اولین مرحله مستندسازي تجربیات مدیران بـه         
  : این مرحله به روشهاي زیر قابل انجام است. کند برقراري ارتباط با مدیران تحقق پیدا می

  ؛)ثبت دستی تجربه( مخصوص مستندسازي  روش ثبت تجربه از طریق فرمهاي-1
  ؛)ثبت ماشینی تجربه ( ثبت تجربه بر مبناي تکنولوژي اطلاعات -2
  وسیله کارشناس ثبت تجربه؛  ثبت تجربه به-3
   روش ضبط صدا و تصویر؛-4
  .)ره نویسی و سایر ابزارهاي مرتبطمورد نویسی، خاط( روش نوشتاري -5

  
  انه نظام مستندسازي تجربیات مدیران مرحله ارسال تجربه به دبیرخ-9-2

دومین مرحله از فرایند نظام مستندسازي تجربیات مدیران، انتقـال یـا ارسـال تجربیـات ثبـت          
انجام این مرحله از فرایند نظام مستندسازي تجربیات مـدیران بـه روشـهاي زیـر              . شده است 

  : قابل انجام است
   ارسال تجربه از طریق کارشناس ثبت تجربه؛-1
  ارسال به کمک تکنولوژي اطلاعات؛ -2
   استفاده از اسکنر؛-3
  . ارسال تجربه به روش دستی-4

  
   ارزیابی تجربیات -9-3

یکی دیگر از مراحل فرایند نظام مـستندسازي تجربیـات مـدیران ارزیـابی تجربیـات دریـافتی         
  :شود مرحله ارزیابی تجربیات در دو سطح و بترتیب زیر انجام می. باشد می

و ) فرمتهـاي کلـی تجربـه   (ز نظر شکل سی اولیه تجربه در دبیرخانه مستندسازي ا   برر -1
  ؛استانداردهاي موجود
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از نظـر فنـی و   ) کارشناسـان و متخصـصان  ( هیـأت داوران    وسـیله   بـه   ارزیابی تجربه  -2
  :به طور کلی فرایند ارزیابی تجربیات در سطوح زیر قابل انجام است. محتوایی
ــف ــه ن -ال ــطح دبیرخان ــکل     در س ــر ش ــات، از نظ ــستندسازي تجربی ــام م ــت(ظ و ) فرم

  استانداردهاي موجود؛
 متخصـصان، مـدیران و افـراد خبـره از نظـر فنـی و          ، کارشناسـان  وسـیله   به ارزیابی   -ب

  محتوایی؛
  . ارزیابی تجربه در سطح شوراي عالی مستندسازي-ج

  
  ید شده ی مستندسازي تجربه تأ-9-4

حل مذکور، به مستندسازي نهایی تجربیات تأییـد شـده       پس از ارزیابی تجربیات براساس مرا     
از ایـن رو  . شـود  این مرحله دربرگیرنده حفـظ و نگهـداري تجربـه نیـز مـی         . شود  پرداخته می 

  .شود  نگهداري تجربه به کمک فناوري اطلاعات انجام می و حفظ،مرحله مستندسازي
  
   انتشار تجربه  -9-5

شـود و همچنـین حقـوق        مـستند شـده اقـدام مـی       در این مرحله نـسبت بـه انتـشار تجربیـات            
بـا توجـه بـه نتـایج     . شـود    تعیـین مـی     مستندسازي و پاداشهاي تعلق یافته، براي مالک تجربه       

حاصل از نظرخـواهی از خبرگـان و تحلیـل آمـاري در ایـن ارتبـاط پیـشنهادهاي زیـر ارائـه                     
  : شود می

  شده بپردازد؛ نتشار تجربه مستندکمیته انتشار با توجه به اهمیت تجربه به تعیین نوع ا -1
 هیأت داوران پیشنهاداتی در ارتباط با نوع و شیوه انتشار تجربه ارائه کند؛ -2

 .تعیین شیوة انتشار تجربه مستند شده با هماهنگی مدیر صاحب تجربه انجام شود -3

  
   پاداش مستندسازي -9-6

و پس از تأیید آن، پاداشـهایی بـه   در این مرحله از فرایند نظام مستندسازي تجربیات مدیران          
توانـد بـه    با توجه به نتـایج حاصـل، اعطـاي پاداشـها مـی     . شود مستندکنندگان تجربه اعطا می 

  : روشهاي زیر انجام شود
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اند و در فرایند مربـوط بـه آن     ارتقاي مدیرانی که به مستندسازي تجربه خود پرداخته        -1
  اند؛  تأیید شده

 اند؛ تخاب مدیرانی که به مستندسازي تجربه خود پرداختهاعطاي امتیاز خاص در ان -2

 ؛دان افزایش حقوق و مزایاي مدیرانی که به مستندسازي تجربه خود پرداخته -3
 .نام صاحب تجربه هاي تخصصی به چاپ تجربیات مدیران در مجله -4

  
   حقـوق مالکیـت و قــوانین و مقـررات مـرتبط بــا نظـام مــستندسازي      -9-7

  بیات مدیران تجر          
به منظور حفظ و نگهداري تجربیات مستند شده مدیران و جلـوگیري از نـابودي آنهـا وجـود             
قوانین و مقررات مرتبط با نظـام مـستندسازي تجربیـات و نیـز برخـورداري مـستندکنندگان             

به این منظور در این زمینه پیـشنهادهاي  . کند تجربه از حقوق مالکیت معنوي ضرورت پیدا می  
  : شود رائه میزیر ا
برخورداري مدیران مستند کننده تجربه از حقوق مالکیت معنـوي بـه منظـور تـشویق                -1

 مدیران به مستندسازي تجربه؛

 محدود نبودن حقوق معنوي مستندکنندگان تجربه به زمان و مکان ؛ -2

 قابل انتقال بودن حقوق معنوي مستندکنندگان؛ -3

 قوق مستندکنندگان تجربه؛تعیین زمان معین براي حمایت از ح -4

 تعلق داشتن حقوق مالکیت به شخص مستندکننده تجربه از تاریخ مستند شدن؛ -5

 اي که معرف تجربه خاصی است؛ حمایت از نام،  عنوان و نشان ویژه -6

 برخوردار نبودن مستندکنندگان تجربیات تکراري از حقوق لازم؛ -7

 نیت صاحبان تجربه؛تهیه و تدوین قانون دفاع از حقوق و ام -8

 قابل انتقال کردن حقوق مستندکنندگان تجربه به موجب وصیت یا وراثت به غیر؛ -9

 اي که معرف تجربه خاصی است؛ حمایت از نام، عنوان و نشان ویژه -10

منظور جبران خسارتهاي شاکی علاوه بر تعقیب       اگر متخلف شخص حقوقی باشد، به      -11
 خص حقوقی هم به شاکی پرداخت شود؛ جزایی شخص حقیقی، از اموال ش

 .اند اعمال مجازات براي کسانی که از تجربه کسی استفاده درستی نکرده -12
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  گیري  نتیجه-10
  هـاي بـشري    استفاده از تجارب مستند شده مدیران به عنوان یکـی از ارزشـمندترین سـرمایه        

  

وقعیتها و شرایط متفاوت به عبارت دیگر مستندسازي و مجموع تمام تجربیاتی که در م       . است
تواند مدیران و سازمانها را در جهت نیـل بـه اهـداف کـلان و اسـتراتژیک          اند، می   حاصل شده 

بنابراین ساختار مستندسازي، ارزیابی و انتـشار تجربیـات بـه عنـوان یـک           . خودیاري رساند 
هـاي   وهاین ساختار با الهام گرفتن از شـی . چارچوب  و با روش علمی و کاربردي طراحی شد    

مدیریت دانش، مدیریت اسـتراتژیک ، مـدیریت پـروژه، مـدیریت آمـوزش و تـرویج، مـدیریت          
مـدیریت ارزیـابی   ...  تیمهـاي کـاري و     ،کیفیت، مدیریت مـشارکت شـامل سیـستم پیـشنهادها         

عملکرد، مدیریت فناوري اطلاعات و نیز تکنیکهایی همچـون مـورد نویـسی، خـاطره نویـسی،                
بر اساس . و براساس مفهوم سازمان یادگیرنده طراحی و تدوین شد ... سخنرانی، تهیه فیلم و     

اي تبعیـت   این ساختار، فرایند نظام مستندسازي تجربیات مـدیران از یـک فراینـد پـنج مرحلـه           
  :این مراحل عبارتند از. کند می

  ؛)داده(ثبت تجربه  -1
 ارسال تجربه؛ -2

 ارزیابی تجربه؛ -3

 مستندسازي تجربه؛ -4

 .تجربه) ترویج(ر انتشا -5

  . پاداش و حقوق معنوي مستندسازي نیز توجه شده است بهدر ضمن این فرایند
با طراحی ساختار مستندسازي تجربیات سازمانی مدیران، بستري براي فرایندهاي ثبت ،        

  .ها به عنوان سرمایه ملی فراهم شد کارگیري تجربه هارزیابی ، انتشار و ب
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