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چكيده
دسترسى و استفاده از اطلاعات بهنگام و قابل اطمينان يكى از عوامل مهم و 
حساس در امر تصميم گيرى، مديريت و برنامه ريزى بهينه در سطوح مختلف 
يك جامعه مى باشد. پيچيدگى مسائل و امورات شهرى و نياز به اطلاعات متنوع  
جهت مديريت و برنامه ريزى شهرى و تنوع اين اطلاعات در اين راستا و در عين 
حال عدم بكارگيرى يك سيستم اطلاعات مكان مرجع به عنوان سامانه اطلاعاتي 
و  نگهداري  ارزيابي،  شناسايي،  فرآيند  در  تصميم گيري  و  سازي  تصميم  براي 
اتكا  بدون  و  خودسرانه  تصميم گيرى هاى  به  منجر  اطلاعات،  اين  از  حفاظت 
به اطلاعات مى شود. علي رغم اهميتي كه بهره گيري از سيستم هاى GIS در 
فرآيندهاي تصميم سازي و تصميم گيري دارند، اين مهم در مديريت شهري كشور 
ما نه تنها در بسيارى از شهرهاى ميانى و كم جمعيت مورد غفلت واقع شده است، 
بلكه در كلان شهرهايى هم كه از دهه 1370در پى پياده سازى سيستم مذكور 
برآمده اند در نتيجة عدم توجه به ظرفيت ها و ساختار مديريت شهرى ايران تقريباً 
موفق عمل نكرده است. بنابراين هدف تحقيق حاضر، بررسى كيفيت مديريت 
اطلاعات در شهردارى ها با تاكيد بر شاخص هاي مرتبط با قابليت هاي GIS در 
راستاى مديريت بهينه اطلاعات است. جامعه آمارى اين تحقيق شهردارى بابلسر 
و نمونه آمارى آن واحدهاى كليدى ادارى، عمرانى و خدماتى شهردارى مذكور 
مى باشد. روش تحقيق توصيفى- تحليلى مبتنى بر مصاحبه و تهيه چك ليست 
كارشناسى است كه در آن از روشهاي آمار توصيفي(ميانگين) و استنباطي (آزمون 
يافته هاى تحقيق نشان مى دهد، شهردارى  استفاده شده است.  T يك طرفه) 
مورد مطالعه به لحاظ معيارهاي كيفيت مديريت اطلاعات منطبق بر قابليتهاي
GIS، با ضعف هاي جدي روبروست. ضعف در انعطاف پذيرى داده ها، امنيت، 
پردازش و آناليز، سيستم مديريت اطلاعات پايه، تنوع، ساختار پايگاه داده ها و 

خروجى داده ها از جمله مصاديق اين موضوع است.
 ،GIS داده و اطلاعات، كيفيت سيستم مديريت اطلاعات،  واژگان كليدى: 

شهردارى بابلسر
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Investigation on quality of information management in 
municipalities,
 Emphasis on GIS’s abilities; A case of: Babolsar

Accessing and using updated and precise information is 
counted as important factors in decision making and plan-
ning process. This issue gets more important in cities, be-
cause of complexity and diversity of a huge amount of Infor-
mation which is used in urban decision makings. Despite of 
GIS’s abilities as a strong decision making support system 
it has not been respected truly by urban managers especially 
in small and medium size cities in Iran. This paper aimed to 
investigates quality of information management in a small 
size municipality (Babolsar) regard to GIS’s abilities. Sam-
ple units of the case municipality are: official, urban devel-
opment and public services units. A survey was conducted 
on staffs using interview and expert checklist. T student test 
and descriptive statistics were used. The results show, the 
case municipality suffers from serious weaknesses based on 
information quality indicators (regarding to GIS’s abilities). 
Some of weaknesses are inflexibility, security, data process-
ing and analysis, data management system, structure of da-
tabase as well as outputs.

KeyWords: data and information, quality of information 
management system, GIS, Babolsar municipality.
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1- مقدمه
دنياى امروز، دنياى اطلاعات و استفاده بهينه از آن است. 
بدون شك اطلاعات به عنوان مهم ترين ابزار در دست 
كمك هاى  تواند  مى  اجرايى  گيران  تصميم  و  مديران 
نيازها  نمودن  برآورده  و  رفع مشكلات  در  زيادى  بسيار 
نمايد (ملكى، 1386). مديريت شهرى با توجه به گسترش 
نيازمند  شهرها  توسعه  و  شهرى  جمعيت  افزون  روز 
رسانى  خدمات  و  بهتر  مديريت  براى  جديد  ابزارهاى 
بهينه به شهروندان است. يكى از مهم ترين بحث ها در 
جهت  شهرى  امور  اطلاعات  مديريت  شهرى،  مديريت 
به اطلاعات  پشتيبانى تصميم گيرى ها است. دسترسى 
حجيم شامل اطلاعات مكان مرجع و اطلاعات توصيفى 
نوع  هر  تحليل  و  تجزيه  در  بالا  قابليت  و  مربوطه 
اطلاعات مربوط به زمين ها و ساختمان ها و غيره مى 
باشد.  شهرى  گيرى هاى  تصميم  در  كليدى  ابزار  تواند 
علي رغم اهميتي كه بهره گيري از سيستم هاي مديريت 
اطلاعات در فرآيندهاي تصميم-سازي و تصميم گيري 
و  اين مهم در مديريت شهري شهرهاى كوچك  دارند 
ميانى كشور ما مورد غفلت است. در حال حاضر سيستم 
مذكور  شهرهاى  شهرداري هاي  در  اطلاعات  مديريت 
روزافزون  طور  به  و  مي كند  پيروي  سنتي  الگوي  از 
حجم عظيمي از اطلاعات و داده ها عمدتاً كاغذ پايه در 
مي شوند.  سازي  ذخيره  و  آوري  جمع  مذكور  ارگانهاي 
و  زمان  مستلزم صرف  تنها  نه  روش  اين  كارگيرى  به 
هزينه بالايى است بلكه امكان تحليل و بررسى داده ها 
و حصول نتايج مورد نظر را همواره با دشوارى مواجه مى 
سازد (شركت پردازش و برنامه ريزى شهرى،1380). از 
ضعف هاى فعلى مديريت اطلاعات در مديريت شهرى 
اكثر شهرهاى كوچك و ميانى، مى توان به موارد ذيل 
اشاره كرد: 1- پيچيدگى به هنگام سازى اطلاعات (عدم 
انعطاف پذيرى) 2-عدم دسترسى سريع به اطلاعات 3- 
عدم امكان آناليزهاى پيچيده 4- مشكل بودن جستجو و 
استخراج اطلاعات 5- مشكلات مربوط به ذخيره سازى 
با  ارتباط اطلاعاتى  ونگهدارى اطلاعات 6- عدم وجود 
رابطه  اين  در  (ملكى،1386).  باشد  مى  ها  ارگان  ساير 
سيستم اطلاعات جغرافيايى(GIS) به عنوان يك سيستم 

گيري هاي  تصميم  فرايند  در  اطلاعات  مديريت  قوي 
و  كارآمد  ابزار  يك  عنوان  به  فراسازماني،  و  سازماني 
سيستم پشتيبان در بسياري از كشورهاي پيشرفته و در 
حال توسعه مورد استفاده گسترده بوده است. GIS يك 
مديريت،  دريافت،  به  قادر  كه  است  كامپيوترى  سيستم 
اطلاعات  نمايش  و  تحليل  و  تجزيه  پردازش،  ادغام، 
 Bassam &) است  زمينى  مختصات  داراى  جغرافيايى 
Balqies,2006)؛ كه چهار قابليت اساسى زير را در رابطه 

با داده هاى مرجع(داده هايى كه به يك مكان موقعيت 
مى  فراهم  دارند)  تعلق  زمين  سطح  روى  بر  مشخص 
آورد: 1- ورودى داده ها 2- مديريت داده ها كه عبارت است 
تحليل  و  تجزيه  و  پردازش   -3 ها  داده  بازيابى  و  ذخيره  از 
اين    .(14  :1380 (جلالوند،  ها  داده  خروجى   -4 ها  داده 
از  را  داده ها  و  اطلاعات  دريافت  قابليت  سيستم 
انجام  از  پس  و  باشد  مى  دارا  گوناگون  قالب هاى 
داده هاى  صورت  به  را  نتايج  نياز،  مورد  تحليل هاى 
ارائه مى نمايد  پردازش شده، نقشه ها، نمودارها و غيره 
 GIS سيستم  در  صديقى،1383).  (قديريان،1379؛ 
به  دسترسى  در  سرعت  و  دقت  سنتى  روش  بر خلاف 
پذيرى  انعطاف  قابليت  اطلاعات  و  بوده  بالا  اطلاعات 
بيشترى دارند و به هنگام سازى آنها و اطلاع رسانى به 
سهولت انجام مى گيرد. با توجه به مجموعه قابليتهاي 
GIS، آن به عنوان يكي از گزينه هاي كارآمد در ارتقاء 
توجه  با  است.  كيفيت مديريت اطلاعات شهري مطرح 
به اين مهم هدف تحقيق حاضر بررسى كيفيت مديريت 
اطلاعات در شهردارى ها با تأكيد بر قابليتهايGIS در 
ساختمانى-  عمرانى،  ادارى،  مالى،  واحدهاى  واحدهاى 
شهرسازى، درآمد، فضاى سبز، املاك، نوسازى، اصناف 

و ماده 100 شهردارى بابلسر است. 

2. مواد و روش ها
اين تحقيق به لحاظ هدف از نوع تحقيقات كاربردى و به 
لحاظ روش از نوع توصيفى- تحليلى مبتنى بر مصاحبه 
اين  و تهيه چك ليست كارشناسى است. جامعه آمارى 
از  آن  آمارى  هاى  نمونه  و  بابلسر  شهردارى  تحقيق 
واحدهاى كليدى شهردارى شامل واحدهاى مالى، ادارى، 
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سبز،  فضاى  درآمد،  شهرسازى،  ساختمانى-  عمرانى، 
شده اند.  انتخاب   100 ماده  و  اصناف  نوسازى،  املاك، 
در طول فرآيند جمع آورى داده ها، با كارشناسان هريك 
تكميل  و  مصاحبه  شهردارى  الذكر  فوق  واحدهاى  از 
نهايى  نتايج  گرفت.  صورت  مربوطه  پرسشنامه هاى 
وضعيت هريك از واحد ها به صورت ميانگين در قالب 
ماتريس چك ليست تكميل شد. مجموعه شاخص هاى 
منابع  از  استفاده  با  GISو  قابليتهاي   اساس  بر  تحقيق 
علمى و يافته هاي ساير محققان تهيه شد (جدول شماره 
1). مقياس اندازه گيرى شاخص ها بر اساس طيف ليكرت 
تنظيم شده است. با توجه به نرمال بودن توزيع داده ها 
بر اساس آزمون كولموگروف سميرونف(sig>0,05)  از 

و  اطمينان  درصد   95 با  طرفه  T يك  پارامتري  آزمون 
ميانگين حسابي هر يك از متغييرها استفاده شده است.

3. مبانى نظرى
1,3. داده و اطلاعات و ضرورت مديريت آنها

هستند  خواصى  يا  و  ويژگى  واقعى،  عناصر  ها  داده    
كه يك شىء يا پديده و يا رخدادى راتشريح مى كنند. 
سازماندهى  پردازش،  كه  است  داده-هايى  اطلاعات، 
منتقل  فرد  به  را  بيشترى  آگاهى  تا  اند  شده  تركيب  و 
كنند (صرافى زاده،1386، ص 42).  مراحلى را كه داده 
و اطلاعات  به  تبديل  تا  نمايند  در سازمان طى مى  ها 
ناميده داده  حيات  سيكل  گردند  سودمند  هاى  گزارش 

توضيحاتمنابعشاخصمعيار

1ـ انعطاف 
پذيرى داده 

ها

1ـ 1 ـ  قابليت ويرايش و به هنگام 
سازى اطلاعات

1 ـ 2 ـ قابليت جستجو (انتخاب از 
طريق نشانه و انتخاب از طريق پرسش 

((SQL) گيرى شرطى
1 ـ 3 ـ سرعت جريان اطلاعات

1 ـ 4 ـ بازيابى اطلاعات
1 ـ 5 ـ سهولت دسترسى به اطلاعات

(119 :2001,Laurini)
مديرى و خواجه، 1384، ص 12

صرافى زاده و على پناهى، 1382، 
ص 142

 368 :2003,Wyatt & Ralphs
(www.cp.eng.chala.ac.th)

داده ها بايد انعطاف 
پذير بوده و بتوانند به 

راحتى به هنگام بشوند 
و دسترسى به آنها به 

سهولت انجام گيرد.

2ـ قابليت 
اطمينان 

داده ها

2 ـ1ـ درصد احتمال خطاى كم در 
هنگام جمع آورى، تحليل و گزارش 

گيرى از اطلاعات
2 ـ 2ـ شيوه جمع آورى داده و 

فرآيندهاى كنترل كيفيت داده در 
جمع آورى داده

2 ـ 3 ـ ضريب تفكيك و مقياس دادها
2 ـ 4 ـ دقت زمانى داده ها

2 ـ 5 ـ درصد احتمال خطاى انسانى 
2 ـ 6 ـ درصد اتكا به رايانه

هايوود، كورنليس و كارور، 1381، 
ص   97 و 187-206

پى.اى بارو، 1385، ص 279 -213  
مالچفسكى، 1385، ص 40-50

 Wyatt &
314-2003:308,Ralphs

-

3 ـ امنيت 
داده

3 ـ 1 ـ كنترل دسترسى به اطلاعات 
خاص

3 ـ 2 ـ توزيع داده و اطلاعات متناسب 
با كار و وظايف هر بخش

3 ـ 2 ـ 1ـ كاربران عمومى
3 ـ 2 ـ 2ـ كاربران اصلى (درون 

سازمانى)
3ـ 2 ـ 3ـ كاربران خاص

صرافى زاده و على پناهى، 1382، 
ص 142

ننسى و جفرى، 1378، ص 180-
141

(www.tfl.gov.uk) 
(www.cp.eng.chala.ac.th)

امنيت داده بايد مانع 
دستيابى افراد غير مجاز 

به اطلاعات شود و در 
نظمى سلسله مراتبى 

تنظيم شود.

جدول 1.  معيارها و شاخص هاى كيفيت مديريت اطلاعات با تأكيد بر مديريت شهرى در سال 1389 
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4 ـ پردازش 
و آناليز داده 
ها

4 ـ 1 ـ ادغام داده ها
4 ـ 2 ـ توانايى تجزيه و تحليل 
4 ـ 3 ـ مرتب نمودن
4 ـ 4 ـ خلاصه كردن داده ها
4 ـ 4 ـ1ـ  طبقه بندى دادها

4 ـ 4 ـ2ـ  گروه بندى مكانى و زمانى 
دادها

4 ـ 5 ـ پيوند فيلدهاى موضوعى 
توصيفى

مديرى و خواجه، 1384، ص 125
مالچفسكى، 1385، ص 71-72

سيستم مديريت 
اطلاعات مى بايست 
قابليت پردازش و آناليز 
بالايى داشته باشد.

5 ـ سيستم 
مديريت 

اطلاعات پايه

5 ـ 1 ـ شيوه ذخيره سازى و طبقه 
بندى داده ها

5 ـ 2 ـ ويرايش داده ها
5 ـ3 ـ نحوه دسترسى و بازيابى 

اطلاعات

مديرى وخواجه، 1384، ص 89- 75
هايوود، كورنليس و كارور، 1381: 

97
 مالچفسكى، 1385: 49-50

-

6 ـ تنوع 
داده ها

6 ـ 1 ـ  مكانى ( وكتور، رستر ) زمين 
مرجع

6 ـ 2 ـ توصيفى، جدول، گزارش، 
نمودار، عكس و فيلم

6 ـ 3 ـ مكانى كروكى بى مقياس

--

7 ـ ساختار 
پايگاه داده 

ها

7 ـ 1 ـ سلسله مراتبى
7 ـ 2 ـ شبكه اى
7 ـ 3 ـ رابطه اى
7 ـ 4 ـ شىء گرا

مالچفسكى، 1385: 56-60
پى. اى بارو، 1385: 43- 36

هاكسهولد، 1380: 71-80
على محمدى، 1388: 76-80

-

8- خروجى 
داده ها

8 ـ 1 ـ مكانى ژئورفرنس وكتور
8 ـ 2 ـ مكانى ژئورفرنس رستر

8 ـ 3 ـ جدول و نمودار
8 ـ 4 ـ گزارش

8 ـ 5 ـ خروجى موضوعى اطلاعات و 
داده ها

8 ـ 6 ـ لينك نرم افزارى

-مالچفسكى، 1385: 47-49

ادامه جدول 1.  معيارها و شاخص هاى كيفيت مديريت اطلاعات با تأكيد بر مديريت شهرى در سال 1389 
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.(16 ص   ،1388 سعيدى،  و  (مستقيمى  شود  مى   
جمع   (1 از:  اند  عبارت  ها  داده  مديريت  هاى  فعاليت   
اطلاعات 3)  به صحت و سقم  داده 2) رسيدگى  آورى 
دهى  سازمان   (5 داده  كنترل   (4 ها  داده  سازى  ذخيره 
داده ها 6) بازيابى داده ها (مك لويد، 1378، ص 300-
يافته اى  سازمان  هاى  داده  از  عبارت  اطلاعات   .(299
شنونده  و  هستند  معنا  داراى  گيرنده  براى  كه  هستند 
مى تواند معناى آن را دريابد و از آن براى تصميم گيرى 
 Laurini,2001:) نمايد  استفاده  اجرايى  برنامه هاى  و 
كه  هستند  هايى  داده  اطلاعات  ديگر،  عبارتى  به   .(42

پردازش، سازماندهى و تركيب شده اند تا آگاهى بيشترى 
درك  قابل  شكل  به  اطلاعات  كنند.  منتقل  فرد  به  را 
خاصى  ارزش  داراى  و  شود  مى  پردازش  گيرنده  براى 
صرافى  است.(  گيرنده  تصميم  موقعيت  يا  شرايط  براى 
زاده، 1386، ص42 به نقل ازDavis& Olson,1985  ؛ 
مستقيمى و سعيدى، 1388، ص 13؛ مرداى و هاشمى 
فرهود، 1384، ص 59). در طى ساليان گذشته، مديريت 
نگهدارى،  ايجاد،  در  سازمان  يك  توانايى  به  اطلاعات 
بازيابى و توزيع اطلاعات صحيح و بهنگام در بين افراد 
مورد نظر با حداقل هزينه در راستاى تصميم گيرى اشاره 
هماهنگى  منظور  به  را  اطلاعات  سازمان  است:  داشته 
نگهدارى،  و  كنترل  توليد،  در  بخشى  اثر  و  اقتصادى 
در  خارجى  و  داخلى  منابع  از  اطلاعات  توزيع  و  بازيابى 
Best,1988:13-) جهت ارتقاء عملكرد خود انجام مى دهد

24 ؛ Stonecach, 1981: 42). مديريت اطلاعات به كليه 

امور مربوط به نحوه جذب، ايجاد، نگهدارى، پرورش و 
برترى  ايحاد  در  آن  نقش  و  اطلاعات  توزيع  و  بازيافت 
رقابتى در سازمان مرتبط مى شود(صرافى زاده، 1386، 
و  مالى  سرمايه  انسانى،  نيروى  كه  همانگونه   .(44 ص 
نيز  اطلاعات  دارند،  را  منابع  حكم  كالا  توليد  در  ابزار، 
و  رود  مى  شمار  به  حاضر  عصر  اقتصاد  براى  منبعى 
اين واقعيت بسيارى از سازمان هاى بزرگ را به سوى 
بهبودى اطلاعات هدايت كرده است (هاكسهولد، 1375، 
ص 17). به اعتقاد صرافى زاده و على پناهى، نقش داده ها 
و اطلاعات در مديريت سازمان، نقشى حياتى و اساسى 
تر،  دقيق  سازمان،  يك  اطلاعات  فضاى  چه  هر  است. 

شفاف تر، منسجم تر و سيستماتيك تر باشد سازمان بهتر 
اطلاعاتى  آيد. وجود فضاى  نايل  اهدافش  به  تواند  مى 
مهم  از  نيافته  ساختار  متناقض،  آشفته،  نادقيق،كدر، 
ترين عوامل عدم پيشرفت در مديريت سازمان ها است 
(صرافى زاده و على پناهى، 1382، ص 25). از مزاياي 
مهم مديريت اطلاعات پويايى حاصل  از مشترك بودن 

 .(Wyatt & Ralphs,2003: 284)اطلاعات است
از آنجايى كه به روز بودن و دسترسي به موقع به اطلاعات 
دو ويژگي بسيار مهم در استفاده از اطلاعات است، وجود 
و  است  ها ضروري  مديريت سازمان  كنار  در  اطلاعات 
آن امروزه اطلاعات ركن اصلي هر سازمان و جامعه اي 
محسوب مي شود ( sontosus.m,2001: 3& surmaz ). از 
ويژگى هاى اطلاعات مناسب مى توان به مرتبط بودن، 
به موقع بودن، صحيح بودن و قابل رسيدگى بودن اشاره 
كرد. با پيچيده تر شدن عمليات سازمان ها، مديران كمتر 
بيشتر  و  كرده  تكيه  عمليات  فيزيكى  مشاهده  روى  بر 
كنند.  مى  اتكا  هستند  عمليات  بيانگر  كه  اطلاعاتى  به 
اطلاعات به دليل غير فيزيكى بودن نيازمند يك انسجام 
مورد  بتواند  تا  است  نيرومند  و  قوى  بسيار  تشكيلات  و 
اتكاى مديران واقع شود. در اين تشكيلات بايد داده هاى 
خام جمع آورى و مورد پردازش قرار گيرند. اين پردازش 
افراد ويژه اى  براى  موجب تهيه اطلاعاتى مى شود كه 
داراى ارزش خاصى است. اين اطلاعات بايد طبقه بندى 
قرار  مناسب  افراد  اختيار  در  مناسب  اطلاعات  تا  شوند 
داشت،  انتظار  توان  مى  كه  است  اين صورت  در  گيرد. 
اطلاعات در قالب يك سيستم توانمند و كارا در مراحل 
مختلف ياور مديريت باشد(كريم زاده، 1382، ص 31-

32). بر همين اساس، به نظر مى رسد با توجه به اهميت 
مديريت داده و اطلاعات در عصر حاضر و نقش آنها در 
افزايش كارايى و اثربخشى سازمان ها، نه تنها توجه به 

آن ضرورى مى نمايد، بلكه اجتناب ناپذير است.
مديريت  در  اطلاعات  و  ها  داده  اهميت   .2-3

شهرى
اهداف  به  دستيابى  در  سازمانى  هر  و شكست  موفقيت 
از  يكى  كه  است  مديريت  بر  متكى  وظايفش،  انجام  و 
اگر شهر همچون  دارد.  بر عهده  را  ها  نقش  مهم ترين 
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رأس  در  كه  است  لازم  شود،  گرفته  نظر  در  سازمانى 
امور  اداره  و  آينده  برنامه ريزى  براى  عنصرى  آن 
كنونى قرار گيرد، اين عنصر را مديريت شهر مى نامند 
(سعيدنيا،1383، ص 21). مديريت شهري فرايندي است 
كه  با مجموعه داده هايى كه روزانه براي تغذيه سيستم 
اطلاعات جغرافيايي شهرداري جمع آوري مي گردد (داده 
انواع مختلف  و غيره)،  هاي حسابداري، جواز ساختمان 
و  هاي شهري  ساخت  زير  نگهداري  اداري،  مجوزهاي 
 .(Laurini,2001: 26) دارد  سروكار  اجتماعي،  خدمات 
شهرى  كارآمد  مديريت  كه  است  شده  ثابت  امروزه 
ها  كاربرى  مورد  در  روز  به  اطلاعات  از  استفاده  بدون 
و  رشد  ها،  فعاليت  وسعت  و  نوع  آن،  تغييرات  روند  و 
توسعه كالبد شهرى و غيره، عملى نيست (ايمانى، 1384، 
ارائه  اتخاذ تصميم بهينه در مديريت شهرى و  ص 4). 
پاسخ كارشناسى قوى و دور از سليقه به مسايل مديريت 
در  معتبر  اطلاعات  آمار،  همزمان  تحليل  بدون  شهرى 
(حسامى،  نمى گردد  ميسر  مناسب  تكولوژى  از  بسترى 
پايه  بر  مديريت  عملكردهاي  كليه   .(135 ص   ،1388
اطلاعاتي از قبيل نمودارهاي آماري، مدارك نوشتاري و 
شفاهي، انتقال مؤثر و تبادل داده ها متكي است.  اين امر 
نقطه موفقيت برنامه ها و پروژه هاي شهري قلمداد مي 

شود. و جزئيات آن عبارتند از: 
1.جمع آوري داده ها،  تأييد و حصول اطمينان از صحت 
مديريتي  ساختار  اطلاعات  بندي  دسته   .2 آن؛  سقم  و 
مجموعه اطلاعات؛ 3. ذخيره سازي و اصلاح اطلاعات 
به روش الكترونيكي و دستي؛ 4. انتشار اين اطلاعات در 
ساير ارگان هاي مرتبط با فرايند مديريت شهري (فلاحي، 
1386، ص 13) . برنامه ريزى و مديريت شهرى بر اساس 
آمار و اطلاعات صورت مى گيرد. بررسى شاخص هاى 
نياز  مورد  داده هاى  ماهيت  نشان مى دهد كه  تصميم 
تنوع بسيار زيادى است  مديريت شهرى داراى منابع و 

كه به شرح زير مى باشد:
 ،(ydvi گزارشات عملكردى و) آمار و اطلاعات عددى
نقشه هاى رقومى اعمال مديريت شهرسازى در كاربرى 
ارزيابى  هوايى،  و  ماهواره اى  هاى  اراضى شهر، عكس 
جهت توسعه مسكن در شهر و ...، فيلم و تصوير كنترل 

ترافيك و ...، متون اسناد آرشيوى مانند اساس نامه ها و 
غيره. منابع آمار و اطلاعات شهرى را از نگاهى ديگر به 
تكنولوژى  تعيين  در  كه  كرد  تقسيم  توان  مى  دسته   3

مؤثرند:
ثابتى  جغرافيايى  موقعيت  به  كه  اطلاعاتى  و  آمار   .1
و  آمار   .2 غيره)؛  و  املاك  اطلاعات  (مانند  وابسته اند 
اطلاعاتى كه به دليل وابستگى به چيزى متحرك، داده 
اى متحرك است (مانند اطلاعات خودروها)؛ 3. ساير آمار 
و اطلاعات (مانند اطلاعات عملكردى) (حسامى، 1388، 

ص 137- 136).

4. تجزيه و تحليل و يافته هاى تحقيق
استفاده  مورد  اطلاعات  و  ها  داده  انواع   .1-4

شهردارى
مطالعات ميدانى نشان مى دهد به طور كلى شهردارى 
پايان  گواهى  ساختمانى،  پروانه  هاى  داده  از  بابلسر 
ساختمانى،  عمليات  پيشرفت  مراحل  گزارش  ساختمان، 
محاسبه عوارض صدور پروانه ساختمانى، گزارش بازديد 
و  ساختمانى  گشت  و  سبز  فضاى  واحدهاى  در  ميدانى 
آمار درآمد وصولى ماهانه و غيره استفاده مى كند. جدول 
كليدى  واحدهاى  وظايف  خلاصه  معرفى  به   2 شماره 
شهردارى پرداخته و نوع اطلاعات مورد استفاده و ميزان 
طيف  اساس  بر  را  اطلاعات  از  واحدها  هريك  كاربرى 

ليكرت نشان مى دهد.

مديريت  كيفيت  معيارهاى  وضعيت   .2-4
اطلاعات شهرى

4-2-1.انعطاف پذيرى
انعطاف پذيرى داده به معنى قابليت بهنگام سازى روان 
داده ها و سهولت دسترسى به آن است. اطمينان يافتن 
از دسترسى به اطلاعات مرتبط و به جا براى به اشتراك 
اطلاعات  منظورتوليد  به  كليدى  عاملى  آن،  گذارندگان 
و  رشد  براى  گوناگون  جوامع  در  دانش  توليد  سپس  و 
 Sreekumar,) شود  مى  محسوب  اجتماعى  توسعه 
انعطاف  معيار  وضعيت  ارزيابى  منظور  به    .(2006: 6

بررسى  مورد  ذيل  شاخص هاى  شهردارى،  در  پذيرى 
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به هنگام سازى  و  ويرايش  قابليت    .1 اند:  گرفته  قرار 
نشانه  از طريق  (انتخاب  قابليت جستجو    .2 اطلاعات؛ 
اطلاعات؛  جريان  سرعت   .3 شرطى)؛  گيرى  پرسش  و 
يافته هاى  اطلاعات.  به  دسترسى  سهولت  و  بازيابى   .4
ميدانى نشان مى دهد در شهردارى مورد مطالعه كيفيت 
هاى  شاخص  مجموعه  لحاظ  به  اطلاعات  مديريت 
در   1/78 ميانگين  با  پذيرى  انعطاف  معيار  زيرمجموعه 
وضعيت نامطلوبى قرار دارد. در اين راستا آزمون T در 

سطح 95% اطمينان نشان مى دهد، وضعيت معيار انعطاف 
پذيرى در شهردارى در سطح نامطلوبى است به طورى 
كه تفاوت معنى دارى بين t محاسبه شده (5/193-) و 
t مورد انتظار ديده مى شود (جدول شماره 4). شاخص 
قابليت ويرايش و به هنگام سازى اطلاعات در واحدهاى 
ميانگين 1/9 در  با  نوسازى، املاك و غيره  ساختمانى، 
وضعيت نامطلوبى است. اين موضوع در  نتيجه مديريت 
سازى  هنگام  به  و  ويرايش  امكان  اطلاعات،  كاغذپايه 

خلاصه  وظايف واحدهاى نام واحد
نوع  اطلاعات مورد استفاده  در واحدهاشهردارى

ميزان كاربرى 
ازاطلاعات

12345

واحد 
ساختمانى- 
شهرسازى

صدور پروانه ساختمانى(مهم ترين  و 
عمده ترين وظايف)

تفكيك اراضى شهرى، بازرسى 
ازساخت وسازها و بازديد ازمحل، 
جلوگيرى از تخلفات،  تعيين عقب 

نشينى ساختمانها،  گزارش عدم خلاف 
ساخت و سازها

1) نام مالك 2) شماره پلاك ثبتى 3) نوع 
كاربرى ملك 4) مساحت عرصه و اعيان 5) 
حدود اربعه ملك بر اساس سند رسمى در 

وضع موجود 6) بر اصلاحى 7) عرض معبر 8) 
تعداد طبقات 9) سطح اشغال 10) مصالح به 
كار گرفته شده در بناها 11) مصالح به كار 

گرفته شده در نماى ساختمانها 12) نوع اسكلت 
ساختمان ها 13) نوع سقف ساختمان ها 14) 

نام مهندسين ناظر 15) و ...

*

واحد 
نوسازى

دريافت عوارض نوسازى از كليه ملك 
ها اعم از مسكونى تجارى، مسكونى  

و...در داخل  محدوده  قانونى شهر
مميزى شهرى

پاسخ به استعلام ارباب رجوع به صدور 
قبوض عوارض نوسازى

فهرست املاك (شماره پلاك، وضع ملك، نوع 
مالكيت و...)

كروكى ملك 3) برگ مميزى (شماره شناسنامه 
ملك،  شماره پلاك ثبتى، مشخصات زمين، 

مشخصات مالكيت و...) 4) مشخصات ساختمان 
(تعداد طبقات، مساحت زمين يا  زير بنا و 
مساحت تأسيسات، مساحت كل، نوع نما، 

مستحدثات، شماره اشتراك برق، آب، گاز و ...)
5) پرسشنامه مميزى واحدهاى كسب و پيشه 

(شماره شناسنامه واحد كسب و پيشه، نام  واحد 
كسبى، مساحت  واحد، پروانه كسب و...)

6) مشخصات معابر (شماره شناسنامه قديم 
و جديد، نام و نوع معبر، طول و عرض معبر، 

تسهيلات عمومى و...)

*

واحد فنى 
و عمرانى

نظارت كلى و ايجاد هماهنگى در امور 
مربوط به طرح هاى عمرانى 

مراقبت در تشكيل كميسيون هاى 
فنى و ايمنى و پيگيرى مصوبات و 

تصميمات اخذ شده در كميسيون هاى 
مذكور.

تعيين ميزان و نحوه ى تخلفات انجام 
شده از پروانه هاى ساختمانى ارجاع 

پروژه تخلف به مراجع ذى صلاح.
وظيفه اجرايى پروژه هاى عمرانى 

داده ها و اطلاعاتى كه واحد فنى و عمرانى از 
آنها استفاده مى كند، به موقعيت  پروژه بستگى 

دارد.
ولى به طور كلى اين واحد از موارد ذيل استفاده 

مى كند:
موقعيت پروژه 

شيب  زمين
طول وعرض معابر

ارتفاع
موقعيت پروژه هاى  مجاور پروژه

*

جدول 2. خلاصه وظايف و ميزان كاربري اطلاعات واحدهاى كليدى شهردارى بابلسر - سال 1389؛ ماخذ: مطالعات ميدانى.
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را با مشكل سنتى بودن آن مواجه ساخته است كه اين 
امر دوباره كارى در روند امور سازمان و اتلاف در زمان 
و هزينه ها را موجب مى شود. امكان جستجوى سريع 
بحث  در  كليدى  هاى  ويژگى  از  ديگر  يكى  اطلاعات 
مديريت داده و اطلاعات است. شاخص قابليت جستجو 
در   (SQL) شرطى  گيرى  پرسش  و  نشانه  طريق  از 
 .( شهردارى بابلسر در وضعيت نامطلوبى است (2,1= 
اين موضوع در  واحدهاى درآمد، فنى و عمرانى، فضاى 
با مشكل  را  بازيابى سريع و كارآمد اطلاعات  و...،  سبز 
جريان  سرعت  شاخص  همچنين   سازد.  مى  مواجه 

اطلاعات با ميانگين 1/8 در واحد هاى اصناف و امانى 
مى  كلى  طور  به  دهد.  مى  نشان  را  نامطلوبى  وضعيت 
توان گفت اطلاعات واحدهاى شهردارى مورد مطالعه به 
دليل استفاده مفرط از پرونده هاى كاغذى، در ويرايش 
و بهنگام سازى اطلاعات با چالش روبروست و اين امر 
سبب ساز زمان بر بودن بازيابى و دسترسى به اطلاعات 
مى شود. در اين فرآيند داده هاى خام زيادى بدون اينكه 
روتين  به  صورت  گيرند  قرار  فرآورى  و  پردازش  مورد 
جهت گذراندن امور روزمره روى هم انباشته شده و به 
تدريج در طول زمان به لحاظ فيزيكى فضاى زيادى را 

واحد 
املاك

اين واحد وظيفه جمع  آورى و 
نگهدارى اطلاعات لازم در خصوص 
اموال اختصاصى و غير اختصاصى 

شهردارى را  بر عهده دارد.

شماره ملك (كد ثبتى)
شرح ملك و مشخصات آن (ابعاد دقيق ملك)

موقعيت ملك نسبت به چهار جهت اصلى
شماره سند مالكيت و تاريخ صدور 5)حدود و 
آدرس ملك 6) نام خريدار 7) سال خريد 8)

تاريخ ساخت ملك 9)  قيمت زمين، ساختمان، 
تأسيسات و ساير هزينه ها 10) تغييرات نقل و 
انتقال 11)كروكى محل زمين يا ساختمان 12) 

دفترثبتى  13)شماره ثبت 14)تاريخ ثبت

*

واحد 
فضاى سبز

1) آسيب شناسى و نياز سنجى 
فضاى سبز سطح شهر 2) طراحى 
(تهيه سايت پلان و نقشه معمارى، 

ابنيه راهها،  نقشه كاشت گل و گياه، 
تأسيسات شامل (چاه آب، برق رسانى، 
تأ مين روشنايى و مبلمان پارك ها) 
3)  به كار گيرى پيمانكاران مجرب 
جهت احداث پارك و فضاى سبز 

4) نظارت بر حسن اجراى عمليات 
پيمانكاران 5) بررسى ماهانه صورت 

وضعيت كاركرد پيمانكاران

اطلاعات مورد استفاده در اين واحد بر اساس  
بازديد روزانه بوده كه شامل پيشرفت عمليات 

اجرايى در پروژه هاى احداث فضاى سبز و انجام 
تكاليف روزمره نگهدارى فضاهاى موجود مى 

باشد كه اين تكاليف روزانه شامل چمن زنى، باز 
كاشت درختان خشكيده، تعويض و جا بجايى 
بوته¬ هاى نامرغوب، هرس پرچين ها و... مى 

باشد.
اطلاعات مربوط به گزارش عملكرد روزانه فضاى 

سبز 
اطلاعات مربوط به گزارش بازديد نوع فعاليت 
انجام شده وكيفيت انجام آن در واحد مذكور

*

واحد 
كميسيون 
ماده100

صدور  رأى پروانه  ساختمانى
صدور جرايم تخلفات ساختمانى

1) مساحت عرصه واعيان ملك 2) تعداد طبقات 
3)  مشخصات دقيق معابر و 4) كليه مشخصات 

مرتبط با ساختمان
*

واحد 
درآمد 

وصول كليه عوارض مربوط به امور 
شهرى (براساس گزارش  هاى واحد  

ساختمانى)

اطلاعات فرم هاى واحد ساختمانى
اطلاعات مربوط به جداول منابع درآمدى  

*شهردارى

واحد 
اصناف

وظيفه صدور پروانه كسب
پاسخ دهى به استعلام هاى مربوط به 

اتحاديه هاى مختلف در سطح شهر

مدارك شخصى اعم از  اجاره نامه يا سند  ملك، 
فتوكپى شناسنامه، پايان خدمت  و  عكس 

متقاضى در قالب پرونده كاغذى
*

ادامه جدول 2. خلاصه وظايف و ميزان كاربري اطلاعات واحدهاى كليدى شهردارى بابلسر - سال 1389؛ ماخذ: مطالعات ميدانى.
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اشغال خواهند كرد.

4-2-2. قابليت اطمينان داده
قابليت اطمينان داده به معنى خطاى كم تر از 0/05 در 
مجموعه  از  گيرى  گزارش  و  تحليل  آورى،  جمع  زمان 
اين  در  است.  شده  آورى  جمع  اطلاعات  و  ها  داده 
تحقيق شاخص هاى احتمال درصد خطا در هنگام جمع 
آورى، تحليل و گزارش گيرى از اطلاعات، دقت زمانى 
داده ها، فرآيند هاى كنترل كيفيت داده، درصد اتكا به 
به منظور بررسى  انسانى  احتمال خطاى  رايانه و درصد 
نظر  مورد  در شهردارى  ها  داده  اطمينان  قابليت  ميزان 
مورد بررسى قرار گرفته اند. مطالعات ميدانى نشان مى 
زير  هاى  شاخص  مجموعه  لحاظ  به  شهردارى  دهد 
مجموعه معيار قابليت اطمينان داده با ميانگين2/51 در 
وضعيت نا مطلوبى قرار دارد. در اين راستا نتايج آزمون 
T در سطح 95% اطمينان وضعيت مذكور را تأييد مى 
كند. به طورى كه تفاوت معنى دارى بين t محاسبه شده 
(6/921-) و t مورد انتظار وجود دارد (جدول شماره 4). 
در واحد هاى ساختمانى، نوسازى، املاك، فضاى سبز و 
درآمد به دليل جمع آورى اطلاعات از طريق كارشناسان 
آورى  فرآيند جمع  وكنترل  ناظر ساختمانى  مهندسان  و 
خطا  احتمال  آمدن  پايين  به  منجر  آنان  سوى  از  داده 
در  را  متوسطى  وضعيت  مذكور  شاخص  لذا  گردد.  مى 
و  سبز  فضاى  املاك،  نوسازى،  ساختمانى،  هاى  واحد 
تحليل  مذكور  هاى  واحد  در  اما  دهد.  مى  نشان  درآمد 
و گزارش گيرى از اطلاعات به صورت سنتى و توسط 
نيروى انسانى انجام مى شود. از آنجايى كه اين موضوع 
واحدهاى  در  امور  متصديان  علم  و  سليقه  مهارت،  با 
قابليت  كيفيت  نتيجه  در  هست،  ارتباط  در  مربوطه 
اطمينان داده را تحت شعاع خود قرار داده وباعث افزايش 
شاخص  وضعيت  بودن  نامطلوب  و  خطا  درصد  احتمال 
هاى احتمال درصد خطا در تحليل و گزارش گيرى مى 
گردد(2=  ). در اين ميان واحد فنى و عمرانى به دليل 
بردارى  نقشه  هاى  دوربين  مانند  ابزارهايى  از  استفاده 
در  اطلاعات،  گردآورى  منظور  به  و...)  تئودوليت  (نيوو، 
كار  درست  لحاظ  (به  ابزارها  اين  كردن  كنترل  صورت 

شود.  مى  داده  اطمينان  قابليت  افزايش  موجب  كردن) 
على رغم اينكه واحد فوق الذكر بخشى از اطلاعات را 
ازطريق برنامه هايى مثل Auto Cad و Office رقومى 
قابليت  از  مذكور  هاى  برنامه  كه  آنجايى  از  كنند،  مي 
در  نيستند  برخوردار  اطلاعات  گيرى  گزارش  و  تحليل 
نتيجه تحليل و گزارش گيرى سنتى از اطلاعات افزايش 

در صد احتمال خطاى انسانى را در پي خواهد داشت. 
از ديگر عوامل تعيين كننده كيفيت و  دقت زمانى داده 
اطمينان داده محسوب مى شود. در حوزه مورد  قابليت 
در   1/3 ميانگين  با  داده  زمانى  دقت  شاخص  مطالعه 
دارد. اطلاعات موجود در  قرار  نامطلوبى  وضعيت كاملاً 
عمدتاً  و كل شهردارى  نوسازى  درآمد،  مثل  واحدهايى 
به روز نيست. اين امر مي تواند بر كيفيت تصميم گيرى  
مديريت شهرى تاثير منفي برجاي گذارد. به عنوان مثال، 
محدوده  در  موجود  صنايع  و  كارگاهها  قانون،  براساس 
از منابع درآمدى  شهر مؤظف به پرداخت درصدى چند 
اطلاعات  نبودن  روز  به  هستند.  ها  شهردارى  به   خود 
تازه تأسيس، موجب  از صنايع  شهردارى و عدم آگاهى 
مطالعه  مورد  شهردارى  درآمدى  منابع  ماندن  مسكوت 

گرديده است. 

4-2-3. امنيت داده
مجاز  غير  افراد  يابى  دست  عدم  معنى  به  داده  امنيت 
به اطلاعات و توزيع اطلاعات متناسب با كار و وظايف 
كاربران آن است. اطلاعات بايد در نظمى سلسله مراتبى 
تنظيم شوند. در اين تحقيق جهت ارزيابى معيار امنيت 
1.كنترل  هاى:  شاخص  بابلسر،  شهردارى  در  داده 
دسترسى به اطلاعات خاص؛ و 2. توزيع داده و اطلاعات 
(واحدهاى  ها  بخش  كاربران  وظايف  و  كار  با  متناسب 
شهردارى) مورد بررسى قرار گرفته اند. يافته هاى ميدانى 
معيار  لحاظ  به  مطالعه  مورد  شهردارى  دهد  مى  نشان 
امنيت داده و شاخص هاى زير مجموعه آن با ميانگين 
راستا  اين  در  است.  نامطلوبى  كاملاً  وضعيت  در   1/87
اين وضعيت را  نتايج آزمونT در سطح 95% اطمينان 
تأييد مى كند. به طورى تفاوت فاحشى بين t محاسبه 
انتظار ديده مى شود (جدول  شده(28/700-) و t مورد 
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آتش  امانى،  درآمد،  اصناف،  واحدهاى  در   .(4 شماره 
پايه  كاغذ  مديريت  به صورت  اطلاعات  كه  و...  نشانى 
فضاى  ساختمانى،  عمرانى،  و  فنى  واحدهاى  و  محض 
سبز و نوسازى كه اطلاعات  را هم به صورت سيستمى و 
هم سنتى مديريت مى كنند، جهت دسترسى به اطلاعات 
خاص هيچ گونه كنترل خاصى صورت نمى گيرد و اين 
موضوع سبب ساز پايين آمدن امنيت داده در شهردارى 
مورد مطالعه مى گردد. كاغذپايه بودن مديريت بيش از 
انتقال  امكان  اطلاعات در شهردارى موجب عدم   �70
اطلاعات متناسب با نياز كاربران عمومى به سايت هاى 
مى  عمومى  كاربران  دسترسى  جهت  سازماني  اينترنتى 
شود، لذا شاخص توزيع اطلاعات متناسب با كار و وظايف 
كاربران عمومى در وضعيت كاملاً نامطلوبى قراردارد. به 
طورى كه شهروندان وكاربران عمومى از وضعيت موجود 
و برنامه هاى شهردارى آگاهى نداشته و مراجعات متعدد 
شهروندان به اين منظور اتلاف زمان متصديان واحد هاى 
شهردارى جهت پاسخ گويى به تعداد زيادى از سوالات 
ارباب رجوع  و بالعكس را به دنبال دارد. شاخص توزيع 
داده متناسب با كار و وظايف كاربران خاص با ميانگين 
2 وضعيت نامطلوبى را  در شهردارى مورد مطالعه نشان 
كنترل  عدم  سبب  اطلاعات  مديريتكاغذپايه  دهد.  مى 
دسترسى به اطلاعات مى شود و اطلاعات مرتبط و غير 
مرتبط در اختياركاربران آن يعنى كاربران درون سازمانى 
و مديران ارشد و رده پايين سازمان شهردارى قرار مى 
كاهش  موجب  الذكر  فوق  موضوع  كه  به طورى  گيرد. 

امنيت داده در شهردارى مى گردد. 

4-2-4. پردازش و آناليز داده ها
و  تجزيه  توانايى  از  است  عبارت  داده  آناليز  و  پردازش 
تحليل، ادغام داده ها، مرتب نمودن، خلاصه كردن داده 
دراين   .(125 ص   ،1384 وخواجه،  غيره(مديرى  و  ها 
تحقيق به منظور تحليل وضعيت معيار پردازش داده در 
شهردارى مورد مطالعه  شاخص هاى زير مورد استفاده 
و  تجزيه  توانايى   .2 ها؛  داده  ادغام   .1 اند:  گرفته  قرار 
 .5 و  كردن؛  4. خلاصه  نمودن؛  مرتب   .3 داده؛  تحليل 
يافته هاى ميدانى  گروه بندى مكانى و زمانى داده ها. 

نشان مى دهد شهردارى به لحاظ معيار پردازش داده و 
مجموعه شاخص هاى زير مجموعه آن با ميانگين 1/53 
نتايج  راستا  اين  در  است.  نامطلوبى  كاملاً  وضعيت  در 
را  موضوع  اين  نيز  اطمينان   �95 سطح  در   T آزمون 
كاملاً تأييد مى كند (جدول شماره 4). در اين رابطه واحد 
هاى ساختمانى، نوسازى، املاك، درآمد، بايگانى، اصناف، 
وآتش نشانى در وضعيت كاملاً نامطلوبى با ميانگين بين 
1تا 1/5  قرار دارند. شاخص هاى مرتب نمودن، خلاصه 
كردن و طبقه بندى  داده ها بر اساس گروه بندى هاى 
مكانى و زمانى در واحد هاى مذكور و كل شهردارى در 
وضعيت نامطلوبى قرار دارند. مديريت كاغذى اطلاعات 
و  گرديده  اطلاعات  و  داده  جابجايى  امكان  عدم  باعث 
در نتيجه قابليت تركيب و امكان تجزيه و تحليل توسط 
سيستم هاى اطلاعاتى وجود ندارد. اين موضوع نه تنها 
موجب كم اهميت شدن وجود اطلاعات در شهردارى مى 
شود، بلكه اطلاعات بدون هيچ گونه فرآورى روى هم 
انباشته، به مرور زمان فرسوده شده و به لحاظ فيزيكى 
فضاى زيادى را اشغال و نهايتا كارايى خود را از دست 
خواهند داد. همچنين به دليل عدم استقرار يك سيستم 
و  فنى  سبز،  فضاى  واحدهاى  در  اطلاعات  مديريت 
عمرانى و املاك و كاغذ پايه بودن اطلاعات، در نتيجه 
برنامه  از  توصيفى  و  موضوعى  فيلدهاى  پيوند  شاخص 
بانك هاى  و   Excel، Access از جمله  هاى كاربردى 

اطلاعاتى ديگر وجود ندارد.
وجود  عدم  گفت  توان  مى  كلى  گيرى  نتيجه  يك  در 
قابليت پردازش و عدم امكان جا به جايى سريع و دقيق 
ايجاد  موجب  شهردارى  مختلف  هاى  واحد  در  داده 
مشكلات ذيل مى گردد: 1. عدم امكان تركيب اطلاعات 
مختلف (در نتيجه داده هاى خام بدون هيچ كارايى روى 
در  متعددى  هاى  پرونده   -2 شوند)؛  مى  انباشته  هم 
واحدهاى مختلف براى يك شخص ايجاد شده در نتيجه 
امكان    -3 بالاست؛  ها   پرونده  شدن  مفقود  احتمال 
ارتباط اطلاعاتى واحدهاى شهردارى و ديگر ارگان هاى 
شهرى با محدوديت مواجه است؛ در نتيجه باعث موازى 
امور  با  مرتبط  هاى  نهاد  و  شهردارى  داخل   در  كارى 

شهرى مى گردد.  



فصلنامه مديريت شهري
Urban Management

شماره 32 پاييز 92
 No.32 Automn 2013

255

4-2-5.سيستم مديريت اطلاعات پايه
سازمان  اطلاعات  از  اى  مجموعه  داده  پايگاه  اصل  در 
سيستم  و  است  آسان  مراجعه  و  سهولت  جهت  يافته 
مديريت اطلاعات، سازماندهى يك بانك اطلاعاتى است 
كه داراى مجموعه هاى متعددى از داده ها مى باشد به 
نحوى كه ذخيره سازى، بازيافت و تجزيه و تحليل داده 
ها را امكان پذير و تسهيل مى بخشد (مديرى و خواجه، 
1384، ص 75). جهت بررسى وضعيت معيار فوق الذكر 
در شهردارى، شاخص هاى: 1. شيوه ذخيره سازى و طبقه 
بندى داده ها؛ 2. ويرايش داده ها؛ و 3. نحوه دسترسى و 
بازيابى اطلاعات، مورد استفاده قرار گرفته اند. شهردارى 
پايه و  به لحاظ معيار سيستم مديريت اطلاعات  بابلسر 
نا  در وضعيت  آن  زير مجموعه  مجموعه شاخص هاى 
آزمون  نتايج  راستا  اين  در    .( دارد(1,9=  قرار  مطلوبى 
T درسطح 95% اطمينان نيز اين وضعيت را تأييد مى 
كند به طورى كه تفاوت معنى دارى بين t محاسبه شده 
(4/407-) و t مورد انتظار ديده مى شود (جدول شماره 
4). همان طورى قبلاً بحث شد، داده ها و اطلاعات مورد 
ناظرين ساختمانى  و  از طريق مهندسين  نياز شهردارى 
(واحد ساختمانى)، دوربين هاى نقشه بردارى (واحد فنى 
و عمرانى)، كارشناسان مربوطه (واحد فضاى سبز و...)، 
مميزين شهرى (واحد نوسازى) و غيره جمع آورى مى شود 
و در فرم هايى مخصوص، اين داده ها طبقه بندى شده و 
در قالب پروندهاى كاغذى بر اساس كد ثبتى ملك (واحد 
ساختمانى، بايگانى)، بلوك هاى شهرى (واحد نوسازى و 
درآمد)، نام محله (واحد فضاى سبز، فنى و عمرانى و...)، 
نام صنف خاصى (واحد  اصناف) و... بايگانى  مى شوند. 
در بعضى از واحدها از جمله واحدهاى ساختمانى، فنى و 
عمرانى، نوسازى، فضاى سبز، گشت ساختمانى،  مالى، 
  Office، درآمد و... اخيراً  از سيستم كامپيوترى بويژه برنامه هاى
مى  استفاده  اطلاعات  مديريت  ... جهت  و   Auto Cad
كنند و در بعضى از واحدهاى  شهردارى  جديداً پرونده 
هاى كاغذى را به صورت اسكن شده به منظور بازيابى 
سريع آنها در  كامپيوتر  در داخل پوشه هايى ذخيره مى 
كنند (واحد ساختمانى و بايگانى). در اين ميان  واحدهايى 
مثل اصناف، املاك،كارپردازى  وامانى اطلاعات خود را 

شاخص  كنند.  مى  مديريت  كاغذپايه  كاملاً  صورت  به 
را  نامطلوبى  وضعيت   1/7 ميانگين  با  ها  داده  ويرايش 
دهد.  نشان مى  املاك  و  اصناف  درآمد،  واحد هاى  در 
به  شهردارى  اطلاعات  مديريت  سيستم  كه  آنجايى  از 
صورت پرونده هاى كاغذى و بايگانى است، اولاً ذخيره 
ها  فايل  كردن  (مرتب  اطلاعات  بندى  طبقه  و  سازى 
براساس گروه بندى مكانى و زمانى) سخت تر و زمان 
دليل  به  ها  داده  ويرايش  امكان  عدم   دوماً  و  شده  بر 
كاغذى بودن سبب دوباره كارى و كند شدن انجام امور 
از  ناشى  خطاهاى  نتيجه  در  و  شود  مي  شهردارى  در 
را  ها  داده  وتغيير  تكرار  حذف،  جمله  از  نويسى  دوباره 
موجب مى شود (هايوود، كورنليس وكارور، 1381، ص 
و  زمانى  جويى  صرفه  در  اطلاعات  سريع  بازيابى   .(75
يافته  دارد.  مهمى  نقش  سازمان  يك  عمليات  پيشرفت 
لحاظ  به  بابلسر  نشان مى دهد شهردارى  ميدانى  هاى 
ميانگين  با  اطلاعات  بازيابى  و  دسترسى  نحوه  شاخص 
1/8 در وضعيت نامطلوبى قرار دارد. در شهردارى مزبور 
اطلاعات بر اساس كد ثبتى، نام محله و اطلاعات كليدى 
موجود  هاى  داده  چون  ولى  شوند  مى  بازيابى  ديگرى 
با  نيز  آنها  بازيابى  نتيجه  در  هستند  پايه  كاغذ  عمدتاً 
مشكل زمان بر بودن جستجوى اطلاعات مواجه است. 
مرور  به  اطلاعات  از  زيادى  حجم  كه  آنجايى  از  بويژه 
زمان ذخيره مى شوند پيدا كردن اطلاعات مورد نياز از 
بين حجم عظيمى از داده هاى كاغذى مشكل مذكور را 

صد چندان مى كند.

4-2-6.تنوع داده
با توجه به ماهيت خويش داده هاى ويژه   هر سازمان 
جمله  از  شهردارى  دهد.  مى  قرار  استفاده  مورد  را  اى 
سازمان هايى است كه جهت ايفاى مطلوب نقش خود به 
داده هاى  متنوعى از جمله داده هاى توصيفى، مكانى، 
گرافيكي و ... نياز دارد. در  اين راستا به منظور ارزيابى 
هاى  داده  هاى  شاخص  از  درشهردارى  مذكور  معيار 
مكانى (وكتور و رستر) زمين مرجع، داده هاى توصيفى، 
جدول،گزارش، نمودار، عكس، فيلم و داده هاى مكانى 
كروكى بى مقياس استفاده شده است. يافته هاى ميدانى 
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نشان مى دهد شهردارى بابلسر به لحاظ معيار تنوع داده 
وضعيت  در  آن  مجموعه  زير  هاى  مجموعه شاخص  و 
). در اين راستا نتايج آزمون  نامطلوبى قرار دارد(1,91= 
T در سطح 95% اطمينان نيز وضعيت مذكور را تأييد مى 
t محاسبه  بين  دارى  تفاوت معنى  به طورى كه  نمايد. 
شده (10/887-) و سطح مورد انتظار وجود دارد (جدول 
4). در اين ميان شاخص داده هاى مكانى (وكتور، رستر) 
ژئورفرنس در تمامى واحد هاى شهردارى وضعيت كاملاً 
مورد  در شهردارى   .( نشان مى دهد(1=  را  نامطلوبى 
هاى  داده  اطلاعات،  كاغذى  مديريت  دليل  به  مطالعه 
و  بوده  مقياس  بى  كروكى  نقشه هاى  از  عمدتاً  مكانى 
و  وكتورى  مكانى  هاى  داده  كردن  مرجع  زمين  امكان 
رسترى وجود ندارد. از آنجايى كه در واحدهاى نوسازى، 
درآمد و... بخشي از فعاليتها بر اساس محاسبه مساحت 
و مشخصات هندسى كاربرى هاى شهرى صورت مى 
با  بتوان  كه   GIS مثل  سيستمى  وجود  عدم  لذا  گيرد، 
در  را  مكانى  عوارض  تصويرمرتبط،  سيستم  تعريف 
زمان بسيار كوتاهى مساحى نمود، صرف زمان و هزينه 
هاى زياد جهت انجام كارهاى جزئي صورت مي گيرد. 
شهردارى  هاى  داده  دهد  مى  نشان  ميدانى  مطالعات 
عمدتاً به صورت جدول و گزارش هاى توصيفى است. 
واحد  در  جدول  و  نمودار  توصيفى،  هاى  داده  شاخص 
كميسيون  نوسازى،  عمرانى،  و  فنى  ساختمانى،  هاى 
ماده 100 با ميانگين 3 وضعيت متوسطى را نشان مى 
اين ميان داده هايى مثل نمودار، عكس و  اما در  دهد. 
فيلم در شهردارى به ندرت مورد استفاده قرار مى گيرد. 
در  داده  نقصان  نوعى  به  اطلاعات  نوع  اين  وجود  عدم 
در صورت  كه  به طورى  مي شود،  شهردارى محسوب 
استفاده از نمودار امكان مقايسه وضعيت موجود در يك 
واحد در زمان هاى مختلف امكان پذير و مى توان داده 
به  نمودار  قالب  در  به صورت شهودى  را  آمارى   هاى 
و  عكس  مثل  هايى  داده  از  استفاده  داد.  نشان  راحتى 
ساختمانى،  سبز،  فضاى  مثل  هايى  واحد  براى  فيلم 
آتش نشانى و... مى تواند جهت بررسى صورت وضعيت 
عنوان  به  و  مختلف   زمان هاى  در  مقايسه وضعيت  و 

مدرك مستند از شرايط موجود مؤثر واقع شود.

4-2-7. ساختار پايگاه داده ها
فراهم  داده،  ذخيره  سيستم  هر   ضرورى  خصيصه    
آن  متقابل  ارجاع  و  ها  داده  به  سريع  دسترسى  نمودن 
در  كه  است  هايى  داده  شامل  اطلاعاتى  پايگاه  است. 
داده  به  آسان  دسترسى  براى  موجودند،  فايل  چندين  
ساختار  نوعى  ايجاد  به  احتياج  فايل  چند   يا  يك  هاى 
يا سازماندهى است (پى.اى. بارو، 1385، ص 37-38). 
به  بابلسر  شهردارى  ارزيابى  منظور  به  تحقيق  اين  در 
لحاظ معيار فوق شاخص هاى ساختار پايگاه اطلاعاتى 
سلسله مراتبى،  شبكه اى، رابطه اى و شى گراء مورد 
بررسى قرار گرفته اند. يافته هاى ميدانى نشان مى دهد، 
ساختار پايگاه داده ها در تمامى واحدهاى شهردارى از 
هاى  واحد  در  كه  طورى  به  است.  مراتبى  سلسله  نوع 
ساختمانى،  املاك، كميسيون ماده 100، نوسازى، گشت 
ساختمانى و بايگانى ساختار پايگاه داده بر اساس كدثبتى 
مى  ايجاد  باشد،  مى  پرونده  شماره  منزله  به  كه  ملك 
شود. به طورى كه جهت بازيابى اطلاعات و پرونده ها 
نيز  از اين كد ثبتى استفاده مى شود. همچنين در بعضى 
واحدها مثل واحد فنى و عمرانى ساختار پايگاه داده بر 
در واحدهاى  و  پروژه  نام  يا  و  نام منطقه، محله  اساس 
مورد  و  تاريخ خريد  اساس  بر  كارپردازى  و  فضاى سبز 
(واحد  تاريخ گزارش عملكرد روز  (كارپردازى) و  معامله 

فضاى سبز) ايجاد مى شود. 
در  ها  داده  پايگاه  ساختار  شد  اشاره  كه  طورى  همان 
شهردارى مورد مطالعه تماماً از نوع سلسله مراتبى است. 
در اين ساختار داده ها داراى ارتباطى يك به چند بوده 
و مزيت آن راحت بودن درك ساختار و آسان بودن به 
هنگام سازى اطلاعات و گسترش آن و دسترسى آسان 
(براى  است  كليدى  هاى  ويژگى  طريق  از  ها  داده  به 
اطلاعات رقومى). اما ساختار فوق الذكر داراى معايبى از 
جمله: 1. دشواري ارتباط اطلاعات توصيفى وابسته؛ 2. 
نگهدارى انديكس  فايل هاى زياد؛ و 3. چندين بار تكرار 
مستلزم   امر  اين  توصيفى.  هاى  ارزش  از  بعضى  شدن 
صرف زمان بيشتر جهت دسترسى به اطلاعات به دليل 
تكرار زايد داده ها و افزايش حجم آنها مى شود. همچنين 
(خطوط)  اى  نقشه  اطلاعات  مراتبى  سلسله  ساختار  در 
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بسيار نسنجيده و حاوي اطلاعات زايد خواهد بود (پى. 
اى. بارو، 1385، ص 38- 37). ذكر اين نكته ضرورى 
سلسله  داده  پايگاه  ساختار  براى  كه  مزايايى  كه  است 
بر  مراتبى عنوان گرديد براى داده هاى كامپيوترى كه 
لذا  اين ساختار مديريت مى شوند، صادق است.  مبناى 
به علت مديريت كاغذى اطلاعات در شهردارى بابلسر، 

معايب مذكور براى ساختار مذكور دو چندان مى شود.

4-2-8. خروجى داده
سيستم مديريت اطلاعات بايد از قابليت هاى برخوردار 
نقشه،  جمله  از  مختلفى  هاى  خروجى  بتواند  باشدكه 
اين  در  نمايد.  ارائه  و...  و عكس  نمودار، جدول،گزارش 
تحقيق شاخص هايى چون داده هاى مكانى زمين مرجع 
وكتور و رستر، جدول و نمودار، گزارش توصيفى، خروجى 
ها جهت  داده  افزارى  نرم  لينك  و  اطلاعات  موضوعى 
ارزيابى معيار مذكور در شهردارى به كار گرفته شده اند.  
يافته هاى ميدانى نشان مى دهد، شهردارى مورد مطالعه 
به لحاظ معيار خروجى داده وشاخص هاى زير مجموعه 
اين  در    .( دارد(1,65=  قرار  نامطلوبى  وضعيت  در  آن 
اين  نيز  اطمينان  در سطح %95   T آزمون  نتايج  راستا 
نشان  ها  يافته   .(4 (جدول  نمايد  مى  تأييد  را  وضعيت 
واحدهاى  بويژه  مطالعه  مورد  شهردارى  در  دهد،  مى 
ساختمانى- شهرسازى و فضاى سبز خروجى داده عمدتاً 
در قالب جدول و گزارش توصيفى مربوط به گزارش هاى 
عملكرد روزانه و پيشرفت مراحل كار (واحد فضاى سبز) 
و اطلاعات مربوط به تعداد پروانه هاى ساختمانى صادر 
ساختمانى-  (واحد  آنها  از  يك  هر  تاريخ صدور  و  شده 
زمين  مكانى  هاى  داده  شاخص  باشد.  مى  شهرسازى) 
سيستم  بودن  سنتى  نتيجه  در  رستر)  و  (وكتور  مرجع 
داده  گونه  اين  توليد  قابليت  عدم  و  اطلاعات  مديريت 
ها در سيستم فعلى وضعيت كاملاً نامطلوبى را نشان مى 

 .( دهد(1= 
بانك  از  مختلف  موضوعى  هاى  خروجى  توليد  امكان 
پايگاه  مديريت  كليدى  هاى  ويژگى  ديگر  از  اطلاعاتى 
داده محسوب مى شود. شهردارى مورد مطالعه و بويژه 
مفرط  استفاده  دليل  به  املاك  و  اصناف  واحدهاى 

موضوعى  خروجى  لحاظ  به  كاغذى  هاى  پرونده  از 
دارد قرار  نامطلوبى  كاملاً  وضعيت  در  اطلاعات  از 
كلى  ساز  سبب  موضوع  اين  كه  طورى  به   .(  =1,5)
داده  از  كارگيرى  به  عدم  و  موجود  گزارشات  در  گويى 
هاى خام انبوه در تصميم گيرى هاى مديريت شهرى در 
راستاى مشكلات و كاستى هاى وضع موجود مى گردد.

  همچنين شاخص خروجى لينك نرم افزارى اطلاعات 
بايگانى،  درآمد،  املاك،  ساختمانى،  مثل  واحدهايى  در 
اصناف و... به دليل كاغذ پايه بودن اطلاعات در وضعيت 
). عدم امكان لينك نرم  كاملاً نامطلوبى قرار دارد(1,5= 
افزارى داده ها در قرن 21، عصر فن آورى اطلاعات و 
ارتباطات مشكلات متعددى را به بار مى آورد. به طورى 
كه قابليت يك بار جمع آورى داده و وارد كردن آن در 
امكان  آن  از  استفاده  بار  اطلاعاتى جهت چندين  بانك 
پذير نمى شود و اين موضوع باعث محدود شدن كاربرد 
مرتبط  كارهاى  انجام  جهت  وقت  اتلاف  و  اطلاعات 
سازمان  كارآيى  افُت  نتيجه  در  و  داده شده  نوع  با يك 
نرم  هاى  محيط  از  بتوانند  اطلاعات  كه  اين  شود.  مي 
باشند ،  داشته  را  شدن  لينك  قابليت  مختلف  افزارى 
گامى در جهت پيشرفت به سوى تحقق مديريت شهري 
بتواند  واحد  يك  اطلاعات  آن  در  كه  است  الكترونيك 
به صورت گسترده در تمامى واحدهاى شهردارى مورد 
را  سازمان  امور  تسريع  و  پيشرفت  و  گيرد  قرار  استفاده 

موجب گردد. 
به طور كلي در شهردارى مورد مطالعه كيفيت مديريت 
اطلاعات به لحاظ كليه معيارها و شاخص هاى تحقيق 
با ميانگين 1/8 در وضعيت نامطلوبى است. در اين راستا 
نتايج آزمون T در سطح �95 اطمينان نيز اين وضعيت 
 t را تأييد مى كند به طورى كه تفاوت معنى دارى بين
دارد  وجود  انتظار  مورد   t و   (-12/569) شده  محاسبه 

(جدول شماره 6). 

5. بحث
به  اطلاعات  داده،  مديريت  سنتى  هاى  رويكرد  در 
و  رونويسى  جريان  در  و  تكرار  اى  ملاحظه  قابل  طور 
حذف  جمله  از  خطاهايى  به  اطلاعات  از  كپى بردارى 
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فنى و ساختمانىمعيار
فضاى املاكنوسازىعمرانى

سبز
كميسيون 

ميانگيناصنافدرآمدماده 100

11/72/11/91/82/12/31/11/31/78- انعطاف پذيرى داده
22/42/72/42/42/432/42/42/51- اطمينان داده
31/81/81/81/81/81/81/82/41/87 ـ امنيت داده
41/31/71/31/31/73111/53ـ جابجايى داده

5ـ سيستم مديريت 
1/52/75212/7531/2511/9اطلاعات پايه

62/42/41/321/72/41/71/41/91 ـ تنوع داده ها
7 ـ ساختار پايگاه داده 

1/51/251/251/251/251/51/2511/28ها

81/51/71/51/51/52/41/71/41/65- خروجى داده ها
1/762/31/681/631/92/421/521/481/8ميانگين

جدول 3. ميانگين وضعيت كيفيت  مديريت داده ها و اطلاعات در واحدهاى شهردارى-  سال 1389؛ ماخذ: 
مطالعات ميدانى.

*منبع:  مطالعات ميدانى، مقياس اعداد مندرج در جدول [ خيلى بد(1)، بد(2)، متوسط(3)، خوب(4) و  خيلى خوب (5)]

معيارهاى 
مطلوب 
مديريت 
اطلاعات

tdfSig. 
(2-tailed)

Mean 
Difference

95% Confidence Interval of 
the Difference

LowerUpper

انعطاف 
6787.-1,6598-1,16923-5,19312.000-پذيرى

قابليت 
4819.-9247.-70330.-6,92112.000-اطمينان داده

1,1018-1,2828-1,19231-28,70012.000-امنيت داده
پردازش و 
1,0594-1,8856-1,47253-7,76712.000-آناليز داده

سيستم 
مديريت 

اطلاعات پايه
-4,40712.001-.76923-1,1495-.3890

9024.-1,3540--10,88712.00012821,1-تنوع داده
ساختار پايگاه 

1,6075-1,8156-1,71154-.35,84012000-داده

1,0315-1,4557-1,24359-12,77312.000-خروجى داده

جدول 5.نتايج آزمون Tيك طرفه (Test Value = 3) كيفيت  مديريت اطلاعات در واحدهاى شهردارى -1389
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بالاى  هزينه  شود.  مى  منجر  داده  از  هايى  قسمت 
نگهدارى، مشكلات در تغيير از يك سيستم به سيستم 
هاى  فايل  براى  اصلاحات  و  بهبود  بروز  امكان  ديگر، 
منفرد داده ها به شيوه هاى تصادفى و بى قاعده، مشكلات 
داده  براى  استاندارد  و  امنيت  فقدان  داده ها،  مشاركت 
عدم  داده،  مديريت  در  منسجم  نگرش هاى  فقدان  ها، 
انعطاف پذيرى در نظام ذخيره سازى داده ها و همچنين 
جمله  از  تصادفى  جستجوهاى  با  ارتباط  در  مشكلات 
مسائل و مشكلات رويكردهاى سنتى مديريت اطلاعات 
اين  حاضر  تحقيق  يافته  مهم ترين  شود.  مى  محسوب 
است كه شهردارى مورد مطالعه به لحاظ كيفيت مديريت 
مديريت  روبروست.  آن  بودن  با چالش سنتى  اطلاعات 
كاغذپايه اطلاعات منجر به عدم انعطاف پذيرى داده ها 
بدنه  امور  بودن  بر  زمان  و  دوباره كارى ها  نتيجه  در  و 
تعداد  افزايش  كه  به طورى  است.  اجرايى شهرى شده 
روتين  شدن  انباشته  و  كاغذى  زونكن هاى  و  پرونده ها 
اطلاعات جهت رفع امور روزمره، به مرور زمان به لحاظ 
تصميم  در  و  پوسيده  اشغال،  را  زيادى  فضاى  فيزيكى 
گيرى هاى مديريت شهرى تأثير مثبتى نخواهند داشت. 
همچنين اين امر سبب عدم امكان ارتباط اطلاعاتى ميان 
واحدهاى شهردارى با يكديگر و ديگر ارگان هاى درگير 

در امور شهرى خواهد شد.     
اهميت تحقيق حاضر در اين است كه تاكنون در ايران 
و  است  پرداخته شده  بسيار كم  اين تحقيق  به موضوع 
صورت  به  عمدتاً  شده  انجام  كه  اى  پراكنده  تحقيقات 

به  همچنين  است.  بوده  مرورى  مقالات  قالب  در  كلى 
شهردارى  در  اطلاعات  مديريت  كيفيت  ارزيابى  منظور 
شاخص سازى بر اساس قابليتهاي GIS صورت نگرفته 
پرداختى  با  تا  داشته  سعى  مقاله  اين  آنكه  حال  است. 
مسأله،  براى  شاخص سازى  و  شده  طبقه بندى  و  جامع 
با  را  در شهردارى ها  اطلاعات  و  داده  مديريت  موضوع 
به  دهد.  قرار  بررسى  مورد  و سيستمى  رويكردى جديد 
علت گستردگى موضوع، تعدد واحدهاى شهردارى، تعدد 
به  و  اطلاعات  مديريت  كيفيت  ارزيابى  هاى  شاخص 
منظور پرهيز از بالا رفتن حجم مطالب، مجموعاً موجب 
شده اند كه در اين پژوهش تمام جوانب موضوع به طور 
نتوانسته  كامل بررسى نشود. به طورى كه اين تحقيق 
بين  اطلاعاتى  ارتباط  چگونگى  چون  موضوعاتى  است 
ارگان هاى شهرى، درصد  واحدهاى شهردارى و ديگر 
انواع  و  داده  كيفيت  كنترل  فرآيندهاى  رايانه،  به  اتكا 
مديريت  جايگاه  اطلاعاتى،  پايگاه  ساختارهاى  مختلف 
مديريت  شهري،  يكپارچه  مديريت  تحقق  در  اطلاعات 
اطلاعات و كارآيي سازماني و... را به تفضيل شرح دهد. 
به  آينده  به محققان پيشنهاد مى شود در  اين راستا  در 
به  را   GIS نقش  اينكه  و  پرداخته  مذكور  موضوعات 
عنوان سيستم پيشنهادى جهت مديريت بهينه اطلاعات 
در تك تك واحدهاى شهردارى به صورت مجزا مورد 
بهره ورى  افزايش  در   GIS كاربرد  دهند.  قرار  بررسى 
مديريت شهرى سبب ساز: 1.كاهش هزينه (انجام امور 
در مدت زمان كمتر)؛ 2. اجتناب از هزينه3. افزايش درآمد 

كيفيت 
مديريت 
اطلاعات 

tdfSig. 
(2-tailed)

Mean 
Difference

95% Confidence Interval 
of the Difference

LowerUpper
-.9618-1,3856-1,17374.00012-12,069

جدول 6. وضعيت نهايى كيفيت مديريت اطلاعات در شهردارى براساس آزمون Tيك طرفه -1389

انعطاف 
پذيرى

اطمينان 
داده

امنيت 
داده

پردازش 
داده

سيستم 
مديريت 
اطلاعات

تنوع 
داده

ساختار 
پايگاه 
داده

خروجى 
داده

ميانگين 
كل 

معيارها
1/782/511/871/531/91/911/281/651/8

جدول 5. ميانگين وضعيت كلى معيارهاى مطلوب كيفيت مديريت داده در شهردارى بابلسر-1389
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(فروش اطلاعات و نقشه ها) مى شود. با بررسي اجمالي 
مديريت  امر  در   GIS كاربردهاي گسترده  و  توانايي  از 
ابزار  كه  رسيد  نتيجه  اين  به  توان  مى  ها  داده  پايگاه 
مؤثري در مديريت و بهره برداري از اطلاعات جغرافيايي 

است.

6 . نتيجه گيرى و جمعبندى
نتايج اصلى اين تحقيق نشان مى دهد على رغم اهميت 
و نقشى كه اطلاعات در برنامه ريزى و مديريت شهرى 
مديريت  زمينه  در  مطالعه  مورد  شهردارى  داراست، 
اطلاعات بر اساس قابليتهاي GIS از جمله فرآيند جمع 
آورى وكنترل كيفيت داده، نظام ذخيره سازى، بازيابى و 
از  برخوردار است.  نامطلوبى  از كيفيت  تحليل اطلاعات 
مى  زمينه  اين  در  بابلسر  شهردارى  كليدى  ضعف هاى 
عدم  نتيجه  در  و  اطلاعات  كاغذپايه  مديريت  به  توان 
زمين  داده هاى  از  استفاده  عدم  داده ها،  انعطاف پذيرى 
مرجع، نبود يك سيستم مديريت اطلاعات پايه و استفاده 
به طورى  اشاره كرد.  مقياس  بى  از كروكى هاى  مفرط 
كه موارد مذكور در واحدهايى مثل نوسازى، ساختمانى، 
املاك، فنى و عمرانى بيشتر چشم گير است. اما در اين 
ماده  كميسيون  واحدهاى  ميان  اطلاعاتى  ارتباط  ميان 
از طريق سرور مركزى،  100، واحد مالى و واحد رايانه 
استفاده از كارشناسان و مهندسين مربوطه در جمع آورى 
شده  جمع آورى  داده هاى  كيفيت  كنترل  و  اطلاعات 
واحد  و  سبز  فضاى  عمرانى،  و  فنى  مثل  واحدهايى  در 
ساختمانى به عنوان نقاط قوت كليدى در زمينه مديريت 
مديريت  فرآيند  ادامه   شوند.  مى  محسوب  اطلاعات 
سيستم  يك  گيرى  بكار  عدم  و  اطلاعات  كاغذپايه 
شهردارى  هاى  فعاليت  ماهيت  با  متناسب  اطلاعاتى 
نوسازى  شهرسازى،  ساختمانى-  مثل  واحدهايى  در 
شهرى،مالى، درآمد، فنى –عمرانى و فضاى سبز وديگر 
واحدها كه بر پايه اطلاعات فعاليت مى كنند، منجر به 
هاى  گيرى  تصميم  شد.  خواهد  سازماني  كارايى  عدم 
انباشته  موجود،  اطلاعات وضع  به  اتكا  عدم  خودسرانه، 
بدون هيچ گونه  داده هاى خام  از  شدن حجم عظيمى 

نگهدارى  جهت  زياد  فيزيكى  فضاى  اشغال  فرآورى، 
پرونده هاى كاغذى، نبود امكان ارتباط اطلاعاتى ميان 
منابع  ماندن  مسكوت  شهردارى،  و  شهرى  هاى  نهاد 
درآمدى شهردارى از جمله مصاديق افت كارآيي مديريت 
تغييرات  راستا  اين  در  باشد.  مي  سازمان  در  اطلاعات 
سريع و گسترده شهرها و الزام به تحقق مديريت كارآمد 
شهري همراه با الگوي بهينه تخصيص منابع و  خدمات 
كشور  شهري  مديريت  اتكاء  حساسيت  عمومي،  رساني 
سيستم  بويژه  گيري  تصميم  پشتيبان  هاي  سيستم  به 
هاي قوي مديريت اطلاعات را گوشزد مي كند. مديريت 
شهري همواره با حجم روزافزوني از اطلاعات متنوع از 
توجهي  بي  صورت  در  و  روبروست  شهروندان  و  شهر 
مديريت  كاغذپايه  و  سنتي  سيستم هاي  ناكارآمدي  به 
اطلاعات در مواجهه با تحولات سريع جهاني و ملي، جز 
رويارويي حتمي با چالش هاي جدي در تصميم گيري و 
برنامه ريزي درآينده، وضعيت اميدوار كننده تري براي آن 

متصور نيست.

7.  ارائه راهكارها و پيشنهادات
در راستاى مديريت بهينه اطلاعات در سيستم مديريت 
شهرى ايران برمبناى GIS مى توان به راهكارهاى ذيل 

اشاره كرد:
اجراي مرحله اي و گام به گام GIS - آن هم براساس 
با  نقشه هاى  توليد  انجام؛  حين  در  يادگيري  طريقه 
مقياس هاى مختلف و به هنگام سازى نقشه هاى موجود؛ 
دسترسى به اطلاعاتى درباره فعاليت هاى ساختمانى و 
بر روى زمين در شهر صورت مى گيرد.؛  تحولاتى كه 
از صحت  اطمينان  تأييد و حصول  آورى داده ها،  جمع 
و سقم آن ها و وجود پشتوانه قانونى براى جمع آورى 
اطلاعات پايه؛ تحليل و ارزيابى منابع درآمدى شهردارى 
در   GIS اندازى  راه  هاى  هزينه  آوردن  پايين  ها؛ 
شهردارى ها به منظور همه گير شدن استفاده ازآن در 
شهردارى هاى كل كشور و پشتيبانى پيمانكاران بخش 

خصوصى از اين سيستم ها پس از راه اندازى آن
.
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