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چكيده
شده اند،  ارائه  انسانى  نيازهاى  تعريف  براى  كه  مدلهايى  اساس  بر 
مسايل  از  جدا  مى باشد.  ضرورى  موارد  از  يكى  اجتماعى،  تعاملات 
مربوط به باورها، نگرش ها، ترجيحات و ديگر جنبه هاى شخصيتى 
ويژه افراد كه در نظريه هاى مربوط به علوم رفتارى به عنوان مهمترين 
عوامل كنترل كننده رفتار انسان مطرح شده اند، محيط كالبدى نيز در 
ارتباط با رفتارهاى انسان امكانات بالقوه اى دارد. در اين راستا، فضاهاى 
عمومى مجتمع هاى مسكونى بعنوان محيطى كه امكان حضور ساكنان 
دركنار يكديگر را فراهم مى كند، مى تواند زمينه ساز ايجاد تعامل بين 
آنها شود. عدم توجه به اين نياز افراد و عدم قابليت محيط در تامين آن، 
موجب مى شود تا محيط كالبدى بسيارى از مجتمع هاى مسكونى به 
مجموعه اى از احجام و فضاى خالى بين آنها تبديل گردد. اين مسئله 
مى تواند باعث نارضايتى ساكنان از محيط زندگى و متعاقب آن عدم 
بعنوان لازمه  بروز فعاليت هاى  حضور در فضاهاى عمومى مجتمع ، 
بعدى، شود. اين مقاله به بررسى اين مسئله در دو مجتمع مسكونى 
به عنوان نمونه، ازطريق مشاهده ميدانى و مصاحبه و طرح پرسشنامه 
مى پردازد. در پايان با روش تحليل همبستگى داده ها جمع بندى و 

نتيجه ارائه شده است.

واژگان كليدى: فضاى عمومى،  فعاليت جمعى، تعامل اجتماعى، 
قابليت محيط.
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Public spaces and social interactions enhancement (Case 
study: Kosar residential complex and Ekbatan residen-
tial complex-phase 2)

Based on the models which are presented in order to de-
fine the human needs, social interactions is one of the nec-
essary issues. Disregarding the notions, beliefs, preferences 
and other aspect of different personalities which are thought 
to be the most important human behavior controllers in be-
havioral science theories, physical environment also has a 
potential impact related to the human behavior? In accord-
ing to this, public spaces in residential areas, as the places 
that provide residents with the possibility of gathering to-
gether, could establish the social interactions among them. 
Ignoring this need of residents and also the environment’s 
capability for supporting this issue, may change physical en-
vironment into useless and empty spaces. This could cause 
dissatisfaction of the environment among inhabitants and 
consequently, would result to their absence in public spaces. 
The present study, investigated this issue in two residential 
complexes by using field survey, interviews, and question-
naire. Finally the data were analyzed by correlation coef-
ficient and then the result presented.
  
Keywords: Public space, communal activity, social interac-
tion, environmental affordance
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1- مقدمه
انسانى  نيازهاى  تعريف  براى  كه  مدلهايى  اساس  بر 
اصلى  احساسات  مقياس  جمله  از  شده اند،  مطرح 
سلسله  و   (1959 ليتون2،  (الكساندر  رقابت1   در 
-1954 مازلو4،  (آبراهام  انسانى3  نيازهاى  مراتب 
يكى  اجتماعى5،  تعاملات  و  بودن  با هم   ،(1943
از موارد مهم و ضرورى مى باشد. در اين روابط حداقل 
دو نفر يا بيشتر مشاركت دارند و شكل گيرى آن وابسته 
به  انگيزش ها  است.  آن  پاسخ  و  اجتماعى  انگيزش6  به 
به  طرف  يك  از  انسان،  رفتار  هدايتگر  عوامل  عنوان 
باورها، نگرش ها، ترجيحات و ديگر جنبه هاى 
شخصيتى ويژه افراد7، وابسته هستند و از طرف ديگر 
تحت تاثير محيط كالبدى اند كه فرد در آن حضور مى 
يابد (جان لنگ، 1388، ص 87). در واقع محيط كالبدى 
رفتارهاى  و  تجربه ها  تامين  و  انگيزش  ايجاد  براى  نيز 
محيط8    قابليت  كه  دارد  بالقوه اى  امكانات  انسان 
موردى،  مطالعه  يك  بعنوان  مقاله  اين  مى شود.  ناميده 
به بررسى اين مسئله در دو مجتمع مسكونى، از طريق 
پرداخته  پرسشنامه  طرح  و  مصاحبه  و  ميدانى  مشاهده 
است. داده هاى حاصل با روش ليكرت9 ارزشگذارى شده 
همبستگى10   تحليل  روش  با  مقايسه  و  ارزيابى  مورد  و 
بين  مقايسه اى  جداول  صورت  به  نتايج  و  گرفتند  قرار 

متغيرهاى مستقل و وابسته ارائه شده است. 

2- ادبيات موضوع
جمعى11   يا  عمومى  فضاهاى  كه  نقشى  تحليل  براى 

روابط  افزايش  در  مسكونى12مى تواند  هاى  مجتمع 
ساكنان ايفا كند، لازم به تبيين رابطه ى محيط - رفتار و 

نظريات مطرح در اين رابطه، مى باشد.
در  طراح  نقش  و  رفتار  محيط-  «رابطه   -1-2
اين ارتباط»: محيط براى تامين تجربه ها و رفتارهاى 
قابليت  بعنوان  آن  از  كه  دارد  بالقوه اى  توان  انسان 
در  مشابهى  به چيزهاى  افراد  تمام  اما  ياد شد.  محيط 
محيط مراجعه  نمى كنند و تمام موقعيت ها توسط افراد 
موقعيت هايى كه درك شده اند،  بعضا  و  نمى شود  درك 
ادراك،  مراحل  در  واقع  در  نيستند.  بردارى  بهره  قابل 
شناخت و در نهايت رفتار فضايى13، كه جان لنگ از آن 
به عنوان فرآيندهاى بنيادين رفتار انسان ياد كرده، بين 
محيط  اطلاعات  دارد.  وجود  تفاوت هايى  مختلف  افراد 
بوسيله  كه  مى آيد  بدست  ادراكى  فرآيندهاى  طريق  از 
طرحواره هاى14 ذهنى برانگيخته شده و توسط نيازهاى 
فرآيندها،  اين  شناخت  با  مى شوند15.  هدايت   انسانى 
طراحان مى توانند كاربرد آنها را در طراحى محيط، تدوين 
نمايند و تا حدودى اثر محيط ساخته شده بر افراد را پيش 
بينى كنند و طرح خود را در جهت تمايلات و نيازهاى 
بر  تاثير محيط ساخته شده  افراد هدايت كنند. در مورد 
رفتار انسان، و نقش طراح محيط در ايجاد زمينه براى اين 
جبرى16،  رويكرد  دارد:  وجود  رويكرد  چهار  تاثيرات، 
و  احتمال گرا18   رويكرد  امكان گرا17،  رويكرد 
باور است  اين  بر  رويكرد اختيارى19. رويكرد جبرى 
كه تغيير در منظر و عناصرمعمارى محيط، به تغييراتى در 
رفتار، بويژه در رفتار اجتماعى منجر مى شود. در واقع اين 
1 . Essential striving sentiments
2 . Alexander Leighton
3 . Hierarchy of  human needs
4 . Abraham  Maslow

 Social interaction  5- تعاملات اجتماعى، رابطه اجتماعى، رفتار اجتماعى، فعاليت جمعى
6- Stimulation

7- اين موارد در نظريه هاى مربوط به علوم رفتارى، مهمترين عوامل كنترل كننده ى رفتار محسوب مى شوند، و به نوعى در حيطه ى محيط هاى 
اجتماعى، روانشناختى و رفتارى قرار دارند (جان لنگ، 87 تا 114، 1388).

8- قابليت محيط يعنى هر محيط ساخته شده واجد مجموعه اى از امكانات براى فعاليتهاى انسانى است، كه بسته به چگونگى پيكره بندى، مى  تواند 
از بعضى رفتارها حمايت كند و بعضى ديگر را محدود سازد (جان لنگ، 92، 1388).                                                            

9 . Likert  scale
10 . Correlation

11- فضاهاى مشاع در مجتمع هاى مسكونى كه عموم ساكنان مى توانند در آنها حضور يابند و از امكانات موجود در آنها استفاده كنند.
12. تعريف مورد نظر از مجمتع مسكونى: مجموعه اى متشكل از تعدادى واحد مسكونى يك طبقه و همسطح، يا چند طبقه است كه با ورودى، خيابان 

يا محوطه ى مشترك به يكديگر متصل مى شوند (اردلان و ديگران، 53، 1976-2009).
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به رفتارها  انسانها در شكل دهى  براى سرشت  رويكرد 
نقش كمترى قائل شده است تا تربيت، كه به اين دليل 
چندان قابل دفاع نيست. در مقابل رويكرد اختيارى نقشى 
براى محيط در رفتار افراد قائل نمى شود، كه اين رويكرد 
هم بدليل وجود برخى محدوديتهاى جدى موثر بر رفتار 
مثل ويژگيهاى زيست شناختى، منطقى بنظر نمى-رسد. 
و  انسان  رفتار  كننده  تامين  را  امكان گرا محيط  رويكرد 
كمى بيشتر از آن مى داند. اين رويكرد، محيط را شامل 
طبق  بر  كه  مى داند  رفتارى  فرصتهاى  از  مجموعه اى 
آن ممكن است رخ دهد يا رخ ندهد. اما اختيار گرايى به 
عدم قطعيت نظام وقوع رفتارهاى انسان و محيط عمل 
طراحان معتقد است، ولى فرض مى كند كه اساس رفتار 

انسان متغير نيست (جان لنگ، 1388، ص 114). 

هاى  فعاليت  و  عمومى20   «فضاهاى   -2-2
هايى  بخش  عنوان  به  عمومى  فضاهاى  جمعى21»:  
استفاده  اساسى  نيازهاى  به  مى توانند  مصنوع  محيط  از 
كننندگان خود پاسخ دهند و با جلب مردم به خود سبب 
خلق  در  و  شده  محيط  سرزندگى  و  خاطر  تعلق  ايجاد 
از  اما  كنند.  ايفا  مهمى  نقش  مطلوب  مسكونى  محيط 
آنجايى كه اغلب در برنامه ريزى و طراحى، بدون در نظر 
گرفتن گستره ى فضاهاى جمعى ساكنان، صرفا احجامى 
بدون توجه به نياز كاربران خلق مى شود، بيشتر فضاهاى 
و  برآورده نساخته  را  ساكنان  رضايت  (جمعى)  عمومى 
آورده اند   پديد  ناخوشايند  و  ناامن  محيط هاى  آنها  براى 
فضاها  اين  شناخت   .(209 هيگينز، 1381، ص  و  (بيير 
صورت  آنها  در  كه  است  فعاليتهايى  شناخت  مستلزم 
در  عمومى  فضاهاى  در  بيرونى  فعاليت هاى  مى گيرد. 
ساده ترين حالت به سه دسته  فعاليت هاى ضرورى22، 
فعاليت هاى انتخابى23 و فعاليت هاى اجتماعى24  
قابل تقسيم هستند. فعاليت هاى ضرورى آنهايى هستند 

كه تقريبا حالتى اجبارى دارند مثل رفت و آمد هاى روزانه 
(رفتن به محل كار، خريد و غيره). فعاليت هاى انتخابى در 
شرايطى صورت مى پذيرند كه تمايل به انجام آنها و نيز 
شرايط محيطى مساعد وجود داشته باشد (نشستن، بازى 
فعاليتهايى  از  دسته  آن  اجتماعى  فعاليت هاى  غيره).  و 
هستند كه بيش از هر چيز وابسته به حضور ديگران در 
فضاى عمومى اند (تماشا كردن ديگران، صحبت كردن و 

غيره) (يان گل، 1387، ص 3).

3- چهارچوب نظرى و روش انجام تحقيق
از آنجايى كه ارتباط دو سويه بين طراح و كاربر، روش و 
رفتار مناسبى در تعامل ميان آن دو مى باشد، نوع نگاهى 
كه در رويكرد جبرى (يعنى رويكردى كه صرفا محيط را 
در جهت دهى به الگوى رفتارى موثر مى داند) از يك سو، 
و اختيار گرايى (يعنى رويكردى كه محيط را در جهت 
دهى به الگوى رفتارى يا نوع فعاليت هايى كه از افراد در 
آن محيط مشاهده مى شود) از سوى ديگر، وجود دارد، 
حذف اين تعامل است. لذا با استناد به مطالعات انجام شده 
ضمن كنار گذاشتن رويكردهاى مذكور، رويكرد مناسب 
فعاليت هاى  انجام  امكان  آوردن  فراهم  ارتباط  اين  در 

شكل 1. نقش طراح و مردم در رويكردهاى چهارگانه 
رابطه محيط و رفتار؛ ماخذ: نگارندگان.

13. Spatial behavior
14. Schemata

گرايى  تجربه  و   (Nativist) گرايى  فطرت  جمله  از  مختلفى  نظريات  ذهنى  تصاوير  يا  ها  طرحواره  اين  گيرى  شكل  چگونگى  مورد  در   -15
(Empiricism) مطرح شده است. بر اساس اين نظريات، منشاء اين طرحواره ها را مى توان تا حدودى فطرى و تا حدودى آموختنى يعنى بر 

مبناى تجربه دانست كه پيوند ميان ادراك و شناخت را برقرار ساخته و در نهايت رفتار فضايى را هدايت مى كنند (جان لنگ،87 تا 114، 1388).
 16. Deterministic approach
 17. Possibilistic approach
18. Probabilistic approach

19. Free-will approach
20. Communal space
21. Communal activities

22.  Necessary activities
23. Optional activities
24.   Social activities
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مورد نظر توسط طراح و كاربر در نتيجه افزايش احتمال 
انجام آن عمل است. بدين صورت، به نوعى يك ارتباط 
دو سويه بين طراح و كاربر بوجود مى آيد كه مى توان از 
آن در جهت دهى يا تقويت الگوهاى رفتارى مطلوب در 

يك محيط نيز استفاده كرد (شكل شماره 1).
از طرفى، بروز تعاملات اجتماعى يا فعاليت هاى جمعى 
وابسته  است،  پژوهش  اين  در  بحث  مورد  موضوع  كه 
مطابق  كه  است  عمومى  فضاى  در  افراد  حضور  به 
بيرونى،  فعاليت هاى  يان گل،  از  گانه  بندى سه  تقيسم 
حضور افراد در اين فضاها، يك امر انتخابى و اختيارى 
محسوب مى شود و بخشى از آن وابسته به كيفيت محيط 
مصنوع است. با مقايسه اين تقسيم بندى و رويكردهاى 
رفتار، نقش طراح محيطى در  رابطه  محيط-  چهارگانه   
فراهم آوردن زمينه براى فعاليت هاى انتخابى و اختيارى 
عمل  حوزه  اساس،  اين  بر  مى شود.  مشخص  كاربران، 
لازم  شرايط  آوردن  فراهم  به  محدود  تنها  طراح 
در  اگر  زيرا  است،  مذكور  فعاليت-هاى  وقوع  براى 
باشد رفتارى واقع  قابليت هاى لازم وجود نداشته  جايى 
نمى شود و همچنين اگر محيطى قابليت تامين رفتارى را 
داشته باشد، لزوما رفتار به وقوع نمى پيوندد. با اين تفسير، 
محدوده اى كه طراحان در فرآيند طراحى بايد روى آن 
تمركز كنند مطابق شكل شماره 2 خواهد بود كه بر نقش 
برانگيزنده  يا تحريك كننده  اى كه طراح مى تواند براى 
وقوع رفتار يا فعاليتى كه ضرورى نيست در محيط ايجاد 

كند، تاكيد دارد. فراهم آوردن اين شرايط نيازمند شناخت 
فعاليت-هاى مذكور و نيز شناخت موارد يا فاكتورهايى 
است كه قابليت برانگيزنده يا محرك بودن به محيط را 

مى دهند.
با توجه به محدوده  ى اين تحقيق، كه تعاملات اجتماعى 
مورد  را  مسكونى  مجتمع  يك  عمومى  فضاهاى  در 
مطالعه قرار مى-دهد، مطالعات و بررسى هاى مورد نظر 
به شناخت فعاليت هايى كه مى توانند در اين فضاها رخ 
دهند و نيز فاكتورهايى كه قابليت محيط را در جذب افراد 
براى حضور در اين فضاها به عنوان مقدمه ى شكل گيرى 
مى يابد.  اختصاص  مى دهند  افزايش  جمعى،  فعاليتهاى 
كتابخانه اى  مطالعات  طريق  از  ابتدا  منظور  اين  براى 
فعاليتهايى كه مى توانند منجر به ايجاد تعاملات مذكور 
شوند دسته بندى شد و سپس براى شناخت محرك ها 
مذكور  فعاليت هاى  براى  را  زمينه  كه  فاكتورهايى  يا 
فراهم مى-آورند، دو مجتمع به عنوان نمونه ، از طريق 
مشاهدات ميدانى و طرح پرسشنامه و مصاحبه با ساكنان، 
مورد مطالعه قرار گرفتند. سپس داده هاى حاصل از اين 
مشاهدات بوسيله  طيف ليكرت25  ارزشگذارى شده و 
و  بررسى  مورد  روش همبستگى26   با  نتايج حاصل 

تحليل قرار گرفت.

در  جمعى  فعاليت هاى  بندى  دسته   -1-3
مسكونى:  مجتمع  يك  عمومى  فضاهاى 
فضاهاى  اوست.  نيازهاى  معلول  انسان  فعاليت هاى 
پاسخگوى  كه  شوند  طراحى  گونه اى  به  بايد  عمومى 
در همه ى  اجتماعى  متنوع گروه هاى مختلف  نيازهاى 
 .(2002,10,Gehl Architects) باشند  سنى  رده هاى 
جمعى  زندگى  ملزومات  از  اجتماعى  رابطه ى  برقرارى 
است كه يكى از همين نيازها محسوب مى شود. ارتباط 
اجتماعى از طريق فعاليت هاى متنوعى در محيط صورت 

مى پذيرد كه مهمترين آنها عبارتند از:
1. گفت و شنود: يكى از علايق اساسى افراد، توجه 
به افراد در محيط است. آنها گاهى اوقات دوست دارند 
ديدار، گفت و شنود، مراسم عمومى و بازى جمعى داشته 
وحشت  به  را  افراد  مردم  بدون  مكان-هاى  و  باشند 

شكل 2. نقش طراح  در ارتباط با فعاليتهاى سه گانه 
و رويكردهاى چهارگانه در مورد رابطه ى محيط- رفتار؛ 

ماخذ: نگارندگان.
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مى اندازد (نوذرى، 1383، ص 48).
و  تماس  اجتماعى  فعاليت هاى  از  يكى  ديدار:   .2
ديدار بين افراد و گفتگو و تبادل افكار بين آنهاست. در 
براى  قبل  از  كه  است  ملاقاتى   مفهوم  به  ديدار  اينجا 
انتظار در فضاى خاصى  از  برنامه ريزى شده و پس  آن 

صورت مى گيرد (نسبى، 1385، ص 33).
3. آمد و شد: وجود دسترسى هاى ساده به فضاهاى 
و  افراد  جذب  موجب  مسكونى  محيط  در  عمومى 
آمد  عمده ترين  پياده روى  مى شود.  محيط  به  فعاليت ها 
و شد در محيط هاى مسكونى است كه ضمن به ارمغان 
آوردن سلامتى و نشاط براى افراد، به فضاهاى عمومى 
حركت  و  جوش  و  جنب  مسكونى  محيط  در  جمعى  يا 
مى بخشد و فعاليت هايى از قبيل ديدار و گفت و شنود را 
در اين فضاها خوشايند تر كرده و مورد استقبال ساكنان 

قرار مى گيرد (نوذرى، 1383، ص 48).
4. مراسم عمومى: بعضى از مراسم وآداب اجتماعى 
گيرند  عمومى صورت  فضاهاى  در  مى توانند  مذهبى  و 
مثل جلسات مشترك ساكنان، جشن ها و مراسم مذهبى 

(مصاحبه با ساكنان نمونه هاى مورد مطالعه).
اغلب  براى  متداول  فعاليت هاى  از  يكى  بازى:   .5
گروههاى سنى بازى است. اين فعاليت از بازى كودكان 
زير نظر خانواده در محيط مسكونى آغاز شده و تا بازى 
افراد بزرگسال در مكان هاى عمومى تر گسترش مى يابد 

(نسبى، 1385، ص 31).
6. ورزش: نوعى فعاليت فيزيكى كه بستگى به تمايل 
ورزش  از  وى  نهايى  هدف  و  جسمانى  وضيعت  فرد، 
با  متناسب  بايد  ورزشى  امكانات  و  دارد. طراحى فضاها 
محيط و شرايط آن باشد تا حركات ساده نرمشى، پياده 
 ,Barton) گيرد  آن صورت  در  غيره  و  روى، شطرنج 

.(2003,110
7. تفريح: هرگونه فعاليتى را كه با قصد برطرف كردن 
نياز اوقات فراغت صورت مى گيرد. هر تفريحى در اين 
صرف  فراغت  اوقات  همه ى  ولى  مى گيرد  انجام  زمان 

تفريح نمى شود (نوذرى، 1383، ص 40).
خاص تر  بودن،  ساده  عين  در  فعاليت ها  اين  از  برخى   
و نشستن و همچنين  ايستادن  رفتن،  راه  مانند  هستند، 

شكل 3. حوزه بندى فضاهاى عمومى يا جمعى در يك مجتمع مسكونى؛ ماخذ: نگارندگان.

25- . سيستم ارزشگذارى براى امتيازدهى به واگويه ها به منظور مقايسه يا اولويت بندى آنها. پاسخها در اين طيف برحسب نوع گويه ها به پنج دسته 
تقسيم مى شوند (به عنوان مثال: خيلى خوب-خوب-متوسط-بد-خيلى بد، يا خيلى زياد-زياد-متوسط-كم-خيلى كم).

26- يكي از روشهاي بسيار متداول در تحقيقات توصيفي است كه به بررسي روابط دو متغير مي پردازد. در مطالعاتي كه بمنظور تدوين فرضيه و يا 
آزمون آن تدوين شده اند مي توان از روش همبستگي استفاده نمود. براي محاسبه همبستگي بين دو متغير از ضريب همبستگي استفاده مي شود، چون 
ممكن است متغيرهاي تحقيق از نوع مقياسهاي مختلف اندازه گيري (اسمي، رتبه اي، فاصله، نسبي) باشد. بنابراين براي محاسبه ميزان ارتباط بين 
دو متغير از ضرايب مختلف همبستگي استفاده مي گردد. ضريب همبستگي بين 1+ تا 1- در تغيير است. براى مطالعه بيشتر در اين مورد و مورد قبل 

رجوع شود به گال، مرديت، بورگ، والتر، گال، جويس (1389) و  مرديت گال، والتر بورگ و جويس گال (1389). 
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عنوان  به  پايه  فعاليت هاى  اين  كردن.  گفتگو  و  ديدن 
براى  ادامه  در  و  مى شوند  گرفته  نظر  در  شروع  نقطه 
و  ورزش  بازى،  مانند  فعاليت ها  ديگر  از  وسيعى  طيف 
گسترش  و  رشد  بستر  غيره،  و  اجتماعى  فعاليت هاى 
فراهم مى كنند (يان گل، 1387، ص 124). انجام شدن 
قابليت محيط  فعاليت ها در فضاى عمومى در گرو  اين 
اين  در  حضور  به  آنها  تمايل  افزايش  و  افراد  جذب  در 
فضاهاست. اين فعاليتها را مى توان در قالب فعاليت هاى 
سه گانه مطرح شده توسط يان گل كه پيش تر اشاره شد، 
به صورتى كه در شكل 3 (صفحه قبل) نشان داده شده، 

در محدوده ى يك مجتمع مسكونى حوزه  بندى كرد.
در اين حوزه بندى، حوزه  بلافصل و حوزه ى نفوذ 
روابط  كه  مى باشد  بلوك ها  فضاى  از  بخشى  شامل 
اجتماعى در آن در قالب فعاليت هاى اجبارى و در حين 
حوزه  مشترك  مى پيوندد،  وقوع  به  روزانه  و شد  آمد 
يا عمومى نيز فضاهايى را در بر مى گيرد كه حضور و 
فعاليت در آنها به قابليت آن فضاها در جذب افراد بستگى 
دارد و فعاليت هاى اختيارى و اجتماعى مى-توانند درآنها 
واقع شوند. در ادامه براى بررسى عوامل متعددى كه در 
فراهم كردن اين قابليت موثرند به مطالعه روى نمونه-

هايى كه پيش تر اشاره گرديد، پرداخته شد. 

3-2- مطالعات موردى
موردى  هاى  نمونه  نمونه ها:  معرفى   -1-2-3   
محيط  قابليت  از  متفاوتى  سطوح  داراى  اينكه  برحسب 
براى جذب ساكنان با توجه به فاكتورهاى موثر مذكور، 
باشند در دو سطح پيش فرض پايين تر از متوسط و بالاتر 

از متوسط به شرح زير انتخاب شده اند:  
مساحتى  با  مجتمع  اين  كوثر:  - مجتمع مسكونى 
حدود 54520 مترمربع و سطح اشغال تقريبى30 درصد 
شامل 15 بلوك مسكونى و يك بازارچه كوچك مى باشد. 
سطح باقيمانده نيز تقريبا بطور كامل به مسيرهاى سواره 
و پاركينگ اختصاص يافته است. ساختار جمعيتى مجتمع 
كوثر نيز با توجه به قيمت خريد و اجاره واحدهاى مسكونى 

آن شامل طبقات متوسط و متوسط به بالا مى باشد. 
طى بازديدهايى كه در مراحل زمانى مختلف (اوقات تعطيل 
و غير تعطيل27)  از اين مجتمع صورت گرفت، فضاهاى 
عمومى اين مجتمع در اوقات فراغت يا ايام تعطيل و نيز 
اوقات كارى يا ايام غير تعطيل، خالى از حضور ساكنان 
در  بسيار كم فضاهاى عمومى  به سرانه  توجه  با  است. 
مرتفع  آپارتمانى  بلوك  زيادى  تعداد  شاهد  مجتمع،  اين 
و مسيرهاى بين آنها هستيم كه كاملا به عبور سواره و 

شكل 4. مجتمع مسكونى كوثر: محدود شدن فضاهاى عمومى بين ساختمانها به مسيرهاى سواره شده، فقدان 
تنوع كاربرى و شكلى، فضاهايى بى روح و كسل كننده؛ منبع: نگارندگان، عكاسى در محل.

27- براى اوقات تعطيل بازديد در عصر يك روز كارى و نيز تعطيلات آخر هفته انجام شد. همچنين براى اوقات غير تعطيل، بازديدى در صبح  يك 
روز عادى صورت گرفت.
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و ساكنان  است  يافته  اختصاص  پاركينگ  براى  فضايى 
نيز جز در زمان رفت و آمدهاى ضرورى در اين فضاها 
حضور پيدا نمى كنند. اين مسئله، فضاهاى عمومى اين 
مجتمع را به فضاهايى بى روح، يكنواخت و كسل كننده 
تبديل كرده است. برحسب مشاهدات مذكور، اين مجتمع 
با فرض قابليت نسبتا ضعيف محيط براى جذب 
افراد و در نتيجه حضور كم آنها در فضاهاى عمومى 

انتخاب شده است.

- فاز دوم شهرك اكباتان: اين فاز با مساحتى حدود 
498684 مترمربع و سطح اشغال تقريبى 35 درصد شامل 
19 بلوك مسكونى، 3 بازارچه و 4 مدرسه است. ساكنان 
شامل  واحدها  اجاره  و  خريد  قيمت  به  توجه  با  نيز  آن 

طبقات متوسط، متوسط به بالا و مرفه مى باشد. 
طى بازديدى كه در مراحل مختلف از اين مجتمع صورت 
گرفت (اوقات يا ايام تعطيل و غير تعطيل) مشاهده شد 
قبيل  از  فعاليت هايى  انجام  براى  اهالى  از  بسيارى  كه 
و  نشينى  هم  دور  بازى،  خريد،  روى،  پياده  و  ورزش 
گپ و گفتگو در اين فضاها حضور پيدا مى كنند. حضور 
در  خصوصا  مجتمع  اين  عمومى  فضاهاى  در  ساكنان 
ساعات  از  (خارج  روزانه  فراغت  اوقات  به  مربوط  زمان 
به  محسوسى  سرزندگى  هفته  آخر  تعطيلات  و  كارى) 
اين فضاها مى بخشد. مطابق اين مشاهدات و با توجه به 
سرانه فضاهاى عمومى و ساختار كالبدى آن (فضاها و 

كاربرى هاى متنوع و غيره)، پيش فرض در انتخاب اين 
براى جذب  محيط  نسبتا خوب  قابليت  مجتمع، 

افراد جهت حضور آنها در فضاهاى عمومى مى باشد.

قابليت  در  موثر  فاكتورهاى  3-1-2- شناخت 
به عنوان محركى  فاكتورها  اين  براى شناخت  محيط: 
تدوين  با  ابتدا  عمومى،  فضاهاى  به  افراد  جذب  براى 
پرسشنامه اى از ساكنان دو مجتمع در رابطه با فاكتورهاى 
مورد نظرشان در افزايش سطح كيفى فضاهاى عمومى 
يك مجتمع مسكونى سوال شد. تنظيم سوالات در اين 
بتوانند ضمن نام  پرسشنامه به گونه اى بود كه ساكنان 
در  موثر  عوامل  مورد  در  خود  نظر  فاكتورها،  اين  بردن 
بيان  نيز  بردند،  نام  كه  فاكتورهايى  از  يك  هر  تحقق 
كنند. پس از جمع آورى پاسخ ها و حذف موارد مشترك، 
فاكتورهايى  تحقق  در  موثر  عوامل  به  راجع  مطالعه  به 
دسته بندى  با  تا  شد  پرداخته  كردند  اشاره  ساكنان  كه 
كامل ترى از آنها، پرسشنامه ى ديگرى براى ارزشگذارى 
دهى  امتياز  طريق  از  مجتمع  دو  در  مذكور  فاكتورهاى 
ليكرت  طيف  بوسيله  فاكتور  هر  كننده ى  تعيين  عوامل 

شكل 5. مجتمع مسكونى كوثر: تراكم بيش از حد ساختمانى در يك زمين محدود و بلا استفاده بودن فضاهاى 
بينابينى جز براى رفت و آمد و پارك اتومبيل؛ منبع:  Google Earth و عكاسى در محل.
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شكل 6. فاز دوم شهرك اكباتان: سرانه مناسب فضاهاى عمومى، سيما و منظر جذاب با فضاى سبز و المانهاى 
معمارى؛ منبع: Google Earth  و عكاسى در محل.

شكل 7. فاز دوم شهرك اكباتان: كاربريهاى متنوع و امكان انجام فعاليتهاى گوناگون مثل پياده روى، بازى، خريد 
و دور هم نشينى و در نتيجه ايجاد فضاهايى پويا و سرزنده؛ منبع: Google Earth  و عكاسى در محل.
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تدوين شود. با توجه به نتايج پرسشنامه ى مرحله اول و 
مطالعات پيرامونى آن، مهمترين اين فاكتورها در مقياس 

يك مجتمع مسكونى، عبارتند از:
3-1-2-1- تنوع و سازگارى: خصلت هاى ساكنين 
مجموعه هاى زيستى و فعاليت هاى آنها بعنوان دو عامل 
مهم در كيفيت زندگى محسوب مى شوند. هر دوى اين 
عوامل به تبعيت از شرايط مختلف، تنوع لازم را دارا بوده 
و در طول زمان نيز در حال تغييرند. لذا شرايط كالبدى 
فضاهاى عمومى بايد به گونه اى باشد كه ضمن سازگارى 
 Wheeler,) با اين تغييرات، نيازهاى متنوع را پاسخ دهند
بايد  عمومى  فضاهاى  منظور،  همين  به   .(2004,199
شامل نوعى طيف جاذبه ها شوند كه به محيط مسكونى 
دوخته شده و هريك نياز مخاطبان خاص خود را تامين 
مى كند (بنتلى، 1382، ص 83). براين اساس و با توجه 
مى توان  مطالعه  مورد  نمونه هاى  ساكنان  اظهارات  به 
مواردى از قبيل: تطابق با نيازهاى گروه هاى سنى 
 Introduction to Residential) و جنسى مختلف 
در  استفاده  قابليت   ،(Layout , 2007,203-230
در  استفاده  امكان  روز،  ساعات مخالف شبانه 
شرايط مختلف جوى و اشكال فضايى مختلف 
را بعنوان معيارهاى تنوع و سازگارى فضاهاى جمعى در 

يك مجتمع نام برد. 
فضاهاى  بودن  سرزنده  سرزندگى28:   -2-2-1-3
و  كاربرى  براى  آن  نسبى  جاذبه   گوياى  عمومى، 
به  وابسته  چيز  هر  از  بيش  سرزندگى  است.  كاربرانش 
حضور افراد و تبادل فعال آنها با ديگر ساكنان است كه 
موجب لذت بردن از محيط مسكونى و تعلق خاطر به آن 
 .(South Sydney City Council, 1997،12) مى شود
علاوه بر حضور، برخى ويژگى هاى كالبدى محيط تاثير 
آنها،  مهمترين  از  كه  دارند  آن  سرزندگى  در  بسزايى 
جذاب  هاى  المان  يا  عناصر  و  سبز  فضاهاى 
معمارى (از جمله آب نماها، نورپردازى، مجسمه ها،آثار 
موارد  اين  مى باشند.  خاص)  فرم  با  فضاهايى  و  هنرى 
ضمن خوانا كردن و هويت بخشى به فضاها، مى توانند 
In-) موجب نقش انگيزى و تعلق خاطر به فضا نيز شوند
troduction to Residential Layout ,2007,203-

.(230

تراكم  حداكثر:  ظرفيت  و  تراكم   -3-2-1-3
مختلف  واژه هاى  و  مفاهيم  انواع  در  كه  است  مفهومى 
و  خالص  مسكونى،  ساختمانى،  جمعيتى،  (تراكم  خود 
از  فضايى،  كالبدى-  مختلف  سطوح  در  و  ناخالص) 
تراكم  است.  كننده  تعيين  شاخصه هاى  و  موضوعات 
اقتصادى،  با عوامل  رابطه ى على و معلولى  داراى يك 
اجتماعى، فرهنگى، زيست محيطى و كالبدى است و پايه 
شود  مى  محسوب  برنامه ريزى  و  سياستگذارى  مباحث 
(عزيزى، 1382). ادراك از تراكم كم و زياد در محيط ها 
Wheel-) با خصوصيات متفاوت، مى تواند مختلف باشد
فعاليت ها  و  مقياس محدوده ها  er, 2004,190). هرچه 
فضايى  كالبدى-  بافت  بر  تراكم  آثار  شوند،  كوچكتر 
اين  بر  بود.  زندگى مردم محسوس تر خواهد  نيز  و  آنها 
اساس، موضوع تراكم در مقياس يك مجتمع مسكونى 
در مقايسه با سطوح بالاتر از خود (محله، شهر، ناحيه و 
غيره) قابل تامل بيشتر و نيازمند بررسى دقيق تر است. 
(عزيزى، 1382) از جمله موضوعات مهمى كه در ارتباط 
مستقيم با تراكم بوده و تاثير بسزايى در كيفيت زندگى در 
مقياس يك مجتمع مسكونى دارد ظرفيت حداكثر است. 
ظرفيت حداكثر كه از موارد كليدى در فرآيند برنامه ريزى 
محسوب مى شود، شامل شناخت و ارزيابى موارد بسيارى 
قبيل:  از  موارد ى  پژوهش  اين  محدوده ى  در  كه  است 
قابليت  و  پاسخگويى خدمات  و  كفايت  ميزان 
مدنظر   (Barton,2003,207) خدمات  جايگزينى 

مى باشد.

آسايش  ايجاد  مهم  ازعامل  ايمنى29:   -4-2-1-3
براى ساكنان در فضاهاى عمومى و در نتيجه تمايل و 
ايمن بودن  اين فضاها  آنها به حضور در  يا عدم تمايل 
نحوه  مانند  فيزيكى  آسايش  به  بيشتر  ايمنى  آنهاست. 
تفكيك مسيرهاى سواره و پياده، شكل و فرم 
اجزا، جنس مصالح و قابل استفاده بودن براى 
است  مربوط  مختلف  زمان هاى  در  مختلف  افراد 
.(Introduction to Residential Layout , 2007)

28- Livability  or  Liveliness
29-  Safety
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از  نيز  امنيت  ايمنى،  بر  علاوه  امنيت:   -5-2-1-3
عوامل موثر در احساس آسايش در فضاهاست كه بيشتر 
به جنبه هاى روانى آسايش (يا به عبارتى آسودگى خاطر) 
از قبيل قابليت نظارت بر فضاها، كنترل عبور و 
اشاره  بزه  و  جرم  بروز  امكان  و  غريبه ها  مرور 
 Introduction to Residential Layout ,) مى كند 

.(2007,203-230
در ادامه، در پرسشنامه ى مرحله ى دوم از ساكنان خواسته 
را  آنها  ليكرت، فاكتورها و عوامل  شد كه مطابق طيف 
از رده ى خيلى بد تا خيلى خوب ارزشگذارى كنند. براى 
اين منظور سوالات در قالب فرمى منطبق بر اين طيف 
از آن در بخش  نمونه اى  قرار گرفت كه  آنها  اختيار  در 
ضميمه آمده است (جدول شماره 7). همانطور كه اشاره 
شد طيف مذكور در دسته هاى 5تايى از رده خيلى بد تا 
خيلى خوب ارزشگذارى شد. در اين حالت، عرض فواصل 
بر تعداد دسته ها كه  با تفاضل سرى تقسيم  برابر است 
استفاده  ليكرت  طيف  رياضى  ميانگين  مقايسه  براى 
صورت به  فواصل  عرض  اينجا  در  بنابراين  مى شود. 
 0.8= 4/5 براى مقياس ليكرت محاسبه شده است. اين 
فواصل در جدول شماره 1 نشان داده شده است و داده ها 
نيز بر اساس اين مقياس مورد تجزيه و تحليل قرار گرفته 

.(Azemati et al. , 2011, 54) است

ميزان  بر  قابليت محيط  تاثيرات  بررسى  براى  همچنين 
حضور افراد در محيط، از ساكنان هر دو مجتمع در مورد 
شان  مجتمع  عمومى  فضاهاى  در  حضورشان  ميزان 
جدول  در  و  ضمايم   قسمت  در  فرم  (نمونه  شد  سوال 
شماره 7 آورده شده است) تا پاسخ ها با نتايج حاصل از 
محيط  قابليت  افزايش  در  موثر  فاكتورهاى  ارزشگذارى 

مورد مقايسه قرار گيرد.

4- يافته ها و نتايج 
از  حاصل  داده هاى  استخراج  از  بعد  قسمت  اين  در 
به كمك  وزنى  ميانگين  پرسشنامه و محاسبه  فرم هاى 
در  بررسى  مورد  فاكتورهاى  از  يك  هر  ليكرت،  طيف 
نمونه ها ارزشگذارى شدند كه نتايج آنها در جداول شماره 
3 و4 ارائه شده است. مطابق نتايج حاصل از ارزشگذارى 
به علت عدم كنترل  امنيت  مذكور، هر چند بحث مهم 
عبور و مرور افراد غير ساكن در اين مجتمع، مورد غفلت 
براى  اهالى  حضور  به  توجه  با  ولى  است،  شده  واقع 
از  خريد  و  گفتگو  و  گپ  ورزش،  قبيل  از  فعاليت هايى 
بازارچه در فضاهايى با المانها و پوشش گياهى مناسب، 
و  هستيم  اكباتان  شهرك  در  ايمنى  و  سرزندگى  شاهد 
نيز در حد  تراكم و ظرفيت حداكثر  و  تنوع و سازگارى 
قابل قبولى در شهرك اكباتان تامين شده است و كيفيت 
انجام فعاليت هاى  را براى  فضايى مذكور بستر مناسبى 
اهالى فراهم آورده است. در مقابل،  اختيارى  انتخابى و 
در حالى كه امنيت در مجتمع كوثر به خوبى تامين شده 
عدم  و  پياده  و  سواره  مسير  تفكيك  عدم  اثر  در  است، 
توجه به فضاهاى عمومى و تجهيزات مورد نياز، تراكم 
ندارند و  ايمنى شرايط مناسبى  نيز  و  و ظرفيت حداكثر 
ساكنان جز در حين آمد و شدهاى روزانه، در اين فضاها 

حضور نمى يابند.

در ادامه اين نتايج با نتايج حاصل از  پرسش در رابطه با 
ميزان حضور افراد در فضاهاى عمومى مجتمع شان كه 
قرار  مقايسه  مورد  است  ارائه شده    6 در جدول شماره 

گرفت (شكل شماره 8).
توجه  با   ،(8 شماره  (شكل  شده  انجام  مقايسه  مطابق 
به شرايط كيفى بهتر اغلب فاكتورهاى مورد بررسى در 
حضور  ميزان  كوثر،  مجتمع  به  نسبت  اكباتان  مجتمع 

جدول 1. ارزشگذارى متغيرها به روش ليكرت؛ ماخذ: يافته هاى تحقيق.

30- Security



فصلنامه مديريت شهري
Urban Management

شماره 32 پاييز 92
 No.32 Automn 2013

17

جدول 2. ارزشگذارى داده هاى پرسشنامه ها مطابق روش ليكرت و تحليل كيفى (نتايج مربوط به مجتمع كوثر)؛ 
ماخذ: يافته هاى تحقيق.



فصلنامه مديريت شهري
Urban Management

شماره 32 پاييز 92
 No.32 Automn 2013

18

جدول 3. ارزشگذارى داده هاى پرسشنامه ها مطابق روش ليكرت و تحليل كيفى (نتايج مربوط به فاز دوم مجتمع 
اكباتان)؛ ماخذ: يافته هاى تحقيق.
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جدول 4. ميزان حضور ساكنان نمونه هاى مورد مطالعه در فضاهاى عمومى؛ ماخذ: يافته هاى تحقيق.

شكل 8. ميزان حضور ساكنان نمونه هاى مورد مطالعه در فضاهاى عمومى و سطح كيفى معيارهاى 
قابليت محيط براى افزايش ميزان حضور؛ ماخذ: يافته هاي تحقيق.

افراد در فضاهاى عمومى آن نيز از ميزان حضور افراد در 
فضاهاى عمومى مجتمع كوثر بيشتر است. 

اما جهت تحليل و بررسى اينكه هريك از فاكتورها بعنوان 
متغيرهاى مستقل تا چه ميزان مى توانند تغييرات ميزان 
حضور افراد در فضاهاى عمومى بعنوان متغير وابسته را 
توجيه كنند از روش تحليل همبستگى با درصد اطمينان 

95 استفاده شد. (جدول شماره 7) با مقايسه ى داده هاى 
حاصل از تحليل همبستگى و نمودار شماره 1، همبسته 
قابليت  افزايش  در  موثر  فاكتورهاى  كيفى  سطح  بودن 
محيط براى جذب افراد جهت حضور در فضاهاى عمومى 
مجتمع مسكونى و در نتيجه افزايش احتمال شكل گيرى 

روابط و تاملات بين آنها نتيجه مى شود.
جدول 5. همبستگى بين فاكتورهاى موثر در افزايش قابليت محيط در جذب افراد و ميزان حضور آنها در 

فضاهاى عمومى؛ ماخذ: يافته هاى تحقيق.

%53/5
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مجتمع  ساكنان  زياد  حضور  ميزان  كه  ترتيب  اين  به 
اكباتان در فضاهاى عمومى محل زندگيشان با توجه به 
درصد بالاى همبستگى بين فاكتورهاى متنوع با ميزان 
حضور ساكنان، تا حد زيادى بوسيله كيفيت نسبتا خوب 
اين  عكس  حاليكه  در  است.  توجيه  قابل  فاكتورها  اين 
حضور  يعنى  مى شود،  مشاهده  كوثر  مجتمع  در  رابطه 
از  حاصل  درصدهاى  مطابق  مجتمع،  اين  ساكنان  كم 
همبستگى ميزان حضور با هر يك از فاكتورهاى تعيين 
به  زيادى  حدود  تا  محيط،  كيفى  ويژگى هاى  كننده ى 

كيفيت پايين اين فاكتورها مربوط مى شود. 

5- نتيجه گيرى و جمعبندي
فضاهاى  پژوهش حاضر، هر چه  نتايج  به  توجه  با      
و  بيشتر  كيفيت  از  مسكونى  مجتمع هاى  در  عمومى 
تعاملات  انجام  براى  زمينه  باشد،  برخوردار  بالاترى 
اجتماعى در پى انجام فعاليت هاى جمعى از قبيل ديدار، 
گپ و گفتگو، بازى، ورزش و غيره كه پيش تر اشاره شد، 
فعاليت هاى  نتيجه ى  در  فراهم شده و فضاهاى مذكور 
فوق ضمن تبديل شدن به مكان، واجد ويژگى سرزندگى 
تحقيق،  اين  يافته هاى  مطابق  مى شود.  مدنى  حيات  و 
كيفيت محيط كالبدى براى جذب افراد وابسته به وجود 
گرو  در  نيز  آنها  از  هريك  تحقق  كه  است  فاكتورهايى 
عوامل  اين  از  بخشى  كه  مى باشد  متعددى  عوامل 
سازگارى  و  تنوع  مثل  محيط  كالبدى  ساختار  به 
ظرفيت  و  تراكم  امنيت،  ايمنى،  كاربرى ها، 
تامين  صورت  در  كالبدى  بستر  است.  مرتبط  مناسب 
مى تواند  كاربران،  نظر  مورد  كيفى  ويژگى  و  نيازها  اين 
نقش كليدى جهت ايجاد محيطى سرزنده و جذاب ايفا 
نمايد. براى تامين كيفيت هاى مورد نياز، طراح مى تواند 
و  برنامه ريزى  فرآيند  در  كاربران  با  دوسويه  تعاملى  در 
و، طرح  را شناسايى  و عوامل مذكور  فاكتورها  طراحى، 
انجام  براى  زمينه  ايجاد  يعنى  آنها،  تحقق  مسير  در  را 
كند؛  هدايت  اختيارى  و  انتخابى  فعاليت هاى 
شرايط  حداقل  لازم،  كيفيات  ايجاد  با  ديگر،  عبارت  به 
براى امكان انجام  اين نوع فعاليت ها و در نتيجه 
عنوان  به  در محيط  افراد  احتمال حضور  افزايش 

فعاليتهاى  مثل  مذكور  فعاليتهاى  براى  شروع  نقطه ى 
جمعى و تعاملات اجتماعى، فراهم مى شود.  
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ضميمه
در اين قسمت نمونه اى از فرم پرسشنامه مرحله ى دوم 
كننده ى  تعيين  عوامل  و  فاكتورها  ارزشگذارى  براى 
سوال  نيز  و   (6 (جدول  ليكرت  طيف  مبناى  بر  هريك 
عمومى  فضاهاى  در  افراد  حضور  ميزان  با  رابطه  در 

مجتمعشان (جدول 7) آورده شده است.
جدول 6: فرم پرسشنامه در رابطه با ارزشگذارى عوامل 
تعيين كننده ى فاكتورهاى موثر در افزايش قابليت محيط 

براى جذب افراد

جدول 6: فرم پرسشنامه در رابطه با ارزشگذارى عوامل تعيين كننده ى فاكتورهاى موثر در 
افزايش قابليت محيط براى جذب افراد

جدول 7: فرم پرسشنامه در رابطه با ميزان حضور افراد در فضاهاى عمومى مجتمعشان
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