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^ßýlû 
Þzõo AüpAó GB AÖrAü{ WíÏýQ yùpøB ô Gú OHÐ @ó OõuÏú yùpøBÿ Þõ̂à ô Groå
ìõAWú AuQ. GB Ký̀ýlû|Op yló ìvBDê ô ìzßç|R yùpÿ, Aq Wíéú âvPp}
ÞBèHlÿ @ó|øB OÛBÂB GpAÿ u×pøBÿ koôó ô Gpôó yùpÿ oA GB ìzßç|R ìPÏlkÿ
oôGpô uBgPú AuQ. GpAÿ KBuhãõüþ Gú Aüò ìzßê OõuÏú ÖñBôoÿ AÆç|ÎBR
ôAoOHBÆBR ìõok OõWú ÚpAo âpÖPú AuQ. ko WùBó Aìpôq, AÆç|ÎBR ÎBìê A¾éþ ô
qüpGñBüþ OõuÏú AÚP¿Bkÿ ô AWPíBÎþ ÞzõoøB ìdvõJ ìþ|yõk. Gú ÎHBoR GùPp
Aìpôqû ÖñBôoÿ AÆç|ÎBR ô AoOHBÆBR, Gú ÎñõAó Îílû|Opüò ìdõo Odõë ô OõuÏú ko
WùBó ìÇpf ylû ô kuPBôokøBÿ ðByþ Aq @ó ðýr @ð̀ñBó GB qðlâþ ìpkï ÎXýò
ylû Þú oôÿ âpkAðþ ô Gþ OõWùþ Gú @ó, AgPç|ë ÎËýíþ oA ko ðËî WBìÏú GõWõk
ìþ| @ôok. yùp yýpAq ðýr üßþ Aq yùpøBüþ AuQ Þú GB oyl upüÐ WíÏýQ, ôoôk
âvPpkû ô AðHõû ôuBüÈ ðÛéýú AoOHBÆþ Gú yHßú cíê ôðÛê ô ðýr ÂÏØ uBgPBo
yHßú|øBÿ kuPpuþ ôAoOHBÆþ ô øí̀ñýò KBDýò Gõkó uÇe Öpøñä AuP×Bkû Aq
ôuBüÈ ðÛéýú Îíõìþ|ìõAWú AuQ. GñBGpAüò Gú ìñËõo cê ìzßç|R ô ìÏÃç|R
GõWõk @ìlû Aüò Ktôø{ ko¾lk AoqüBGþ ÞBoGpk ìõSp ÖñBôoÿ AÆç|ÎBR ô AoOHBÆBR
ko oAuPBÿ ÞBø{ OÛBÂBÿ u×pøBÿ yùpÿ ìþ|GByl. ðõÑ Ktôø{, ÞBoGpkÿ ô
oô} AðXBï Ktôø{ AuñBkÿ, ô KýíBüzþ ìþ|GByl. GpAÿ OXrüú ô Odéýê kAkû|øB
Aq ðpï AÖrAoøBÿ LECXEôSSPSô WùQ Opuýî ìõÚÏýQ ÖÃBüþ yùp yýpAq Aq ðpï
AÖrAo WEIV CRAAuP×Bkû ylû AuQ. ko KBüBó Aüò Ktôø{ ìzhÀ âpkül Þú
qüpuBgQ|øBÿ TCIko uÇe yùp yýpAq Aq ôÂÏýQ ðvHPB« ìÇéõGþ GpgõokAo Gõkû
ô øí̀ñýò Gýò uÇe uõAk ô @âBøþ yùpôðlAó GB ÞBø{ OÛBÂBÿ u×pøBÿ
yùpÿ oAGÇú ôWõk kAok, Gú Îç|ôû ÂÏØ qüp uBgQ|øBÿ Öpøñãþ ô @ìõqyþ ko
ÞBø{ ìõÖÛýQ oAøHpkøBÿ ÖñBôoÿ AÆç|ÎBR ko Aüò yùp ìõSp Gõkû AuQ. 
ôAsâBó Þéýlÿ:ÖñBôoÿ AÆç|ÎBR ô AoOHBÆBR, OpAÖýà, u×p, yùp AèßPpôðýà,
yùp 
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Information and Communication Technology (ICT)

and its Role in Decreasing Demands for civil journeys:

Case Study of Shiraz.

Abstract: Today, Iran encounters increase of cities'

Population and thus development of large and small Cities.

With increasing Urban Problems, Such as, Physical Spread

of Cities, the demand for Traveling and Commuting faces

with several Problems. In response to these Problems, It

has been absorbed by development of ICT. This sort tech-

nology has been introduced as the most important axis of

change and development and its findings, also, are related

to the life of People in such a way that and ignoring this

Phenomenon creates great disorder in society. Shiraz is

among cities that in Counters rapid growth of Population,

Wide Spread of transportation means into transportation

network, Structure of communication and access network

and low degree of culture of Public transportation means.

Therefore, in order to existing Problems, the Present study

is attempted to examine effective use of ICT for decreasing

traveling and commuting demands. Research type is

applied-developmental and research method is documen-

tal-surrey. For data analysis, Spss and Excel software’s

were used and for spatial and analysis Arc view software

was employed. In the end of this research that sub struc-

tures of ICT in Shiraz enjoy relatively appropriate status

and, also, there is a significant relationship between

Citizens" awareness and literacy degree and decrease of

traveling and commuting demands, In addition, deficiency

of educational and cultural. Substructures were effective

on success of ICT strategies.

Key words: Information and Communication Technology,

traffic travel, Electronic City, Shiraz, 



1-1) ìÛlìú
ôütâþ Î¿p ìB yùpðzýñþ âvPpkû, AÖrAü{ WíÏýQ
yùpøB ô Gú OHÐ @ó OõuÏú yùpøBÿ Þõ̂à ô Groå AuQ.
yùpðzýñþ Gý{ Aq 5 ørAo uBë ÚlìQ kAok. ko cBèþ Þú
ko uBë 0091 ìýç|kÿ Aq øp 8 ð×p ÖÛÈ üà ð×p ko ìñBÆÜ
yùpÿ qðlâþ ìþ| Þpkû AuQ, Æþ kôoû 0991 OB kôoû 0302
WíÏýQ ðõAcþ yùpÿ OB clôk 3.3 ko¾l ìýéýBok ð×p
oyƒl gõAøl Þpk Þú Aq Aüò ìýrAó 09 ko¾l ko ðÛBÉ yùpÿ
ÞzƒõoøBÿ ko cBë OƒõuƒÏú gõAøñl Gõk øí̀ñBó Þú
ìùBWpAó ko WvPXõÿ ÞBo, Öp¾Q|øBÿ GùPp üƒB ÖƒÛƒÈ
ÒƒƒnA ô uƒpKñBû Gú ìùBWpR Gú yùpøB AkAìú ìþ|køñl,
ÖÃBøBÿ GBq ìõok OXBôq ÚpAo ìþ| âýpðl gýBGBó|øB ìPpAÞî
ìþ|yõðl, Þý×ýQ øõA Oñrë KýlA ìþ| Þñl, Aq ÊƒpÖýQ
Oƒ¿×ýú ÆHýÏþ qGBèú|øB OõuÈ oôkøB ô ÞBðBë|øB ÞBuPú
ìþ| âpkk, ìñBGÐ @J uÇdþ ô qüpqìýñþ oô Gƒú ÞBø{
ìþ| ânAoðƒl ô @J|øB @èõkû ìþ|yõðl (ìõuþ ÞBÊíþ
ìdílÿ, 3831, Á 53). oyl Gþ|uBGÛú ÖñBôoÿ AÆç|ÎBR
ôAoOHBÆBR Aq èdBÍ OEõoÿ ô Îíéþ, ìñXp Gú AüXBk üà
Odõë Groå Aq Î¿p ¾ñÏPþ Gú Î¿p AÆç|ÎBR ylû AuQ.
Aq Wíéú ðzBðú|øBÿ Aüƒò Oƒdõë upüÐ, ìþ|OõAó Êùõo ô
Gpôq ì×Bøýíþ Wlül, Þú Aìpôqû WrDþ Aq qðlâþ oôqìpû
WõAìÐ Gzpÿ âpkülû AuQ, oA ðBï Gƒpk. ìTç« ko qìýñú
cßõìQ, kôèQ AèßPpôðýà, yùpkAoÿ AèßPpôðýà
ôyùp AèßPpôðýà ìõok OõWú ÚpAo âpÖPú|Aðl Gú Aüò OpOýI
ìõAok ìnÞõo ìÛlìBR KýlAü{ WBìÏú AÆç|ÎBOþ oA ÖƒpAøî
Þƒpkû AuQ(62:2002,H ,grebztniM). ìùî|Opüò ASp
yùpAÆç|ÎBOþ, ÞBø{ OpkkøBÿ koôó yùpÿ, upÎQ ko
AoADƒú glìR, ÞBø{ ìzßç|R qüvQ ìdýÇþ ô AìßBó
AoADú glìBR ÞBoAOp ô Gùýñú Gú ¾õoR GývQ ô̂ùBo uBÎPú
ô ø×Q oôq ko ø×Pú, ÖƒBoÕ Aq ìdlôküQ|øBÿ qìBðþ ô
ìßBðþ Gú yùpôðƒlAó Aq uBüp ìrAüBÿ Aüò külâBû Wlül
AuQ 7:8991 ,)nomagreP). kuPBôokøBÿ ÖñBôoÿ
AÆç|ÎBR ô AoOHBÆBR qìBðþ GýzPpüò OBSýp ânAoÿ oA ko
qðlâþ Gzp gõAøl ânAyQ Þú GPõAðl ko OíBï qìýñú|øB ô ko
ìýBó OíBï AÚzBo WBìÏú ð×õm Þñl. ìÛBèú cBÂp Gú Gpouþ
ÖñBôoÿ AÆç|ÎBR ô ðÛzþ Þú ìþ|OõAðl ko ÞBø{ OÛBÂBÿ
u×p kAyPú GByl koyùp yýpAq KpkAgPú AuQ.

2-1) AøíýQ ô ÂpôoR OdÛýÜ
ko Î¿p Wlül, ÖñBôoÿ AÆç|ÎBR ôAoOHBÆBR Gú upÎQ
WƒƒƒùBó oAkoðõokülû ô Gp GvýBoÿ Aq AGÏBk qðlâþ Gzp OBSýp
ânAyPú AuQ. ko Aüò qìBó AðÛç|Gþ yãpÙ ko Îƒƒp¾ƒƒú
Oƒßƒñƒõèƒõ||sÿ Þú cõë ìdõo ÖñBôoÿ AÆç|ÎBR ôAoOHBÆBR
ìPípÞr AuQ GB upÎPþ yPBGBó, cýpR Aðãýr ô ÖpAâýp, ko
cƒƒBë yƒƒßƒê køƒþ ìƒXƒlk Gú uBgPBoøB ô GñýBó|øBÿ
AÚP¿Bkÿ, AWPíBÎþ ô Öpøñãþ ko uÇe Gýò Aèíééþ,
ìéþ ô ìdéþ AuQ. ko qðlâþ ìByýñþ ìB ko cBë cBÂp GB
OõWú Gú ðdõû AyPÓBë AÎÃBÿ gBðõAkû Gú ÞBo ô Od¿ýê,
cƒXƒî ðƒýBqøB ô KpAÞñlâþ glìBR, Îíç| GB KƒýBìløBÿ
ìhpGþ ðËýp OpAÖýà, @èõkâþ øõA, AOç|Ù ìñBGÐ Aðpsÿ,
GƒƒƒpôÞƒpAuƒþ ô Kƒýƒ̀ƒýƒlâþ AoADú glìBR kôèQ, Îlï
øíBøñãþ ìñBuI ÎíéßpkøBÿ kuPãBû|øB ô uBqìBó|øBÿ
yƒùƒpÿ WƒùƒQ AWpAÿ üà ìlüpüQ ìPípÞr yƒùpÿ ô
AÖrAü{ ̂zíãýp WíÏýQ ô øí̀ñýò oôüßpk ÞƒBøƒ{
cXî ô âvPpkâþ kuPãBû|øBÿ kôèPþ oôGpô øvPýî. GB
OƒõWƒú Gú oôðl oô Gú oyl Oßñõèõsÿ AÆç|ÎBR, ̂ùpû
yùpøB ô yýõû ÖÏBèýQ @ðùB ko @üñlû kâpâõó gõAøl yƒƒl,
Aìƒõo ìƒhƒPéƒØ Öƒpøñãþ, AWPíBÎþ, AÚP¿Bkÿ, uýBuþ ô
Òýpû ko yùpøB GB yùpøBÿ Î¿p uñPþ ìP×BôR gõAøl
yl ô ko ôAÚÐ yùpøB Gú uíQ ìXBqÿ yló ô AèßPpôðýßþ
yló Ký{ gõAøñl oÖQ; GÇõoüßú AÞTp ÖÏBèýPùBÿ
ìpGõÉ Gú yùp Aq ÆpüÜ uývPíùBÿ küXýPBë,
AèßPpôðýà ô AüñPpðQ ô yHßú AìßBó Knüp gõAøl Gõk ô
yùp AèßPpôðýà üB yùpÿ Þú ko @ó, AÆç|ÎBR ô glìBR
ìõok ðýBq yùpôðlAó, Gú ¾õoR yHBðú oôqÿ Aq ÆpüÜ
yHßú|øBÿ AÆç|Ñ ouBðþ ô AüñPpðQ ÚBGê kuPpuþ GByl,
(Wç|èþ, 3831, Á 5) yßê gõAøl âpÖQ Gú ðdõÿ Þú
AìßBó kuPpuþ küXýPBèþ OíBï ôÚQ yùpôðlAó Gú Þéýú
uƒƒƒBqìƒƒBðƒùB, ìpAÞr glìBR ouBðþ yùpÿ, GBðà|øBÿ
AÆç|ÎBOþ, AìBÞò koôó yùpÿ ô GÇõo Þéþ OíBï @ð̀ú Þú
üà yùpôðl ko qðlâþ oôqìpû ðýBq kAok G¿õoR kADíþ Aq
ÆpüÜ yHßú|øBÿ AÆç|Ñ ouBðþ, Gú oAcPþ AìßBó Knüp
gõAøl Gõk( 3 :4002 , J ,regnidneB().
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1-3) AølAÙ OdÛýÜ
-OÏýýò oAGÇú Gýò uÇe uõAk ô @ìõq} yùpôðlAó GB
ìpAWÏBR cÃõoÿ @ðBó WùQ AðXBï Aìõo oAüY yùpÿ.
-OÏýýò ìýrAó oÂBüQ yùpôðlAó Aq glìBR ouBðþ
kÖBOp TCIô ìýrAó âpAü{ yùpôðlAó Gú AuP×Bkû Aq Aüò
ÖñBôoÿ WùQ AðXBï ÞBoøBÿ gõk.
-OÏýò ìýrAó kuPpuþ yùpôðlAó Gú AìßBðBR TCIô
ìýrAó ìpAWÏú cÃõoÿ ô Öýrüßþ WùQ AðXBï Aìõo gõk.
-AoADú oAøßBoøB ô KýzñùBkAR ko WùQ OõuÏú ÞBoGpk
TCIkoyùp, Gú ôütû ko WùQ ÞBø{ u×pøBÿ yùpÿ.

1-4) ÖpÂýú|øBÿ OdÛýÜ
-Gýò uÇe uõAk AÆç|ÎBOþ yùpôðlAó Aq ìËBøp ÖñBôoÿ
AÆç|ÎBR ô AoOHBÆBR ôìýrAó Knüp} @ó oAGÇú ôWõk
kAok.
-øp̂ú ìýrAó oÂBüPíñlÿ yùpôðlAó Aq glìBR ouBðþ
kÖBOp(ÞBÖþ ðQ, kÖBOp kôèQ AèßPpôðýà) ô uBüQ|øBÿ
AkAoÿ (KõoOBë) GýzPp GByl, ìýrAó âpAü{ Gú AuP×Bkû Aq
Aüò glìBR GýzPp gõAøl Gõk.
-Gýò ìýrAó kuPpuþ yùpôðlAó Gú AìßBðBR ô glìBR
TCIko ìdê ußõðQ ô ìýrAó ìpAWÏBR cÃõoÿ WùQ
AðXBï ÞBoøBÿ AkAoÿ oAGÇú ôWõk kAok.

1-5) oô} yñBuþ OdÛýÜ
Ktôø{ cBÂp ko Kþ Oé×ýÜ kô yBgú cíê ô ðÛê yùpÿ
ô ÖñBôoÿ AÆç|ÎBR ô AoOHBÆBR (TCI) ìþ|GByl. æ|qìú
AðXBï ̂ñýò OdÛýÛBOþ ôWõk külâBû uývPíBOýà ô øíú
WBðHú ðãpÿ ìþ|GByl. kuPãBû ìÏpÖQ yñBuþ uývPíþ
ko ðãBû Þéþ ðãp Gú Klülû|øB GvýBo ìõÖÜ Îíê Þpkû AuQ ô
ìþ|OõAðl ÞBoâzB ko ouýló Gú AølAÙ GByl. ðõÑ OdÛýÜ Gú
¾õoR Odéýéþ, ìýlAðþ ô ìHPñþ Gp @ìBo ô AoÚBï ôÂÐ
ìõWõk (ôütâþ u×pøBÿ yùpÿ, ô ìýrAó GpgõokAoÿ
yùpôðlAó Aq yBgÀ|øBÿ ÖñBôoÿ AÆç|ÎBR ô AoOHBÆBR)
ìßBó ìõok ðËpìþ|GByl. GpAÿ AðXBï Aüò Ktôø{ Aq ìñBGÐ
kuQ Aôèþ ̂õó KpuzñBìú ô uõAë ô WõAJ Aq ÞBoyñBuBó
ìpOHÈ GB ìvEéú OdÛýÜ AuP×Bkû ylû AuQ. GpAÿ ðíõðú
âýpÿ Aq @ìBo upyíBoÿ uBë 5831 ô GpAÿ OXrüú ô Odéýê

kAkû|øB Aq ðpï AÖrAoøBÿLECXE,SSPSôWEIV CRA

AuƒPƒ×ƒBkû yƒlû AuƒQ. oô} ðíõðú GpkAoÿ, O¿BkÖþ
ìþ|GByl Þú WùQ Gp@ôok OÏýò cXî ðíõðú, Aq oô}
ÞõÞpAó, AuP×Bkû ylû AuQ (cBÖÌ ðýB, 5831, Á 041).
GB OõWú Gú WíÏýQ yùp yýpAq (8084121), GB AuP×Bkû Aq
oô} ÞõÞpAó, OÏlAk 233 KpuzñBìú ìõok ðýBq Gõk Þú
WƒùQ kÚQ ô AÆíýñBó GýzPp Aüò OÏlAk Gú 004 ìõok
AÖrAü{ KýlA Þpk.

2)̂BôõJ ðËpÿ
ÖƒñƒBôoÿ AÆç|ÎBR ô AoOHBÆBR, ìXíõÎú ðõ@ôoÿ|øB ko
ìýßpô AèßPpôðýà, Îéõï oAüBðú (AÎî Aq uhQ AÖrAo ô ðpï
AÖrAo), AoOHBÆBR oAû kôo, oür KpkAqðlû øB, ðýíú øBkÿ|øB ô
ÖýHp ðõoÿ AuQ Þú AìßBó Oõèýl ô âpk@ôoÿ, uBìBðløþ,
mgýpû ô GBqüBGþ ô ðzp cXî ôuýÏþ Aq AÆç|ÎBR oA GB
OõqüÐ âvPpkû, cXýî ô upüÐ @ó Aq ÆpüÜ yHßú|øBÿ
AÆƒç|ÎƒBOƒþ ìývp ìþ|uBqk. Gú GýBó uBkû Op, TCIoA
ìƒþ|OƒõAó ÖƒñƒBôoÿ|øƒB ô AGƒrAoøBüþ Þú AÖpAk@ðùB oA GpAÿ
Ovùýê, OõqüÐ ô âpk@ôoÿ AÆç|ÎBR ô AoOHBÉ kAyPò GB
küãpAó (AÎî Aq AÖpAk, âpôøùB ôüB uBqìBó øB), Aq ÆpüÜ
oAüƒBðƒú|øƒB ô yƒHßú|øBÿ oAüBðú Aÿ ìpOHÈ Gú øî Gú ÞBo
ìþ| âýpðl, OÏpüØ Þpk. ÖñBôoÿ AÆç|ÎBR yBìê øpâõðú
OXùýrAR ô uývPî|øBÿ AO¿Bë kAgéþ (uývPî|øBÿ
ÖpÎþ) Aüò OXùýrAR Þú yBìê øp yßê ÖñBôoÿ AuP×Bkû
ylû ko AüXBk, mgýpû, uBìBðløþ, ìlüpüQ, WBGXBüþ,
ðíBü{, OÏõüÄ, OHBkë, AðPÛBë üB koüBÖQ AÆç|ÎBR, Gú
øp yßê ìíßò @ó ìþ|yõk (ìËéõìþ, 3831, Á 31).
ÖñBôoÿ AÆç|ÎBR ìBðñl ìdõo ìpÞr ìXíõÎú Aÿ Aq
ÖÏBèýQ|øBÿ ølAüQ ylû AuQ Þú ÞñPpë ìlüpüQ, Gùpû
ôoÿ, Oõèýl, @ìõq} ô AoOÛBÿ üà uývPî, GB üà ìpÞrüQ
oA Gú Îùlû kAok)242:4002 .W .ttocS).
OÏBoüØ ìhPé×þ Aq yùp AèßPpôðýßþ AoADú ylû AuQ Þú
Gpgþ Aq @ðùB ko Aüò ÚvíQ @ìlû AuQ. yùp AèßPpôðýà
Gú ìÏñBÿ AuP×Bkû Aq yHßú øB, WùQ AoADú ô Odõüê upüÐ
ô kô ÆpÖú (OÏBìéþ) glìBR yùpÿ Gú yùpôðlAó AuQ ô
ko ôAÚÐ yùp AèßPpôðýßþ, kuPýBGþ Gú Gùpû ôoÿ ko Gh{
kôèPþ ô Aq Gýò Gpkó Ozpü×BR AkAoÿ AuQ )3 :4002 , J
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,regnidneB(. yùp AèßPpôðýà, ÎHBoR AuQ Aq yùpÿ Þú
ko @ó, AìßBó kuPpuþ küXýPBèþ OíBï ôÚQ yùpôðlAó
Gú Þéýú uBqìBó øB, ìpAÞr glìBR ouBðþ yùpÿ,
GBðà|øBÿ AÆç|ÎBOþ, AìBÞò koôó yùpÿ ô Gú Æõo Þéþ
OíBï @ð̀ú Þú üà yùpôðl ko qðlâþ oôqìpû ðýBq kAok, Gú
¾õoR kADíþ Aq ÆpüÜ yHßú|øBÿ AÆç|Ñ ouBðþ, Glôó
ôÚ×ú ôWõk kAyPú GByl ÖñBôoÿ AÆç|ÎBR ko ìlüpüQ ô
glìBR yùpÿ, OBSýpAR qüBkÿ gõAøl ânAyQ (ÖPdýBó
ô ìùlôÿ ðõo, 5831, Á 632).
Aìpôqû AøíýQ ÖñBôoÿ AÆç|ÎBR Gú ìñËõo AÖrAü{ upÎQ
ô kÚQ ÖÏBèýQ|øBÿ ìhPéØ uBqìBó|øB ô ko ðPýXú
GBæ|Gpkó Gùpû|ôoÿ @ó|øB Gú oôyñþ ìzhÀ ylû AuQ, Aq
ðËp yùpuBqÿ oAû|øB ô yHßú|øBÿ AoOHBÆþ ìùî|Opüò ô
cvBx|Opüò ÖÃBÿ Îíõìþ|üà yùp oA Ozßýê
ìþ|køñl, qüpA Îç|ôû Gp Aüò Þú ko¾l qüBkÿ Aq AoAÂþ
yùpÿ oA Gú gõk AgP¿BÁ ìþ|køñl, Îñ¿p yßê køñlû
yùp ô ìdê AO¿Bë ÖÃBøB ô ÎñB¾p yùpÿ ìþ|GByñl
(oÂõüBó, 1831, Á 981). Aq Wíéú ìrAüBüþ yùp
AèßPpôðýà ìþ|OõAóGú ìõAok müê AyBoû Þpk: 
-<AÖrAü{ kÚQ>:ko ìzBÒê ìHPñþ Gp AðvBó kÚQ AðXBï
ÞBo ìPÓýp AuQ; kocBèþ Þú ÖñBôoÿ AÆç|ÎBR kÚPþ GBæ| ô
SBGQ oA OBìýò ô OÃíýò ìþ| Þñl ko AðõAÑ ÖÏBèýQ |øBÿ
KpkAqyþ ô ìdBuHBOþ kÚQ ÞBìLýõOp Gú ìpAOI GýzPp Aq
AðvBó AuQ. 
-<AüXBk AìßBó ÞBo OíBï ôÚQ>:Gú Þíà ÖñBôoÿ AÆç|ÎBR
GvýBoÿ Aq AuPÏç|ï|øB ô ìpAWÏBR AÖpAk ô Òýpû Aq ÆpüÜ
yHßú|øBÿ ÞBìLýõOpÿ ô Gú ¾õoR gõkÞBo AðXBï ìþ| âýpk. 
-<cnÙ AðPËBo ô ¾Ø>:ÞBø{ qìBó AðPËBo yùpôðlAó
GpAÿ koüBÖQ glìBR ô ÞBø{ ìýrAó ôÚQ OéØ ylû ko

¾Ø|øBÿ ìPÏlk yùpÿ ìõWI AÖrAü{ Îíp ì×ýl
yùpôðlAó ô AÖrAü{ ìýrAó Gùpû ôoÿ Aq qìBó
ìþ| âpkk(78,0002 ,srehtO dnA M ,gniD). 
-<ÞBø{ @èõkâþ øõA>:ÞBø{ OpAÖýà GõWõk@ìlû ko
ðPýXú AÖrAü{ AuP×Bkû Aq AüñPpðQ ko AðXBï ÖÏBèýQ|øBÿ
yùpÿ ìvéíB ÞBø{ @èõkâþ AüXBk ylû OõuÈ
AOõìHýê|øB ko uÇe yùp oA, ko Gp gõAøl kAyQ (gýBï
GByþ, 6831, Á 23). ko Î¿p AoOHBÆBR oAû kôo cnÙ
GvýBoÿ Aq u×pøBÿ ÞBoÿ, Ký{ Gýñþ ìþ|yõk Þú
Oßñõèõsÿ AÆç|ÎBOþ OBSýp qüBkÿ ðýr Gp yHßú cíê ô ðÛê
ô OpkkøBÿ yùpÿ kAyPú GByl. 

)12:1002 tdiuqreB dna .E.A ,tnarG(

3) yñBgQ WÓpAÖýBÿ yùp yýpAq
yùp yýpAq ìpÞr AuPBó ÖBox, ko kyPþ OÛpüHB ìvPÇýê
yßê ko 92 koWú ô 83 kÚýÛú yíBèþ ô 25 koWú ô 04
kÚýÛú Æõë ypÚþ ÚpAo âpÖPú AuQ (yßê yíBoû 2). Aüò
Wéãú Þú ko ìýBó ÞõøùBÿ WñõGþ qAâpx ÚpAo âpÖPú
clôkA 0351 ìPp Aq uÇe koüB AoO×BÑ kAok. Æõë Aüò kyQ
Aq ìñPùþ Aèýú ÒpJ OB koüB̂ú ìùBoèõ 021 ô ÎpÅ @ó Aq
ÞõøùBÿ yíBèþ OB WñõGþ clôk 21 OB51 ÞýéõìPp AuQ ô
ko cBë cBÂp Gú kèýê øíýò ìõÚÏýQ, Aüò yùp yßê
gÇþ Gú gõk âpÖPú Þú AìPlAk @ó oA ìþ|OõAó ko WùQ
ÒpGþ, ypÚþ koðËp âpÖQ (Æpf WBìÐ yùpuPBó:
4731). GpAuBx upyíBoÿ Îíõìþ|ð×õx ô ìvßò uBë
5831 gõoyýlÿ, WíÏýQ yùp yýpAq ko Aüò uBë GBèÔ Gp
8084121 ð×p Gõkû|AuQ Þú Aq Aüò OÏlAk 038316 ð×p ìpk ô
879006 ð×p qó Gõkû|Aðl. øí̀ñýò OÏlAk gBðõAoøBÿ
uBÞò Aüò yùp, 527513 gBðõAo Gõkû|AuQ (uBüQ
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yßê 1. ìlë yùp AèßPpôðýà; ìBCgn: ÖPdýBó ô ìùlôÿ ðõo, 5831, Á 832. 

     

   



ìpÞr@ìBo AüpAó: 5831). OÏlAk oôqAÖrôó ôuBüÈ ðÛéýú Gú
OHÐ KýzpÖQ Oßñõèõsÿ ô ko AkAìú oyl oôq AÖrôó
WíÏýQ ko yùpøBÿ Groå ôìùBWp Knüpÿ ̂õó yùp
yýpAq, ô ko ìÛBGê ÊpÖýQ ìdlôk yHßú ìÏBGp yùp ô Îlï
AOhBm uýBuQ|øBÿ @üñlû ðãpAðú ô ølAüQ âp, Gú WùQ
oyl ÖrAüñlû ô Òýp ÚBGê Ký{ Gýñþ (WíÏýQ, ôuBüÈ
ðÛéýú) oA ìþ|OõAó Aq Wíéú ÎõAìê ìùî ìÏËç|R OpAÖýßþ

yùpøB ô Gú ôütû Þç|ðzùpøBÿ Þzõo kAðvQ. uýBuQ|øBÿ
¾ñÏPþ ô AÚP¿Bkÿ Þzõo GBÎU oyl oôq AÖrôó ôuBüÈ
ðÛéýú ko uÇe yùp ylû ô ko ìÛBGê Aüò upÎQ ÖrAüñlû
yBøl ÊpÖýQ ðvHPB SBGQ üB clAÚê oôðl Þñl yHßú ìÏBGp
ko uÇe yùp øvPýî, Þú Aüò gõk ìþ|OõAðl üßþ Aq kæ|üê
ìùî ìÏÃê OpAÖýà ko yùpøB GByl.
GB OõWú Gú Wlôë ìzBølû ìþ|yõk Þú ko ¾l GBæ|ÿ Aq
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yßê2. ìõÚÏýQ WÓpAÖýBÿ yùp yýpAq; ìBgn: ðãBoðlâBó.

 

 
 

       
 

 

         
 

 
4198740.7357528.40142811.27928 11.36353824.72962 23.8954495

 2252121.841356119.82431334.05302937.10485633.93128932.0149569
 2541 2.4481 0.11144 1.1371 0.86142 0.9 68 1.683047 

  3761 3.641260118.41426 3.36247 3.02409 2.85163 4.0417607

 
1989219.293424150.04592346.77342947.87483533.78126531.4269585

 1238112.0121843.19429 3.38459 5.62530 3.70279 6.9216262
 103078 68420 12663 8163 14310 4026 210561

  

Wlôë1. uùî ôOÏlAk u×pøB GB ôuBüê ðÛéýú ìhPéØ ko üà oôq ÎBkÿ; ìBgn: ðãBoðlû Gp AuBx uBqìBó cíê ôðÛê OpAÖýà yùp
yýpAq, 8831.



u×pøB ôOpkkøBÿ yùp yýpAq OõuÈ ôuBüê ðÛéýú
yh¿þ ¾õoR ìþ| âýpk. Þú Aüò gõk ìþ|OõAðl Gú
uýBuPùBÿ ðBkouQ kôèQ Aq üà ÆpÙ Gú WùQ ÞíHõk
ôuBüÈ ðÛéýú Îíõìþ|ô Aq ÆpÙ küãp Îlï OõWú
yùpôðlAó Gú ìHBcU OpAÖýà ô @èõkâþ GByl.

2-1) ôütâþ u×pøB Gp ìHñBÿ ìñËõo u×p
yñBgQ u×pøB ÿ yùpÿ Gp ìHñBÿ ìñËõo u×p, Aôèýò âBï
ko ìlüpüQ OÛBÂBÿ u×p ìþ|GByl. Opkk ôuBüÈ ðÛéýú ko
uÇe yùpøB WùQ AðXBï ÞBoøBÿ oôqAðú GB AølAÙ ô
oAøùBÿ ìhPé×þ ¾õoR ìþ| âýpk. koÞñBo AðXBï Aüò
u×pøBÿ Âpôoÿ KBoû|Aÿ Aq u×pøB Òýp Âpôoÿ ìþ|GByl Þú
GB yñBuBüþ ôAÚlAï WùQ cê @ó ìþ|OõAó OB clôk qüBkÿ
Aq GBo OpAÖýßþ ô uBüp ìzßç|R Aq Wíéú @èõkâþ ô
O¿BkÖBR ÞBuQ. GB OõWú Gú OdÛýÛBR ¾õoR âpÖPú
ìzhÀ ylû AuQ Þú ko Þzõo AüpAó OÛpüHB 07 ko¾l
u×pøBÿ koôó yùpÿ GpAÿ ÞvI AÆç|ÎBR AuQ ô ¾pÖB
03 ko¾l @ðùB GpAÿ Oùýú ÞBæ| ô glìBR AuQ (Ò×Boÿ,
6831, Á 82). ko cBèþ Þú Aìpôqû GB oyl ô KýzpÖQ
ÖñBôoÿ AÆç|ÎBR ô AoOHBÆBR ÞzõoøBÿ OõuÏú üBÖPú GB
yñBuBüþ kouQ ìñËõo u×p OõAðvPú|Aðl GvýBoÿ Aq
u×pøB oA cnÙ Þññl. OÓýpAR qìBðþ u×pøBÿ uBÞñBó
yýpAq Gú ìÛ¿løBÿ Òýp Aq ìñrë Gú O×ßýà ølÙ|øBÿ
ìõok AyBoû ko ðíõkAo ðzBó kAkû ylû AuQ. ko Aüò ðíõkAo

Îç|ôû Gp @ó kôoû AôZ ÞBìç| ìPíBür ko ¾He ôGÏl Êùp külû
ìþ|yõk. kôoû AôZ ¾He uBÎQ 7 OB 8 ¾He ô kôoû AôZ GÏl
Êùp uBÎQ 4 OB 5 GÏl Aq Êùp ìþ|GByl. kôoû AôZ ¾He
AuBuB Gú u×pøBÿ ÞBoÿ ô Od¿ýéþ AgP¿BÁ kAok ko
cBèþ Þú AôZ GÏl Êùp oA ÎílOB u×pøBÿ ÞBoÿ ô külAo
ðrküßBó ô O×püe Ozßýê ìþ|køñl (ìÏBôðQ cíê ôðÛê
OpAÖýà yùp yýpAq, 8831).

2-2)ôÂÏýQ yBgÀ|øBÿ TCIko yùp yýpAq
ko cBë cBÂp OÏlAk Oé×ò SBGQ ìzÓõë Gú ÖÏBèýQ ko
AuPBó yýpAq, 0000581 ô OÏlAk Oé×ò SBGQ yùp yýpAq
000046, OÏlAk Oé×ò|øBÿ øípAû AuPBó, ì¿õGú 0000892 ô
ìzÓõë Gú ÞBo 0000562 ô OÏlAk ÞBoGpAó AüñPpðQ ko yùp
yýpAq 312756 ìþ|GByl. GñBGpAüò ÂpüI ð×õm Aüò
yBgÀ|øB Gú ðvHQ WíÏýQ yùp ÎHBoOñl Aq: 
-ÂpüI ð×õm Oé×ò SBGQ yùpÿ AuPBó 53 ko¾l ô
oôuPBüþ AuPBó 36.72 ìþ|GByl.
-ÂpüI ð×õm Oé×ò SBGQ yùp yýpAq 77.53 ìþ|GByl.
-ÂpüI ð×õm Oé×ò øípAû ko AuPBó ÖBox3.55 ô ÂpüI
ð×õm Oé×ò øípAû ko yùp yýpAq 2.75 ìþ|GByl.

3) üBÖPú|øBÿ Ktôø{
3-1) ørüñú cíê ô ðÛê oôqAðú Öpk:yBgÀ ørüñú cíê ô
ðÛê oôqAðú AÖpAk ko uÇe yùp, üßþ Aq ìÏýBoøBÿ ìùî
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1  ICT 524 26  
2    ( ) 7526 -  
3   2135 1181  
4   ( ) 99.4 100  
5 BTS 1370 -  

Wlôë 2. ôÂÏýQ yBgÀ|øBÿ TCIko yùp yýpAq; ìBgn: ìhBGpAR AuPBó ÖBox, 8831.

       
500 148 37.0  

500-700 123 30.8  
700-1000 94 23.5  

1000 35 8.8  

Wlôë 3. OõqüÐ ÖpAôAðþ ørüñú cíê ô ðÛê WBìÏú @ìBoÿ



ìÇBèÏBOþ Aüò Ktôø{ ìþ|GByl; qüpA üßþ Aq AølAÙ
KpkAgPò Gú ìHdU ÞBø{ OÛBÂBÿ u×pøBÿ yùpÿ,
ÞBø{ ørüñú|øBÿ cíê ô ðÛê oôqAðú AÖpAk AuQ.
Aìpôqû uùî GBæ|ÿ Aq ko@ìl gBðõAoøB, ¾pÙ cíê ô ðÛê
oôqAðú ko uÇe yùp ìþ| âpkk, Þú Aüò ørüñú|øBÿ WBoÿ
oôqAðú oA ìþ|OõAó GB AOhBm uýBuQ|øBÿ kouQ, ìlüpüQ
Þpk.Gp AuBx ìÇBèÏú ÿ ìýlAðþ, ørüñú ÿ cíê ô ðÛê
oôqAðú ÿ øp Öpk ko WBìÏú ÿ @ìBoÿ ko Wlôë yíBoû 3
ìzhÀ ylû AuQ.
Æþ Þpkó ìÛlAo ÖB¾éú AÖpAk WBìÏú @ìBoÿ OB kuPpuþ Gú
glìBR AkAoÿ ô GBðßþ, OBGÐ ÎõAìê ìPÏlkÿ AuQ Þú
AèrAìB© ìXHõo Gú ìpAWÏú cÃõoÿ Gú ðÛBÉ yùp WùQ
AðXBï Aìõo gõk ìþ|GByñl. ô ørüñú|øBÿ GvýBoÿ Aq Wíéú

ôÚQ, Kõë ôAüXBk @èõkâþ Gú kèýê OpAÖýà uñãýò oA ðýr
ko Kþ gõAøl kAyQ Þú Aüò oAGÇú Aÿ üßvõüú ôGú qüBó
yùpôðlAó AuQ.

3-2)ôÂÏýQ GpgõokAoÿ yùpôðlAó Aq AìßBðBR AoOHBÆþ–
AÆç|ÎBOþ ìdê ußõðQ:Wlôë qüp ôÂÏýQ GpgõokAoÿ
Aq AìßBðBR AoOHBÆþ– AÆç|ÎBOþ ìdê ußõðQ AÖpAk oA
ðzBó ìþ|køl. 

Aüò kuPú AìßBðBR Gp AuBx ÚBGéýQ GBèÛõû ko AoADú
glìBR Glôó ìpAWÏú cÃõoÿ ô AüXBk u×pøBÿ Òýp
Âpôoÿ AðPhBJ ylû|Aðl.

751

kô Ö¿éñBìú ìlüpüQ yùpÿ
tnemeganaM nabrU|

yíBoû |92 GùBo ô OBGvPBó  1931
remmuS & gnirpS 92.oN

yßê 3. OõqüÐ ÖpAôAðþ ørüñú cíê ô ðÛê WBìÏú @ìBoÿ
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  500 
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 500-700 7.9 1.5 9. 1.2 -  
         
 700-1000 8.5 2.1 6. 2.1 3. 
  1000

 
40.6 10.3 7.0 8.2 9. 

Wlôë 4. oAGÇú ìpAWÏQ Gú yùp yýpAq WùQ koüBÖQ glìBR ìhPéØ GB ørüñú cíê ô ðÛê; ìBgn: ìÇBèÏBR ìýlAðþ ô ìdBuHBR
ìdÛÜ.
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  210 140 122  31  76  

 97 131 116  161  149  
 33 64 30  36  127  

 57 14 57  105  46  
  3 51 75  67  2  

Wlôë 5. OõqüÐ ÖpAôAðþ ìýrAó GpgõokAoÿ Aq AìßBðBR AoOHBÆþ ko ìdê ußõðQ WBìÏú @ìBoÿ

  
       

  
49 133 149 50  19  

  
17.3 39.3 31.3 7.5  4.8  

Wlôë 6. OõqüÐ ÖpAôAðþ ìýrAó ìpAWÏú cÃõoÿ WBìÏú @ìBoÿ WùQ AðXBï ÞBo

 

  
yßê 4.OõqüÐ ÖpAôAðþ ìýrAó GpgõokAoÿ Aq AìßBðBR AoOHBÆþ ko ìdê ußõðQ WBìÏú @ìBoÿ; ìBgn: ìÇBèÏBR ìýlAðþ ô ìdBuHBR

ìdÛÜ.
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yßê 5. OõqüÐ ÖpAôAðþ ìýrAó ìpAWÏú cÃõoÿ WBìÏú @ìBoÿ WùQ AðXBï ÞBo; ìBgn: ìÇBèÏBR ìýlAðþ ô ìdBuHBR ìdÛÜ.



3-3)OõqüÐ ÖpAôAðþ ìýrAó ìpAWÏú cÃõoÿ WBìÏú @ìBoÿ
WùQ AðXBï ÞBo
Gp Aüò AuBx, ìýrAó ìpAWÏú cÃõoÿ yùpôðlAó ko
AðXBï Aìõo oAüY yùpôðlÿ Þú Gú ¾õoR ìßpo
OßpAoìþ|yõk ô AìßBó A¾ç|f @ó GB yýõû|øBÿ ÞBø{
OÛBÂBÿ u×p ôWõk kAok.
kAkû|øBÿ AuPhpAZ ylû Aq WBìÏú ÿ @ìBoÿ Gú ôÂõf
ðzBó ìþ|køñl Þú ìpAÞr ô AìßBðBR glìBR ouBó TCIko
uÇe yùp yýpAq, ko AoADú glìBR AèßPpôðýßþ Gú
yùpôðlAó ô cPþ WéI OõWú ô oÂBüQ @ðBó ìõÖÛýPþ

ðlAyPú|Aðl, ko ìýBó AìßBðBR ô glìBR ìõok ìÇBèÏú,
ÞBoR|øBÿ AÎPHBoÿ Aq OõqüÐ üßñõAgQ Opÿ GpgõokAo Gõkû
AuQ Þú ðzBó køñlû AuPÛHBë GýzPp yùpôðlAó Aq Aüò
yýõû Gú ðvHQ uBüpüò ìþ|GByl.

3-4)Gpouþ ôÂÏýQ Knüp} AìßBðBR AoOHBÆþ WBìÏú
@ìBoÿ 
Wlôë qüp kül âBû yùpôðlAó oA kooAGÈ GB ðÛ{ ÖñBôoÿ
AÆç|ÎBR ô AoOHBÆBR (TCI) ô OBSýpAOþ oA Þú ìþ|OõAðl
kAyPú GByl oA ðzBó ìþ|køl.
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42 41 43  123  151  

   14 30 29  208  119  
  
  

21 50 64  91  174  

  16 41 87  167  89  
 

  
5 63 93  108  131  

 
  

14 75 117  100  94  

 
  

  

14 61 106  165  54  

 
   

14 44 127  96  119  

Wlôë 7. OõqüÐ ÖpAôAðþ ìýrAó Knüp} AìßBðBR AoOHBÆþ WBìÏú @ìBoÿ

  
yßê6. OõqüÐ ÖpAôAðþ ìýrAó Knüp} AìßBðBR AoOHBÆþ WBìÏú @ìBoÿ; ìBgn: ìÇBèÏBR ìýlAðþ ô ìdBuHBR ìdÛÜ. 



3-5)Gpouþ ôÂÏýQ oÂBüQ WBìÏú @ìBoÿ Aq uBüPùBÿ
ÖÏBë AkAoÿ
ko cBë cBÂp ìýrAó oÂBüQ yùpôðlAó, Aq glìBR
ôkÖBOp AèßPpôðýßþ yùp Þú uÏþ ko AðXBï glìBR ouBðþ
kAoðl, ko uÇe ìPõuÈ ÚpAo kAok. ko AkAìú ko Wlôë qüp
ìþ|OõAó ìýrAó oÂBüPíñlÿ yùpôðlAó Aq uBüQ|øBÿ
ÖÏBë ko yùp oA ìzBølû Þpk Þú ìýrAó oÂBüQ Þú ko uÇe
ðvHPB ìÇéõGþ ÚpAo kAok gõk âõüBÿ OõWú ìvõèýò Gú
ìHdU glìBR ouBó AèßPpôðýà ìþ|GByl.

4)@qìõó ÖpÂýBR
4-1)@qìõó ÖpÂýú Aôë (Gýò uÇe uõAk AÆç|ÎBOþ
yùpôðlAó Aq ìËBøp ÖñBôoÿ AÆç|ÎBR ô AoOHBÆBR ô ìýrAó
Knüp} @ó oAGÈ ôWõk kAok). 
GpAÿ uñX{ ìPÓýpøBÿ ô @qìõó ÖpÂýú ÖõÝ Aq
@qìõó|øBÿ ÞñlAë ô AuLýpìòAuP×Bkû ylû AuQ. GB OõWú
Gú ðPBüY Gú kuQ @ìlû Aq @qìõó uÇe ìÏñBkAoÿ ìõok ðËp

(000/=gis) ÞíPp Aq 5./. GByl, ènA Aüò ÖpÂýú GB uÇe
AÆíýñBó 59/. OBüýl ìþ|yõk ôGú ÎHBoOþ ASHBR Aüò ÖpÂýú
ðzBó kAkû AuQ Þú øp̂ú uÇe uõAk AÆç|ÎBOþ
yùpôðlAó Aq ÞBoGpkøB ô ìËBøp ÖñBôoÿ AÆç|ÎBR ô
AoOHBÆBR GýzPp GByl Gú øíBó ðvHQ ìýrAó Knüp} Aüò
ÖñBôoÿ ko qðlâþ gõk GýzPp gõAøl Gõk, Aq ÆpÖþ oAGÇú
Gýò Aüò kô ìPÓýp ìvPÛýî ô Úõÿ ìþ|GByl, ̂õó ÂpüI
øíHvPãþ Gýò Aüò kô ìPÓýp ko @qìõó AuLýpìò 16/. ô
ko @qìõó ÞñlAë 55/. ìþ|GByl. 

4-2)@qìõó ÖpÂýú kôï: (øp̂ú ìýrAó oÂBüPíñlÿ
yùpôðlAó Aq glìBR ouBðþ kÖBOp (ÞBÖþ ðQ, kÖBOp
kôèQ AèßPpôðýà) ô uBüQ|øBÿ AkAoÿ(KõoOBë) GýzPp
GByl, ìýrAó AuP×Bkû Aq Aüò glìBR GýzPp gõAøl Gõk).
Wlôë qüp oAGÇú ìýBó ìýrAó oÂBüQ yùpôðlAó Aq
KBüãBøùBÿ AèßPpôðýßþ glìBR ouBó ko uÇe yùp
ôâpAü{ Gú ÞBoGpk yýõû|øBÿ ìXBqÿ oA ko AðXBï Aìõo ðzBó
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45 125 159  34  37  

  
    

87 46 124  99  24  

 
   

34 95 129  99  43  

Wlôë 8. OõqüÐ ÖpAôAðþ ìýrAó oÂBüQ WBìÏú @ìBoÿ Aq uBüPùBÿ ÖÏBë AkAoÿ

  
yßê 7.OõqüÐ ÖpAôAðþ ìýrAó oÂBüQ WBìÏú @ìBoÿ Aq uBüPùBÿ ÖÏBë AkAoÿ; ìBCgn: ìÇBèÏBR ìýlAðþ ô ìdBuHBR ìdÛÜ



ìþ|køl. øíBðÇõo Þú ðPBüY Odéýê|øB ðzBó ìþ|køl,
øíHvPãþ ìÏñBkAoÿ GB ÂpüI AÆíýñBó 59/ ìýBó Aüò kô
ìPÓýp ôWõk kAok, GñBGpAüò ìþ|OõAó ðPýXú âpÖQ Þú Gýò
oÂBüQ yùpôðlAó Aq glìBR KBüãùB|øBÿ AèßPpôðýßþ ô
ìýrAó AuP×Bkû Aq Aüò AìßBðBR oAGÇú ìvPÛýíþ ôWõk
kAok. Gp Aüò AuBx ÖpÂýú OdÛýÜ ìõok OBül ÚpAo ìþ| âýpk.

4-3) @qìõó ÖpÂýú uõï: (Gýò ìýrAó kuPpuþ
yùpôðlAó Gú AìßBðBR ô glìBR TCIkoìdê ußõðQ ô
ÞBø{ ìpAWÏBR cÃõoÿ WùQ AðXBï ÞBoøBÿ AkAoÿ oAGÇú
ôWõk kAok).
GñBGp Odéýê|øBÿ Oõ¾ý×þ Ktôø{, ÖpAôAðþ GpgõokAoÿ
yùpôðlAó Aq AìßBðBR TCIko ìdê ußõðQ yùpôðlAó
ko GýzPp ìõAok ko uÇe ìÇéõGþ ÚpAo kAok. øp ìpAWÏú
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Kendalls tau_b 
 

Correlation
Coefficient 

1.000 55 .  

sig. 000.  
 

  
Correlation
Coefficient

55.  1.000 

sig000.  . 
Spearmans rho 

  
Correlation
Coefficient

1.000 61.  

Sig 000.  
 

  
Correlation
Coefficient

61.  1.000 

sig000.   
  

Wlôë 9. @qìõó AuLpìò ô ÞñlAë Gú ìñËõo Gpouþ oAGÇú ìBGýò uÇe uõAk AÆç|ÎBOþ ô ìýrAó Knüp}  
(**øíHvPãþ ko uÇe 50. ìÏñBkAo AuQ)

      
  
ICT  

  
   

 ICT 
Kendalls tau_b  

  
ICT 

Correlation
Coefficient 

1.000 48.  

sig. 000.  

 
   

 ICT

Correlation
Coefficient

48.  1.000 

sig000.  . 

Spearmans rho  
  
ICT  

Correlation
Coefficient

1.000 57.  

sig 000.  

 
  

ICT 

Correlation
Coefficient

57.  1.000 

sig000.  . 

Wlôë 01. @qìõó AuLpìò ô ÞñlAë Gú ìñËõo Gpouþ oAGÇú ìBGýò ìýrAó oÂBüPíñlÿ yùpôOlAó Aq uBüPùB ôkÖBOp AoOHBÆþ yùp ô
âpAü{ Gú AuP×Bkû Aq glìBR AèßPpôðýà oAGÇú ôWõk kAok.



cÃõoÿ WùQ AðXBï Aìõo ko uÇe yùp Gú ìñrèú üà
u×p yùpÿ AuQ. ôkAkû|øBÿ Oõ¾ý×þ cBÞþ Aq @ó AuQ
Þú AìßBðBR TCIko ìñrë ìþ|OõAðl GB ÞBø{ ìpAWÏBR
cÃõoÿ ko AoOHBÉ GByl. Wlôë âõüBÿ @ó AuQ Þú Gýò
GpgõokAoÿ Aq AìßBðBR TCIko ìdê ußõðQ yùpôðlAó
ôìýrAó ìpAWÏú cÃõoÿ @ðBó, oAGÇú ìÏñB kAoÿ GB uÇe
AÆíýñBó 59/ ko¾l GpÚpAo AuQ. WùQ oAGÇú ðýr cBÞþ Aq
@ó AuQ Þú Gýò kô ìPÓýp oAGÇú ìÏßõx ôWõk kAok.
GñBGpAüò AÖrAü{ uÇe GpgõokAoÿ Aq AìßBðBR TCIko
ìdê ußõðQ AÖpAk, GB ÞBø{ ìpAWÏBR cÃõoÿ @ðBó
WùQ AðXBï ìùî|Opüò Aìõo yùpôðlÿ oAGÈ ìvPÛýî
ôWõk kAok.Gp Aüò AuBx ÖpÂýú OdÛýÜ ìõok OBül ÚpAo
ìþ| âýpk.

5)ðPBüY ìÇBèÏú ìõokÿ
ðPBüY Gpouþ ìýlAðþ ðzBó ìþ|køl Þú yùpôðlAó yùp
yýpAq OõAðBÿ GBèÛõû GpAÿ Knüp} ô AuP×Bkû AqAìßBðBR ô
glìBR ÖñBôoÿ AÆç|ÎBR ko qðlâþ oôqAðú gõk kAoðl ôèþ
ðýBqìñl GpðBìú oürÿ|øBÿ WBìÐ GpAÿ Gú ÖÏéýQ ouBðló
Aüò OõAðBüþ ìþ|GByñl. ko AðPùB ðPBüY Gú kuQ @ìlû Aq Aüò
Ktôø{ Gú ypf qüp ìþ|GByl.
-ìýrAó AuP×Bkû AÖpAk Aq AìßBðBR TCIWùQ AðXBï
ÞBoøBÿ Aìõo oAüY yùpÿ ko yùp yýpAq GB OõWú Gú
Gpouþ|øBÿ ¾õoR âpÖPú kouÇe ìPõuÈ ìþ|GByl. 

-ìpAÞr, AìßBðBR ô KBüãBû|øBÿ AüñPpðPþ glìBR ouBó
TCIko uÇe yùp yýpAq ko AoADú glìBR AèßPpôðýßþ Gú
yùpôðlAó GB OõWú Gú AuP×Bkû yùpôðlAó ìýrAó oÂBüQ
ìpkï ko uÇe KBüýñþ Gõkû AuQ. 
-Aq ìHBcU ìÇpf ylû ko OXrüú ô Odéýê kAkû|øB øî
ìþ|OõAó Aüò ̂ñýò ðPýXú âpÖQ Þú Gýò ìýrAó kuPpuþ
AÖpAk Gú AìßBðBR I ko ìdê ußõðQ ô Îlï ìpAWÏú
cÃõoÿ yùpôðlAó WùQ AðXBï Aìõo oôqAðú gõk oAGÇú
ìÏßõuþ ôWõk kAok Þú ko uÇe yùp yýpAq Gú g¿õÁ
ko GBÖQ Úlüî yùp GB OõWú Gú ÞíHõk AìßBðBR ko ìdê
ußõðQ ìýrAó ìpAWÏú cÃõoÿ WùQ AðXBï Aìõo GýzPp
Gõkû AuQ. 
-ìÏÃç|R OpAÖýßþ ko yùp yýpAq Gú kèýê (ÞíHõk ôWõk
qüp âno ôJ qoâpAû) ô øí̀ñýò oyl oôq AÖrôó ôuBüÈ
ðÛéýú Gú ÎñõAó ÎBìê Oùlül Þññlû ô ìÃp GpAÿ cýBR yùp
üú yíBo ìþ|oôk.
-OpAÖýà uñãýò ko GÏÃþ uBÎBR ìzhÀ Aq yHBðú oôq
Gú kèýê øírìBðþ uBÎQ ÞBo ìpAÞr Îéíþ ô kAðzãBøþ,
GùlAyPþ GBæ| Gõkû AuQ. 
-ìýrAó GpgõokAoÿ yùpôðlAó ̂ú yBÒê ô ̂ú Òýp Aq
èdBÍ yBgÀ|øBÿ TCIko ìõÚÏýQ ðvHPB ìÇéõGþ ÚpAo
kAok.
-ìýrAó @yñBüþ yùpôðlAó GB ÞBìLýõOp ô AüñPpðQ ko uÇe
ìÇéõGþ ÚpAo kAok.
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123.-0  

sig.012.  

  
  ICT 

  
 

Pearson
Correlation 

 

23.-0  1 

sig012.1 

 

Wlôë 11. @qìõó Kýpuõó Gú ìñËõo Gpouþ oAGÇú ìBGýò ìýrAó kuPpuþ Gú AìßBðBR TCIô ìýrAó ìpAWÏú cÃõoÿ 
( *øíHvPãþ ko uÇe10. ìÏñB kAo AuQ)



5-1)oAøßBoøB ôKýzñùBkAR
-WíÐ @ôoÿ kAð{ ô OXBoJ yùpøBÿ AèßPpôðýà ko
ÞzõoøBÿ KýzpÖPú Gú oôyþ @âBøBðú ô OHÇýÜ kAkó @ó GB
yùpøBÿ AèßPpôðýà AüpAó ôAuP×Bkû Aq ðËpAR ÞBoyñBuþ
ko GùHõk oôðl AWpAüþ yló kouQ yùp AèßPpôðýà ko
yùp yýpAq.
-OõuÏú qüp uBgQ|øBÿ yùp AèßPpôðýà ko ìñBÆÜ
ìhPéØ yùp yýpAq.
-GùHõk Þý×ýQ ô AÖrAü{ OÏlAk ìpAÞr glìBR ouBó
AèßPpôðýà ô øí̀ñýò OõqüÐ ÖÃBüþ Gùýñú @ðùB ko uÇe
yùp.
-AuƒPƒ×ƒBkû Aq Gƒhƒ{ gƒ¿ƒõ¾ƒþ GƒpAÿ OƒõuÏú qüp
uBgQ|øBÿ AèßPpôðýà.
-OõuÏú ìpAÞr glìBR ouBó AèßPpôðýà GB uÇe Þý×þ
GBæ| ko ìpAÞr, AkAoAR, ìpAÞr gpül, KBoÞùB WùQ AuP×Bkû
oôAó|Op ô @uBó|Op ìpkï. 
-ôAânAoÿ OíBìþ|glìBR AÆç|ÎBOþ, AoOHBÆþ, KvPþ ô
AoADú ô KpkAgQ OíBìþ|ÚHõÅ Gú kÖBOp KvQ GBðà ô kÖBOp
glìBR AoOHBÆþ.
-AüXBk GvPpøBÿ ÚBðõðþ æ|qï Gú øípAû ÂíBðQ, üßþ Aq
Ký{ ðýBqøBÿ AuBuþ OõuÏú ÖñBôoÿ AÆç|ÎBR ô
AoOHBÆBR ko Þzõo AuQ. OXpGú uBüp ÞzõoøB, ko Aüò
qìýñú oAøßBoøBÿ ìñBuHþ oA Ký{ oôÿ ìvEõæ|ó ìpGõÉ,
ÚpAo gõAøl kAk. 
-cíBüQ Aq OdÛýÛBR ô KtôøzùBÿ Þú ko qìýñú OõuÏú
ÖñBôoÿ AÆç|ÎBR ô AoOHBÆBR ko qðlâþ oôqAðú yùpôðlAó
AðXBï ìþ|yõk (Gú kèýê ôWõk kAðzßlû|øBÿ Öñþ ko yùp
yýpAq ìþ|OõAó GB cíBüQ Þpkó Aq kAðzXõüBó ko AðXBï
ÖÏBèýQ|øBÿ Ktôøzþ âBï Géñl ko oAuPBÿ OõuÏú ÖñBôoÿ
AÆç|ÎBR ô AoOHBÆBR ko oôAó uBqÿ WpüBó OpAÖýà
kAyQ). 
-OBCÞýl Gp ðÛ{|ÖñBôoÿ AÆç|ÎBR ôAoOHBÆBR, ko WùQ
oôAó uBqÿ ÎHõo ô ìpôo. 
-âvPp} gÇõÉ AuP×Bkû Aq kô̂pgú ô øí̀ñýò
AüvPãBû|øBÿ ÞpAüú kô̂pgú.
-ìlüpüQ ðíõkó u×pøBÿ yùpÿ GByýõû|øBÿ ìPÏlkÿ
Aq Wíéú OõuÏú ôâvPp} ôuBüÈ ðÛéýú Îíõìþ|Gú AyßBë

ìhPéØ, OÓýýp kAkó uBÎBR ÞBoÿ AkAoAR ô Îlï OípÞr
AkAoAR ô uBqìBðùBÿ ìhPéØ ko üà ðÛÇú üB ðÛBÉ gBÁ.
-AðPÛBë ìpAÞr GB OÛBÂBÿ GBæ| Aq ìpAÞr yùp Gú ðÛBÉ cByýú
yùp (AðPÛBë ìpAÞr koìBðþ ìùî ìTê GýíBouPBó yùýl
ìÇùpÿ üB AìBï oÂB Gú kèýê ðrküßþ GB GýíBouPBó ðíBqÿ).
-@ìõq} ôÖpøñä uBqÿ yùpôðlAó WùQ @yñBüþ GB
AuP×Bkû A¾õèþ Aq AìßBðBR AÆç|ÎBOþ– AoOHBÆþ ìdê
ußõðQ GpAÿ AðXBï Aìõo oôqAðú. 
-OõqüÐ ô âvPp} ìpAÞr glìBR ouBó TCIko øzQ
ìñÇÛú yùpÿ yùp yýpAq, GpârAoÿ Þç|uùBÿ @ìõqyþ Gú
yùpôðlAó øíú ìñBÆÜ OõuÏú Îíéßpk @ó|øB ko oAuPBÿ
ÞBø{ ìpAWÏBR cÃõoÿ yùpôðlAó Gú AkAoAR ô
uBqìBó|øB. 
-AÖrAü{ qüpuBgPùB ô AìßBðBR TCIko ðùBkøB ô
uBqìBó|øB ìhPéØ yùpÿ.
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