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^ßýlû
ølÙ Aq Æpf ølÖíñl Þpkó üBoAðúøB, Oç|}GpAÿ ÞBø{ì¿pÙ Aðp|sÿ ô
GùHõk ypAüÈ OõqüÐ ko@ìl ko AüpAó AuQ. ko Aüò ìÛBèú uÏþ ylû AuQ
ÎõAìê ìõSp Gp âpAü{AÚzBo ìhPéØ AWPíBÑ Gú AuP×Bkû Aq uývPî cíê ô
ðÛê Îíõìþ|Kw Aq AWpAÿ Æpf ølÖíñl yló üBoAðú|øB ko ìñBÆÜ 22 âBðú
Þç|ðzùp OùpAó ìõok Gpouþ ô Odéýê ÚpAoâýpk. ølÙ Ktôø{<uñX{
OBSýp ìPÓýpøBÿ OÏýýò Þññlû oÖPBo yùpôðlAó øí̀õó ôÂÏýQ AyPÓBë,
WñvýQ, uò ô ðõÑ ôuýéú ðÛéýú yh¿þ ô Ký{Gýñþ OHÏBR AWpAÿ Æpf
ølÖíñl yló üBoAðú|øB Gp AuP×Bkû Aq cíê ô ðÛê Îíõìþ> ìþ|GByl. oô}
Ktôø{ «Oõ¾ý×þ, Odéýéþ ô KýíBüzþ»AuQ Þú GB Oßíýê 004 KpuzñBìú
ko 22 ìñÇÛú yùp OùpAó AðXBï ylû AuQ. GpAÿ Odéýê kAkû|øBÿ cB¾ê Aq
Kpuzãpÿ ô uñX{OÏBìê ìPÓýpøBÿ ìõok ìÇBèÏú, Aq @qìõó|øBÿ «ÂpüI
Öþ ô ÞpAìp>, <ÂpüI OBôâõkìò ô ÞpôußBë>, <ÂpüI æ|ìHlA> ô «ÞBÿ
Außõüp Kýpuò>AuP×Bkû ylû AuQ. üBÖPúøBÿ Ktôø{ðzBó ìþ|køl,
Gýò ìýrAó Od¿ýç|R yùpôðlAó ô uÇe @âBøþ @ðùB Aq Æpf ølÖíñl yló
üBoAðú|øB, ôÂÏýQ AyPÓBë yùpôðlAó ô ìÏýBo «ASp AÚP¿Bkÿ»Æpf ølÖíñl
yló üBoAðúøB, ðõÑ ôuýéú ìõok AuP×Bkû yùpôðlAó ô ìÏýBo «ASp OpAÖýßþ»

Æpf ølÖíñlÿ üBoAðú|øB, ðõÑ ôuýéú ðÛéýú ìõok AuP×Bkû yùpôðlAó ô ìÏýBo
«ASp qüvQ ìdýÇþ»Æpf ølÖíñlÿ üBoAðúøB AoOHBÉ ìÏñBkAoÿ ôWõk kAok.
ôAsâBó Þéýlÿ:uývPî cíê ô ðÛê Îíõìþ, uÇe @âBøþ yùpôðlAó,
Æpf ølÖíñl yló üBoAðúøB, ìñBÆÜ yùpkAoÿ OùpAó. 
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Analysis of society different strata tendency to use the public

transportation system after implementation targeted subsidies

plan (Case Study: 22regions of Tehran metropolitan) 

Abstract 

Aim to design targeted subsidies, trying to reduce energy con-

sumption and improve income distribution situation in Iran. In

this paper the factors affecting society different strata tend to

use the public transport system after being targeted subsidy

plan in 22 regions of Tehran metropolitan is analyzed.

Research objective "impact assessment variables determine the

behavior of citizens, such as employment status, gender, age

and type of personal to vehicle use on public transport follow-

ing the implementation of targeted subsidies. Methods of

research "- descriptive and analytical survey that 400 complet-

ed questionnaires in the 22 regions of Tehran has been done. To

analyze data obtained from the inquiry and assessment of the

interaction of variables, test "Phi and Cramer s V coefficient",

"goodman & kruskal Tau coefficient ", "Lambda coefficient"

and "Pearson chi coefficient" is used. Findings of study show,

relationship between education level of citizens and their

awareness of targeted subsidies plan, employment standards of

citizens and "economic effect" targeted subsidy plan, the type

used by citizens and effect "Traffic" criteria and targeted sub-

sidy plan, the type of device used citizens and "environmental

effects" criteria of  targeted subsidies plan  is significant.

Key words: public transportation system, awareness level of

citizens, targeted subsidy plan, the regions of Tehran

Municipality. 



1- ìÛlìú
üßþ Aq ìùíPpüò Gh{üBoAðú|øBÿ Òýp ìvPÛýî ko AÚP¿Bk
AüpAó, üBoAðú ko Gh{Aðpsÿ Gú ôütû Öp@ôokû|øBÿ ð×Pþ
(Gñrüò) AuQ. Aq AølAÙ A¾éþ ô Aôèýú AgP¿BÁ üBoAðú Gú
Gh{Aðpsÿ ðýê Gú ÎlAèQ AWPíBÎþ Aq oAû OBìýò clAÚê
ðýBqøBÿ AÖpAk ô AÚzBoÿ AuQ Þú OõAðBüþ KpkAgQ ørüñú
ôAÚÏþ Aðpsÿ oA ðlAoðl (AGõðõoÿ ô uBüpüò, 5831). Gp
AuBx Gp@ôokøB uBæ|ðú clôk 31 ìýéýBok kæ|o üBoAðú Gú
Gh{Aðpsÿ KpkAgQ ìþ|yõk Þú Gú ÎéQ ðHõk GvPp
ìñBuI ô Aèãõÿ ¾dýe ì¿pÙ, Gh{ÚBGê OõWùþ Aq
Aüò ìñBGÐ Gú ølo ìþ|oôk (ìpÞr @ìBo AüpAó, 8831).
Aq ÆpÖþ küãp GB Îlï AoADú oô}ìñBuI GpAÿ ì¿pÙ
¾dýe ko cõqû Aðpsÿ, Gh{ð×Q, âBq, Gñrüò ô âBqôDýê,
uBæ|ðú ìýéýBokøB OõìBó Aq upìBüú|øBÿ Aüò Þzõo Gú WBÿ
KpkAgPò Gú @GBkAðþ ô ÎípAðþ A¾ýê ô ìBðlâBo ko Aüò
Gh{kôk ìþ|yõk ô ÎBoÂú|øBÿ GvýBoÿ GpAÿ Þzõo
AüXBk ìþ| Þñl. Gp AuBx ârAo}¾ñlôÝ Gýò Aèíééþ Kõë,
AüpAó kôìýò Þzõo WùBó Aq ðËp KpkAgQ üBoAðú Aðpsÿ
ìþ|GByl (¾ñlôÝ Gýò Aèéíéþ Kõë, 2002). ko cBë
cBÂp GÇõo ìPõuÈ ko yùpøBÿ Groå 32% Aq u×pøBÿ
oôqAðú yùpôðlAó GB AOõGõx ô7 ko¾l Gõuýéú ìýñþ Gõx
ô32ko¾l GB OBÞvþ AðXBï ìþ|yõk ko OùpAó Îç|ôû Gp
ìõAok üBkylû clôk 5 ko¾l oA ìPpô WBGXB ìþ|ðíBül, ko
cBèþ Þú ìþ|GBüvQ clAÚê 05 ko¾l Aq u×pøB Gõuýéú
AOõGõx üB ÚÇBoøBÿ yùpÿ AðXBï yõk (oDõÖþ, 9831).
üßþ Aq kæ|üê oyl ì¿pÙ Gý{Aq cl Öp@ôokû|øBÿ ð×Pþ
(Gñrüò), ÚýíQ Gú ðvHQ KBüýò @ó ìþ|GByl. ÚýíQ|øB
AGƒrAoÿ GpAÿ Oh¿ýÀ ô ì¿pÙ Gùýñú ìñBGÐ øvPñl;
GñBGpAüò Aâp ÞBæ|øB ô glìBR ÚýíQ ôAÚÏþ gõk oA ðlAyPú
GByñl, AOç|Ù ko ì¿pÙ @ðùB Gú ôWõk ìþ| @ül. AÖrôó Gp
Aüò, ÚýíQ KBüýò Öp@ôokû|øBÿ ð×Pþ ìõWI ÚB̂BÝ ô
AuP×Bkû Aq Oßñõèõsÿ|øBÿ ðBìñBuI ìþ|yõk. Gp øíýò
AuƒBx ÆHÜ Gñl AèØ ìBkû üà ÚBðõó ølÖíñl Þpkó
üƒBoAðƒú|øƒB kôèƒQ ìƒßéƒØ AuƒQ ÚƒýíQ Öpô}kAgéþ
cBìéùBÿ Aðpsÿ (Gñrüò, ð×Q u×ýl, âBq ìBüÐ ô uBüp
ìzPÛBR ð×Q) oA Gú OloüY OB KBüBó GpðBìú KñXvBèú KñXî
OƒõuƒÏƒú AÚƒPƒ¿ƒBkÿ, AWƒPƒíBÎþ ô Öpøñãþ Wíùõoÿ

Auç|ìþ|AüpAó A¾ç|f ðíBül (ìPò ÚBðõó, 7831). ko Aüò
oAuPB Oç|}GpAÿ OpÒýI yùpôðlAó Gú AuP×Bkû Aq cíê ô
ðÛê Îíõìþ|ô uñX{ìýrAó âpAü{ìpkï Gú AuP×Bkû Aq
uývPî cíê ô ðÛê Îíõìþ|ôAoADú oAøßBoøBÿ AWpADþ ko
WƒùƒQ A¾ƒç|f Aüò uývPî ÂpôoR OdÛýÜ oA ðíBüBó
ìþ|uBqk.

2- ìHBðþ ðËpÿ
1-2) üBoAðú
kôèPùB GB kô AGrAo «ìBèýBR»ô «üBoAðú»ìþ|OõAðñl ko GBqAo
kgƒBèƒQ ðƒíƒBüƒñƒl. ìƒBèƒýƒBR koüƒBÖƒQ Kƒõë Aq WƒpüƒBó
ko@ìløBuQ; ko cBèþ Þú üBoAðú KpkAgQ Kõë Gú WpüBó
øƒrüƒñú|øB ìþ|GByl. üBoAðú ô ìBèýBR GB OÓýýp ÚýíPùBÿ
ðvHþ, AÚP¿Bk oA OdQ OBSýp ÚpAo ìþ|køñl (AGõðõoÿ ô
uBüpüò, 5831). ÚýíQ ðvHþ ÞBæ|øBüþ Þú ìBèýBR Gp @ðùB
ôÂƒÐ yƒlû AuƒQ, AÖƒrAüƒ{ô ÚƒýƒíQ ðvHþ ÞBæ|øBÿ
üBoAðú|Aÿ ÞBø{ìþ|üBGl; GñBGpAüò üBoAðú|øB GB AüXBk Þvpÿ
GõkWú ô AÖrAü{ørüñú|øBÿ AWPíBÎþ @SBo Þç|ó Gp AÚP¿Bk
ìéþ kAoðƒl. âp̂ú ko GÏÃþ Aq ÞzõoøB, ì¿pÙ ÞññlâBó GB
KpkAgQ ÚýíQ|øBÿ KBüýò Opÿ GpAÿ ÞBæ|øBÿ üBoAðú|Aÿ, Aq
Aüò üBoAðú|øB Gùpû ìñl yõðl; AìB ko ôAÚÐ Gú Æõo Òýp
ìvP×ýî ìPÃpo ìþ|yõðl; qüpA KpkAgQ üBoAðú AÖrAü{
ørüñú|øBÿ Îíõìþ, ÞBø{oyl AÚP¿Bkÿ, Þvpÿ GõkWú
ô ko ðPýXú Oõoï oA Gú kðHBë kAok.
AÖrôó Gp Aüò GÏÃþ kôèPùB Gú ìñËõo OBìýò ìBèþ üBoAðú øB,
ìXHõo Gú âpÖPò ôAï ô AðPzBo Kõë ìþ|yõðl Þú ko ðPýXú
SHBR AÚP¿Bkÿ Gú gÇp ìþ|AÖPl. ko GÏÃþ Aq ÞzõoøB ðËýp
ìpAÞ{, OBìýò ìBèþ üBoAðú|øB Gú OÏpÖú|øBÿ ìBèýBR ìPßþ
ìþ|GByl; ko ðPýXú osüî OXBoÿ, Oõèýl ô ì¿pÙ kAgéþ Gú
WBÿ OBSýpKnüpÿ Aq uývPî GBqAo Aq ÚýíQ|øBÿ OTHýPþ
kôèQ ìPBSp ìþ|yõðl.
Aq ÆpÙ küãp ko AÚP¿Bk ìHPñþ Gp GBqAo, Gùpû âýpÿ Aq
ìrüQ|øBÿ ðvHþ ìõWõk ô ÚBGê géÜ ko AÚP¿Bk Gp AuBx
ðƒËƒpüú oÚBGQ ¾õoR ìþ| âýpk. øp AðlAqû Þú y×BÖýQ
AÚP¿Bk AÖrAü{üBGl ô ìlAgéú kôèQ ko ðËBï ÚýíPùB ÞíPp
yƒõk, AðƒdƒpAÙ Aq uƒpìƒBüƒú âƒnAoÿ|øƒBÿ ìƒõèl ÞBø{
ìþ|üBGl.Gú ÎHBoR küãp, upìBüú ânAoÿ Gú Gh{|øBÿ
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kAoAÿ ìrüQ Þú ÚBGéýQ oÚBGQ oA ko GBqAoøBÿ kAgéþ ô
gBoWþ kAoðl, uõÝ KýlA ìþ| Þñl. ko ypAüÇþ Þú kôèQ
ÚýíPùB oA ÞñPpë ô GpAÿ Ghzþ Aq ÞBæ|øB üBoAðú KpkAgQ
ìƒþ| Þƒñƒl, uƒpìƒBüú ânAoÿ k̂Bo AðdpAÙ ìþ|yõk. Aüò
AðdpAÙ âBû GpAÿ Gùpû Wõüþ Aq oAðPùBÿ ìõWõk AÚP¿Bkÿ
ko Gpgþ ÖÏBèýPùB ìPípÞr ìþ|yõk ô ÊpÖýQ ìBqAkÿ oA
AüXBk ìþ|ðíBül Þú kAoAÿ ìrüQ oÚBGQ ko GBqAoøBÿ kAgéþ
ô gBoWþ ðývQ ô GpÎßw ko Gpgþ ÖÏBèýPùB cPþ Aâp
ìrüQ ðvHþ ôWõk kAyPú GByl, Gú kèýê ÞñPpë ÚýíQ,
upìBüú ânAoÿ ¾õoR ðíþ| âýpk; GñBGpAüò AÎíBë üBoAðú|øB ô
ÞñPpë ÚýíPùB @SBo AÚP¿Bkÿ ô AWPíBÎþ Gp oyl ô OõuÏú
AÚP¿Bkÿ kAok ô ̂ú GvB ìrüQ ðByþ Aq @SBo AWPíBÎþ @ó GB
âvPp}ÖÛp ko WBìÏú (Gp ASp OõuÏú ðýBÖPãþ ìéþ) Gú
Þéþ Aq Gýò Gpôk. GB Aüò ôWõk, üBoAðú Gú ÎñõAó üßþ Aq
AÚç|ï ørüñú Aÿ kôèPùB ðrküßþ GB uýBuPùB ô AølAÙ kôèQ
kAok ô ìýrAó @ó Gú ðÛ{ô WBüãBû kôèPùB ko ðËBï AÚP¿Bkÿ
ÞzõoøB GvPãþ kAok (gvpôÿ ðtAk, 7831). 

1-2) cíê ôðÛê Îíõìþ
cíê ô ðÛê Îíõìþ|yBìê uývPíþ AuQ Þú ko @ó üà
ôuƒýéƒú ìƒzƒhƒÀ, ko ÖƒõA¾ƒê qìƒBðƒþ ìƒzƒhƒÀ ko
AüƒvPãBû|øBÿ ìzhÀ ô ko ìvýpÿ ìýBó üà ìHlAC ô
ìƒÛ¿l ìzhÀ Opkk ìþ| Þñl (ìÏ¿õï ô Îéþ @GBkÿ,
1831). cíê ô ðÛê ko AoOHBÉ GB ôütâþ|øBÿ AWPíBÎþ,
AÚƒPƒ¿Bkÿ ô qüvQ ìdýÇþ: uývPî cíê ô ðÛê Aq
ôütâþ|øBüþ øí̀õó AðlAqû WíÏýQ, AðlAqû ô uBgPBo
ðýpôÿ yBÒê, ìýrAó ko@ìløB, ìõÚÏýQ WÓpAÖýBüþ ìdê
ÞƒBo, ðƒõAcƒþ ìvßõðþ, ìpAÞr gpül, @ìõq}ô küãp
ÖÏBèýQ|øB OBCSýp ìþ|Knüpk.
cíê ô ðÛê ko AoOHBÉ GB WBGXBüþ WíÏýQ: cpÞQ ô
WBGXBüþ ko ôøéú ðhvQ Aq ìõÚÏýQ WÓpAÖýBüþ ðõAcþ
ìvßõðþ, ìdê ÞBo, ìpAÞr gpül, @ìõqyþ, GùlAyQ ô
küƒãƒp ÖƒÏƒBèƒýQ|øB ìPBCSp ìþ|yõk. Glüùþ AuQ AðlAqû
WƒíƒÏƒýƒQ, uÇe qðlâþ WíÏýQ ô oôAGÈ ko ðýBqøB,
WíÏýQ ô ìvýp cíê ô ðÛê oA OÏýýò ìþ| Þñl. ko cÛýÛQ
ìÇBèÏBR Agýp ko ìvBDê ìpGõÉ Gú cíê ô ðÛê ô OXrüú ô
Odéýê AuBx ô KBüú|øBÿ yßê køñlû @ó, ðzBó ìþ|køl

Þú Ký{Gýñþ|øBÿ ìpGõÉ Gú uBgPBo ô AðlAqû WíÏýQ
GvýBo ìùî ìþ|GByl (Úpû ðtAk, 2831).
GÏl AÚP¿Bkÿ cíê ô ðÛê: üà OXrüú ô Odéýê ìñÇÛþ ô
AuP×Bkû Aq AèãõøBüþ Þú GPõAðl ørüñú cíê ô ðÛê ko oAGÇú
GƒB Æõë ìvBÖQ Gú ÎñõAó yBgÀ ÞíPpüò ørüñú ko
ìõÂõÑ cíê ô ðÛê ìõok AuP×Bkû ÚpAo âýpk, Âpôoÿ
ìƒþ|GƒByl. Gú GýBó küãp, OõuÈ üà OXrüú ô Odéýê
ìƒÛƒBüƒvƒú|Aÿ, uƒývPî cíê ô ðÛê AÚP¿Bkÿ AðPhBJ
ìþ|yõk; üÏñþ ko Odéýê|øBÿ AÚP¿Bkÿ, ÞíPpüò ørüñú
cíê ô ðÛê Gú ÞõOBû|Opüò oAû OpWýe kAkû ìþ|yõk. AìB
O¿íýî âýpÿ ko AðPhBJ uývPî cíê ô ðÛê, ìvBÖQ ô
ìdê ìõok ðËp øípAû GB clAÚê ørüñú WBGXBüþ ô qìBó
ÞBo@ìlOp ô GùPp ìþ|GByl (Úpû ðtAk, 2831). AuP×Bkû Aq
AOõìHýê, Opkkÿ Kp ørüñú Gú yíBo ìþ| @ül ô ì¿pÙ qüBk
Aðƒpsÿ Gƒú ôüƒtû ko yƒùƒp ô GpAÿ WBGXBüþ üà ð×p Gú
GBoìþ| @ôok (GBuPýú ô kqo, 7731); AìB AuP×Bkû Aq uývPî
cƒíƒê ô ðÛê Îíõìþ|Aq GvýBoÿ WñHú|øB ìBðñl ÞBø{
ørüñú, Aüíñþ, ÞBø{@èõkâþ|øBÿ qüvQ ìdýÇþ ô
Òýpû ìñBuI|Op AuQ.
@èõkâþ|øBÿ ìdýÇþ ô cíê ô ðÛê: Gp AuBx Gp@ôokøBÿ
uBqìBó GùlAyQ WùBðþ moAR oür ìÏéÜ ko øõA uBèýBðú Gú
ìpå ðBGùñãBï Gý{Aq ðýî ìýéýõó ð×p ìþ|yõk. ko GvýBoÿ
Aq ÞzõoøB ørüñú|øBÿ AÚP¿Bkÿ @èõkâþ øõA ko clôk 2%
gBèÀ kAgéþ AuQ (GBðà WùBðþ, 2002). ìvBDê ìùî
ko cƒíƒê ô ðÛê ô ìdýÈ qüvQ oA Aq ðËp WÓpAÖýBüþ
ìþ|OõAó Gú GýBó qüp Gpouþ Þpk: 
- AyhBÁ KýBkû GPõAðñl Gú ¾õoR uBèî ô Glôó øý̀ãõðú
ðBoAcPþ Aq ðËp OpAÖýà ko uÇe yùp oÖQ ô @ìl ðíBüñl, 
- WlAüþ oAû KýBkû ô ôuBüê ðÛéýú ìõOõoÿ ko uÇe yùp, 
- AqGýò Gpkó ÎõAìê @èõkû uBqÿ ôuBüÈ ðÛéýú ìõOõoÿ
ìBðñl ¾lA, Gõ, èpq}ô @æ|üñlû øBüþ ̂õó oôÒò Gú yßê
ÞBìç|C ÚBGê ÚHõë, 
- cnÙ OíBìþ|ìõAðÐ kül OB Aüñßú ôuýéú ðÛéýú GPõAðl
AðPhBJ ìvýp ðíBül ô Aq ð×õm Gú Gh{|øBÿ ìzhÀ ô
ÚlÒò kôoÿ Wõül (Úpû ðtAk, 2831).
gƒõkoô GƒroâƒPƒpüò ìõèl qüBó|øB ô @èõkâþ|øBüþ ìBðñl
@èõkâþ ¾lA, øõA ô Òýpû AuQ. ko ÎõÅ Aq GýzPpüò

311

kô Ö¿éñBìú ìlüpüQ yùpÿ
tnemeganaM nabrU|

yíBoû| | 82 KBüýr ô qìvPBó  0931
retniW & nmutuA 82.oN



AðÏÇBÙ GpgõokAo AuQ. æ|qï AuQ GB ÚBÆÏýQ, ìvBDê
Oƒpkk ko ìƒpAÞƒr ìƒõAWƒú GB OpAÞî ÖÏBèýQ oA Aq ìñBÆÜ
KýpAìõðþ @ó WlA Þpk; qüpA ìpAÞr Kp OpAÞî OõAó WnJ
^ƒpgƒ{ôuƒBüê ðÛéýú yh¿þ GvýBo ylül oA ðlAok
(GBuPýú ô kqo, 7731).

3- ÖpÂýú|øBÿ Ktôø{
ko Aüò Ktôø{ø×Q ÖpÂýú Gú ypf qüp ìÇpf ylû ô
ìõok @qìõó ÚpAo âpÖPú AuQ: 
1–Gú ðËp ìþ|oul ìýrAó Od¿ýç|R yùpôðlAó Gp uÇe
@âBøþ @ðùB Aq Æpf ølÖíñl yló üBoAðú|øB ìõöSp AuQ.
2–Gú ðËp ìþ|oul Gýò ôÂÏýQ AyPÓBë yùpôðlAó ô
ìƒÏƒýƒBo <ASƒp AÚƒPƒ¿Bkÿ> Æpf ølÖíñl yló üBoAðú|øB
oAGÇú|ÿ ìÏñBkAoÿ ôWõk kAok.
3–Gƒú ðƒËƒp ìþ|oul Gýò ðõÑ ôuýéú|ÿ ðÛéýú|ÿ ìõok
AuƒPƒ×ƒBkû|ÿ yƒùƒpôðƒlAó ô ìÏýBo <ASp OpAÖýßþ> Æpf
ølÖíñl yló üBoAðú|øB AoOHBÉ ìÏñBkAoÿ ôWõk kAok.
4–Gƒú ðƒËƒp ìþ|oul Gýò ðõÑ ôuýéú|ÿ ðÛéýú|ÿ ìõok
AuP×Bkû|ÿ yùpôðlAó ô ìÏýBo <ASp qüvQ|ìdýÇþ> Æpf
ølÖíñl yló üBoAðú|øB oAGÇú|ÿ ìÏñBkAoÿ ôWõk kAok.
5–Gú ðËp ìþ|oul uÇe Od¿ýç|R yùpôðlAó Gp ìýrAó
âpAü{@ðùB Gú AuP×Bkû Aq ôuBüê cíê ô ðÛê Îíõìþ|ASp
ânAo AuQ.
6–Gú ðËp ìþ|oul ôÂÏýQ OBCøê yùpôðlAó Gp ìýrAó
âƒpAüƒ{@ðƒùƒB Gƒú AuƒPƒ×ƒBkû Aq ôuƒBüƒê cƒíƒê ô ðƒÛê
Îíõìþ|ìõöSp AuQ.
7–Gú ðËp ìþ|oul ìýrAó ko@ìl yùpôðlAó Gp ìýrAó
âƒpAüƒ{@ðƒùƒB Gƒú AuƒPƒ×ƒBkû Aq ôuƒBüƒê cƒíƒê ô ðƒÛê
Îíõìþ|OBCSýp kAok.

4- Öp@üñl AðXBï Ktôø{
Aüò OdÛýÜ Aq ðõÑ ÞBoGpkÿ AuQ ô GB OõWú Gú ìPÓýpøBÿ
ìõok Gpouþ, oôüßpk cBÞî Gp Aüò Ktôø{<Oõ¾ý×þ,
Oƒdéƒýéƒþ ô KƒýƒíƒBüzþ> AuQ. GB OõWú Gú OÏlAk qüBk
yùpôðlAó, cXî ðíõðú ìõok ìÇBèÏú Kw Aq Agn @oA ô

ðËpAR ̂ùBo ð×p Aq ìPh¿¿ýò oyPú|øBÿ ìhPéØ 004 ð×p
OƒÏýýò ô AÆç|ÎBR ìõok ðýBq OdÛýÜ Aq ÆpüÜ Oßíýê
KpuzñBìú ko 22 ìñÇÛú (211 ðBcýú yùpÿ)yùpkAoÿ
OƒùƒpAó ô Gƒú yƒýƒõû Oƒ¿ƒBkÖƒþ âƒpk@ôoÿ yƒlû AuƒQ.
KpuzñBìú|øB AÒéI ko uBÎQ AôZ Opkk yùpôðlAó ko
oôqøƒBÿ ìƒhƒPéƒØ øƒ×ƒPƒú Oƒßƒíýê ylû AuQ. OõqüÐ
KpuzñBìú|øB ko ôøéú Aôë Gp AuBx WíÏýQ ìñBÆÜ ô ko
ôøéƒú GƒÏl WíÏýQ ðõAcþ yùpÿ OùpAó Gõkû AuQ.
«oôAüþ>1¾õoÿ ô ìdPõAüþ KpuzñBìú GB 67/0 ô KBüBüþ2

@ó GB AuP×Bkû Aq «ÂpüI @è×Bÿ ÞpôðHBj»88/0 OÏýýò
yƒlû AuƒQ .Kƒw Aq âƒpk@ôoÿ AÆç|ÎBR ìõok ðýBq, GB
AuP×Bkû Aq ðpï AÖrAo @ìBoÿ SSPS(Þç|ðPpÿ, 7831) ô GB
Gùpû âýpÿ Aq @qìõó|øBÿ <ÂpüI Öþ ôÞpAìp>, <ÂpüI
OBôâõkìò ô ÞpôußBë>, <ÂpüI æ|ìHlA> ô «ÞBÿ Außõüp
Kƒýƒpuƒò> (ìƒõìƒñþ, 7831) ÖpÂýú|øBÿ Ktôø{ìõok
@qìõó ôAÚÐ yl.

5- ìÏýBoøB ôìPÓýpøBÿ Ktôø{
- <ìPÓýpøBÿ oÖPBoÿ»: Wñw, uò, ìýrAó Od¿ýç|R,
ôÂÏýQ OBøê, ôÂÏýQ AyPÓBë, ko@ìl, ðõÑ ôuýéú ðÛéýú
yƒhƒ¿ƒþ, ìƒýƒrAó âpAü{Gú AuP×Bkû Aq cíê ô ðÛê
Îíõìþ; 
- <ìPÓýpøBÿ ASp OpAÖýßþ»: ÞBø{ìýrAó AuP×Bkû Aq
ôuBüê ðÛéýú yh¿þ, ÞBø{OpAÖýà gýBGBó|øB ô ìÏBGp
yùpÿ, ÞBø{u×pøBÿ ÒýpÂpôoÿ kôoó yùpÿ; 
- <ìPÓýpøBÿ ASp AÚP¿Bkÿ»: ÞpAüú WBGXBüþ GBo ô ìvBÖp,
AÖrAü{ÚýíQ gõkoô; 
- <ìPÓýpøBÿ qüvQ ìdýÇþ»: ÞBø{ìýrAó @èõkâþ
øõA, AÖrAü{AuP×Bkû Aq gõkoôøBÿ âBq uõq.

6- üBÖPú|øBÿ Ktôø{
1-6- oAGÇú|ÿ ìýrAó Od¿ýç|R yùpôðlAó ô uÇe @âBøþ
@ðùB Aq Æpf ølÖíñl yló üBoAðú|øB
GB OõWú Gú Wlôë GBæ|, OñùB 13 ð×p Aq WBìÏú ðíõðú (8
ko¾l Aq AølAÙ ô ÖpAüñløBÿ Æpf ølÖíñlÿ üBoAðú øB)
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1. Validity

2. Reliability



AÎç|ï ðB@âBøþ Þpkû|Aðl ô 29 ko¾l Aq yùpôðlAó, Aq Æpf
ølÖíñlÿ üBoAðú ô qìBó AWpA ô AølAÙ @ó @âBøþ kAyPñl.
GB OõWú Gú Aüñßú ìýrAó Od¿ýç|R (ìPÓýp ìvPÛê) ko
uƒÇƒe Auíþ ô @âBøþ Aq ølÖíñlÿ üBoAðú|øB (ìPÓýp
ôAGvPú) ko uÇe oOHú Aÿ AuQ; GpAÿ uñX{oAGÇú Gýò
Aüò kô ìPÓýp Aq @qìõó <ÂpüI Öþ ôÞpAìp> AuP×Bkû ylû
AuQ (Wlôë yíBoû 2).|

øíBðãõðú ko Wlôë yíBoû 2 ìç|cËú ìþ| âpkk, ìÛlAo
ÂpüI <Öþ ô ÞpAìp> GluQ @ìlû GvýBo Aðlá (3/0) ô
uÇe ìÏñBkAoÿ (510/0) AuQ, üÏñþ @âBøþ AÖpAk Aq Æpf
ølÖíñlÿ üBoAðú|øB ôAGvPú Gú ìýrAó Od¿ýç|R @ðùBuQ;
GÏHBoR küãp, oAGÇú ìÏñBkAoÿ Gýò ìýrAó Od¿ýç|R @ðùB
Aq Æƒpf øƒlÖƒíñlyló üBoAðú|øB ôWõk kAok, GñBGpAüò
ÖpÂýú ðhvQ Ktôø{ìõok OBDýl ÚpAo ìþ| âýpk.

511

kô Ö¿éñBìú ìlüpüQ yùpÿ
tnemeganaM nabrU|

yíBoû| | 82 KBüýr ô qìvPBó  0931
retniW & nmutuA 82.oN

Wlôë 1. OõqüÐ ÖpAôAðþ ìýrAó @âBøþ yùpôðlAó Aq Æpf ølÖíñl yló üBoAðú|øB Gp cvI uÇe Od¿ýç|R @ðùB; 
ìBCgn: ìÇBèÏBR ìýlAðþ ðãBoðlâBó, OBGvPBó 9831.

   

       
   

 
 

 
 

  
 

  
  

  7 0 7 
 10 0 10 

  23 10 33 
 103 21 124 
  82 0 82 

 133 0 133 
  7 0 7 

 369 31 400 

Approx. Sig.Value

 

      

 
 

 

 

Approx. Sig. Value

Wlôë 2. ðPBüY @qìõó <ÂpüI Öþ ô ÞpAìp> oAGÇú|ÿ ìýrAó Od¿ýç|R yùpôðlAó ô uÇe @âBøþ @ðùB Aq Æpf ølÖíñl yló üBoAðú|øB;
ìBCgn: ìdBuHBR ðãBoðlâBó.

   

 
 

 

 

Approx. Sig.  Value     
015/0  368/0 PhiNormal

by
Nominal 

015/0  368/0 Cramer's V
400 N of Valid Cases

  

 

      

 
 

 

 

Approx. Sig. Value

Wlôë 3. OõqüÐ ÖpAôAðþ ìÏýBo <ASp AÚP¿Bkÿ»Æpf ølÖíñl yló üBoAðú|øB Gp cvI ôÂÏýQ AyPÓBë yùpôðlAó; ìBCgn: ìÇBèÏBR
ìýlAðþ ðãBoðlâBó, OBGvPBó 9831.

   

 
 

 

 

Approx. Sig.Value

  

 » «          

  4 6 7 8 9 

  
 

 

 
  
  
   
  

 0 0 72 0 0 72 
 0 3 7 0 0 10 
 3 3 7 3 0 16 

  0 7 44 0 14 65 
 0 48 96 0 0 144 
 0 0 3 0 0 3 

  0 14 75 0 0 89 
 3 75  304 3 14 400 

 

Approx. Sig. Value



2-5- oAGƒÇƒú|ÿ ôÂƒÏƒýƒQ AyPÓBë yùpôðlAó ô <ASp
AÚP¿Bkÿ»Æpf ølÖíñl yló üBoAðú|øB
ìƒÏýBo ASp AÚP¿Bkÿ Aq OpÞýI kô ìPÓýp (AÖrAü{ÞpAüú
WBGXBüþ GBo ô ìvBÖp ô AÖrAü{ÚýíQ gõkoô) cB¾ê ylû
AuQ. 
Wlôë yíBoû 3 ðzBó ìþ|køl Þú KBuhãõüBó ÞBoìñl ô
yBÒéýò ìzBÒê @qAk GB GýzPpüò ÖpAôAðþ, OBSýp ølÖíñlÿ
üBoAðú|øB oA Gp AÖrAü{ÚýíQ WBGXBüþ GBo ô ìvBÖp ô AÖrAü{
ÚýíQ gõkoô oA ko cl ìPõuÈ kAðvPú|Aðl.
Wlôë yíBoû 4 ðýr ðzBó ìþ|køl Þú Gýò ôÂÏýQ AyPÓBë
yùpôðlAó ô ìÏýBo <ASp AÚP¿Bkÿ> Æpf ølÖíñl yló
üBoAðú|øB ko uÇe (00/0) AoOHBÉ ìÏñBkAoÿ ôWõk kAok;
GñBGpAüò ÖpÂýú kôï Ktôø{ìõok OBDýl ÚpAo ìþ| âýpk.

3-5–oAGÇú|ÿ ðõÑ ôuýéú|ÿ ðÛéýú|ÿ ìõok AuP×Bkû|ÿ
yùpôðlAó ô ìÏýBo <ASp OpAÖýßþ> Æpf ølÖíñl yló
üBoAðú|øB
Aq OpÞýI uú ìPÓýp (ÞBø{ìýrAó AuP×Bkû Aq ôuBüê ðÛéýú
yh¿þ, ÞBø{OpAÖýà gýBGBó ô ìÏBGp yùpÿ, ÞBø{
u×pøBÿ Òýp Âpôoÿ koôó yùpÿ) ìÏýBo ASp OpAÖýßþ
AuPhpAZ ylû AuQ. 
GB OõWú Gú Wlôë yíBoû 5 AÞTp yùpôðlAó (97 ko¾l)
ÖBÚl gõkoôÿ yh¿þ, Gp Aüò ÎÛýlû Gõkû|Aðl Þú Æpf
øƒlÖƒíƒñl yló üBoAðú|øB Gp ASp ÞBøñlâþ Æpf Gp oôÿ
OpAÖýà ô Opkk ÎHõo yùpÿ, AuP×Bkû Aq ôuBüê cíê ô
ðÛê yh¿þ ô u×pøBÿ Òýp Âpôoÿ koôó yùpÿ OBÞýl
kAyPñl.
GB OõWú Gú Wlôë yíBoû 6 Gýò ðõÑ ôuBüê ðÛéýú ìõok
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Wlôë 4. ðPBüY @qìõó <ÂpüI Öþ ô ÞpAìp> oAGÇú|ÿ Gýò ôÂÏýQ AyPÓBë yùpôðlAó ô ìÏýBo <ASp AÚP¿Bkÿ»Æpf ølÖíñl yló
üBoAðú|øB; ìBCgn: ìdBuHBR ðãBoðlâBó.

   

 
 

 

 

Approx. Sig.Value

 

      

 
 

 

 

Approx. Sig. Value     
000/0  821/0 PhiNormal

by
Nominal 

000/0  411/0 Cramer's V
400 N of Valid Cases

Wlôë 5. OõqüÐ ÖpAôAðþ ìÏýBo <ASp OpAÖýßþ»Æpf ølÖíñl yló üBoAðú|øB Gp cvI ðõÑ ôuýéú|ÿ ðÛéýú|ÿ ìõok AuP×Bkû|ÿ
yùpôðlAó; ìBCgn: ìÇBèÏBR ìýlAðþ ðãBoðlâBó, OBGvPBó 9831.

   

  »  «          

 7 8 9 10 11 12 13 14 
   

 

 

 
 

 0 3 24 0 0 3 14 0 44 
 0 0 14 0 0 0 27 0 41 

    
3 65 10992 3 0 38 3 315 

 3 68 147 92 3 3 79 3 400 

Approx. Sig.Value

 

     

  
 

  

 

 

Approx. Sig.Value

Wlôë 6. ðPBüY @qìõó <ÂpüI Öþ ô ÞpAìp> oAGÇú|ÿ Gýò ðõÑ ôuýéú|ÿ ðÛéýú|ÿ ìõok AuP×Bkû yùpôðlAó ô ìÏýBo <ASp OpAÖýßþ> Æpf
ølÖíñl yló üBoAðú|øB; ìBCgn: ìdBuHBR ðãBoðlâBó.

      

 

  

 

 

Approx. Sig.  Value     
001/0  568/0 PhiNormal

by
Nominal 

001/0  402/0 Cramer's V
400 N of Valid Cases

 

     

  
 

  

 

 

Approx. Sig.Value



AuP×Bkû yùpôðlAó (ìPÓýp ìvPÛê) ôìÏýBo ASp OpAÖýßþ
(ìPÓýp ôAGvPú) Æpf ølÖíñlyló üBoAðú|øB ko uÇe
(100/0) AoOHBÉ ìÏñBkAoÿ ôWõk kAok ô Glüò OpOýI ÖpÂýú
uõï Ktôø{ìõok OBüýl ÚpAo âpÖQ.

4-5–oAGÇú|ÿ ðõÑ ôuýéú|ÿ ðÛéýú|ÿ ìõok AuP×Bkû|ÿ
yùpôðlAó ô ìÏýBo <ASp qüvQ |ìdýÇþ> Æpf ølÖíñl

yló üBoAðú|øB
ÞƒBøƒ{ìƒýƒrAó @èƒõkâƒþ øƒõA ôAÖƒrAüƒ{AuƒPƒ×ƒBkû Aq
gõkoôøBÿ âBq uõq GÏñõAó kô ìPÓýpÿ Þú ìÏýBo ASp qüvQ
ìdýÇþ Æpf ølÖíñlyló üBoAðú oA ðzBó kAkû|Aðl, ko
Aüò Ktôø{ìõok AuP×Bkû ÚpAo âpÖPú|Aðl.
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Wlôë 7. OõqüÐ ÖpAôAðþ ìÏýBo <ASp qüvQ|ìdýÇþ> Æpf ølÖíñl yló üBoAðú|øB Gp cvI ðõÑ ôuýéú|ÿ ðÛéýú|ÿ ìõok AuP×Bkû|ÿ
yùpôðlAó; ìBCgn: ìÇBèÏBR ìýlAðþ ðãBoðlâBó, OBGvPBó 9831.

      

 

  

 

 

Approx. Sig.Value

  
  

 » «       

  
 5 6 7 8 9  10 

   

  
 3 7 3 27 0 3 44 

 3 3 3 17 14 0 41 
   62 38 68 140 0 7 315  

 68 48 74 180 14 10 400 

Approx. Sig.Value
Wlôë 8. ðPBüY @qìõó <ÂpüI Öþ ô ÞpAìp> oAGÇú|ÿ Gýò ðõÑ ôuýéú|ÿ ðÛéýú|ÿ ìõok AuP×Bkû yùpôðlAó ô ìÏýBo <ASp

qüvQ|ìdýÇþ> Æpf ølÖíñl yló üBoAðú|øB; ìBCgn: ìdBuHBR ðãBoðlâBó.

      

 

  

 

 

Approx. Sig.Value

 

     

  
 

  

 

 

Approx. Sig. Value   
000/0  594/0 PhiNormal

by
Nominal 

000/0  420/0 Cramer's V
400 N of Valid Cases

Wlôë 9. OõqüÐ ÖpAôAðþ ìýrAó âpAü{yùpôðlAó Gú AuP×Bkû Aq ôuBüê cíê ô ðÛê Îíõìþ|Gp cvI uÇe Od¿ýç|R @ðùB; ìBCgn:
ìÇBèÏBR ìýlAðþ ðãBoðlâBó, OBGvPBó 9831.

  
   

                       

 16 18 1920 21 22 23 24 26 27 28 

    
    

   
  

 
 

  0 0 0 0 0 0 3 0 0 3 0 7 
 0 0 0 3 0 3 0 0 0 3 0 9 

  0 3 0 0 3 0 7 10 3 7 3 38 
 0 557 210 7 3 3 21 7 0 123 
  0 0 0 100 0 3 7 58 0 3 82 

 0 3 10340 0 0 0 58 34 0 133 
  3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 7 

 3 6210683 10 16 20 14055 9 400 

Approx. Sig.Value

  

  

  

 
 
 

  

  

   

   

 



Wƒlôë yƒíBoû 8 ðPBüY @qìõó <ÂpüI Öþ ô ÞpAìp> ko
g¿õÁ oAGÇú|ÿ Gýò ðõÑ ôuýéú|ÿ ðÛéýú|ÿ ìõok AuP×Bkû
yùpôðlAó ô ìÏýBo <ASp qüvQ|ìdýÇþ> Æpf ølÖíñl

yló üBoAðú|øB oA ðzBó ìþ|køl ko Aüò Wlôë ìÏñBkAoÿ
AoOHBÉ Gýò kô ìPÓýp üBk ylû ko uÇe (000/0) ðíBü{ô Gú
OHÐ @ó ÖpÂýú uõï Ktôø{ìõok OBDýl ÚpAo ìþ| âýpk.
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Wlôë 01. ðPBüY @qìõó <ÂpüI Öþ ô ÞpAìp> oAGÇú|ÿ Gýò uÇe Od¿ýç|R yùpôðlAó ô ìýrAó AuP×Bkû|ÿ @ðùB Aq ôuBüê cíê ô ðÛê
Îíõìþ; ìBCgn: ìdBuHBR ðãBoðlâBó.

           

 

 

 

Approx. Sig. Value    
000/0 307/1 PhiNormal

by
Nominal 

000/0 534/0 Cramer's V
400 N of Valid Cases

  

  

  

 
 
 

  

  

   

   

 

Wlôë 11. OõqüÐ ÖpAôAðþ ìýrAó âpAü{yùpôðlAó Gú AuP×Bkû Aq ôuBüê cíê ô ðÛê Îíõìþ|Gp cvI ôÂÏýQ OBCøê @ðùB, ìBCgn:
ìÇBèÏBR ìýlAðþ ðãBoðlâBó, OBGvPBó 9831

           

 

 

 

Approx. Sig.Value

  

       
 

   

   

 
 
 

   

   

     

     

  

16 0 3 3 
18 3 58 62 
19 0 10 10 
20 3 65 68 
21 3 0 3 
22 0 10 10 
23 10 7 17 
24 21 0 21 
26 137 3 140 
27 10 44 55 
28 7 3 10 

 195 205 400 

Wlôë 21. ðPBüY @qìõó <ÂpüI Öþ æ|ðlA> oAGÇú|ÿ Gýò ôÂÏýQ OBCøê yùpôðlAó ô ìýrAó AuP×Bkû|ÿ @ðùB Aq ôuBüê cíê ô ðÛê
Îíõìþ; ìBCgn: ìdBuHBR ðãBoðlâBó.

AApprox. 
Sig.  

Value    

000/0  496/0 Symmetric  
 
 

Lambda  
  

 
 
 
 
 

Nominal by
Nominal  

000/0  237/0       
      

000/0  842/0   

000/0  211/0       
     

 
Goodman

And 
Kruskal 

tau  
000/0  755/0   

 
 

          

 

 
 
 
 
 
 
  

 



5-5–oAGƒÇú|ÿ ìýrAó Od¿ýç|R yùpôðlAó ô ìýrAó
âpAü{@ðùB Gú AuP×Bkû Aq ôuBüê cíê ô ðÛê Îíõìþ
Gp AuBx Wlôë yíBoû 9 ìþ|OõAó koüBÖQ Þú ̂ùBo âpô û
Oƒdƒ¿ƒýéƒþ (uƒýƒßƒê, küƒLéƒî, ÖõÝ küLéî, èývBðw)
GýzPpüò OíBüê gõk oA (53 ko¾l) Gú AuP×Bkû Aq ôuBüê
cíê ô ðÛê Îíõìþ|AÎç|ï Þpkû|Aðl.
ðPBüY Wlôë yíBoû 01 ðýr ðzBó ìþ|køl Gýò Od¿ýç|R
(ìPÓýp ìvPÛê) ô ìýrAó OíBüê Gú AuP×Bkû Aq cíê ô ðÛê
Îƒíƒõìƒþ|GÏl Aq AWpAÿ ølÖíñlyló üBoAðú|øB (ìPÓýp
ôAGvPú) AoOHBÉ ìÏñBkAoÿ ôWõk kAok, üÏñþ ìýrAó OíBüê
ô AuP×Bkû Aq ôuBüê cíê ô ðÛê Îíõìþ|GÏl Aq AWpAÿ
Æƒpf øƒlÖƒíƒñƒlÿ üƒBoAðú|øB Gú Od¿ýç|R yùpôðlAó
ôAGvPú AuQ, ÖpÂýú ̂ùBoï Ktôø{ðýr Glüò OpOýI

ìõok OBDýl ÚpAo ìþ| âýpk.

6- 5- oAGÇú|ÿ ôÂÏýQ OBCøê yùpôðlAó ô ìýrAó âpAü{
@ðùB Gú AuP×Bkû Aq ôuBüê cíê ô ðÛê Îíõìþ
WlAôë yíBoû 11 ô 21 ðýr ôAGvPãþ OíBüê yùpôðlAó Gú
AuP×Bkû Aq cíê ô ðÛê Îíõìþ|oA Gú WñvýQ @ðùB oA ðzBó
ìþ|køl, Gú Æõoÿ Þú ÂpAüI cB¾éú æ|ìHlA ô OBôâõkìò ô
ÞpôußBë Gú OpOýI ìÛBküp Aðlá 732/0 ô 112/0 ô uÇe
ìÏñBkAoÿ (000/0) AuQ; GÏHBoOþ küãp Gýò ôÂÏýQ OBøê
yùpôðlAó ô ìýrAó OíBüê Gú AuP×Bkû Aq ôuBüê ðÛéýú
Îƒíƒõìþ|oAGÇú ìÏñBkAoÿ ôWõk kAok. GñBGpAüò ÖpÂýú
yƒzƒî Kƒtôø{Þú ÎHBoR Gõk Aq <Gýò ôÂÏýQ OBøê
yùpôðlAó Gp ìýrAó âpAü{@ðùB Gú AuP×Bkû Aq ôuBüê
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Wlôë 31. OõqüÐ ÖpAôAðþ ìýrAó âpAü{yùpôðlAó Gú AuP×Bkû Aq ôuBüê cíê ô ðÛê Îíõìþ|Gp cvI ôÂÏýQ ko@ìl @ðùB; ìBCgn:
ìÇBèÏBR ìýlAðþ ðãBoðlâBó, OBGvPBó 9831.

Approx. 
Sig.

Value

  
 

                   

  
 16 1819202122232426 27 28 

 
 
 
 
 
   
 
 
 

200-0 0 597 110 7 7 0 81 7 0 180 
400-
200 

0 0 0 0 4 0 4 1562 11 4 99 

600-
400 

0 4 4 550 4  0 0 29 4 99 

800-
600 

4 0 0 4 0 0  0 4 7 0 18 

1000-
800  0 0 0 0 0 0  0 0 4 0 4 

 4 6311704 11111414759 8 400 

Wlôë 41. ðPBüY @qìõó <ÂpüI øíHvPãþ AuLýpìò> oAGÇú|ÿ Gýò ôÂÏýQ ko@ìl yùpôðlAó ô ìýrAó AuP×Bkû|ÿ @ðùB Aq ôuBüê
cíê ô ðÛê Îíõìþ; ìBCgn: ìdBuHBR ðãBoðlâBó.

Approx. 
Sig.

Value

 
 

          

 

 
 
 
 
 
 
  

 

  
  

     

 
  

  
   

270/0 000/1 Correlation 
Coefficient 

  
  

  

Spearman's
rho  

005/0 0 Sig. (2-
tailed) 

400 N 



cíê ôðÛê Îíõìþ|ìõSp AuQ», ìõok OBDýl ÚpAo âpÖQ.

7- 5–oAGÇú|ÿ ìýrAó ko@ìl yùpôðlAó ô ìýrAó âpAü{
@ðùB Gú AuP×Bkû Aq ôuBüê cíê ô ðÛê Îíõìþ
WlAôë yíBoû 31 ô 41 ðýr AoOHBÉ ìvPÛýî Gýò ìýrAó
ko@ìl yùpôðlAó ôâpAü{Gú AuP×Bkû ôuBüê ðÛéýú oA
ðzBó ìþ|køñl; GÇõoüßú ko Wlôë yíBoû 31 ðzBó kAkû
ylû AuQ AÖpAk ko âpôû ko@ìlÿ (006-004) GýzPpüò
OíBüê gõk oA Gú AuP×Bkû Aq cíê ô ðÛê Îíõìþ|GÏl Aq
AWpAÿ Æpf ølÖíñl yló üBoAðú|øB oA ðzBó kAkû|Aðl.
yƒlR AoOƒHƒBÉ Gƒp AuƒBx ÂƒpüƒI oô (72/0) ô uÇe
ìÏñBkAoÿ (500/0) ko Wlôë yíBoû 41 ðíBü{kAkû ylû
AuƒQ. GƒB OƒõWú Gú ðPBüY kô Wlôë GBæ| ÖpÂýú ø×Pî
Ktôø{cBÂp ìõok OBDýl ôAÚÐ âpkül.

6–ðPýXú|âýpÿ ô WíÏHñlÿ
øî AÞñõó ølooôÿ ko cõqû Aðpsÿ Þzõo ðú ¾pÖB« ko Gh{
ì¿BoÙ gBðãþ ô ìzBÒê glìBOþ ô OXBoOþ, Géßú ko
KBæ|üzãBû øB, ðýpôâBû øB, gÇõÉ AðPÛBë GpÝ, èõèú|øBÿ
@J, ôAcƒløƒBÿ Oƒõèýlÿ ô gõkôoøB ðýr ko ìÛBüvú GB
AuPBðlAokøBÿ WùBðþ ÚBGê ÚHõë ðývQ. GÇõo Þéþ A¾ç|f
ìßBðýrï ÚýíQ, Öpøñä uBqÿ ô AÆç|Ñ ouBðþ ¾dýe,
ølÖíñl Þpkó üBoAðú øB, AüXBk AðÃHBÉ ko GBqAoøBÿ Kõèþ ô
upìBüú ânAoÿ, AüXBk ìõAqðú ko @ìlÿ ô ÞBø{ðpj Oõoï
oAøßBoøBüþ ko WùQ A¾ç|f Aèãõÿ ì¿pÙ ìþ|GByñl;
O¿õo Aüñßú ìpkï Þzõo ìB GroâPpüò ì¿pÙ Þññlû ðBó ko
WƒùƒBó øƒvPñl üB Aüñßú ì¿pÙ âBq AüpAó Gú|AðlAqû Þê
ì¿pÙ AOdBküú AoôKBuQ Gý{Aq Ký{møò oA Gú @ó uõ
ìþ| Þzl Þú üßþ Aq ÎõAìê AupAÙ ô oô}ðBkouQ ì¿pÙ
ôÂƒÐ üƒBoAðƒú Gƒp oôÿ Gƒpgƒþ ÞƒBæ|øƒBÿ AuƒPpAOtüà üB
cBìê|øBÿ Aðpsÿ AuQ Þú GB AWpAÿ ¾dýe Æpf Odõë
AÚP¿Bkÿ ô ølÖíñl Þpkó üBoAðú|øB ìþ|OõAó âBï ìõSpÿ ko
ìvýp Géñl ouýló Gú Öpøñä ¾dýe ì¿pÙ GpkAyQ.
ko Aüƒò Ktôø{ÎõAìê ìõSp Gp âpAü{AÚzBo ìhPéØ
AWPíBÎþ Gú AuP×Bkû Aq uývPî cíê ô ðÛê Îíõìþ|Kw
Aq AWpAÿ Æpf ølÖíñl yló üBoAðú|øB ko ìñBÆÜ 22âBðú
Þç|ðzùp OùpAó ìõok Gpouþ ô Odéýê ÚpAo âpÖQ. AGPlA

ðvHQ Gú âpk@ôoÿ AÆç|ÎBR ìõok ðýBq Aq ÆpüÜ ìzBølAR
ìƒýƒlAðƒþ AÚlAï yl ôuLw ðvHQ Gú uñX{OÏBìê
ìƒPƒÓƒýƒpøƒBÿ ìõok ìÇBèÏú Gú ôuýéú @qìõðùBÿ @ìBoÿ
ìHBkoR âpkül; GÇõo gç|¾ú ðPBüY cB¾ê Aq Aüò Ktôø{
ÎHBoOñl Aq: 
1–oAGÇú ìýrAó Od¿ýç|R yùpôðlAó Gp uÇe @âBøþ
@ðùB Aq Æpf ølÖíñl yló üBoAðú øB, oAGÇú ìÏñBkAoÿ
AuQ ko ôAÚÐ ìþ|OõAó â×Q yùpôðlAó Od¿ýê Þpkû
OùpAðþ Gú Þéýú ôÚBüÐ AÚP¿Bkÿ Öpøñãþ ô uýBuPùBÿ
kôèPþ @âBøþ kAoðl ô uÏþ kAoðl ko Þéýú Æpf|øB clAÞTp
ìzBoÞQ @âBøBðú oA kAyPú GByñl.
2–GƒB OõWú Gú üBÖPú|øBÿ cB¾ê Aq OBDýl ÖpÂýú kôï
ìƒþ|OƒõAó koüBÖQ Þú Gýò ôÂÏýQ AyPÓBë yùpôðlAó
OùpAðþ ôìÏýBo ASp AÚP¿Bkÿ Æpf ølÖíñlyló üBoAðú
oAGƒÇƒú ìƒÏƒñƒBkAoÿ ôWƒõk kAok; Gƒlüò ìÏñþ Þú Æpf
ølÖíñlÿ üBoAðú Gp ÞpAüú cíê ôWBGXBüþ GBo ôìvBÖp ô
ÚýíQ gõkoô OBSýp ìþ| ânAok ô GñËp GýzPp yùpôðlAó
ÞBoìñl ô yBÒéýò ìzBÒê @qAk OBSýp Æpf üBk ylû oA ðú
gýéþ qüBk Géßú ko cl ìPõuÈ kAðvPú|Aðl.
3–ÖpÂýú uõï Ktôø{Kw Aq OBDýl; ðzBó kAk Þú Æpf
øƒlÖíñlyló üBoAðú|øB Gp ÞBø{OpAÖýà ìÏBGp yùpÿ,
ÞBø{ìýrAó AuP×Bkû Aq ôuBüê ðÛéýú yh¿þ ô ÞBø{
u×pøBÿ Òýp Âpôoÿ yùpÿ ASp ìTHQ gõAøl ânAyQ.
4–ÞƒBøƒ{@æ|üƒñløBÿ øõA ðByþ Aq Opkk gõkoôøB ô
AÖrAü{AuP×Bkû Aq gõkoôøBÿ âBq uõq ko ASp AWpAÿ Æpf
ølÖíñlÿ üBoAðú|øBÿ (uõgQ); Aq Wíéú ðPBüY OBDýl
ÖpÂýú ̂ùBoï Ktôø{cBÂp AuQ.
5–Îç|ôû Gp AüñùB ko Ktôø{cBÂp AoOHBÉ ìÏñBkAo Gýò
uƒÇe Od¿ýç|R yùpôðlAó (ÖpÂýú KñXî), ôÂýQ
OƒBøƒê yƒùƒpôðƒlAó (ÖƒpÂƒýƒú yƒzƒî), ìƒýƒrAó ko@ìl
yƒùƒpôðƒlAó (ÖƒpÂƒýƒú ø×Pî) ô ìýrAó âpAü{@ðùB Gú
AuP×Bkû Aq uývPî cíê ô ðÛê Îíõìþ|Gú OBDýl ouýl.

—oAøßBoøB ô KýzñùBkøB
øíBðÇõoÞú KýzPp AyBoû yl, øp oAøßBoÿ GBül Gp KBüú
ìƒÇƒBèƒÏƒBR ô @âƒBøþ ÞBìê Aq yùp ìõok ìÇBèÏú ô ko
ðËpâpÖPò AoOHBÉ cíê ô ðÛê GB WñHú|øBÿ küãp yùp
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¾õoR âýpk. ìpkï GBüvPþ Gú uõÿ AuP×Bkû Aq cíê ô
ðƒÛê Îíõìþ|OzõüÜ yõðl OB ÖõAül qüvQ ìdýÇþ ô
AWPíBÎþ @ó âvPp}üBGl. Aüò ÖõAül ko ÞBoA Gõkó cíê ô
ðƒÛƒê, cƒíƒBüƒQ Aq ìƒdƒýÈ qüvQ, Aüíò Gõkó ô oÖÐ
ðýBqìñlÿ AÖpAk ÖÛýp ô Þî ko@ìl AuQ. AìB ðßPú AüñXBuQ
Þƒú @üƒB øƒpâõðú cíê ô ðÛê Îíõìþ|GpAÿ yùp OùpAó
WõAGãõ øvQ üB ðú? AOõGõx Gú ÎñõAó üßþ Aq ÞBoAOpüò
ôuýéú cíê ô ðÛéþ Þú Kýßpû A¾éþ WBGXBüþ oA ko yùp Gú
Îùlû kAok Aq AðÏÇBÙ Knüpÿ GBæ|üþ ko WBGXBüþ ìvBÖp
GpgõokAo AuQ ô ko yùpøBÿ qüp 005 ørAo ð×p WíÏýQ Gú
cê ìzßç|R OpAÖýà ô @èõkâþ OõAðíñl ìþ|GByl. cíê
ô ðÛê oüéþ ðýr ko yùpøBÿ Groå ô GB ìvBÖQ|øBÿ qüBk Aq
ðËp AÚP¿Bkÿ ÞBìç| Gú ¾pÖú AuQ. AìB ko ìõok yùp OùpAó
yBül GB OõWú Gú ÞõøvPBðþ Gõkó ìñBÆÜ 1 ô 2 ô5 ô 22 ô
Òýpû AclAV yHßú OéßBGýò ko ̂ñl ðÛÇú Aq yùp Gú ÎñõAó
üà uývPíþ ÞBo@ìl, oAøßBo ìñBuHþ GByl. ko g¿õÁ
ÞBø{ì¿pÙ uõgQ ô ko oAuPBÿ AWpADþ|Op yló Æpf
ølÖíñlyló üBoAðú|øB AOhBm ôOBÞýl Gp oAøßBoøBÿ AWpADþ
qüpÂpôoÿ AuQ:

1–AüXBk ÚõAðýñþ uhQ GpAÿ Opkk gõkoôøBÿ yh¿þ
øíBðñl qôZ ô Öpk Þpkó Gp AuBx Kç|á gõkoôøB ko Þê
ìƒdƒlôkû yƒùp ô AuP×Bkû Aq ̂zî AèßPpôðýà WùQ
ÞñPpë, GBæ| Gpkó ørüñú|øBÿ KBoá, AÖrAü{Wpüíú øB, 
2–OÛõüQ cíê ô ðÛê Îíõìþ, 
3–AÖƒrôkó uƒývPî ðõ Gú cíê ô ðÛê Îíõìþ|ìBðñl
OéßBGýò, 
4–Öpøñä uBqÿ ko qìýñú AuP×Bkû øíãBðþ Aq cíê ô
ðÛê Îíõìþ, 
5–Öpøä uBqÿ ko qìýñú KýBkû oôÿ ô kô̂pgú uõAoÿ
øípAû GB GBæ| Gpkó ÂpüI AìñýQ @ó, 
6–AüXBk oAøùBÿ GpAÿ ÞBø{OÛBÂBÿ u×p (ìBðñl OÛõüQ
kôèQ AèßPpôðýà).
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