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چکیده
از دورانـي كـه بشـر بـراي شناسـايي محيـط اطـراف خـود و 
رفـع نيازهـاي خـود و تسـهيل نمـودن امـور زندگـي بـه تكاپو 
كنونـي  شـرايط  در  زد.  برنامه  ريـزي  بـه  دسـت  پرداخـت، 
برنامه  ريـزي جهـت دسـت يابي به اهـداف يك امـري ضروري 
مي  باشـد كـه هـر مجموعـه اي در سـطح ملـي و فراملـي بدون 
داشـتن هدفهـاي بلندمـدت و همچنين راه كارهـاي عملي براي 
دسـت يابـي بـه آنهـا از ادامـه حيـات خـود بـاز خواهنـد ماند. 
بايـد خاطـر نشـان كرد كـه برنامـه ريـزي اسـتراتژيك در تقابل 
بـا برنامـه ريزي سـنتي بيشـتر مورد توجـه قرار گرفته اسـت كه 
بـا ارائـه اسـتراتژيهاي مناسـب و بـه كارگيـري آنها، بـه اهداف 
مـورد نظـر دسـت خواهد يافـت. بطور كلـي كلان شـهر تهران 
نيـز كـه اجـراي طرحهـاي برنامه  ريـزي سـنتي در آن موفقيـت 
نداشـته نيازمنـد رويكـرد بـه برنامه  ريزي اسـتراتژيك مي  باشـد. 
در  اسـتراتژيك  برنامه  ريـزي  كاربـرد  پژوهـش  ايـن  از  هـدف 
مديريـت و برنامه  ريـزي كلان شـهرتهران اسـت. پژوهش حاظر 
از نـوع توصيفـی- تحليلـی مـی باشـد و اطلاعات با اسـتفاده از 
روش اسـنادی و كتابخانـه  ای جمـع  آوری شـده اسـت. جامعـه 
آمـاری ايـن پژوهـش شـامل كارشناسـان می  باشـد و بـا توجـه 
بـه ميسـر نبـودن امـكان اجـرای تحقيـق بـر روی كل جامعـه، 
از روش نمونه  گيـری تصادفـی چنـد مرحلـه  ای اسـتفاده شـده 
اسـت و اطلاعـات بدسـت آمـده بـا اسـتفاده از روش دلفـی و 
روش هـای تصميم گيـری چندمعيـاره، تاپسـيس، ويكور و سـاو 
تحليـل شـده اسـت و نتايـج نشـان مـی دهد كـه كنتـرل و مهار 
نمـودن رشـد بي  رويـه جمعيت توانسـته اسـت با ادغـام مدل ها 

رتبـه اول را بيـن معياهـا مـورد ارزيابـی بدسـت آورد. 
برنامه  ريـزی  برنامه  ريـزی،  و  مديريـت  كلیـدی:  واژگان 

تهـران اسـتراتژيك، شـهر 

Application of Strategic Planning in Tehran 
Metropolis Management and Planning

Abstract
From the time that humankind was planning to scan 
for the identification of his surroundings, his needs, 
and the facilitation of life. In the current situation, 
planning is necessary to achieve the goals of one 
thing Each set at national and transnational level will 
remain open without long-term goals and practical 
solutions to achieve them. It should be noted that 
strategic planning is more in line with traditional 
planning. By delivering appropriate strategies and 
applying them, they will achieve the desired goals. In 
general, Tehran›s metropolitan area, which has not 
succeeded in implementing traditional planning plans, 
needs a strategic planning approach. The research is 
descriptive-analytic, and the information is collected 
using a documentary and library method. The statistical 
population of this research includes experts And 
considering the impossibility of conducting research 
on the whole society, a multi-stage random sampling 
method has been used. And the information has been 
analyzed using the Delphi method and multi-criteria 
decision making methods, Topsis, Vikor and Savo 
And the results show that controlling and controlling 
population growth has been able to rank first among 
the criteria by integrating the models.
Keywords: Management and Planning, Strategic 
Planning, Tehran City
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1. مقدمه
از دلايـل اساسـي موفـق نبـودن برنامه  هـا و طرحهـا 
در كشـور مـا، اهميـت نـدادن بـه مسـئله برنامه  ريزي 
و يـا بـه عبارت ديگـر، بنيادي نشـدن آن در سـازمان 
و مؤسسـات مي باشـد. ضعف ناشـي از تشـخيص و 
يـا ضعـف در تركيـب اجراي آنهـا در تهيـه و تدوين 
سيسـتمهاي برنامـه ريـزي از دلايل عمـده اين ناكامي 
به شـمار مـي رود )احمـدي، 1378، ص 16(. صرف 
نظـر از مطلـب فـوق، تسـلط بـه تجزيـه و تحليـل 
اوضـاع و احـوال گذشـته و حـال، امـكان پيـش بيني 
حـوادث آتـي را ميسـر مـي نمايـد. تصميـم گيري بر 
اسـاس ايـن پيـش بينـي هـا بـراي مقابله بـا حوادث 
ناهنجـار و بهـره بـرداري فرصتهـاي حـادث، همـان 
برنامـه ريـزي اسـت كـه مدنظـر مـي باشـد. اگرچـه 
اطلاعـات  نداشـتن  دليـل  بـه  كـه  معتقدنـد  برخـي 
كافـي از حـوادث گذشـته، امـكان پيش  بينـي آينـده 
و لـذا برنامه  ريـزي ميسـر نيسـت، ولـي عقلايـي نمي 
باشـد كـه با وجـود اطلاعـات موجود، هرچنـد اندك 
درپـي تفسـير آنهـا و تجسـم اوضـاع و احـوال آتي با 
وجـود همـان اطلاعـات اندك باشـيم )برايـن كوين، 

مينتزبـرگ، 1378، ص 20(.
از آنجائيكـه مـا در جهانـي زندگـي مـي كنيـم كه 
اگـر تفكر اسـتراتژيك نداشـته باشـيم ديگـران دارند 
و چـون در تعامـل با جهان هسـتيم آنها اسـتراتژيهاي 
خـود را اعمـال مي  كننـد، بنابراين ايران بدون داشـتن 
اسـتراتژي معنـي نـدارد و اتفاقـي كـه مـي افتـد ايـن 
اسـت كه استراتژيسـت  هاي دنيا، اسـتراتژي خودشان 
را بـه مـا ديكتـه مـي كننـد. آنچـه در اروپـاي شـرق 
اتفـاق افتـاد اين اسـت كه كمونيسـم هفتاد سـال كارا 
نبـودن و عـدم انطبـاق خـودش را با واقعيـات جهان 
نشـان داد. تصميمـات به  موقـع گرفتـه نشـد و كار به 
جايـي رسـيد كه ديگران اسـتراتژي خودشـان را ابقاء 
كردنـد. »در ايـران طي بيسـت سـال گذشـته عليرغم 
همـه نشـيب و فرازها ما هيچ اسـتراتژي براي كشـور 
تدويـن نكـرده ايـم، اگـر ديـر بجنبيـم مـا هـم متأثـر 
از اسـتراتژيهاي ديگـران خواهيـم بـود« )جاويـدان، 

1383، ص 36(.
برنامـه ريـزي اسـتراتژيك يكـي از موضوعـات 
مهمي اسـت كـه در سـالهاي اخير مـورد توجه عميق 
قـرار گرفته اسـت ولـي در ايران چندان مـورد عنايت 
نبـوده و لازم اسـت در ايـن زمينـه در جهـت كاسـتن 

از نابسـامانيها بـا صـرف نيـرو و هزينـه بيشـتر قـدم 
برداريـم چـرا كـه رسـيدن بـه اهـداف بـدون برنامـه 
ريـزي اسـتراتژيك كمتـر معنـي پيـدا خواهـد كـرد. 
تدويـن  سـناريو،  تنظيـم  اسـتراتژيك،  برنامه  ريـزي 
طرحهـاي اقتضايـي، اسـتفاده از تكنيـك هـاي كيفـي 
بـراي پيش بيني طراحـي سـاختارهاي انعطاف  پذير و 
... از جملـه ابزارهايـي هسـتند كـه بـراي ايـن منظور 
مـورد اسـتفاده مديـران در سـالهاي اخير قـرار گرفته 
اسـت. همچنين مديـران به ابزارهـا و مفاهيم جديدي 
امـكان عكـس  كـه  مفاهيمـي  و  ابزارهـا  نيازمندنـد، 
العمـل را براي آنـان در برخورد با رويدادهاي ناآشـنا 
و ناگهانـي فراهـم سـازد. ابزارهايي كه بـه مديران در 
شناسـايي و پيش  بينـي عوامـل مؤثـر بـر بقـا و رشـد 
كمـك كـرده و امـكان بررسـي دامنـه وسـيع  تري از 
راه حلهـا را بـراي آنهـا فراهـم نمايـد. از شـروع تهيه 
طرح هـا و برنامه هـای شـهری در ايـران حـدود چهار 
دهـه می گـذرد امـا با وجـود كسـب تجارب فـراوان 
عمـل  در  شـهری  امـور  مجريـان  و  تهيه كننـدگان 
مسـير  در  نتوانسـتند  برنامه هـای شـهری  و  طرح هـا 
توسـعه ی برنامه ريـزی شـده شـهر ها بـه رغـم برخی 
برنامه ريـزی  باشـند. تفكـر  جنبه هـای مثبـت موفـق 
متعـددی  افـت و خيز هـای  ايـران  تاريـخ  در طـول 
تخصيـص  برنامه ريـزی  از  اسـت  كـرده  تجربـه  را 
بودجـه بـرای دوره های كوتـاه مدت گرفتـه تا تدوين 
برنامه هـای يكسـاله، پنـج سـاله و آمايـش سـرزمين 
بـرای افـق 20 سـاله. در اين ميـان تفكـر برنامه ريزی 
نيـز از ديدگاه سـنتی به برنامه ريزی اسـتراتژيك و در 
نهايـت بـه تفكـر اسـتراتژيك ارتقـا پيدا كرده اسـت. 
در برنامه ريزی هـای سـنتی عمدتـاً تكيـه بـر تحليـل 
داده هـای گذشـته بـوده و در برنامه ريزی هـای آينـده 
بـه ادامـه ی روند ها و گرايشـات بسـنده می شـود اما 
امـروزه تفكـر برنامه ريـزی مهم تـر از گذشـته و حال 

بـوده و لزومـاً ادامـه روند هـای گذشـته نيسـت.
 در شـيوه های سـنتی برنامه ريزی، برنامه ريز ابتدا 
بـا طرح اين سـوال كـه )در آينـده درازمدت چه روی 
خواهـد داد( پيش بينـی می كنـد آنگاه پيـش بينی ها را 
مبنـای تصميم گيـری و سياسـت قـرار می دهـد و در 
نهايـت اقـدام می كنـد. بـه عبـارت ديگـر از شـرايط 
حـال آغـاز كرده و بـه درون آينـده مـی رود در حالی 
ابتـدا  برنامه ريـز  برنامه ريـزی،  بـه  نـو  نـگاه  در  كـه 
بـه افـق آينـده مـی رود و بـا حضـور در افـق آينده و 
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ديـده بانی حال و گذشـته مسـير های مشـخص برای 
معمـاری توسـعه را تعييـن می كند. »يكـی از اقداماتی 
كـه می توانـد در جريـان اصـلاح روند های نادرسـت 
و مشـكلات برنامه هـا و طرح هـا مـورد توجـه قـرار 
گيـرد بررسـی برنامه هـای اسـتزاتژيك اسـت زيـرا با 
نگاهـی نقادانـه بـر چگونگـی تهيـه. اجـرا و محتوای 
برنامه هـا می تـوان مسـايل و مشـكلات را شـناخت 
و راهكار هايـی را بـرای جلوگيـری از شـدت يافتـن 
مسـايل تـدارك ديـد و در ايـن تحقيـق سـعی شـده 
اسـت كاربـرد برنامه ريزي اسـتراتژيك در مديريت و 
برنامـه ريـزي كلان شـهرها به عنـوان جزيـی از نظام 
سلسـله مراتـب برنامه ريـزی فضايـی در كشـور مورد 
بررسـی قـرار گيـرد و بتـوان يـه ارايـه راهكار هايـی 
بـرای بهبـود برنامه هـا پرداخـت« )تقی دخـت رهقی 

محمـد رضـا، 1384، ص 12(.
ريـزي  برنامـه  كاربـرد  گفـت  می  تـوان  بنابرايـن 
كلان  ريـزي  برنامـه  و  مديريـت  در  اسـتراتژيك 
شـهرتهران در سـال هـای اخيـر، بـه آن توجه بسـيار 
شـده اسـت. در كشـور مـا و سـاير كشـور هـا نيز در 
ايـن زمينـه پژوهـش هايـی صـورت گرفته اسـت كه 

بـه شـرح زيـر می باشـد:  
y  محمـد مهدوی مـزدده در مقالـه ده جنبه كليدی

برنامـه ريـزی اسـتراتژيك شـهرها و شـهرداری 
هـای ايـران به اين موضـوع اشـاره دارد كه اداره 
شـهرهاه  كلان  مخصوصـا  و  شـهرها  مطلـوب 
بـدون مديريـت يكپارچـه شـهری امـكان پذيـر 
نمـی باشـد و مديريـت يكپارچـه شـهری همان 
نگاه سيسـتمی اسـت كه مولود نگاه اسـتراتژيك 
اسـت. در فقـدان يـك قانـون جامـع شـهری يا 
نظـام برنامـه ريزی در شـهرها و شـهرداريها، در 
چنـد دهه گذشـته كوشـش و اقداماتی در جهت 
تهيه طرحهای توسـعه در ابعـاد مختلف صورت 
گرفتـه اسـت اگرچـه همـه طرحهای تهيه شـده 
ادعـای رعايـت و بكارگيری طرحهای فرادسـت 
و پاييـن دسـت و همچنين توجه بـه كليه نكات 
مهـم در برنامـه ريـزی اسـتراتژيك را دارند ولی 
عـدم موفقيـت آنها در رسـيدن به اهـداف تعيين 
شـده مويـد ايـن واقعيـت اسـت كـه در مراحل 
برنامـه ريـزی اجـرا و ارزيابـی بطـور سيسـتمی 
بـه طرحهـا پرداختـه نشـده اسـت در يـك كلام 
تحقـق  شـرايط  و  پيچيدگـی،  يكپارچگـی،  بـه 

طرحهـا، و خصوصـا منطـق مـورد نيـاز جهـت 
تدويـن مـدل برنامه ريزی توجهی نشـده اسـت 
سـازمانهای عمومـی از جمله شـهرداريها، بويژه 
در كشـورهای توسـعه يافته، به صـورت فزاينده 
اسـتراتژيك  مفاهيـم مديريـت  از اصـول و  ای 
اسـتفاده می كننـد تا بتواننـد بر ميزان اثربخشـی 
و كارايـی خـود بيفزايند. اين در حالی اسـت كه 
استراتژيسـت هـا در سـازمانهای عمومـی ايـران 
در مقايسـه بـا همرديفـان خـود از اسـتقلال و 

آزادی عمـل كمتـری برخوردارند. 
y  عنـوان تحـت  خـود  مقالـه  در  رهنمـا  رحيـم 

برنامه  ريـزي  بـه  جامـع  برنامه  ريـزي  از  گـذار 
اسـتراتژيك بـه ايـن موضـوع اشـاره دارد كـه 
طرحهـاي جامـع سـنتي، بـه طـور ذاتـي ايسـتا 
هسـتند و بـراي حالتي از رشـد آهسـته شـهري 
بنابرايـن رشـد سـريع  انــد،  پيش  بينـي شــده 
جمعيـت، فقدان زيرسـاختها و خدمات و كمبود 
سـرمايه و متخصـص در توســعه ي شــهرها، 
نيـاز بـه فرايندهـاي برنامـه ريـزي پويــاتر دارد 
بــار  نخســتين   .)Clark,1992  :  149-150(
منتقــدان برنامــه ريــزي جامـع، در دهه 1960 
ايـن انديشـه را مطـرح سـاختند كـه محدوديت 
شـناختي و محدوديـت اطلاعـات در عرصـه ي 
برنامـه ريـزي، ايجـاب ميكند كـه برنامـه ريزان 
بينـي  پيـش  و  بـه سـوي مجهـولات  رفتـن  از 
جزئيـات پيش بينـي ناپذير پرهيـز كنند و تلاش 
خود را بيشـتر بر موضوعات روشـنتر و اساسـي 
تـر متمركز سـازند. به نظر »فــالودي« يكــي از 
راههـاي غلبه بـر محدوديتهاي برنامــهر يــزي 
جـامع، توسـل بــه »راهبردهـاي برنامـه  ريـزي« 
و »برنامـه  ريــزي نيـز در انتقـاد از برنامه  ريـزي 
اصــول  كارگيـري  بـه  ضـرورت  بـه  جامـع، 
اسـتراتژيك« اسـت. در هميـن زمينـه پيتـر هـال 

برنامـه ريـزي اسـتراتژيك اشـاره ميكنـد.
y  مـرادی مسـيحی در كتـاب خـود تحـت عنـوان

در  آن  كاربـرد  و  اسـتراتژيك  برنامه ريـزی 
شهرسـازی ايـران و نمونـه مـوردی كلان شـهر 
تهـران بـه اين موضـوع اشـاره دارد: نقـد نظری 
الگـوی جامـع تفصيلـی، ريشـه يابی مشـكلات 
برنامه ريـزی شـهری در ايـران بـه طـور عـام و 
تهـران به طور اخص، ارزيابـی دقيق از وضعيت 
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موجـود برنامه ريـزی و مديريت توسـعه شـهری 
موثـر،  گزينـه ای  ارائـه ی  بالاخـره  و  ايـران  در 
برنامه ريـزی  پيشـرفته  تفكـرات  بـا  همـگام 
كتـاب  اسـاس،  ايـن  بـر  اسـت.  آمـده  فراهـم 
دربردارنـده  ايـن مباحـث اسـت: مفاهيـم اوليـه  
و تعاريـف در برنامه ريـزی اسـتراتژيك، رونـد 
تحـولات برنامه ريـزی اسـتراتژيك، ديدگاه هـا و 
رويكردهای مختلف در برنامه ريزی اسـتراتژيك، 
عمومـی،  بخـش  در  اسـتراتژيك  برنامه ريـزی 
در  اسـتراتژيك  برنامه ريـزی  تحـول  و  ورود 
عرصـه ی برنامه ريزی شـهری، تجربيـات جهانی 
برنامه ريـزی اسـتراتژيك نويـن، كلان شـهرها و 
برنامه ريـزی اسـتراتژيك، ارزيابـی ديدگاه هـا و 
نظريـات در ارتبـاط بـا برنامه ريـزی شـهری در 
ايـران، مقايسـه ی تطبيقـی طرح هـا و برنامه های 
توسـعه ی شـهری تهران در چهار دهه ی اخير از 
ديـد برنامه ريـزی اسـتراتژيك، ارزيابـی نحوه ی 
برنامه ريزی شـهر تهران و ريشـه يابی مشـكلات 
از ديـد اسـتراتژيك، ارائـه ی الگـوی پيشـنهادی 
بـرای برنامه ريـزی اسـتراتژيك تهـران، و موانـع 

برنامه ريـزی اسـتراتژيك. انجـام  در 
y  برنامه ريـزی بـه  )نيـاز  مقالـه  در  فرهـودی 

اسـتراتژيك( كه در مجله انگليسـی زبان »تئوری 
برنامه ريـزی« )در سـال 2009( به چاپ رسـانده 
شـهری  برنامه ريـزی  نظـام  بررسـی  بـا  اسـت 
در ايـران، اسـتفاده از برنامه ريـزی اسـتراتژيك 
بـه دو دليـل زيـر ضـروری دانسـته اسـت:  را 
نيازمنـد  موثـر،  شـهری  توسـعه  برنامه ريـزی 
شـهری  دينفـع  گروه هـای  فعـال  مشـاركت 
اسـت،  فرآينـد برنامه ريزی برای توسـعه شـهر، 
نيازمنـد يـك چارچـوب منعطـف و پويـا بـرای 
تصميم گيـری و حفـظ آن در جهـت تغييـرات و 

ارزيابـی محيـط شـهری اسـت 
y  مطالعـه ديگر تحت عنـوان )اصلاح نظام مديريت

شـهری در ايـران بـر اسـاس رويكـرد راهبردی( 
توسـط حسـين پيـرزاده و همـكاران انجام شـده 
اسـت. در ايـن مطالعـه نظـام مديريت توسـعه و 
عمـران شـهری در ايـران بررسـی شـده و بعد از 
بـررس تجـارب جهانـی، چالش هـای پيش روی 
مديريـت توسـعه شـهری در ايـران را در هشـت 
و  هدايـت  سياسـت گذاری،  عملكـردی  حـوزه 

راهنمايـی، نحـوه تهيـه طـرح، نظـارت بـر تهيـه 
طـرح، بررسـی و نصويب، اجرای طـرح، نظارت 

بـر اجـرا و بازنگـری و اصـلاح طبقـه نموده 

2. مبانی نظری
برنامه ريـزی اسـتراتژيك نوعـی از برنامه ريزی اسـت 
كـه بيشـتر از برنامه ريـزی سـنتی كاربـری زميـن بـا 
عمـل سـروكار دارد و بـا عوامـل اجرايـی و فراينـد 
تصميم سـازی مرتبـط اسـت. برنامه ريزان اسـتراتژيك 
بيـن دو سـطح از برنامه ريـزی تمايـز قائل اند. سـطح 
سـاختاری و سـطح توسـعه كـه بـه تعبيـر چدويـك 
سياسـتگذاری  سـطح  ترتيـب  بـه  را  آنهـا  می تـوان 
و سـطح تكنيكـی ناميـد. بـه عبـارت ديگـر، ايـن دو 
برنامه ريـزی اسـت.  از  بيـن دوگونـه  تمايـز  سـطح، 
طـول  در  تغييـرات  هدايـت  به  واسـطه  برنامه ريـزی 
زمـان و مطابـق بـا سياسـتگذاری  هـای انجـام شـده 
و طراحـی و تدويـن طرح هـا و برنامه هـای محـدود 
بـرای تعريـف تغييرات و اجـرای آن در آينده نزديك. 
بـه نظر هـال، ايـن تمايـز بزرگ تريـن تفاوتـی اسـتكه 
بيـن نظـام برنامه ريـزی جامـع و سـاختاری بريتانيـا 
نظـر  بـه   .)Hall  ،1389  :3-17( اسـت  داشـته  وجـود 
صاحـب نظـران برنامه ريـزی اسـتراتژيك، ايـن نـوع 
برنامه ريـزی نسـبت به رويكـرد برنامه ريزی سـنتی يا 
جامـع - كـه برای رفع نواقص آن مطرح شـده اسـت 
- تمايـزات و تفاوتهـای عمده ای دارد كـه عبارتند از 

:)Kaufman  ،1987  :1(

برنامه ريـزی اسـتراتژيك بيشـتر به سـوی عمل، . 1
نتايـج و اجرا سـمت گيری شـده اسـت. 

بسـيار . 2 مشـاركت های  برنامه ريـزی  نـوع  ايـن 
متنـوع و گسـترده ای را در فراينـد برنامه ريـزی 

می كنـد.  ترويـج 
ايـن نـوع برنامه ريـزی تأكيـد زيـاد بـر درك و . 3

فهـم محيـط خارجـی اجتماعـات محلـی دارد. 
ايـن رويكـرد بـا مطالعه محيطی در پی شـناخت . 4

امكانـات، فرصت هـا و محدوديت هـای موجود 
در اجتماعات محلی اسـت. 

تأكيـد . 5 ايـن  بـر  بيشـتر  برنامه ريـزی  نـوع  ايـن 
ضعـف  و  قـوت  نقـاط  ارزيابـی  كـه  می كنـد 
امكانـات و  بايـد در بسـتر  اجتماعـات محلـی 
محدوديت هايـش انجـام پذيرد )اسـدی، 1382، 

 .)105 ص 
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جدول 1. تعاريف گوناگون از استراتژی و جايگاه برنامه ريزی استراتژيك كلاسيك و انعطاف  پذير؛ مآخذ: مرادی 
مسيحی، 1384، ص 12

استراتژيك تعاريف از استراتژینظريه پرداز
كلاسيك

استراتژيك 
انعطافپذير

)mintzberg( استراتژيك به عنوان يك برنامه و حيلهمينتزبرگ

)chandler( بلند چندلر اجرايی عمده  اهداف كلان و  به عنوان  استراتژی 
مدت

)Andrews( استراتژی به عنوان الگوی اهداف اجرايی عمده مقاصد اندروز
و اهداف

شندل و هافر 
)schendel&hofter(

كننده هماهنگی  تامين  فعاليت های  عنوان  به  استراتژی 
بين منابع داخلی و فرصت ها و تهديد های محيط بيرونی

)steiner(عامل استراتژيك چارچوب مناسب جهت شكل دهی استايز
روزمره مديريت عملياتی فراهم می سازد

)hargrave( استراتژی به عنوان تعيين موفقيت سازمان ها در آيندههارگريو

)Bryson( و برايسن بنيادين  تصميمات  اتخاذ  برای  يافته  سازمان  تلاشی 
انجام دادن اقدامات اساسی

)ansof( تعريف انسنف استراتژيك  تصميمات  حسب  بر  استراتژی 
می شود

بـه  هـم  می توانـد  اسـتراتژيك  برنامه ريـزی 
هـم  و  توسـعه  حـال  در  كشـورهای  مشـكلات 
يافتـه در حـال سيسـتماتيك كمـك كنـد،  توسـعه 
از  مجموعـه ای  برنامه ريـزی  گونـه  ايـن  زيـرا 
مفاهيـم، روش هـا و ابـزار بـرای تغييـرات پيشـنهاد 
مقياس هـای  در  برنامه ريـزی  شـيوه  ايـن  می كنـد. 
دارد.  كاربـرد  محلـی  و  منطقـه ای  ايالتـی،  ملـی، 
چرخـه  اسـت  فرآينـدی  اسـتراتژيك  برنامه ريـزی 
ای، بـا ايـن حـال ميـزان تعهـد بـه توسـعه و نحوه 
دسـت يابـی بـه آن خيلـی متفاوت اسـت. بررسـی 
برخـی  در  اسـتراتژيك  برنامه ريـزی  شـيوه های 
كشـورها نشـان می دهـد كـه ايـن نـوع برنامه ريزی 
می توانـد ثـروت، حفاظـت و بهترين نحوه اسـتفاده 
از دارايی هـای بـا ارزش محيـط مصنـوع و طبيعـی 

را بدسـت دهـد. اصـولاً مفهـوم مـدرن برنامه ريزی 
اسـتراتژيك از 35 سـال پيـش در بخـش خصوصی 
ايـن  بـه كار گرفتـه شـده اسـت. معرفـی  آمريـكا 
شـيوه در ارتبـاط بـا نيازهـای شـركت های بـزرگ 
در  خـود  امـور  مديريـت  و  برنامه ريـزی  جهـت 
بـوده  نامطمئـن  و  پيچيـده  متغيـر  بسـيار  شـرايط 

. ست ا
تـا اواخـر دهـه 1960 در حـدود سـه چهـارم 
سـازمان های بـزرگ صنعتـی در آمريـكا بـه نوعـی 
از برنامه ريـزی اسـتراتژيك اسـتفاده می نمودند، در 
حاليكـه بـا گسـترش ايـن شـيوه در بخـش عمومی 
تـا اواخـر دهـه 1980 بيـش از نصف سـازمان های 
عمومـی نيـز شـروع بـه اسـتفاده از آن نمودنـد. در 
اوايـل دهـه 1980 در آمريـكا شـهرهايی همچـون 
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لوئيـز  سانفرانسيسـكو، سـنت  تگـزاس،  در  دالاس 
و پاسـادنيا در كاليفرنيـا، فيلادلفيـا در پنسـيلوانيا و 
نيويـورك، رويكـرد سـازمانی جهـت برنامه ريـزی 
كلان  امـروزه  نمودنـد.  اتخـاذ  خـود  اسـتراتژيك 
ملبـورن  )1984(،  همچـون  جهـان  شـهرهای 
 )1990( ليسـبن  تورنتـو)1989(،  پاريـس)1988(، 
به  نوعـی از رويكـرد نويـن برنامه ريزی اسـتراتژيك 
بهـره می گيرنـد. چنديـن موضـوع كليـدی وجـود 
كلان  در سـطح  آنهـا  بـه  می تـوان  فقـط  كـه  دارد 
ميـان  تعـادل  ايجـاد  ماننـد  و  داد  پاسـخ  شـهری 
اسـتفاده  بـا  توسـعه  بـرای  مـدت  ميـان  نيازهـای 
مجـدد از زميـن و سـاختمان های شـهری و يـا نياز 
بـه رشـد شـهری و يـا نيـاز بـه رشـد شـهری، كـه 
تنهـا بازسـازی شـهری نمی توانـد بـه تمامـی به آن 
.)126 1384، ص  مسـيحی،  گويد)مـرادی  پاسـخ 

برنامه ريـزی اسـتراتژيك بـه دو شـكل موجـب 
سـازماندهی مجدد مديريت كلان شـهری می شـود: 
موجـب  اسـتراتژيك  برنامه ريـزی  سـوی  يـك  از 
می شـود تـا مديريـت كلان شـهری بـر هدايـت بـه 
جـای پـارو زدن متمركـز شـود. در نتيجـه مديريت 
كلان شـهری بـه جـای اينكـه خـود ارائـه دهنـده 
انجـام  بـر  را  خـود  تلاش هـای  شـود،  خدمـات 
برنامه ريـزی، كنتـرل و ارزيابـی خدمـات عمومـی 
برنامه ريـزی  ديگـر  سـوی  از  می سـازد.  متمركـز 
اسـتراتژيك كلان شـهرها، می توانـد موجـب انجام 

اصلاحـات مديريتـی شـود.
و مـی تـوان گفـت در دهـه اخيـر، برنامه ريـزی 
اسـتراتژيك شـهری و كلان شـهری دو معنـی يافته 

ست: ا
از يك  سـو، مفهـوم اسـتراتژيك بـرای يك نوع . 1

برنامه ريـزی بـكار مـی رود كه كاملًا ريشـه در 
برنامه ريـزی كاربـری زمين داشـته، امـا تمايل 
پروژه هـای  محدوديت هـای  از  حركـت  بـه 
شـهری بـه جانب يـك نـوع برنامه ريزی كلان 
برنامه ريـزی  ماننـد  دارد.  جامع تـر  و  شـهری 
محلـی  و  سـاختاری  برنامه هـای  سـطحی  دو 

در انگليـس؛
از سـوی ديگـر، واژه برنامه ريزی اسـتراتژيك . 2

می شـود  اطـلاق  برنامه ريـزی  نـوع  يـك  بـه 
آرمـان  يـك  تحـت  جمعـی  مذاكـرات  كـه 
عـام از جايـگاه شـهر در اقتصـاد ملـی و بيـن 

المللـی، گروه هـای ذينفـع گوناگـون در مورد 
يـك سـری پروژه هـای مشـترك بـرای بهبـود 
آينـده شـهروندان بـه توافـق می رسـند. تجربه 
بـه  ايـن خصـوص را می تـوان  بارسـلونا، در 
عنـوان مثـال مطرح نمـود. تفاوت عمـده ميان 
اسـتراتژيك  برنامه ريـزی  رويكـرد  نـوع  دو 
بعـد  بـه  يـك  هـر  كـه  اسـت  تأكيـدی  در 
فضايـی، بـه خصـوص كاربـری زميـن دارند. 
عمدتـاً  اول  گـروه  مشـغولی  دل  حاليكـه  در 
مربـوط بـه شـكل فيزيكی اسـت كه شـهر و يا 
كلان شـهر بـه خـود می گيرد بـرای گروه دوم 
برخـوردار  كليـدی  اهميـت  از  موضـوع  ايـن 

)همـان(. نمی باشـد 

3. محدوده مورد مطالعه
تهـران بزرگ تريـن شـهر و پايتخـت ايـران و مركز 
اسـتان تهـران و شهرسـتان تهـران اسـت. جمعيـّت 
آن 8244535 نفـر اسـت و بيسـت و پنجمين شـهر 
پرجمعيـّت جهـان بـه شـمار می آيـد. مسـاحت اين 
شـهر 730 كيلومتـر مربـّع اسـت.  ايـن شـهر يكـی 
از بزرگ تريـن شـهرهای غـرب آسـيا و بيسـت و 
هفتميـن شـهر بـزرگ دنيا اسـت. شـهر تهـران، در 
رشـته كوه  دامنـه  جنـوب  و  ايـران  كشـور  شـمال 
البرزواقـع شده اسـت. شـهر تهران در شـمال ايران، 
البـرز در حـدّ  در كوهپايه هـای جنوبـی رشـته كوه 
فاصـل طول جغرافيايی 51 درجه و 2 دقيقه شـرقی 
تـا 51 درجـه و 36 دقيقـه شـرقی، به طـول تقريبی 
50 كيلومتـر و عـرض جغرافيايـی 35 درجـه و 34 
دقيقـه شـمالی تـا 35 درجـه و 50 دقيقه شـمالی به 
شده اسـت.  گسـترده  كيلومتـر   30 تقريبـی  عـرض 
ارتفـاع شـهر در بلندتريـن نقـاط شـمال بـه حدود 
2000 متـر و در جنوبی تريـن نقـاط بـه 1050 متـر 
از سـطح دريا می رسـد. تهران از شـمال بـه نواحی 
كوهسـتانی، و از جنـوب بـه نواحی كويـری منتهی 
شـده، در نتيجـه در جنـوب و شـمال دارای آب و 
هوايـی متفـاوت اسـت. نواحـی شـمالی از آب و 
هـوای سـرد و خشـك و نواحـی جنوبـی از آب و 

هـوای گـرم و خشـك برخوردارند.
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نقشه 1. موقعيت جغرافيايی شهر تهران؛ منبع: يافته های پژوهش

مشکلات برنامه ريزي شهر تهران از ديد برنامه ريزي 
استراتژيك 

امـكان اجرايـي و تحقـق پذيـري )سـازمان،  الـف( 
نيـروي انسـاني، امـور مالـي و غيـره( كـه عبارتند از:

برنامـه ريـزي بـدون توجـه بـه محدوديتهـا و . 1
بيرونـي محيـط  و  داخلـي  امكانـات 

برنامـه هـا تحـت تأثير كيش شـخصيت بـوده و . 2
انعطـاف پذير نمي باشـند.

عدم وجود مكانيزمهاي اجرايي و نظارت. 3
نيـز . 4 و  شـهرداري  مسـتمر  منابـع  شناسـايي 

هـا پـروژه  انجـام  بـراي  بالقـوه  منابـع  شناسـايي 
عدم اسـتقلال نهادهاي محلي در تعيين سـاختار . 5

تشكيلاتي
تهيـه كنندگان برنامـه و اجراكننـدگان در ارتباط . 6

منطقـي بـا يكديگر قـرار ندارند.
فراينـد تهيـه طـرح، از فراينـد اجـرا جـدا انجام . 7

مـي گيـرد. اجـرا كنندگان طـرح تعهدي نسـبت 
بـه انجـام آن احسـاس نمـي كنند.

برنامـه ريـزي بـدون توجه بـه امكانـات و منابع . 8
صـورت مـي گيرد.

فراينـد برنامـه ريزي جـدا از مرحلـه بازنگري و . 9
نظارت اسـت.

ريـزي  برنامـه  مختلـف  سـطوح  رابطـه  ب( 
از: عبارتنـد  كـه  تبعيـت(  )هماهنگـي، 

شـهر سيسـتمي پيچيـده اسـت كـه بايـد جهـت . 1
برنامـه ريـزي آن كليـه كنشـگران را مـد نظـر داشـت.

عـدم وجـود مكانيزم نظارتـي در انجـام طرحها و . 2
برنامـه ها

عـدم توجه به ارتباط بين برنامـه ريزي و مديريت . 3
شهري

سـطوح مختلـف تصميـم گيري و تصميم سـازي . 4
مشـخص نمي باشند.

عـدم اعتقـاد بـه وجـود گزينـه هـاي مختلـف و . 5
برنامـه ريـزي مشـاركتي

وظايف سـطوح مختلف حكومتي مشخص نبوده . 6
و سـطوح فوقانـي دولتـي تصـدي گري بـي مورد 

نمايند. مي 
عدم مشـاركت فعال سـازمانهاي بخـش دولتي در . 7

فراينـد برنامه ريزي
فرايند تصميم گيري جدا از يكديگر قرار دارند.. 8
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برنامـه  در  ذينفـع  گروههـاي  مشـاركت  ج( 
ريـزي شـهري )مـردم، نهادهـاي غيردولتـي و بخـش 

از: عبارتنـد  كـه  خصوصـي( 
نيـاز بـه مشـاركت مـردم و ارائـه گزينـه هـاي . 1

نـدارد. مختلـف وجـود 
برنامـه ريـزي، متمركـز و از بـالا به پاييـن بوده، . 2

نيـاز بـه مشـاركت بخـش خصوصـي احسـاس 
شـود. نمي 

برنامـه ريـزي، متمركـز و از بـالا به پاييـن بوده، . 3
نيـاز بـه مشـاركت دادن نهادهـاي غيردولتـي و 
پاسـخگويي بـه نيازهـاي آنـان احسـاس نمـي 

. ند شو
و . 4 انعطـاف  غيـر  ديوانسـالار،  تشـكيلات 

ي ر سـتو د
تمركـز فعاليتهـا در بخـش دولتي و شـهرداري . 5

هـا و مشـخص نبـودن واگذاريهـا بـه بخـش 
صي خصو

نهادهـاي . 6 عملكـرد  نحـوه  در  شـفافيت  عـدم 
محلـي و عـدم اعتمـاد كافـي مـردم بـه ايـن 

نهادهـا
متمركـز بـودن اختيـارات محلـي سـازماني در . 7

دولتي نهادهـاي  دسـت 
د( محتـواي طـرح ) اهـداف و فراينـد برنامـه 

ريـزي( كـه عبارتنـد از:
شـهر يـك سيسـتم اسـت در حالـي كـه برنامه . 1

ريزي شـهر تهـران بـدون توجه بـه كل منطقه 
شـهري آن در نظـر مـي گيرند.

شـهر بعنـوان سيسـتمي پيچيـده نگريسـته نمي . 2
شـود و ابعـاد مختلـف اقتصـاد، اجتماعـي آن 

در نظـر گرفتـه نمي شـود.
گزينه هاي مختلف مطرح نمي شـوند.. 3
فراينـد برنامـه ريـزي خطـي و در سـه مرحله . 4

در نظـر گرفتـه مي شـود.
برنامـه . 5 در  مختلـف  كنشـگران  حضـور  عـدم 

ريـزي  برنامـه  از  اسـتفاده  عـدم  و  ريـزي 
تژيك ا سـتر ا

برنامـه ريـزي در ارتبـاط بـا مديريـت انجـام . 6
نمـي شـود و بعـلاوه طرحهـا زود قديمـي مي 

. ند شو
پذيـري . 7 انعطـاف  تغييـرات  برابـر  در  طرحهـا 

ندارنـد. را  لازم 

انسـجام . 8 و  شـوند  مـي  مطـرح  كلـي  اهـداف 
ندارنـد. پيشـنهادات  بـا  منطقـي 

ارزيابـي از امكانـات و محدوديتهـاي داخلـي . 9
سـازماني و شـهري انجـام نمـي شـود.

فراينـد برنامـه ريـزي از بـالا بـه پاييـن بـوده . 10
بـه مشـاركت مـردم و مطـرح كـردن  نيـاز  و 

گزينـه هـاي آنهـا احسـاس نمـي شـود.
اسـتاندارد . 11 جامـع  طرحهـاي  خدمـات  شـرح 

اسـت.
دانـش نسـبي اسـت و نمـي تـوان بـا قاطعيت . 12

همـه چيـز را شـناخت. مسـائل بايـد گزينـش 
شـده و اهـداف تعريف شـوند.

4. روش تحقیق
توصفـی  و  كاربـردی  نـوع  از  تحقيـق  روش 
-تحليلـی می باشـد و با اسـتفاده از روش اسـنادی 
و كتابخانـه ای بـه جمـع آوری اطلاعـات پرداختـه 
شـده اسـت جامعـه آمـاری ايـن پژوهـش شـامل 
كارشناسـان مـی باشـد و بـا توجـه بـه گسـتردگی 
اجـرای  امـكان  نبـودن  ميسـر  و  آمـاری  جامعـه 
تحقيـق بـر روی كل جامعـه، از روش نمونـه گيری 
تصادفـی چنـد مرحلـه ای اسـتفاده شـده اسـت و 
اطلاعـات يدسـت آمـده بـا اسـتفاده از روش دلفی 
و روش هـای تصميم گيـری چنـد معياره، تاپسـيس، 

ويكـور و سـاو تحليـل شـده اسـت. 
روش هـای تصميم گيـری چنـد معياره؛ بسـياری 
و  كمـی  گوناگـون  معيار هـای  دارای  تصميم هـا  از 
كيفـی بـوده كـه در پـاره ای از مواقـع در تعـارض 
تصميم گيـری  نـوع  ايـن  می باشـند،  يكديگـر  بـا 
و  )مومنـی  می نامنـد  چندمعيـاره  تصميم گيـری  را 
همـكاران، 1385، ص 232(. در ايـن تصميم گيری 
بجـای اسـتفاده از يـك معيـار سـنجش از چنديـن 
بـه  ايـن مدل هـا  اسـتفاده می شـود.  معيـار ممكـن 
چنـد  مدل هـای   :)1 می شـوند  تقسـيم  دسـته  دو 
هدفـه 2( مدل هـای چنـد شـاخصه؛ مدل هـای چند 
هدفـه بـه منظـور طراحـی و جسـتجو بـكار رفتـه 
ايـن  در  هسـتند.  فرآيندمـدار  مدل هـای  اصـولاً  و 
مدل هـا معيارهـا توسـط اهـداف تعريـف و تعـداد 
گزينه هـای ممكـن نامحـدود می باشـد )اصغرپـور، 

.)43 ص   ،1383
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5. يافته های پژوهش
توصیف آماری پرسشنامه

جدول 2. توزيع فراوانی پاسخگويان  بر حسب جنسيت؛ منبع: يافته های پژوهش، 1396

درصد تراكمیدرصدفراوانیجنسيت

5156/756/7مرد

3943/3100/0زن

90100/0مجموع

جدول 3. توزيع فراوانی پاسخگويان  بر حسب گروه سنی؛ منبع: يافته های پژوهش، 1396

درصد تراكمیدرصدفراوانیسن

6673/373/3كمتر از 30 سال

301516/790/0 تا 45 سال

4500/090/0 تا 60 سال

910/0100/0بالای 60 سال

90100/0مجموع

جدول 4. توزيع فراوانی پاسخگويان  بر حسب تحصيلات؛ منبع: يافته های پژوهش، 1396

درصد تراكمیدرصدفراوانیوضعيت تحصيلات
33/33/3سيكل
33/36/7ديپلم

66/713/3فوق ديپلم
4853/366/7ليسانس

3033/3100/0فوق ليسانس و بالاتر
90100/0مجموع

جدول 5. توزيع فراوانی پاسخگويان  بر حسب وضعيت تاهل؛ منبع: يافته های پژوهش، 1396

درصد تراكمیدرصدفراوانیوضعيت تاهل

5763/363/3مجرد

3336/7100/0متاهل

90100/0مجموع
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در ايـن مرحلـه اقـدام بـه مشـخص كـردن هـر 
يـك معيارهـای مورد سـنجش كاربـرد برنامـه ريزي 
كلان  ريـزي  برنامـه  و  مديريـت  در  اسـتراتژيك 
شـهرتهران شـده است، و سـپس با اسـتفاده از معرفی 
معيارهـای مـورد مطالعـه اقـدام بـه بررسـی معيارهـا  
كـرده تـا مشـخص گـردد كـه كداميـك از معيارهای 

مـورد سـنجش كاربـرد برنامه ريـزي اسـتراتژيك در 
مديريـت و برنامه  ريزي كلان شـهر تهـران رتبه اول را 
دارد. در نهايـت اينكـه در اين مرحلـه تعداد  9  معيار  
در مديريـت و برنمـه ريـزی كلانشـهر تهـران مـورد 
تصويـب قـرار گرفته، بررسـی شـده و تا جايـگاه هر 

يـك از آنهـا در كلانشـهر تهران مشـخص شـود

جدول 6. رتبه بندي معيارهای مورد سنجش كاربرد برنامه ريزي استراتژيك در مديريت و برنامه ريزي شهرتهران بر 
اساس مدل تاپسيس؛ منبع: يافته های پژوهش، 1396

 
نتايـج جـدول شـماره )6( بر اسـاس تكنيك تاپسـيس حاكی از آن اسـت در ميان معيارهای مورد سـنجش 
كاربـرد برنامـه ريـزي اسـتراتژيك در مديريـت و برنامـه ريـزي كلان شـهرتهران، سـرمايه گـذاري در زيـر 
سـاختهاي فنـاوري اطلاعات و توزيع مناسـب در فضاهاي شـهري IT شـاخص هاي با كسـب امتيـاز 0,6842 
توانسـته اسـت در صـدر مسـائل مـورد بررسـی قرار بگيـرد و جايگاه نخسـت را بـه خود اختصـاص دهد. در 
هميـن راسـتا كنتـرل و مهار نمودن رشـد بـي رويه جمعيت با كسـب امتياز  0,5991 توانسـت جايـگاه دوم را 
در بيـن معيارهـا مـورد بررسـی به خـود اختصاص دهـد و معياری كـه جايگاه سـوم را به خـود تخصيص داد 
می تـوان بـه ممنوعيـت تغييـر كاربـري اراضـي باغـي  و حفاظت و بهره بـرداري مناسـب از منابع و ارزشـهاي 
طبيعـی اشـاره كـرد و در نهايـت اينكـه معياری ماننـد هماهنگي منطقي بين توسـعه فيزيكي شـهر با پيشـرفت 
هـاي اقتصـادي- اجتماعـي و تقويت زير سـاختها ، بسـتر سـازي براي افزايش مشـاركت اجتماعـي، اقتصادي 

و فرهنگـي و ... بـه ترتيـب در پايين  تريـن رتبه قـرار دارند.
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جدول 7. ارزيابی معيارهای مورد سنجش كاربرد برنامه ريزي استراتژيك در مديريت و برنامه ريزي شهرتهران 
براساس مدل ويكور؛ منبع: يافته های پژوهش، 1396

براساس جدول شماره )7( تبديل شدن به يك جهانشهر فرهنگي با حفظ ارزشهاي بنيادين با كسب امتياز 0,2695 
توانسته در در بين مسائل مورد بررسی رتبه اول را به خود اختصاص دهند و در جايگاه نخست قرار بگيرد. در جايگاه دوم 
می توان به ممنوعيت تغيير كاربري اراضي باغي  و حفاظت و بهره برداري مناسب از منابع و ارزشهاي طبيعی اشاره  نمود 
و در نهايت اينكه ازمعيارهای بررسی شده سرمايه گذاري در زير ساختهاي فناوري اطلاعات و توزيع مناسب در فضاهاي 
شهري IT شاخص هاي ، هماهنگي منطقي بين توسعه فيزيكي شهر با پيشرفت هاي اقتصادي- اجتماعي و تقويت زير 

ساختها  و ...به ترتيب در رتبه های بعد قرار بگيرند
جدول 8. معيارهای مورد سنجش كاربرد برنامه ريزي استراتژيك در مديريت و برنامه ريزي شهرتهران بر اساس مدل 

ساو؛ منبع: يافته های پژوهش، 1396
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نتايـج حاصل از جدول شـماره )8( منعكس كننده 
ايـن مطلـب اسـت كـه اصـلاح در سـاختار مديريـت 
توسـعه تهـران توانسـته اسـت كـه در بيـن معيارهـای  
مذكـور رتبـه اول را بـه خـود اختصـاص دهـد و در 
جايگاه نخسـت قرار بگيرد و در همين راسـتا كنترل و 
مهـار نمودن رشـد بـي رويه جمعيـت با كسـب امتياز 
)0,11245( در جايگاه دوم قرارگرفته اسـت و در رتبه 
سـوم بسـتر سـازي براي افزايش مشـاركت اجتماعي، 

اقتصـادي و فرهنگـي قـرار دارد كـه بـا كسـب امتيـاز 
)0,11095( قـرار گرفتـه اسـت. بنابراين سـاير معيارها 
ممنوعيـت تغييـر كاربـري اراضي باغـي  و حفاظت و 
بهره برداري مناسـب از منابع و ارزشهاي طبيعی،تبديل 
شـدن بـه يـك جهانشـهر فرهنگي بـا حفظ ارزشـهاي 
بنياديـن و ...  به ترتيب با كسـب امتيازهای )0,1108(، 
جايگاه هـای  در  توانسـته اند   ،)0,1105(  ،)0,11061(

بگيرند قـرار  بعدی 

جدول 9. ادغام رتبه بنديهای معيارهای مورد سنجش كاربرد برنامه ريزي استراتژيك در مديريت و برنامه ريزي 
شهرتهران؛ منبع: يافته های پژوهش، 1396

 در جـدول شـماره )9( اقدام بـه ادغام كل تصميم 
گيريهـای چنـد معيـاره شـد كـه بـر ايـن اسـاس هـر 
برنامـه  كاربـرد  مـورد سـنجش  معيارهـای  از  كـدام 
ريـزي اسـتراتژيك در مديريـت و برنامـه ريزي كلان 
شـهرتهران در هـر مدل رتبه خاصی را بدسـت آورده 
اسـت و بـرای اينكـه بتوانيـم بـه يـك نتيجـه كلی از 

رتبـه مسـائل مـورد سـنجش برسـيم از ادغـام رتبه ها 
بـا يكديگر بهره گرفته شـده اسـت. كـه نتيجه حاصل 
از آن منعكـس كننـده ايـن مطلب اسـت كـه كنترل و 
مهـار نمودن رشـد بـي رويه جمعيت توانسـته اسـت 
مـورد  معياهـا  بيـن  را  اول  رتبـه  مدل هـا  ادغـام  بـا 
در  كـه  ديگـر  معيارهـای  از  آورد  بدسـت  ارزيابـی 
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رتبـه دوم قـرار دارد بهبـود مديريت يكپارچه توسـعه 
شـهري و افزايـش جاذبـه هـاي ملـي و فراملـي مـی 
باشـد و هماهنگـي منطقي بين توسـعه فيزيكي شـهر 
بـا پيشـرفت هـاي اقتصـادي- اجتماعـي و تقويـت 

زير سـاختها ، بسـتر سـازي بـراي افزايش مشـاركت 
... در رتبه هـای  اجتماعـي، اقتصـادي و فرهنگـي و 

پاييـن تـر قرارد

 نمودار 1. رتبه  بندی نهايی معيارهای مورد سنجش كاربرد برنامه ريزي استراتژيك در مديريت و برنامه ريزي 
شهرتهران بر اساس مدل ادغام؛ منبع: يافته های پژوهش، 1396

6. نتیجه گیری  و جمعبندي
كلان شـهر تهـران كـه بزرگترين و پـر جمعيت ترين 
شـهر ايـران و يكـي از كلان شـهرهاي جهـان و در 
شـمار بيسـت شـهر بزرگ دنيا محسـوب مي شـود با 
رشـد بـي رويـه و سـريع جمعيـت در شـهر و مناطق 
اطـراف و داشـتن مركزيـت سياسـي اداري و مالـي 
و نيـز كمبـود امكانـات رفاهـي متناسـب بـا افزايـش 
جمعيـت و مشـكلاتي در زمينـه مسـايل اجتماعـي، 
داراي مشـكلات زيـاد مي باشـد كـه ايـن تغييرات و 
دگرگونـي هـاي موجـود را مـي توان در سـه شـاخه 
به هم پيوسـته يك شـهر واقعـي يعني اقتصـاد )كار(، 
جامعـه )مردم( و فضا )مكان( بـا تكنولوژي اطلاعات 
مشـاهده كرد. علاوه بر آن محيط زيسـت شـهر تهران 
نيز دسـتخوش تغييرات گ سـترده اي شـده كه بطور 
عمـده در جهـت تخريـب و آلودگي هـاي مختلف بر 

محيـط بوده اسـت و علـي رغم اقدامات وسـيع بعمل 
آمـده هنـوز در جهـت رسـيدن بـه شـهري مطلـوب 
راه طولانـي در پيـش دارد. امـروزه حـل مسـايل و 
مشـكلات شـهري، جـز بـا شـناختن نيازها، خواسـته 
هـا و نگـرش شـهروندان و درك علمي آنهـا از طريق 
بررسـي مشـكلات شـهر و مطالعات اجتماعي كه مي 
تـوان د مـورد اسـتفاده در سياسـت گـذاري، برنامـه 
ريـزي اجتماعي، مسـكن، بهداشـت، تعليـم و تربيت 
و ... قـرار گيـرد، ميسـر نمي باشـد. يكي از نارسـايي 
هـاي اساسـي در زمينـه هدايت و توسـعه شـهرها به 
ويـژه كلان شـهر تهـران )صرف  نظـر از كاسـتي  هاي 
كلان اقتصادي، اجتماعي و سـاختاري( عدم شـناخت 
و بهـره گيـري از راهكارهـا، روش  هـا و مكانيزم  هاي 
رايـج علمـي مي باشـد كـه اغلـب اين  گونـه روش  ها 
كـه بايـد مراحـل مختلـف آن )برنامه  ريـزي و اجراي 
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طرح  هـا( مورد سـنجش و ارزيابـي قـرار گيرند كمتر 
در ايـران مـورد اسـتفاده قـرار گرفته اسـت. همچنين 
شـهرداري تهـران بـه عنـوان يـك سـازمان پيچيـده 
عمومـي نيازمند برنامـه در طول اجـراي فعاليت هاي 
خـود مي باشـد تـا بتواند بـه صـورت بهينـه از منابع 
خود اسـتفاده نمايد و باعث رشـد و شـكوفايي شـهر 
تهـران شـود. در امر هدايت و توسـعه شـهرها به اين 
نتيجـه مـي رسـيم كه برنامـه ريزي شـهري موضوعي 
مهندسـان  انحصـار  در  نبايـد  و  اسـت  اي  فرارشـته 
عمـران و حتـي شهرسـاز ان و طـراح ان شـهري قرار 
گيـرد چـرا كه توسـعه پايـدار شـهري به همـه وجوه 
حيات جمعي شـهروندان و شـهر ارتبـاط عميق دارد. 
پايـدار شـهري بـر اركان زيـر  لـذا امـروزه توسـعه 

اسـتوار شـده است:
برنامه ريزي و مديريت يكپارچه و پايدار شهري . 1
پايداري و بالندگي اقتصاد شهري. 2
كارآمدي و بهره وري كليه ظرفيت هاي شهري . 3
اجتماعي . 4 فرهنگي-  انسجام  و  هويت  پايداري 

جامعه شهروندي 
پايداري محيط و منابع زيستي و ارزشهاي طبيعي . 5

شهر و پيرامون 
پايداري كالبدي و كاركردي شهر )اعتلاي كيفيت . 6

محيط، عملكرد سيستمها، رفاه، عدالت، عملكرد  
رواني شهر(

پايداري و بهبود « پايداري حقوق و مسئوليتهاي . 7
شهروندي 

مطالعـات چشـم انـداز تهـران در مقيـاس ملـي و 
فراملـي پـس از برشـمردن ويژگيهـاي دوران معاصـر 
ايـن  در  جهانـي  شـهرهاي  نقـش  و  پسـاصنعتي 
دوران و خصلتهـاي فضايـي ايـن شـهرها، الزامـات 
برنامـه اي تهـران )برنامـه چشـم انـداز 20 سـاله ( 
جنـوب  در  شـدن  اقتصـادي  اول  جايـگاه  همچـون 
غـرب آسـيا، دانـش محـور بـودن اقتصـاد، تعامـل با 
اقتصـاد جهانـي و توسـعه پايـدار را مـرور مـي كنـد. 
امـروزه درك و دريافـت شـده كـه ادعـاي جامعيـت 
طرحهـا و خلاصـه كـردن هدايـت شـهر در الگوهاي 
منطقـه بنـدي و تعييـن كاربـري اراضي، بـراي كنترل 
تحـولات شـهر انديشـه اي نادرسـت مـي باشـد كـه 
ناكامـي و ناكارآمـدي آن در دنيـا بـه اثبـات رسـيده 
اسـت. لـذا نمـي تـوان بـا اتـكا نمـودن بـه برداشـت 
اطلاعـات از شـهر و يـك سـري دقتهـاي هندسـي و 

ويرايشـهاي زيبايـي شناسـانه و جـداول سـهم بنـدي 
و تعييـن سـرانه و در نهايـت توليـد نقشـه و ضوابط، 
حـال و آينـده يـك شـهر بـزرگ را بسـته بنـدي و 
تعييـن تكليـف كـرد و نمي تـوان بدون لحـاظ كردن 
مديريـت شـهري بـه عنـوان ارگان پياده كننـده طرح، 
و بـدون ملاحظـات و تنگناهـاي اجرايـي، و بـدون 
در نظـر گرفتـن تـراز مالـي درآمـد هـاي لازم بـراي 
نگهـداري و خدمـات شـهر و بـدون در نظـر گرفتـن 
ميـدان وسـيع رقابتهـاي دروني و بيرونـي، وضعيت و 
موقعيت شـهر و شـهروندان و سيسـتمهاي شـهري را 
تعييـن كـرد. همچنيـن تأثيـرات شـگرف پارادايم فن 
آوري اطلاعـات و ارتباطـات بـر شـهر و سيسـتمهاي 
شـهر و شـهروندان احصاء و استنباط شـده و توانسته 
آن را در چارچـوب شـرح خدمـات طـرح جامـع و 
تحـت ضوابـط مرسـوم درآورده اسـت. البتـه درهيچ 
كـدام از سـندهاي طرحهـاي جامـع به صـورت آينده 
پژوهانـه به شناسـايي دقيق چالشـها و مسـايل حال و 
آينـده تهـران، و اولويـت بنـدي آنهـا پرداخت نشـده 
دسـتاوردهاي  از  بخـش  آن  تـوان  مـي  لـذا  اسـت. 
مطالعـات مربـوط بـه تهيه طـرح جامع كه قابـل دفاع 
و اطمينـان بخـش هسـتند در مـدل برنامـه ريـزي و 
مديريـت اسـتراتژيك وارد نمـود و بـا توانمندي هاي 
ايـن مـدل و بـا پايه قـراردادن الگـوي توسـعه پايدار 
شـهري، برنامـه اي منعطف، رقابت كننـده و مديريت 
انتظـارات  و  مسـايل  بـر  متمركـز  و  تغييـر،  كننـده 
راهبـردي تهيـه كـرده و بـراي هدايـت و توسـعه اين 
شـهر آن را بـه اجمـاع و توافق رسـانيد. بطـور كلي با 
شناسـايي قابليـت هـا و تنگناهـاي كلان شـهر تهران 
و اسـتقرار مركزيـت شـهر تهـران و توسـعه پايـدار 
در تهـران بـر محوريـت ايفـاي نقـش مديريـت عالي 
فرآيندهـاي توسـعه ملـي و روابـط فـرا ملـي و امـور 
تخصصـي، علمـي، آموزشـي و پژوهشـي در سـطوح 
ملـي و فراملـي، خدمـات برتـر تخصصـي و فنـي و 
مهندسـي و صنايـع بـا تكنولـوژي برتـر در قالب يك 
مديريـت يكپارچـه، بـه نمـاد توسـعه يافتگي كشـور 
تبديـل خواهـد شـد. لـذا بـا كنتـرل و مهـار نمـودن 
رشـد بـي رويـه جمعيـت كـه در يافته  هـای پژوهش 
بر اسـاس مـدل ادغـام رتبـه اول را بين معياهـا مورد 
ارزيابـی بدسـت آورده اسـت و از معيارهـای ديگـر 
كـه در رتبـه دوم قـرار دارد بهبـود مديريـت يكپارچه 
توسـعه شـهري و افزايـش جاذبه هاي ملـي و فراملي 
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مـی باشـد و هماهنگـي منطقـي بيـن توسـعه فيزيكي 
و  اجتماعـي  اقتصـادي-  هـاي  پيشـرفت  بـا  شـهر 
تقويـت زيـر سـاختها، بسـتر سـازي بـراي افزايـش 
مشـاركت اجتماعي، اقتصـادي و فرهنگي، اصلاح در 
سـاختار مديريت توسـعه تهران، سـرمايه گـذاري در 
زير سـاختهاي فناوري اطلاعات و توزيع مناسـب در 
فضاهاي شـهري IT شـاخص هاي، ارائـه برنامه هاي 
توريسـتي جهـت جذب توريسـم داخلـي و خارجي، 
ممنوعيـت تغييـر كاربـري اراضـي باغـي  و حفاظت 
و بهـره بـرداري مناسـب از منابع و ارزشـهاي طبيعی 
و تبديـل شـدن بـه يـك جهانشـهر فرهنگي بـا حفظ 
ارزشـهاي بنياديـن در رتبه هـای پاييـن تـر قـراردارد.  
بايسـتي ايـن معيارهـا در مفهـوم در برنامـه ريـزي و  

مديريـت كلان شـهر تهـران مـد نظـر قـرار گيرد .

منابع و ماخذ
ريـزي . 1 برنامـه   )1378( حسـين  احمـدي، 

اسـتراتژيك و كاربـرد آن، نشـر كانـون فرهنگي 
سـايه نمـا، 

2 . )1373( گهـر  ساسـان  و  پاريـزي  نـژاد  ايـران 
سـازمان و مديريـت از تئـوري تا عمل، موسسـه 

بانكـداري ايـران، بانـك مركـزي،
مديريـت . 3  )1381( عليرضـا  كبيـري،  اميـر 

دانـش،  نـگاه  انتشـارات  اسـتراتژيك، 
اسـدي، ايرج )1382( دانشـنامه مديريت شهري، . 4

فصلنامه مديريت شـهري، شماره 14
مديريـت . 5 دانشـنامه   )1382( ميثـم  بصيـرت، 

14 شـماره  شـهري،  مديريـت  فصلنامـه  شـهري، 
بـرك پـور، ناصـر )1382( دانشـنامه مديريـت . 6

شـهري، فصلنامـه مديريـت شـهري، شـماره 14
و . 7 ريـزي  برنامـه   )1390( رابينسـون  و  پيـرس 

خليلـي  دكتـر  ترجمـه  اسـتراتژيك،  مديريـت 
كتـاب يـادواره  انتشـارات  شـوريني، 

توكلـي، علـي )1380( انواع طبقه  بنـدي كاربري . 8
شـهري و تهيـه نقشـه كاربـري زميـن، پايان  نامه 
آزاد  دانشـگاه  شهرسـازي،  كارشناسي  ارشـد 

تهران. اسـلامي 
موسـوي . 9 نجـف  ميـر  و  حسـن  نيـا،  حكمـت 

)1385( كاربـرد مـدل در جغرافيـا بـا تأكيـد بـر 
برنامهريـزي شـهري و ناحيهاي، يزد: انتشـارات 

نوين،  علـم 

بـا . 10 تحقيـق  روش   )1378( غلامرضـا  خاكـي، 
رويكـرد به پايان نويسـي، نشـر مركـز تحقيقات 

كشـور، علمي 
دوران، دانيـل )1370( نظريـه سيسـتمها، ترجمه . 11

دكتـر يميني، محمد، انتشـارات آمـوزش انقلاب 
اسـلامي، تهران،

داوري، دردانه،شـانه سـاززاده )1380( مديريـت . 12
اسـتراتژيك )از تئـوري تـا عمل(، نشـر آتنا.

نامـه . 13 ويـژه   )1386( محمـد  اعرابـي،  دكتـر 
1 شـماره  شـهري،  اسـتراتژيك  مديريـت 

دكتـر شـكوئي، حسـين )1380( ديدگاههـاي نو . 14
در جغرافيـاي شـهري، ج 1

دكتـر مشـبكي، اصغـر )1376( بررسـي موانـع . 15
جمهـوري  در  اسـتراتژيك  برنامه  ريـزي 
37 شـماره  دولتـي،  مديريـت  اسـلامي  ايراني، 

حقيقـي، محمد )1374( برنامه  ريزي اسـتراتژيك . 16
و جايـگاه آن در سـازمانهاي صنعتـي و تجارتي، 

ايـران دانش مديريت، شـماره 29
برنامه  ريـزي . 17  )1373( محمـود  سـيد  حسـيني، 

ايـران،  خودروسـازي  صنعـت  در  اسـتراتژيك 
26 مديريـت، شـماره  دانـش 

شـيعه، اسـماعيل )1379( مقدمـه اي بـر مبانـي . 18
برنامـه ريزي شـهري، مركز انتشـارات دانشـگاه 

علـم و صنعـت ايران، 
19 . )1376( كامپهونـد  وان  لـوك  كيـوي،  ريمـون 

روش تحقيـق در علـوم اجتماعـي، ترجمـه نيك 
گهـر، نشـر توتيا

راهبـردي . 20 سياسـتهاي   )1383( سـپيده  شـفائي، 
مسـتخرج از طرحهـا و برنامه  هاي توسـعه شـهر 
تخصصـي  كارگاه  مقـالات  مجموعـه  تهـران، 
تدويـن سياسـتهاي راهبـردي براي توسـعه آتي 

تهران، شـهر 
طـرح جامـع مصـوب )1386( وزارت مسـكن . 21

و شهرسـازي، معاونـت شهرسـازي و معمـاري 
معمـاري  و  شهرسـازي  شـورايعالي  دبيرخانـه 

ن يرا ا
علـوي، سيدسـعيد )1380( برنامه ريزي توسـعه . 22

ورزش در كلانشـهرها؛ )نمونه موردي منطقه 15 
تهـران(، پايـان نامه كارشناسـي ارشـد دانشـكده 

معماري و شهرسـازي؛ دانشـگاه شـهيد بهشتي
غمامـي، مجيـد )1383( مجموعـه شـهري . 23  .23
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تهـران گزيـده مطالعات طـرح راهبردي توسـعه 
كالبـدي انتشـارات مركـز مطالعـات و تحقيقات 

شهرسـازي و معمـاري ايـران، 
غمامي، مجيد، )1380( مشـكل مديريت شـهري . 24

تهـران چيسـت و چگونـه بايد حل شـود؟ مجله 
آبادي، شـماره ،32

ريـزي . 25 برنامـه  در  مدلهـا   )1385( لـي  كوليـن 
شـهري، ترجمـه عبـاس زادگان، مصطفي، جهاد 

دانشـگاهي تهـران،
گروهـي از اسـاتيد مديريـت )1376( مديريـت . 26

مركـز  عبـاس،  منوريـان،  ترجمـه  اسـتراتژيك، 
آمـوزش مديريـت دولتـي

برنامـه . 27 مسـتندات  ريـزان،  برنامـه  از  گروهـي 
هنـري  فرهنگـي  )1380( سـازمان  اسـتراتژيك 

تهـران. شـهرداري 
لطيفيان، سـعيده )1383( اسـتراتژي و روشـهاي . 28

مطالعـات  دفتـر  اسـتراتژيك،  ريـزي  برنامـه 
امـور خارجـه(. المللـي )وزارت  بيـن  سياسـي و 

برنامه  ريـزي . 29  )1392( واراز  مسـيحي،  مـرادي 
اسـتراتژيك و كاربـرد آن در شهرسـازي ايـران، 

انتشـارات پـردازش و برنامـه ريـزي شـهري،
و . 30 طرحهـا   )1388( واراز  مسـيحي،  مـرادي 

)ارزيابـي  تهـران  شـهري  توسـعه  برنامه  هـاي 
و مقايسـه تطبيقـي(، مجلـه  شـهرداريها، سـال 

66 شـماره  ششـم، 
مـرادي مسـيحي، واراز )1392( برنامـه ريـزي . 31

اسـتراتژيك كلان شـهرها، انتشـارات پردازش و 
برنامـه ريزي شـهري. 

ترجمـه . 32 شـهريار،   ،1376 نيكولـو،  ماكياولـي، 
پـرواز. نشـر  آشـوري،  داريـوش 

مقـدس، جـلال، مديريـت اسـتراتژيك )1378( . 33
مركـز آمـوزش مديريـت دولتي.

مهديـزاده، جواد )1382( برنامـه ريزي راهبردي . 34
توسعه شـهري، انتشـارات معاونت شهرسازي و 

معماري وزارت مسـكن و شهرسازي.
پارادايـم . 35 در  تحـول   )1385( جـواد  مهديـزاده، 

شهرسـازي،  جسـتارهاي  مجلـه  شهرسـازي، 
15 شـماره 

برنامه  ريـزي . 36 فرآينـد  منوريـان، عبـاس )1379( 
انتفاعـي،  غيـر  سـازمانهاي  بـراي  اسـتراتژيك 

آمـوزش مديريـت دولتـي. انتشـارات مركـز 

مدنـي پـور، علـي )1382( تهـران ظهـور يـك . 37
كلانشـهر، انتشـارات پـردازش و برنامـه ريـزي 

شـهري،
معينـي، سـيد مهـدي، زريـن، شـهريار )1385( . 38

سـال  شـهرنگار،  مجلـه  كاغـذي،  شهرسـازي 
36 شـماره  ششـم، 

39. Hall, Peter, Urban and Regional Planning, 
1989

40. Middleton, Johan and Bob Gorzynski,Strategy 
Express, Capstonc Publishing Uk, 2002
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