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چکیده
اسـت؛  امکان پذيـر  شـهروندان  مشـارکت   بـا  پايـدار،  تصمیم گیـری  
چـون در قـرن حاضـر جمعیـت و نیازهـاي شـهري افزايـش پیداکـرده 
و کاربـرد فنـاوری اطلاعـات هـم يکي از خواسـته هاي اصلـي مديران و 
شـهروندان در عرضـه کـردن و مورداسـتفاده قرار دادن خدمات شـهري 
اسـت هـدف از پژوهـش بررسـی تأثیـر فنـاوری اطلاعـات و ارتباطـات 
در ارتقـاء مشـارکت اجتماعـی شـهروندان می باشـد. روش تحقیـق در 
ايـن پژوهـش ازنظـر ماهیـت توصیفـی و تحلیلـی بـود. جامعـه آمـاری 
موردمطالعـه شـامل کلیـه شـهروندان شـهر تنکابـن می باشـند کـه بر 
اسـاس روش نمونه-گیـری تصادفی سـاده و فرمول تعییـن حجم نمونه 
کوکـران تعـداد 319 نفـر به عنـوان  حجـم نمونـه پژوهـش انتخـاب و 
بـرای اندازه گیـری متغیرها، داده ها از طريق پرسشـنامه گردآوری شـده 
و سـپس از کدگـذاری و امتیازدهـی بـا اسـتفاده از نرم افـزار spss مورد 
تجزيه وتحلیـل قـرار گرفت. با محاسـبه مشـخصه های توصیفی متغیرها 
و اسـتخراج جـداول و نمودارهـا، توزيـع صفت هـای متغیر موردبررسـی 
و فرضیه هـا مـورد آزمـون قـرار گرفت.يافته هـای تحقیـق نشـان داد 
کـه دسترسـی بـه فنـاوری اطلاعـات و ارتباطـات بـر میـزان مشـارکت 
تأثیـر دارد. همچنیـن در سـطح معنـاداری 0/05 تائیـد شـد که سـواد 
اطلاعاتـی شـهروندان بر متغیـر رضايـت از خدمات فنـاوری اطلاعات و 
میـزان مشـارکت اجتماعی شـهروندان تأثیـر دارد. بر اسـاس يافته های 
تحقیـق می تـوان نتیجـه گرفت کـه کاربرد فنـاوری اطلاعات و توسـعه 
زيرسـاخت های آن منجـر بـه افزايـش مشـارکت اجتماعی شـهروندان 

شـده است.
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The impact of information and communication 
technologies (ICT) to promote citizen participa-
tion
Abstract
Stable decision making is possible with the participation of 
citizens; Because in the present century population and the 
needs of the urban has increased and the application of ICT as 
one of the main demands of managers and citizens used in the 
supply of urban services .Accordingly the aim of this study is 
investigating the impact of ICT in promoting social participa-
tion of citizens.The research method was descriptive - analyti-
cal in nature. The statistical population consisted of all citi-
zens in Tonekabon that is based on simple random sampling 
method and Cochran sample size formula, 319 students were 
selected as sample size and to measure the variables,the data 
collected through questionnaires and then coded and Voted 
were analyzed using spss software. By calculating descriptive 
characteristics of the variables and extract tables and graphs, 
the distribution of variable traits examined and tested hypoth-
eses.The results showed that access to ICT has an impact on 
participation rates. It was confirmed at the 0.05 significance 
level that information literacy of citizens impacts on satis-
faction of IT services and the social participation of citizens.
Based on these results, it is concluded that application of IT 
and development of its infrastructure, leading to increased so-
cial participation by citizens.
Keywords: Community participation, use of information 
technology, media literacy, satisfaction of information tech-
nology 
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1. مقدمه
عصـر حاضـر را عصـر ارتباطـات نامیده انـد. گسـترش 
چشـمگیر ارتباطـات و توسـعه بي سـابقه فناوری هـای 
نويـن ارتباطـي و تغییـر شـیوه هاي ارتباطـي در بیـن 
افـراد جامعه، همگي از مشـخصات جامعه اي اسـت که 
در آن زندگـي مي کننـد. اسـتفاده از ايـن رسـانه هاي 
نويـن شـرط لازم براي تغییر سـاختار و ارتقـاي جايگاه 
در جوامـع اسـت. فناوری هـای نويـن ارتباطـي ازجمله 
اينترنـت بـا رشـد گسـترده خود، تغییـر بسـیاري را در 
سـاختار جوامـع فراهـم آورده اسـت. ويژگی های خاص 
ايـن فناوري، امـکان ارتباط بدون در نظـر گرفتن زمان 
و مـکان، تغییـر در شـیوه زندگي و همچنیـن تغییرات 
اجتماعـي و فرهنگي را به دنبـال دارد. اينترنت به مانند 
شمشـیري دو لبـه اسـت کـه مي توانـد هـم اطلاعـات 
مفیـد و هـم مضـر را ردوبـدل کنـد و ضرر و فايـده آن 
مسـتقیماً بـه اسـتفاده کنندگان و نحـوه کاربـرد آن هـا 

دارد. بستگي 
اينترنـت با اختصاص فضاي مجازي امـکان حضور افراد 
را بـدون محدوديـت زمانـي و مکانـي در جوامع کنوني 
فراهـم آورده اسـت تـا حـوزه عمومـي مربـوط بـه خود 
را در ايـن فضـا شـکل دهنـد و بـه ايـن طريـق حضـور 
و مشـارکت خـود را در جامعـه بـه اثبـات برسـانند. در 
عصر جديد، ظهور و گسـترش اينترنت تأثیر به سـزايي 
در پیدايـش و دوام عصـر اطلاعـات داشـته اسـت. ايـن 
رسـانه جديـد، ويژگی هـای منحصربه فـردی دارد کـه 
رسـانه هاي قبلـي از قبیل مطبوعات، راديـو و تلويزيون 
فاقـد آن بوده انـد. ايـن ويژگي هـا عبارت انـد از: تبادل 
اطلاعـات،  انتخـاب  قـدرت  اطلاعـات،  بـالاي  حجـم 
انتخـاب نحـوه ارتباط توسـط مخاطـب، و ايجـاد رابطه 
تعاملـي بیـن فرسـتنده و گیرنده پیـام و بالأخص ايجاد 
ارتبـاط بیـن مخاطبان. ايـن ويژگی هـای منحصربه فرد 
در  متفاوتـي  کارکردهـاي  ايجـاد  باعـث  اينترنـت 
حوزه هـاي مختلـف شـده اسـت. در چنیـن جامعه-اي 
کـه آن را جامعـة اطلاعاتـي مي گوينـد، فرصت هـاي 
اقتصـادي و اجتماعـي زيادي بـراي شـهروندان، به ويژه 
بـراي زنان، بـه وجـود مي آيـد. بنابراين، براي آشـنايي 

و اسـتفادة مناسـب از امتیـازات موجـود در يك جامعه 
اطلاعاتـي بايـد اقدامـات فرهنگي و آموزشـي انجام داد 

)مجیدی-قهـرودی و آذری، 1389، ص 88(.
مشـارکت هاي  بـا  پايـدار  تصمیم گیری هـای  امـروزه 
شـهروندان امکان پذيـر اسـت؛ چـون امـروزه جمعیـت 
و نیازهـاي شـهري افزايـش پیداکـرده و فـاوا هـم يکي 
از خواسـته هاي اصلـي مديـران و شـهروندان در عرضه 
کردن و مورداسـتفاده قرار دادن خدمات شـهري اسـت 
کـه ادارات ديجیتالي جايگزين ادارات سـنتي مي شـود 
را  خـود  خدمـات  بیشـتر  دسـتگاه ها  و  سـازمان ها  و 
به صـورت مجـازي بـه مشـتريان خـود ارائـه مي دهند، 
مهم تريـن کار در مديريـت شـهري تحقـق مشـارکت 
معنـي دار شـهروندان و دسـتیابي شـهروندان بـه فـاوا 
مي باشـد. بنابراين اطلاعات و اطلاع-رساني از مهم ترين 
ابـزار اسـتراتژيك مديريـت اثربخـش و کارآمـد تمامي 
سـازمان های دولتـي و خصوصـي محسـوب مي گردند. 
بنابرايـن از اهـداف برجسـته و مهـم در کاربـري فـاوا 
در جوامـع، ساده سـازي و آسـان کـردن فرآيندهـاي 
اقتصـادي، اجتماعـي و فرهنگـي و بهره گیـري از تأثیر 
مثبـت آن در خدمت رسـاني اسـت. نقـش فنـاوری در 
مشـارکت در عصـر حاضر يکـي از مهم تريـن رکن هاي 
اصلـي قـدرت، اطلاعـات اسـت. پیشـرفت فـاوا منجـر 
بـه پیدايـش ابزارهـاي نويـن ارتباطـي و اطلاع رسـاني 
شـگرفي در دنیـاي امـروز گرديـده اسـت کـه اشـکال 
متفاوتـي را از نحـوه انجـام فعالیت هـا و ارائـه خدمـات 
در تمـام عرصه هـا پديد مـي آورد. ايـن روش های نوين 
انجـام خدمات موجب افزايش دقت، سـرعت، شـفافیت 
و کاهـش زمـان و هزينه درنتیجه بهبـود کیفي و کمي 
انجـام خدمـات گرديـده اسـت و درنتیجـه آن مديريت 
شـهري دچـار تحـول عظیمـي مي-گـردد و به سـوی 
مديريـت پايـدار شـهري حرکـت مي کنـد )سـعادتی، 
1383، ص 22(.مشـارکت اسـاس زندگي بشري است و 
يکـي از حقوق بنیادي انسـان به شـمار مي آيد. انسـان 
موجـودي هوشـیار اسـت و بايـد آگاه و خـود هدايت گر 
باشـد از سـوي ديگر، انسـان موجودي اجتماعي اسـت 
و در جامعـه بـه دنیـا مي آيـد، در آن زندگـي مي کنـد 
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و مهارت هـاي زندگـي را در کنـار ديگـران مي آمـوزد 
مي شود)محمدی-شـاهبلاغی، 1392، ص  توانمنـد  و 
46(. در کشـورهاي توسـعه يافته، دولت و شـهر صرفاً با 
تکیه بـر مـکان و جغرافیايـي واقعـي تعريف نمي شـوند 
بلکـه بـر اسـاس فضـاي تولیدشـده در قالـب واقعیـت 
مجـازي معنـا پیـدا مي کننـد در نـگاه اولیه شـهرهاي 
الکترونیـك متأثـر از، ايده شـهر اطلاعات بود. در شـهر 
اطلاعاتـي، تلاش مي شـد که يـك جايگاه مـورد انتظار 
از دسـتیابي بـه اطلاعـات مربـوط بـه شـهر بـه وجـود 
بیايـد ايـن شـهر اطلاعـات منشـأ ظهـور مديريت هاي 
جديد شـد کـه از آن تعبیـر به مديريـت »دانش محور« 
مي شـد. شـهر دو فضايـي بـا نـگاه آينده گـرا مبتنـي 
بـر همیـن مديريـت دانش محـور مي باشـد و مديريـت 
شـهر  اداره  راه حل هـاي  از  خواسـته  بـر  دانش محـور 
مبتنـي بر مراکـز منابـع الکترونیك مي باشـد )رهبری، 
1386، ص 8(. مهم تريـن هـدف مديريـت شـهري را 
جمعیـت  وزندگـی  کار  شـرايط  ارتقـاي  در  مي تـوان 
سـاکن در قالـب اقشـار و گروه هـاي مختلـف اجتماعی 
و اقتصـادي و حفاظت از حقوق شـهروندان، تشـويق به 
توسـعه اقتصادي و اجتماعی پايدار و حفاظت از محیط 
کالبدي دانسـت. روند مسـائل جهان حاکي از آن اسـت 
فنـاوري اطلاعـات و ارتباطات نقش بنیـادي و زيربنايي 
را در توسـعه، پیشـرفت و ارتقا زندگي مـردم در جوامع 
امـروز و آينـده ايفـا مي کنـد. بنابرايـن برنامه ريـزان و 
مديـران شـهري بـا ايـن پرسـش مواجه شـدند کـه آيا 
مديريـت  و  برنامه-ريـزي  کنونـي  سـاختار  به راسـتی 
شـهري جوابگـوي نیازهاي آينده مـردم خواهد بود. اين 
پديـده نیاز بـه يك چارچـوب جديد بـراي برنامه ريزي 
و مديريـت شـهري قطعـي سـاخته و تأکیـد دارد کـه 
فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات بايـد هرچـه زودتـر بـه 
مديريـت و برنامه ريـزي شـهري وارد شـود و طبعـاً در 
ايـن راسـتا شـهرداران به عنـوان بزرگ تريـن متولیـان 
از ايـن برنامه ريـزي شـهري جـدا نیسـتند )محمدی و 
همـکاران، 1392، ص 229(. تمرکززدايـی مديريتـی، 
سـطوح  از  برنامه ريـزی  مسـئولیت های  واگـذاری 
دولتـی بـه نهادهـای محلـی و بالاخـره مشـارکت دادن 

مـردم در فرآيندهـای توسـعه شـهری از طريـق تدوين 
قوانیـن و فرآيندهـای رسـمی بـرای اخذ نظـرات مردم 
در امـر برنامه ريـزی و مديريـت شـهری در کشـورهای 
توسـعه يافته و يـا درحال توسـعه به طورجـدی مطـرح 
اسـت. از نظـر مارکـس وبـر، شـهروند بودن بـه معنای 
تنظیـم  تصمیم گیـری،  در  مـردم  مشـارکت  توانايـی 
سیاسـت ها و نیـز شـرکت داشـتن در انتخـاب رهبـران 
بـود و امتیـازات ويـژه ی آن هـا شـامل حـق شـهروندی 
بـه انضمـام انحصارات بـازار، حقـوق تجـارت آزاد، جواز 
مبادلـه و حق کاهـش دادوسـتد رقابت آمیز، مشـارکت 
در امـور قضايـی و موقعیت هـای ويـژه بـرای مقاصـدی 
چـون اهـداف نظامـی بـود. ازنظـر حقـوق اقتصـادی 
مهم تريـن امتیـازات مدنـی در قالـب حقوق صـوری به 
معنـای حق داشـتن انجمن هـای نیمه آزاد شـهروندان 
نبـود، بلکـه ضامـن مالکیت اربابی شـهر به شـمار آمد. 
بنابرايـن، وبر بیشـتر بر حق سیاسـی شـهروندان مانند 
حـق رأی و انتخابـات نماينـدگان توجه داشـته اسـت و 
مشـارکت شـهروندی را رکنـی اساسـی در ايـن زمینـه 
می دانـد )هزارجريبـی و همـکار 1390، ص 10-14(. 
مسـئله اصلـی تحقیق اين اسـت کـه فنـاوری اطلاعات 
و ارتباطـات چـه تأثیـری در ارتقاء مشـارکت اجتماعی 

شـهروندان دارد؟ 
مروری بر ادبیات نظری

شکسـت  دنبـال  بـه  میـلادي،   50 دهـه  اواخـر  از 
برنامه هـاي توسـعه مبتنـي بر ديـدگاه نوسـازي مفهوم 
مشـارکت و توسـعه مشـارکتي در ادبیات توسعه مطرح 
شـد. عدم موفقیـت اين برنامه ها دررسـیدن بـه اهداف 
خـود، ايـن بـاور را تقويت کرد که فقدان مشـارکت های 
مردمـي در طراحـي، اجـرا و ارزيابـي برنامه هـا، موجب 
ناکامـي آن هـا شـده اسـت. ازايـن رو در واکنـش به اين 
امـر، مفهـوم مشـارکت موردتوجـه برنامه ريـزان قـرار 
گرفـت و فرآيندهـاي تقويت کننـده مشـارکت مـردم، 
به عنـوان زمینه اصلي توسـعه مطرح شـد. ايـن ديدگاه 
کـه در بررسـي مفهوم مشـارکت ديدگاهـي ابزارگرايانه 
محسـوب مي شـود، مشـارکت را به خودی خـود هـدف 
نمي دانـد، بلکـه آن را ابـزاري جهت توفیـق برنامه هاي 
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توسـعه در نظـر مي گیـرد. ازايـن رو بـراي توجیـه لزوم 
مشـارکت، بـر آثـار آن در توسـعه تأکیـد دارد و کاهش 
هزينه هـا، پذيـرش اجتماعـي برنامه هـا، جـذب منابـع 
بیشـتر و... را به عنـوان مزايـاي اصلـي آن برمی شـمارد. 
برنامه هـا و اقداماتـي کـه بـر اسـاس چنیـن رويکردي 
بـه اجـرا درآمدند بـا توفیق زيـادي در جلب مشـارکت 
مـردم مواجـه نشـدند و به تدريـج رويکردهـاي ديگـري 
در ايـن زمینـه مطرح شـد که مشـارکت را نـه به عنوان 
ابـزار، بلکـه در مقـام هـدف موردتوجـه قـرار مي دادند. 
در ايـن ديـدگاه مشـارکت در فعالیت هـای اجتماعـي و 
سیاسـي به خودی خـود هـدف محسـوب مي شـود و از 
طريـق آن توانايی هـا و خلاقیت هـاي انسـان به عنـوان 
مي يابـد.  فعلیـت  جـو  ارتبـاط  و  عقلانـي  موجـودي 
ازاين رو مشـارکت در سیاسـت و در فعالیت سازمان های 
اجتماعـي وظیفه شـهروند فعال به شـمار مـي رود و نه 
صرفـاً وسـیله اي بـراي تأمیـن نیازها و منافع شـخصي 

يا کسـب فايـده )احمـدی، توکلـی، 1382، ص 75(.
مشارکت اجتماعی

امـروزه شـعار تمـام جامعه شناسـان شـهري اين اسـت 
کـه واژه شـهروندي يعنـي اينکـه فـرد خـود را از شـهر 
و شـهر را از خـود بدانـد و در ايـن شـرايط اسـت کـه 
بهتـر مي توانـد زندگـي کنـد، که البتـه در تحقـق واژه 
شـهروندي و آگاه سـازي مـردم يك جامعـه از اين اصل 
و همچنیـن بحـث حقـوق شـهروندي، آمـوزش، نقـش 
انکارناپذيـري دارد کـه در کشـور مـا نیـز اگرچـه طـي 
سـال های اخیـر رسـانه هاي جمعـي گام هـاي مؤثـری 
در ايـن زمینـه برداشـتند،اما به نظر مي رسـد کـه بايد 
اصـل آمـوزش بـا جديـت بیشـتر از سـوي مسـئولان 
ص25(.   ،1388 ،بابانسـب،  تقوايـي  شـود)  پیگیـري 
تشـکیل دهنده  عناصـر  از  يکـي  اجتماعـي  مشـارکت 
قـدرت جوامـع و توانمندسـازي جامعه اسـت و با بحث 
توسـعه پايـدار جايـگاه ويـژه اي  توسـعه و مخصوصـاً 
در برنامه ريـزي و جريان هـای توسـعه در کشـورهاي 
ص   ،1388 )رهنمـا،  اسـت  پیداکـرده  درحال توسـعه 
399(. و بـه لحـاظ نظـري عبـارت اسـت از مشـارکت 
برنامه هـا  بـر  مبتنـي  و  داوطلبانـه، جمعـي  آگاهانـه، 

و اهـداف مشـخص کـه در قالـب انجمن هـا، گروه هـا، 
تشـکل ها و سـازمان های معیـن دولتـي و غیردولتـي 
)سـیف الدينی،  تأثیرگذارنـد  اجتماعـي  توسـعه  در 
همـکاران،  و  محمـدی  از  نقـل  بـه  1375، ص 315 
1392، ص227 ـ226(. درزمینـه سـابقه مشـارکت در 
ايـران بايـد گفـت، در ايـران باسـتان و در میـان اقـوام 
مختلـف آريايـی، مشـارکت هايی به صورت عشـیره ای و 
محلـی صـورت می گرفته اسـت. به طورکلـی در ارتباط 
بـا مشـارکت ايرانیان سـه ديدگاه اساسـی وجـود دارد: 
در ديـدگاه اول، ايرانیـان اساسـاً افـرادی فردگـرا و غیر 
مشـارکتی معرفی شـده اند. صاحب نظـران ايـن ديـدگاه 
معتقدنـد، رونـد تاريخـی و سـاخت سیاسـی، اجتماعی 
و اقتصـادی ايـران موجب عدم رشـد فرهنگ مشـارکت 
ايرانیـان  ايـن ديـدگاه معتقـد اسـت  گرديـده اسـت. 
به واسـطه سـاخت اجتماعی، سیاسـی و فرهنگی دارای 
روحیـه فردگرايـی و قبیلـه گرايی بـوده و اکثريت مردم 
امـور  و  تصمیم گیری هـا  در  مشـارکت  بـه  اعتقـادی 
اسـتبدادی  سـاختار  درواقـع،  نداشـته اند.  اجتماعـی 
سـلطنتی و عـدم امنیـت اجتماعی ناشـی از آن در طی 
25 قـرن اخیـر اجـازه مشـارکت فعـال بـه توده هـا را 
نـداده اسـت ازايـن رو گويـی، شـخصیت قدرت طلـب، 
اسـاس جامعـه ايرانی بوده و نوعـی روحیه قبیله گرايی، 
اسطوره سـازی و گريـز از قانـون، مسـئولیت پذيری و 
مشـارکت در بیـن مـردم وجـود داشـته اسـت )نیازی، 
افـرادی  ايرانیـان  1385، ص 134(. در ديـدگاه دوم، 
بـدون  کـه  معرفی شـده اند  مشـارکت جو  و  جمع گـرا 
روحیه و فعالیت مشـارکتی اساسـاً قادر به رشـد مراحل 
تمدنـی نبوده اند )مسـجد جامعـی، 1377، ص15(. در 
ايـن ديدگاه میل به مشـارکت و انجـام کار گروهی يکی 
از الگوهـای فرهنگـی قالـب در فرهنگ ايران بیان شـده 
اسـت، به گونـه ای کـه بنیان هـای مشـارکت اجتماعـی 
ـ فرهنگـی ماننـد تعـاون و فرهنـگ تعاونـی، واحدهای 
بهره بـرداری جمعـی و نیز سـنت های مشـارکتی مانند 
عروسـی ها و عزاداری هـا در ايـران سـابقه ای کهن دارد. 
علاوه بر سـن پذيرش دين مبین اسـلام توسط ايرانیان 
و تأکیـد ايـن ديـن انسان سـاز بر انسـجام، مشـارکت و 
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همیـاری تشـکل هايی مانند شـوراها، مزارعـه، مضاربه، 
وقف، مشـاع و... را پديد آورده و سـبب ايجاد واحدهای 
جمعی و مشـارکتی در جامعه گرديده اسـت. در ديدگاه 
سـوم به تناقضی مهم در مورد مشـارکت ايرانیان اشـاره 
گرديـده و معتقد اسـت ايرانیـان در عرصه های عمومی 
و اجتماعـی، نـا مشـارکت جو و در عرصه های خصوصی، 
محلـی و مذهبـی به شـدت مشـارکت جو هسـتند. در 
ايـن ديـدگاه ايـن نکتـه موردتوجـه قرارگرفتـه اسـت 
کـه ايرانیـان در گسـتره تاريـخ خود به علـت حاکمیت 
شـهروندان  به عنـوان  نشـدن  شـناخته  و  زورمـداری 
صاحـب حقـوق، از عرصه های رسـمی اجتماعی چشـم 
خانوادگـی،  حیطه هـای  در  برعکـس  و  پوشـیده اند 
محلـی و مذهبـی مشـارکت ايرانیـان فوق العـاده بـوده 
مشـارکت  پذيـرش  )نیـازی، 1385، ص134(.  اسـت 
و  مشـروعیت  آن،  صحیـح  و  دقیـق  اعِمـال  و  مـردم 
مقبولیـت سـازمان های خدماتی، دسـتگاه های اجرايی 
و حکومـت را در نظـر مردم تقويت و تحکیم می بخشـد 
)انصـاری، 1384، ص 45(. عـلاوه بـر ايـن  مشـارکت 
مـردم در امـور اجتماعـی ضمـن ايجـاد نوعی احسـاس 
تعهـد و مسـئولیت نسـبت به امـور پیرامونـی و افزايش 
وفـاق و همدلـی بین مـردم، موجب می شـود که مردم 
بـر نحـوه فعالیـت و عملکرد دولـت و نهادهای رسـمی 
نظـارت داشـته باشـند و از اين طريق مانـع از کم کاری 
يـا انحـراف آن هـا از اهـداف و وظايـف خويـش گردند.

سواد رسانه ای:
میـان  از  تحلیـل  و  وارسـی  توانايـی  سـواد رسـانه ای 
پیام هايـی اسـت کـه روزانـه بـه مـا اطـلاع می دهنـد، 
توانايـی  نـوع  يـك  می فروشـند.  می کننـد،  سـرگرم 
اسـت که موجب می شـود مهارت هـای تفکـر انتقادی، 
همـه رسـانه ها را در برگیرد. همچنین سـود رسـانه ای 
دربـاره پرسـیدن سـؤال هايی مربـوط بـه آنچـه وجـود 
دارد و توجـه بـه آنچه که نیسـت، می باشـد. به عبارتی 
نوعـی غريـزه اسـت؛ اينکـه بپرسـیم چه دروغی پشـت 
تولیـد رسـانه-ها نهفته اسـت )انگیزه، پـول، ارزش ها و 
مالکیت( و آگاه شـويم چطـور اين عوامـل تأثیرگذارند، 
ازنظر بعضی از کارشناسـان، سـواد رسـانه ای به معنای 

فراگیـری چگونگی تولید پیام با اسـتفاده از رسـانه های 
چاپـی، سـمعی، بصـری و... اسـت )سپاسـگر، 1384، 
ص122 بـه نقـل از عباسـی-قادی و همـکاران، 1391، 
ص120(. ازنظـر جیمـز پاتر، مجموعه چشـم اندازهايی 
کـه مـا به طـور فعالانـه بـرای قـرار گرفتـن در مقابـل 
معنـای  تـا  می کنیـم  بهره بـرداری  آن  از  رسـانه ها 
پیام هايـی را کـه بـا آن هـا مواجـه می شـويم تفسـیر 
کنیـم؛ سـواد رسـانه ای نامیـده می شـود. ازنظـر پاتـر 
سـواد رسـانه ای الگويـی چندعاملی اسـت و »سـاختار 
دانش«، »منبع شـخص«، »وظايف پـردازش اطلاعات« 
سـواد  مـدل  عامل هـای  توانايی هـا«  و  »مهارت هـا  و 
رسـانه ای هسـتند و بر اسـاس ديدگاه پاتر، ارتباط اين 
عوامـل، فضايـی و حلزونـی )نه سـطحی( اسـت. در هر 
بـرش عرضی، يکی از عوامل سـواد رسـانه ای قرار دارند 
و ازايـن رو هريـك از عوامـل عامـل ديگـر را پشـتیبانی 
می  کننـد. همچنیـن ازنظر جیمز پاتر سـواد رسـانه ای 
دارای چهـار بعد شـناختی، احساسـی، زيباشـناختی و 
اخلاقی می باشـد )عباسـی  قـادی و همـکاران، 1391، 
ص120(. کسـب منزلت های بالاتر اجتماعي، احسـاس 
توانايـي را در فـرد تقويـت می کند و نگرش او را نسـبت 
تصمیم گیری هـا  بـر  نهـادن  تأثیـر  در  او  توانايـي  بـه 
مشـارکت  زمینـه  نگرش هـا،  ايـن  می سـازد.  مسـاعد 
در فعالیت هـای اجتماعـي را تقويـت می کنـد. در ايـن 
حالـت، منزلـت اجتماعـي نهايتـاً از طريق اثـري که بر 
احسـاس توانايـي و يـا نگـرش بی قدرتـی می گـذارد، بر 
مشـارکت مؤثـر می افتـد. در ايـن میـان، متغیـر سـواد 
بیش از سـاير متغیرهـاي منزلتي بر مشـارکت اثر دارد. 
فرآينـد توسـعه همچنیـن از طريـق سـازماني نیـز بـر 
مشـارکت اثـر می گـذارد. عضويـت فـرد در گروه هـا و 
سـازمان ها احتمـال مشـارکت در فعالیـت اجتماعـي و 
سیاسـي را بیشـتر می کنـد. ايـن عامـل در جوامعي که 
فرصت هـای تحـرك فـردي در آن هـا محدودتـر اسـت، 
اهمیت بیشـتري دارد )غفاری و جمشـید زاده، 1390، 

ص34(.
رضايتمندی از فناوری اطلاعات

رضايـت مشـتري پیامـد اصلـي فعالیت هـای بازاريابـي 
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و فرآيندهـاي مرتبـط بـا خدمـات، افزايـش حداکثـري 
خريـد و میـزان مصـرف بـا پديـدة پسـت خريـد مانند 
تغییـر نگرش، حفظ مشـتري، وفـاداري به نـام تجاري، 
ارتباطـات مثبـت دهان به دهـان و رفتـار شـکايت گونه، 
در نظـر گرفته شـده اسـت. مطالعـه در زمینـة رضايـت 
مشـتري دو نـوع گسـترده از ارزيابـي را توسـعه داده 
اسـت: اول، تبـادل خـاص رضايـت و دوم، اعتقـاد بـه 
اسـت.  رضايتمنـدي  نگـرش  بـه  کـه شـبیه  رضايـت 
مشـتري کسـي اسـت که سـازمان ها و شـرکت ها مايل 
هسـتند باارزش هايـي کـه می آفريننـد بـر رفتـار وي 

تأثیرگذارنـد )ضیايـي و زيويـار، 1391(.
فناوری اطلاعات و مشارکت اجتماعی

امـروزه لـزوم حرکـت به سـمت جامعه مبتنـي بردانش 
بـراي دسـتیابي به توسـعه پايـدار انکارناپذير اسـت. اما 
فرآينـد تولیـد دانـش از داده بـدون ايجـاد زيرسـاخت 
ارتباطي و اطلاعاتي مطمئن امکان پذير نیسـت؛ چراکه 
ايـن فرآينـد نیازمنـد بسـتري مناسـب جهـت تبـادل 
شـبکه اي اطلاعات اسـت. فناوري اطلاعـات و ارتباطات 
)ICT( چنیـن وظیفـه اي را بر عهـده دارد. اين فناوري 
ابـزار ايجـاد، گسـترش و نگهـداري زيرسـاخت رشـد و 
نمـو فناوری هـای ديگر و رهیافت توسـعه پايدار اسـت. 
شـهر الکترونیك يکي از خاسـتگاه هاي مديران شـهري 
و شـهروندان در عرضه کردن و مورداسـتفاده قرار دادن 
خدمـات شـهري اسـت. شـهر الکترونیك عبارت اسـت 
شـهري کـه اداره امـور شـهروندان شـامل خدمـات و 
سـرويس های دولتـي و سـازمان های بخـش خصوصـي 
به صـورت برخـط و شـبانه روزي، در هفـت روز هفتـه 
باکیفیـت و ضريـب ايمني بـالا بـا اسـتفاده از ابزارهاي 
فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات و کاربردهـاي آن انجـام 
می شـود. به عبارتی در شـهر الکترونیکی تمام خدمات 
مـورد نیـاز سـاکنان از طريق شـبکه هاي اطلاع رسـانی 
تأمیـن می شـود. به اين ترتیـب ديگـر نیازي بـه حرکت 
فیزيکـي شـهروندان براي دسترسـي به خدمـات دولت 
و نهادهـاي خصوصي نیسـت. در اين شـهر الکترونیکي 
ادارات ديجیتالـي جايگزيـن ادارات فیزيکـي مي شـوند 
)حضرتی لیلان و خديوی، 1389، ص136(. دسترسـی 

فنـاوری اطلاعات، عبارت اسـت از همه اشـکال فناوري 
سـاخت، ذخیره سـازي، تبـادل و به کارگیـری اطلاعات 
در شـکل های گوناگـون: اطلاعـات تجـاري، مکالمـات 
صوتـي، تصاوير سـاکن و متحرك، ارائه چندرسـانه ای و 
سـاير اشـکالي که هنـوز به وجـود نیامده انـد )فتحیان، 
نـوري، 1388، ص  نـژاد و  1384، ص 17 و رسـولي 
رکن هـاي  مهم تريـن  از  يکـي  در عصـر حاضـر   .)89
اصلـي قـدرت، اطلاعـات اسـت پیشـرفت فـاوا منجـر 
بـه پیدايـش ابزارهـای نويـن ارتباطـی و اطلاع رسـانی 
شـگرفی در دنیـای امـروز گرديـده اسـت کـه اشـکال 
متفاوتـي را از نحـوه انجـام فعالیت هـا و ارائـه خدمـات 
در تمـام عرصه هـا پديد مـي آورد. ايـن روش های نوين 
انجـام خدمات موجب افزايش دقت، سـرعت، شـفافیت 
و کاهـش زمـان و هزينه درنتیجه بهبـود کیفي و کمي 
انجـام خدمـات گرديـده اسـت و درنتیجـه آن مديريت 
شـهري دچـار تحـول عظیمـي مي گـردد و به سـوي 
مديريـت پايـدار شـهري حرکـت مي کنـد چـون مردم 
شـهري در تصمیم گیري هـا بـه کمك مديران شـهري 

مي آينـد )سـعادتی، 1383، ص 22(.  
روش اجرای پژوهش

روش  بـه  توصیفـی  مطالعـه  ايـن  در  تحقیـق  روش 
پیمايشـی اسـت. زيـرا با ايـن روش از يك سـو می توان 
از  و  قـرارداد  موردمطالعـه  را  افـراد  از  زيـادي  تعـداد 
طـرف ديگـر قابلیـت تعمیم پذيـری و مقايسـه جـواب 
آمـاری  جامعـه  اسـت.  امکان پذيـر  پاسـخ گويان 
تنکابـن  کلیـه شـهروندان شـهر  موردمطالعـه شـامل 
می باشـند که تعدادشـان 201531 نفر اسـت )آمارنامه 
تفصیلـی سـال 1390(. بـرای دقـت در تعییـن حجـم 
نمونـه بـر اسـاس روش نمونه گیـری تصادفـی سـاده و 
فرمـول تعییـن حجـم نمونه کوکـران تعـداد  319  نفر 
حجـم نمونـه پژوهـش حاضـر را تشـکیل خواهـد داد.

ابـزار مورداسـتفاده در ايـن پژوهش پرسشـنامه محقق 
سـاخته می باشـد. پرسـش هاي پرسشـنامه، با توجه به 
ادبیـات و چارچـوب نظري، پرسـش تحقیق و سـؤالات 
آن و به منظـور عملیاتـی کـردن متغیرهـا و تسـهیل در 
اندازه گیـري آن هـا طراحی شـده اند. بـراي طیف بنـدي 
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سـؤالات پرسشـنامه از طیـف لیکـرت استفاده شـده که 
محقـق متناسـب با موضـوع تحقیـق تعـدادی گويه در 
اختیار پاسـخگو قـرار می دهد تا گرايش خـود را درباره 
آن مشـخص نمايـد. طیـف از گرايـش کامـلًا موافـق تا 
گرايـش کامـلاً  مخالـف کشـیده می شـود، هـدف ايـن 
طیـف اندازه گیـری گرايـش بـه يـك موضوع بر اسـاس 
ارزش هـای جامعـه می باشـد و کاربرد ايـن طیف نیز در 
جهـت بررسـی گرايش ها نسـبت بـه مسـئله اجتماعی 
می باشـد کـه در سـطح ترتیبی نیـز موردسـنجش قرار 

دارد. بـراي تعییـن روايـی ابـزار، از روش صـوری و نظر 
خبـرگان اسـتفاده شـد و جهت تعییـن پايايی ابـزار، از 
روش آلفـاي کرونبـاخ اسـتفاده شـد لـذا 30 نمونـه از 
پرسشـنامه در اختیـار خبـرگان قـرار گرفـت و پـس از 
جمـع آوری و تحلیـل داده هـا، ضريـب پايايـی حاصـل 
محاسـبه شـد کـه نتايـج آزمـون آلفـا در جـدول زيـر 

ارائه شـده اسـت: 
 )KS( بـا اسـتفاده از آزمـون کولموگـرف اسـمیرنوف
بـه بررسـي نرمـال بـودن توزيـع جامعـه می پردازيـم و 
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 مشخصات سال عنوان نتایج
 مثههل سیاسههی هههایارزش از برخههی تقویههت در اینترنههت
 بههه تنههها مطالعههه ایهه  مههؤثر اسههت نتههایج بیههان آزادی

 انبیهه آزادی خصههوصبه و سیاسههی هههایارزشسههنجش 
 است پرداخته مجازی فضای در

مطالعهههه اسهههتفاده از 
اینترنهههت و گهههرایش 
دانشهههههجویان بهههههه 

 سیاسی هایارزش

محمدحسی   1382
 حسنی

 و کهه نوجوانهان تاسه آن از پهژوهش حهاکی ایه  نتهایج
اطلاعههاتی  بههه الگههوی متوسههطی تمایههل از جوانههان
 الگهوی بهه ههاآن و تمایهل اینترنهت برخوردارنهد از اسهتفاده
 شدبامی به پایی  متوسط رو نیز اینترنت از ارتباطی

 الگهههوی مطالعهههه
 اینترنههت و کههاربران
 اجتمههاعی عوامههل
 آن بر مؤثر

 احمد گنجی 1384

 افهراد درصهد 56 کهه  دههدمهی نشهان پهژوهش ایه  نتهایج
-مههی سیاسههی فعالیههت بههه سههطح متوسههط در موردمطالعههه

 رکهنشدمتفهاوت  بسهیار نقشهی توانهدمهی پردازنهد، اینترنهت
 کند ایفا افراد سیاسی

 و میههزان مطالعههه
 اسههتفاده از کیفیههت
 ایههران در اینترنههت

 آن بههر تههأثیر و
 مشههارکت میههزان
 سیاسی

احس   1387
 گوییح 

 عمههومی حههوزة بخههشآزادیقابلیههت  دارای ذاتههاً اینترنههت
 منههافع صهاحبان نظیههر و ذاتههی بیرونههی عوامههل اسهت ولههی
صههنایع  و اقتصههادی بنگاهههای حههوزة دولههت و قههدرت در

 را ممکهه  اسههت ایهه  پتانسههیل سههرگرمی ارتباطههات و
 تضعیف کنند

 حهههوزه مطالعهههه
در  عمهههههههومی
 کلهههی چهههارچو 
کههههنش  نظریههههه
 هابرماس ارتباطی

-دنیس وگی 1996
 2نور

 و تهازه ههایراه کندکهه اینترنهتمهی برداشهت چنهی  ههاگ
آنههان  مشههارکت و مههردم سیاسههی بههرای فعالیههت مختلفههی

 .کندمی ارائه سیاسی در فرآیندهای

 هههایتکانههه آیهها
ای  رایانههههههههه
 بههه را دموکراسههی

 آورد؟درمی حرکت

 توماس 1997
 3هاگ

 مهردم کهه مشهارکت دههدمهی نشهان پهژوهش ایه  نتهایج
هههای  گیههریتصههمیم در اینترنههتاز  اسههتفاده اثههر در

-مههی افههزایش در انتخابههات شههرکت خصههوصبه سیاسههی
 یابد.

 بهر اینترنهت اثهرات
 مشارکت سیاسی

وودی  جی 2008
و  استنلی

 4کریستوفرویر

                                                 
2 Gaynor, Denis 
3 Hug.Thomas 
4Stanley,J.Woody & wear, Christopher  

جدول 1. پیشینه تحقیق
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در صـورت نرمـال بـودن از آزمون هـای پارامتريـك و 
در صـورت نرمـال نبـودن از آزمون هـای نـا پارامتريـك 
اسـتفاده خواهـد شـد. لازم بـه ذکـر اسـت کـه کلیـه 
مراحـل فـوق با اسـتفاده از نرم افزار آمـاریSpss  انجام 

شـد. خواهد 
ـ  کموگـروف  آزمـون  نتايـج  بیانگـر  فـوق  جـداول 
اسـمیرنوف)KS( متغیرهـا می باشـد بـر اسـاس نتايـج 
به دسـت آمده و بـا توجه بـه مقدار Z که بالاتـر از 0/05 
اسـت مشـخص شـد کـه متغیرهـا در جامعه آمـاری از 
توزيـع نرمالـی برخوردارنـد و درنتیجـه می توانیـم از 
آزمـون رگرسـیون جهـت سـنجش ارتبـاط متغیرهـا 

کنیم. اسـتفاده 
يافته های پژوهش

تحلیل اطلاعات
فرضیـه 1. دسترسـی به فنـاوری اطلاعـات و ارتباطات 

بـر میزان مشـارکت اجتماعی شـهروندان تأثیـر دارد.
بـا توجـه به مقـدار sig  که کمتر از پنج صدم می باشـد، 
و  اطلاعـات  فنـاوری  بـه  دسترسـی  متغیـر  دو  بیـن 

ارتباطـات و میـزان مشـارکت اجتماعـی شـهروندان در 
سـطح 95% رابطـه معنـی دار می باشـد، شـدت ايـن 
رابطـه برابر23درصـد می باشـد. جهـت تعییـن جهـت 
ايـن تأثیـر بـا توجـه به ضريـب  بتا مشـاهده می شـود 
کـه ايـن تأثیـر مسـتقیم و مثبـت می باشـد. از سـويی 
ضريـب تعییـن در ايـن فرضیه برابـر با 0/05 می باشـد 
يعنـی متغیر مسـتقل حـدود5 درصـد تغییـرات متغیر 
وابسـته را می توانـد پیش بینی کند.پـس می توان مدل 

رگرسـیون را بـه شـکل زير نوشـت:
Y = 0/23  X + 2/74 

فرضیـه2. سـواد اطلاعاتی شـهروندان درزمینـه فناوری 
و میـزان بر مشـارکت اجتماعـی شـهروندان تأثیر دارد

بـا توجـه به مقـدار sig  که کمتر از پنج صدم می باشـد، 
بیـن دو متغیـر سـواد اطلاعاتـی شـهروندان درزمینـه 
فنـاوری و میـزان مشـارکت اجتماعـی شـهروندان در 
سـطح 95% رابطـه معنـی دار می باشـد، شـدت ايـن 
رابطـه برابر0/29درصـد می باشـد. جهـت تعیین جهت 
ايـن تأثیـر بـا توجـه به ضريـب  بتا مشـاهده می شـود 
کـه ايـن تأثیـر مسـتقیم و مثبـت می باشـد. از سـويی 
ضريـب تعییـن در ايـن فرضیه برابـر با0/08 می باشـد 
يعنـی متغیر مسـتقل حـدود8 درصـد تغییـرات متغیر 
وابسـته را می توانـد پیش بینـی کنـد. پـس می تـوان 

مـدل رگرسـیون را بـه شـکل زير نوشـت:
Y = 0/29  X +2/52  

فرضیـه3. رضايـت از خدمـات  فنـاوری اطلاعـات بـر 
میـزان مشـارکت اجتماعـی شـهروندان تأثیـر دارد.

بـا توجه بـه مقـدارsig  کـه کمترازپنج صدم می باشـد، 
بیـن دو متغیـر رضايـت از خدمـات فنـاوری اطلاعـات 
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 . مدل تحقیق1نمودار 
 روش اجرای پژوهش

 موردمطالعه را افراد از زیادی توان تعدادمی سویك از روش ای  با زیرا است. روش پیمایشی به توصیفی مطالعه ای  در تحقی  روش
شامل کلیه  موردمطالعهجامعه آماری  است. پذیرامکان گویانجوا  پاسخ مقایسه و پذیریتعمیم قابلیت دیگر از طرف و قرارداد

  حجم نمونه بر (. برای دقت در تعیی1390)آمارنامه تفصیلی سال  نفر است 201531تعدادشان  باشند کهمیشهروندان شهر تنکاب  
نفر حجم نمونه پژوهش حاضر را تشکیل   319تصادفی ساده و فرمول تعیی  حجم نمونه کوکران تعداد   گیرینمونهاساس روش 
 چارچو  و ادبیات به توجه پرسشنامه، با هایپرسش باشد.در ای  پژوهش پرسشنامه محق  ساخته می مورداستفادهابزار خواهد داد.
-طیف برای .اندشدهطراحی هاآن گیریاندازه در و تسهیل متغیرها کردن عملیاتی منظوربه و آن سؤالات و تحقی  پرسش نظری،
-می قرار پاسخگو اختیار در گویه تعدادى تحقی  موضوع با متناسب محق  که شدهاستفاده لیکرت طیف از پرسشنامه سؤالات بندی
 ای  هدف ،شودمی کشیده ًً مخالف کاملا گرایش تا مواف  کاملاً گرایش از طیف نماید. مشخص آن درباره را خود گرایش تا دهد
 هاگرایش بررسی جهت در نیز طیف ای  کاربرد و باشدمی جامعه هایارزش اساس بر موضوع یك به گرایش گیریاندازه طیف
از روش صوری و نظر  ابزار، روایی تعیی  برای .دارد قرار موردسنجش نیز ترتیبی سطح در که باشدمی اجتماعی مسئله به نسبت

 قرار خبرگان در اختیار پرسشنامه از نمونه 30 لذا شد استفاده کرونباخ آلفای روش از ابزار، پایایی تعیی  جهتخبرگان استفاده شد و 
 است:  شدهارائهنتایج آزمون آلفا در جدول زیر  که شد محاسبه حاصل پایایی ضریب ،هاداده تحلیل و آوریجمع از پس و گرفت

 
 ، ماخذ: یافته های تحقی .کرونباخ متغیرهاآلفای  .2جدول 

 
 آلفای کرونباخ متغیرهای تحقی 

 870/0 مشارکت اجتماعی
 706/0 سواد اطلاعاتی شهروندان:
 713/0 رضایت از فناوری:

 819/0 ارتباطات: و اطلاعات فناوری دسترسی به
 

مشارکت 
اجتماعی 

سواد اطلاعاتي

از خدمات رضایت 
فناوری اطلاعات

دسترسي به 
فناوری اطلاعات
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نمودار 1. مدل تحقیق

جدول 2. آلفای کرونباخ متغیرها، ماخذ: يافته هاي تحقیق

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ij

ur
m

.im
o.

or
g.

ir
 o

n 
20

23
-1

1-
14

 ]
 

                             8 / 14

http://ijurm.imo.org.ir/article-1-1539-fa.html


فصلنامه مديريت شهري
Urban Management

شماره 46 بهار 96
No.46 Spring 2017 

453

سـطح  در  شـهروندان  اجتماعـی  مشـارکت  میـزان  و 
95% رابطـه معنـی دار می باشـد، شـدت ايـن رابطـه 
برابر62درصـد می باشـد. بـرای تعیین جهـت اين تأثیر 
بـا توجه به ضريب بتا مشـاهده می شـود کـه اين تأثیر 
مسـتقیم و مثبـت می باشـد. از سـويی ضريـب تعییـن 
در ايـن فرضیـه برابـر بـا0/38 می باشـد يعنـی متغیـر 
وابسـته  متغیـر  تغییـرات  درصـد  حـدود38  مسـتقل 
مـدل  می تـوان  پـس  کنـد.  پیش بینـی  می توانـد  را 

رگرسـیون را بـه شـکل زير نوشـت:

Y =  0/62 X + 1/21 
بحث و نتیجه گیری 

مشـارکت اسـاس زندگي بشـري اسـت و يکي از حقوق 
بنیـادي انسـان بـه شـمار مي آيـد. انسـان موجـودي 
هوشـیار اسـت و بايـد آگاه و خـود هدايت گـر باشـد 
از سـوي ديگـر، انسـان موجـودي اجتماعـي اسـت و 
در جامعـه بـه دنیـا مي آيـد، در آن زندگـي مي کنـد 
و مهارت هـاي زندگـي را در کنـار ديگـران مي آمـوزد 
درگیـر  معنـی  بـه  مشـارکت  مي شـود.  توانمنـد  و 

جدول 3. آزمون کلموگروف ـ اسمیرنوف، ماخذ: يافته هاي تحقیق.
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و در صورت نرمال بودن از  پردازیممی( به بررسی نرمال بودن توزیع جامعه KSاستفاده از آزمون کولموگرف اسمیرنوف )با 
لازم به ذکر است که کلیه مراحل فوق استفاده خواهد شد.  نا پارامتریك هایآزمونپارامتریك و در صورت نرمال نبودن از  هایآزمون

 انجام خواهد شد.  Spssآماری افزارنرمبا استفاده از 
 ، ماخذ: یافته های تحقی .آزمون کلموگروف ه اسمیرنوف. 3 جدول

 رضایت از فاوا سواد اطلاعاتی مشارکت اجتماعی استفاده از خدمات فاوا 
 319 316 318 319 تعداد
 5456/3 5259/3 3526/3 4906/3 میانگی 

 039/0 90912/0 70301/0 95700/0 انحراف معیار
 Z 158/1 738/0 006/1 701/0مقدار 

سطح معناداری 
(sig) 

137/0 572/0 264/0 710/0 

 
که  Zو با توجه به مقدار  آمدهدستبهنتایج  بر اساسباشد ( متغیرها میKSآزمون کموگروف ه اسمیرنوف) بیانگر نتایججداول فوق 
توانیم از آزمون رگرسیون می و درنتیجهاست مشخص شد که متغیرها در جامعه آماری از توزیع نرمالی برخوردارند  05/0بالاتر از 

 جهت سنجش ارتباط متغیرها استفاده کنیم.
 های پژوهشیافته

 ، ماخذ: یافته های تحقی .توصیف اطلاعات جمعیت شناختی. 4 جدول
 

 درصد فراوانی بندیطبقه متغیرها
 1/40 128 مرد جنسیت

 3/58 186 زن
 6/1 5 اظهارنشده

 س 
 

سال18تا16  10 1/3 
سال21تا19  15 7/4 
 1/14 45 سال24تا22
سال و بالاتر25  214 1/67 

 11 35 اظهارنشده
تردیپلم و پایی  تحصیلات  41 9/12 

دیپلمفوق  48 15 
 4/46 148 لیسانس

لیسانس و بالاترفوق  71 3/22 
 4/3 11 اظهارنشده

 100 319  جمع
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جدول 4. توصیف اطلاعات جمعیت شناختی، ماخذ: يافته هاي تحقیق.
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شـدن بسـیار نزديـك مـردم درفراگردهـای اقتصـادی، 
اجتماعـی، فرهنگـی و سیاسـی مؤثـر بـر زندگـی آنان 
اسـت. فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات درواقـع فنـاوري 
غالـب در هـزاره جديـد اسـت. ازآنجاکـه عصـر دانايـي 
و بحـث تعلیـم و تربیـت در تمامـي دوره هـا، بحـث 
اساسـي جوامـع بـوده و در قـرون اخیر، جايـگاه خاصي 
در گفتمان هـاي مختلـف بـراي خـود بازکـرده اسـت 
)محمدی شـاهبلاغی، 1392، ص46(. امـروزه يکـي از 
تئوری هـای جديـد شـهري موردتوجـه سیاسـتمداران 
علوم شـهري اسـتفاده از فنـاوري اطلاعـات و ارتباطات 
از  اسـتفاده  صـورت  در  می باشـد.  شـهرها  سـطح  در 
فنـاوری اطلاعـات و ارتباطـات فضـای مکان هـا تبديل 
بـه  خـود  ايـن  کـه  می شـود؛  جريان هـا  فضـای  بـه 
معنـی محقق شـدن شـهر الکترونیك اسـت کـه در آن 
شـهروندان در فضـای جريان هـا سـیال اند. در چنیـن 
فضايـی شـهرها با مديريتـی مبتنی بر دانـش، عقلانیت 
و اداره می شـوند. همانطورکـه نتايـج پژوهـش حاضـر 

نیز نشـان داد دسترسـی فنـاوری اطلاعـات و ارتباطات 
موجـب افزايش مشـارکت شـهروندان تنکابـن در ابعاد 

اجتماعی شـده اسـت. 
نتايـج پژوهـش حاضـر نشـان داد که فنـاوری اطلاعات 
بـر مشـارکت اجتماعـی تأثیـر دارد. نتايـج فرضیه های 
تحقیـق بـا نتايـج تحقیقـات پیشـین همسـو می باشـد 
و  »جی وودي اسـتنلی«  تحقیـق  به عنوان مثـال؛ 
»کريسـتوفروير« )2008( نشـان داد مشارکت مردم در 
اثـر اسـتفاده از اينترنـت در تصمیم گیری های سیاسـی 
می يابـد.  افزايـش  انتخابـات  در  شـرکت  به خصـوص 
»تومـاس هـاگ« )1997( چنیـن برداشـت می کند که 
اينترنـت راه هـاي تازه و مختلفی براي فعالیت سیاسـی 
مـردم و مشـارکت آنـان در فرآيندهـاي سیاسـی ارائـه 
می کنـد. »دنیـس وگی نـور« )1996( نشـان داد کـه 
اينترنـت ذاتـاً داراي قابلیت آزادی بخش حـوزه عمومی 
اسـت ولـی عوامل بیرونـی و ذاتی نظیـر منافع صاحبان 
قـدرت در حـوزه دولـت و بنگاه های اقتصـادي و صنايع 
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، ماخذ: یافته های تحقی .توصیف متغییرها .5 جدول  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 تحلیل اطلاعات
 .دارد تأثیرمیزان مشارکت اجتماعی شهروندان  بر ارتباطاتدسترسی به فناوری اطلاعات و . 1فرضیه 

و میزان مشارکت  ارتباطاتدسترسی به فناوری اطلاعات و آزمون رگرسیون بین . 5 جدول
 اجتماعی شهروندان

 
 داریمعنیسطح  مقدار ثابت ضریب  بتا ضریب تعی  Rمقدار 

23/0 05/0 23/0 74/2 000/0 
 

و میزان مشارکت  ارتباطاتدسترسی به فناوری اطلاعات و  ، بی  دو متغیرباشدمی صدماز پنجکه کمتر   sigمقدار  با توجه به
با  تأثیرباشد. جهت تعیی  جهت ای  درصد می23باشد، شدت ای  رابطه برابردار میمعنی رابطه %95در سطح  اجتماعی شهروندان

 05/0ضریب تعیی  در ای  فرضیه برابر با  از سوییباشد. مستقیم و مثبت می تأثیرشود که ای  به ضریب  بتا مشاهده می توجه
توان مدل رگرسیون را به شکل زیر کند.پس می بینیپیش تواندمیدرصد تغییرات متغیر وابسته را  5یعنی متغیر مستقل حدود باشدمی

 X  23/0 = Y+  74/2 :نوشت
 دارد تأثیراجتماعی شهروندان  بر مشارکتفناوری و میزان  ٔ  درزمینهسواد اطلاعاتی شهروندان  .2فرضیه

فناوری و میزان  ٔ  درزمینهآزمون رگرسیون بین سواد اطلاعاتی شهروندان . 6 جدول
 مشارکت اجتماعی شهروندان

 داریمعنیسطح  مقدار ثابت ضریب  بتا ضریب تعی  Rمقدار 
29/0 08/0 29/0 52/2 000/0 

انحراف  میانگی  تعداد توصیف متغیر
 استاندارد

 ماکزیمم مینیم واریانس

 5 1 58/0 76/0 32/3 311 مشارکت اجتماعی
 5 1 83/0 91/0 4/3 313 مشارکت در امور شهری

 5 1 91/0 95/0 49/3 317 مزایای فاوا
 5 1 82/0 9/0 52/3 316 سواد اطلاعاتی
 5 1 52/0 72/0 54/3 311 رضایت از فناوری

 4 1 55/0 74/0 63/3 284 میزان استفاده از خدمات فاوا
 5 1 7/0 83/0 66/3 314 ارزیابی شهروندان از خدمات فناوری اطلاعات
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توان مدل رگرسیون را به شکل زیر کند.پس می بینیپیش تواندمیدرصد تغییرات متغیر وابسته را  5یعنی متغیر مستقل حدود باشدمی

 X  23/0 = Y+  74/2 :نوشت
 دارد تأثیراجتماعی شهروندان  بر مشارکتفناوری و میزان  ٔ  درزمینهسواد اطلاعاتی شهروندان  .2فرضیه

فناوری و میزان  ٔ  درزمینهآزمون رگرسیون بین سواد اطلاعاتی شهروندان . 6 جدول
 مشارکت اجتماعی شهروندان

 داریمعنیسطح  مقدار ثابت ضریب  بتا ضریب تعی  Rمقدار 
29/0 08/0 29/0 52/2 000/0 

انحراف  میانگی  تعداد توصیف متغیر
 استاندارد

 ماکزیمم مینیم واریانس

 5 1 58/0 76/0 32/3 311 مشارکت اجتماعی
 5 1 83/0 91/0 4/3 313 مشارکت در امور شهری

 5 1 91/0 95/0 49/3 317 مزایای فاوا
 5 1 82/0 9/0 52/3 316 سواد اطلاعاتی
 5 1 52/0 72/0 54/3 311 رضایت از فناوری

 4 1 55/0 74/0 63/3 284 میزان استفاده از خدمات فاوا
 5 1 7/0 83/0 66/3 314 ارزیابی شهروندان از خدمات فناوری اطلاعات

9 
 

، ماخذ: یافته های تحقی .توصیف متغییرها .5 جدول  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 تحلیل اطلاعات
 .دارد تأثیرمیزان مشارکت اجتماعی شهروندان  بر ارتباطاتدسترسی به فناوری اطلاعات و . 1فرضیه 

و میزان مشارکت  ارتباطاتدسترسی به فناوری اطلاعات و آزمون رگرسیون بین . 5 جدول
 اجتماعی شهروندان

 
 داریمعنیسطح  مقدار ثابت ضریب  بتا ضریب تعی  Rمقدار 

23/0 05/0 23/0 74/2 000/0 
 

و میزان مشارکت  ارتباطاتدسترسی به فناوری اطلاعات و  ، بی  دو متغیرباشدمی صدماز پنجکه کمتر   sigمقدار  با توجه به
با  تأثیرباشد. جهت تعیی  جهت ای  درصد می23باشد، شدت ای  رابطه برابردار میمعنی رابطه %95در سطح  اجتماعی شهروندان

 05/0ضریب تعیی  در ای  فرضیه برابر با  از سوییباشد. مستقیم و مثبت می تأثیرشود که ای  به ضریب  بتا مشاهده می توجه
توان مدل رگرسیون را به شکل زیر کند.پس می بینیپیش تواندمیدرصد تغییرات متغیر وابسته را  5یعنی متغیر مستقل حدود باشدمی

 X  23/0 = Y+  74/2 :نوشت
 دارد تأثیراجتماعی شهروندان  بر مشارکتفناوری و میزان  ٔ  درزمینهسواد اطلاعاتی شهروندان  .2فرضیه

فناوری و میزان  ٔ  درزمینهآزمون رگرسیون بین سواد اطلاعاتی شهروندان . 6 جدول
 مشارکت اجتماعی شهروندان

 داریمعنیسطح  مقدار ثابت ضریب  بتا ضریب تعی  Rمقدار 
29/0 08/0 29/0 52/2 000/0 

انحراف  میانگی  تعداد توصیف متغیر
 استاندارد

 ماکزیمم مینیم واریانس

 5 1 58/0 76/0 32/3 311 مشارکت اجتماعی
 5 1 83/0 91/0 4/3 313 مشارکت در امور شهری

 5 1 91/0 95/0 49/3 317 مزایای فاوا
 5 1 82/0 9/0 52/3 316 سواد اطلاعاتی
 5 1 52/0 72/0 54/3 311 رضایت از فناوری

 4 1 55/0 74/0 63/3 284 میزان استفاده از خدمات فاوا
 5 1 7/0 83/0 66/3 314 ارزیابی شهروندان از خدمات فناوری اطلاعات

جدول 5. توصیف متغییرها، ماخذ: يافته هاي تحقیق.

جدول 6. آزمون رگرسیون بین دسترسی به فناوری اطلاعات و ارتباطات و میزان مشارکت اجتماعی شهروندان

جدول 7. آزمون رگرسیون بین سواد اطلاعاتی شهروندان درزمینه فناوری و میزان مشارکت اجتماعی شهروندان
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ارتباطـات و سـرگرمی ممکـن اسـت ايـن پتانسـیل را 
تضعیـف کننـد. »سـعیدی و همـکاران« )1392( نیـز 
تائیـد کردنـد بیـن میـزان مهـارت اسـتفاده از اينترنت 
بـا مشـارکت اجتماعـی رابطـه معنـاداری وجـود ندارد 
بیـن مـکان و میـزان اسـتفاده از اينترنـت با مشـارکت 
اجتماعـی رابطـه معنـاداری وجـود دارد. بیـن قابلیت و 
پتانسـیل اينترنـت به عنوان حوزه عمومـی؛ بین کیفیت 
و منابـع اطلاعـات اجتماعـی و بیـن میـزان اسـتفاده از 
اينترنت با سـطوح مشـارکت اجتماعـی رابطه معناداری 
وجـود دارد. درمجمـوع يافته هـا نشـان می-دهـد بین 
اينترنـت و مشـارکت اجتماعـی رابطه معنـاداری وجود 
داد  نشـان   )1382( »حسـنی«  پژوهـش  دارد.نتايـج 
کـه؛ اينترنـت در تقويـت برخـی از ارزش های سیاسـی 
مثـل آزادي بیـان مؤثـر اسـت البتـه لازم به ذکر اسـت 
کـه پژوهـش حاضـر بـه مطالعـه مشـارکت اجتماعـی 
به صـورت کلـی می پـردازد کـه مشـارکت سیاسـی نیز 
بخشـی از آن می باشـد. »حق گويـی« )1387( نشـان 
می دهـد کـه اينترنـت می تواند نقشـی بسـیار متفاوت 
درکنـش سیاسـی افـراد ايفا کنـد. اين پژوهـش تنها به 
مطالعـه تأثیـر اينترنـت بر مشـارکت سیاسـی پرداخته 
اسـت کـه در مقايسـه بـا پژوهـش حاضـر بـه مطالعـه 
کـه  پرداختـه  کلـی  به صـورت  اجتماعـی  مشـارکت 

مشـارکت سیاسـی نیـز بخشـی از آن می باشـد.
پیشنهاد هاي تحقیق عبارتند از: 

• آمـوزش شـهروندان در اسـتفاده از اين فنـاوري براي 
بـالا بردن سـطح سـواد اطلاعاتي.

توسـعه  نشـانه های  از  يکـي  پرسـرعت  اينترنـت   •
اسـت و نقشـي مؤثـر در تسـهیل انجـام کارهـا دارد ، 
پیشنهادمیشـود در افزايـش سـرعت اينترنـت پیگیری 

واقـدام نماينـد
پیشـخوان،  دفاتـر  کافی نت هـا،  تعـداد  افزايـش   •

در  توانايـي  ايجـاد  از  حمايـت  جهـت  پسـت بانك ها، 
شـهروندان 

• آمـوزش افزايـش مشـارکت شـهروندان در راسـتاي 
و  اطلاعـات  فنـاوري  طريـق  از  بهتـر  خدمات رسـانی 

ارتباطـات 
• جلب مشـارکت روزافزون شهروندان در تصمیم گیری ها 

با اسـتفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات.
• افزايش رضايت شهروندان باارائه خدمات فناوری

فنـاوری  شـده  ارائـه  خدمـات  از  مسـتمر  ارزيابـی   •
ازشـهروندان اطلاعـات 

محقـق بـا توجـه بـه مشـاهدات و تجربیـات خـود رد 
رونـد انجـام تحقیـق پیشـنهاد می کند که مشـوق های 
مختلفـی فرهنگی و تفريحی در جهت ارتقاء مشـارکت 
شـهروندان تنکابنی توسـط مسـئولین مديريت شهری 
در نظـر گرفتـه شـود. همچنیـن پیشـنهاد می شـود 
کـه از طريـق رسـانه-های ارتباط جمعـی زمینه هـای 
از  اسـتفاده  نحـوه  درزمینـه  شـهروندان  آگاه سـازی 

فنـاوری اطلاعـات ارائـه گردد.
منابع و ماخذ 

احمـدی، اصغـر و توکلـی، محمـود )1382( بررسـي 
میـزان مشـارکت اجتماعـي شـهروندان در اداره بهینـه 
مطالعـات  و  انسـانی  علـوم  پژوهشـگاه  امـور شـهري، 

فرهنگـی، پرتـال جامـع علـوم انسـانی.
انصـاری، حمیـد )1384( پژوهشـی در عوامـل موثر بر 
مشـارکت مـردم در امـور مربـوط به ناجا در شهرسـتان 
تهـران؛ مجموعـه مقـالات همايـش امنیـت اجتماعـی، 
جلـد دوم، چاپ اول، انتشـارات معاونـت اجتماعی ناجا، 

تهران
تقوايـی، مسـعود، رسـول بابـا نسـب و چمران موسـوی 
)1388( تحلیلـی بر سـنجش عوامل مؤثر بر مشـارکت 
شـهروندان در مديريت شـهری مطالعه موردی، منطقه 

جدول8. آزمون رگرسیون بین رضايت از خدمات  فناوری اطلاعات و میزان مشارکت اجتماعی شهروندان

10 
 

 
فناوری و میزان مشارکت  ٔ  درزمینهسواد اطلاعاتی شهروندان  ، بی  دو متغیرباشدمی صدماز پنجکه کمتر   sigمقدار  با توجه به

با  تأثیرباشد. جهت تعیی  جهت ای  درصد می29/0، شدت ای  رابطه برابرباشدمیدار معنی رابطه %95در سطح  اجتماعی شهروندان
-می 08/0فرضیه برابر با در ای ضریب تعیی   از سوییباشد. مستقیم و مثبت می تأثیرشود که ای  به ضریب  بتا مشاهده می توجه

توان مدل رگرسیون را به شکل زیر پس می کند. بینیپیشتواند درصد تغییرات متغیر وابسته را می 8باشد یعنی متغیر مستقل حدود
 X  29/0 = Y+ 52/2  :نوشت

 .دارد تأثیرمیزان مشارکت اجتماعی شهروندان  بررضایت از خدمات  فناوری اطلاعات  .3فرضیه
رضایت از خدمات  فناوری اطلاعات و میزان مشارکت آزمون رگرسیون بین . 7جدول

 اجتماعی شهروندان
 

 داریمعنیسطح  مقدار ثابت ضریب  بتا ضریب تعی  Rمقدار 
62/0 38/0 62/0 21/1 000/0 

فناوری اطلاعات و میزان مشارکت اجتماعی  رضایت از خدمات باشد، بی  دو متغیرمی صدمپنجکه کمتراز  sigمقدار توجه به با
به  با توجه تأثیرتعیی  جهت ای   برایباشد. درصد می62باشد، شدت ای  رابطه برابردار میمعنی رابطه %95در سطح  شهروندان

باشد یعنی می 38/0ضریب تعیی  در ای  فرضیه برابر با از سوییباشد. مستقیم و مثبت می تأثیرشود که ای  ضریب بتا مشاهده می
 :مدل رگرسیون را به شکل زیر نوشت توانمیپس  بینی کند.تواند پیشدرصد تغییرات متغیر وابسته را می 38متغیر مستقل حدود

21/1  +X 62/0  = Y 
  گیریو نتیجهبحث 
خود  و آگاه باید و است هوشیار موجودی آید. انسانمی شمار به انسان بنیادی از حقوق یکی و است بشری زندگی اساس مشارکت
 های زندگیمهارت و کندمی زندگی در آن آید،می دنیا به جامعه در و است اجتماعی انسان موجودی دیگر، سوی از باشد گرهدایت

شود. مشارکت به معنی درگیر شدن بسیار نزدیك مردم درفراگردهای اقتصادی، اجتماعی، می توانمند و آموزدمی کنار دیگران در را
 عصر ازآنجاکه است. جدید هزاره غالب در فناوری درواقع ارتباطات و اطلاعات بر زندگی آنان است. فناوری مؤثرفرهنگی و سیاسی 

 مختلف هایگفتمان در خاصی اخیر، جایگاه قرون در و دهبو جوامع اساسی بحث ها،تمامی دوره در تربیت و تعلیم بحث و دانایی
علوم  سیاستمداران موردتوجه شهری جدید هایتئوری از یکی امروزه .(46ص ،1392 شاهبلاغی،)محمدی است بازکردهخود  برای
فضای  و ارتباطاتاستفاده از فناوری اطلاعات  در صورت .باشدمی شهرها سطح در ارتباطات و اطلاعات فناوری از استفاده شهری
شود؛ که ای  خود به معنی محق  شدن شهر الکترونیك است که در آن شهروندان در فضای ها میها تبدیل به فضای جریانمکان
ایج پژوهش حاضر نیز شوند. همانطورکه نتفضایی شهرها با مدیریتی مبتنی بر دانش، عقلانیت و اداره می در چنی اند. ها سیالجریان

 موجب افزایش مشارکت شهروندان تنکاب  در ابعاد اجتماعی شده است.  و ارتباطاتنشان داد دسترسی فناوری اطلاعات 
های تحقی  با نتایج تحقیقات پیشی  نتایج فرضیهدارد. تأثیر اجتماعی  بر مشارکتفناوری اطلاعات  نتایج پژوهش حاضر نشان داد که

از  استفاده اثر در مردم ( نشان داد مشارکت2008)« کریستوفرویر»و  «استنلیوودیجی»؛ تحقی  مثالعنوانبه باشدهمسو می
کند می برداشت ( چنی 1997) «هاگ توماس»یابد. می افزایش در انتخابات شرکت خصوصبه سیاسی هایگیریتصمیم در اینترنت

 «نوردنیس وگی» .کندمی ارائه سیاسی آنان در فرآیندهای مشارکت و مردم سیاسی برای فعالیت مختلفی و تازه هایراه اینترنت که
قدرت  منافع صاحبان نظیر و ذاتی بیرونی عوامل است ولی عمومی حوزه بخشآزادیقابلیت  دارای ذاتاً داد که اینترنت ( نشان1996)
 «همکاران سعیدی و» .تضعیف کنند را است ای  پتانسیلممک   سرگرمی صنایع ارتباطات و و اقتصادی هایبنگاه دولت و حوزه در
کردند بی  میزان مهارت استفاده از اینترنت با مشارکت اجتماعی رابطه معناداری وجود ندارد بی  مکان و میزان  تائید( نیز 1392)
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4 شـهر تبريز، مجله علمی پژوهشـی مطالعات شـهری 
و منطقه ای، سـال اول، شـماره دوم پايیز.

اطلاعـات  فنـاوری  گـذار  دوران   )1386( حسـنی، ف 
http://itmanagmant. اينترنتـی:  سـايت  ايـران، 

persinblog.com
خديـوي  اسـدالله  دکتـر  و  اکـرم  لیـلان،  حضرتـي 
)1389(، بررسـي تأثیـر فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات 
)شـهر الکترونیك(  بر سـاختار کالبدي شـهر از ديدگاه 
کارکنـان منطقه 1 شـهرداري تبريز، فصلنامه فراسـوي 

مديريـت سـال سـوم، شـماره 12 ، بهـار.
حق گويـی، احسـن )1378( مطالعـه میـزان و کیفیـت 
اسـتفاده از اينترنـت در ايـران و تأثیـر آن بـر میـزان 
ارشـد،  کارشناسـی  نامـه  پايـان  سیاسـی.  مشـارکت 

دانشـگاه تهـران دانشـکده علـوم اجتماعـی
اثـر  رسـولي نـژاد، احسـان و مهـدي نـوري )1388( 
فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات بر اشـتغال ايـران، مجله 
تحقیقـات اقتصـادي شـماره 89، زمسـتان صـص 107 

ـ 87.
رهبـري، مهـرداد )1386( شـهر الکترونیـك و مديريت 

شـهري، اولیـن اجـلاس بین المللـی شـهر الکترونیك.
مناطـق  برنامه ريـزي   )1388( محمدرحیـم  رهنمـا، 
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