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چکیده
محقـق در پژوهـش حاضـر بـر آن بـوده اسـت کـه عوامـل 
از شـبکه  اسـتفاده  نحـوه  بـر  اثرگـذار  اجتماعـی  فرهنگـی- 
اجتماعـی تلگـرام را در بیـن کاربـران 18 تـا 30 سـاله شـهر 
در  مطـرح  نظریـات  براسـاس  رو  ایـن  از  بسـنجد.  ورامیـن 
حـوزه شـبکه اجتماعـی )نظـری سـاخت یابـی گیدنـز، نظریه 
اینترنـت و  مـک لوهـان، نظریـه حـوزه عمومـی هابرمـاس، 
شـبکه اجتماعـی بـه عنوان حـوزه عمومـی، نظریه اسـتفاده و 
رضامنـدی، نظریـه کمیابی اینگلهارت، نظریـه اجتماع مجازی 
هوارد رینگولد و نظریه دینداری گلاک و اسـتارک( و پژوهش 
هـای انجام شـده، عوامـل فرهنگـی و اجتماعی مؤثـر بر نحوه 
اسـتفاده شناسـایی شـدند. این عوامل شـامل قومیت، مذهب، 
پایـگاه اقتصـادی اجتماعـی، دینداری و تحصیلات اسـت. پس 
از تدویـن مـدل نظری نمونـه ای با 385 عضو بـه روش نمونه 
گیـری هدفمنـد در شـهر ورامیـن انتخاب شـد. پـس از انجام 
آزمون هـای آمـاری مربوطـه و سـنجش تاثیـر 5 متغیـر یـاد 
شـده بـر نحـوه اسـتفاده کاربـران از شـبکه تلگـرام، مشـخص 
شـد که بیـن متغیرهـای قومیت، پایـگاه اقتصـادی اجتماعی، 
دینـداری و تحصیـلات فـرد با نحوه اسـتفاده از شـبکه تلگرام 
رابطـه معنـی داری وجـود دارد و بین مذهب و نحوه اسـتفاده 

رابطـه معنادار نیسـت. 
واژگان کلیدي: شـبکه اجتماعی، تلگـرام، دینداری، مذهب، 

قومیت، پایـگاه اقتصادی- اجتماعـی، ورامین، کاربران.
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Study cultural factors - social impact on the use 
of social networks (users aged 18 to 30 years in 
Varamin)

Abstract
The purpose of this paper model design canvas - the 
Researcher at the research efforts that cultural-social 
factors influencing the use of social network users 
aged 18 to 30 Varamin telegram to the measure;The 
theoretical basis of social network sites (Giddens, 
McLuhan’s theory, theory of public sphere, the In-
ternet and social networks as public domain, uses 
and gratifications theory, theory of scarcity, a virtual 
social theory and the theory of Howard Glock and 
Stark’s religiosity) and research, social and cultural 
factors affecting usage were identified.These factors 
include ethnicity, religion, socioeconomic status, re-
ligion and education.After developing a theoretical 
model of a sample of 385 members in the town of 
Varamin was purposive sampling.It was found that 
among the variables of ethnicity, socioeconomic sta-
tus, religion and education a person with the use of 
cable networks there is a significant relationship;And 
no significant relationship between religion and us-
age.
Key words: social networks, cable, religious, reli-
gion, ethnicity, socio-economic status Varamin users.
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1.مقدمه 
امروزه تحت تاثیر رسـانه ها و فنـاوری های اطلاعاتی، 
در عصـر جدیـدی از روابـط انسـانی بـه سـر می بریم. 
عصـری کـه در آن شـکل گیری شـبکه های اجتماعی 
آنلاین، شـیوه هـای ارتباطی و اطلاع رسـانی نوینی به 
عرصه گسـترده ارتباطات اجتماعی معرفی کرده اسـت 
)میرمحمـد صادقـی، 1391(. شـبکه هـای اجتماعی، 
نسـل جدیدی از وب سـایت های اینترنتی هسـتند که 
در آن هـا کاربـران حـول محـور مشـترکی بـه صورت 
مجـازی دور یکدیگـر جمـع می شـوند و جماعت های 
آنلایـن را تشـکیل مـی دهنـد. شـبکه های اجتماعـی 
بـه محلی بـرای حضور اقشـار مختلف جامعـه به ویژه 
جوانـان و مـکان تبـادل آراء و افـکار و تامیـن نیازهای 
متناسـب بـا زندگـی اجتماعـی آنهـا تبدیل شـده اند. 
شـبکه های اجتماعـی عـلاوه بـر اینکـه مرجـع تامین 
بسـیاری از نیازهای فرهنگـی و اجتماعی اعضای خود 
هسـتند ایـن امکان را بـرای اعضا فراهم مـی کنند که 
همزمان با انجام سـایر فعالیت هـای اجتماعی فعالیت 
خـود را در ایـن جوامـع مجازی نیز پیگیـری کنند. در 
حـال حاضر شـبکه هـای اجتماعی مجازی بـه یکی از 
مهمتریـن ابزارهای ارتباطی در سـطح جامعه و جهان 
تبدیـل و از جایـگاه مهمـی در زندگـی روزمـره افـراد 
برخـوردار شـده انـد. »هلـن صدیـق بنـای«؛ معتقـد 
اسـت هرچند شـبکه های اجتماعی واژه ای اسـت که 
بـرای نامیدن گروهـی از افراد که در میـان خود دارای 
ارتباطـات وسـیع تـر و مسـتمر هسـتند و یـک حلقه 
منسـجم ارتباطاتـی را تشـکیل می دهنـد، بـه کار می 
رود؛ امـا ایـن واژه امـروزه عمدتـا برای نامیـدن پایگاه 
هـای اینترنتـی بـه کار می رود که افـراد با عضویت در 
آن امـکان دسـتیابی به اطلاعات سـایر اعضا، آشـنایی 
بـا علایـق آنهـا، بـه اشـتراک گـذاری تولیـدات متنی، 
صوتـی و تصویـری و نیز تشـکیل گروه هایی براسـاس 
علایـق مشـترک بـا برخـی از دیگر اعضـای پایـگاه را 

پیـدا می کننـد )صدیق بنـای، 1387(.
در ایـران، علـی رغـم فیلتـر بـودن اکثـر شـبکه هـای 
اجتماعـی، بسـیاری از جوانـان بـه دلیل متنـوع بودن 

فضـای ایـن شـبکه هـا در برقـراری ارتبـاط، تبـادل 
آزادانـه اطلاعـات و وجـود نداشـتن عرصـه عمومـی 
عضو این شـبکه شـده اند )عاملـی، 1389، ص 304(. 
متاسـفانه در عرصـه سیاسـت گـذاری فضـای مجازی 
بـه ویژه رسـانه هـای جدید توجه چندانی بـه نیازهای 
ارتباطـی مخاطبان ایرانی در پیوسـتن به شـبکه های 
اجتماعـی نشـده اسـت. در حقیقـت نـگاه منفـی بـه 
تحـولات فنـاوری در عرصه رسـانه های جدیـد و بی-

توجهـی بـه نیازهـای ارتباطـی مخاطبان نه تنهـا ما را 
از شـناخت علمـی اینگونـه نیازهـا دور می کنـد، بلکه 
زمینـه را بـرای تاثیرگـذاری این شـبکه هـا فراهم می 
آورد )امیـری بـه نقل کیـا و نوری مزدآبـادی، 1391(.

بـه هـر صـورت ورود به فضای شـبکه هـای اجتماعی، 
زندگـی دومـی اسـت که آغاز شـده و نمی تـوان آن را 
نادیـده گرفـت چنـان کـه گمانـه زنـی هـا و آمارهای 
پراکنـده داخلـی و خارجـی حاکـی از آن اسـت کـه 
علـی رغم ممنوعیـت، تعداد قابـل توجهـی از کاربران 
ایرانـی، عضـو ایـن شـبکه هـای اجتماعـی بـوده و از 
ایـن طریـق به تبـادل اطلاعـات و ارتباطـات در زمینه 
هـای متنـوع می پردازند. مسـئله اصلی اینجاسـت که 
بـا وجـود اسـتفاده کاربـران ایرانـی از ایـن شـبکه ها، 
بایـد اذعان داشـت کـه میزان و نحـوه اسـتفاده از این 
شـبکه ها یکسـان نبـوده و تفـاوت هایی با هـم دارند. 
چنانکـه بـه نظر می رسـد که نحـوه و میزان اسـتفاده 
از شـبکه هـا یکسـان نبـوده و تفـاوت هایـی بـا هـم 
دارنـد. چنانکـه بـه نظـر می رسـد کـه نحـوه و میزان 
اسـتفاده از شـبکه هـای اجتماعـی از سـوی کاربـران 
از نظـر میـزان دینـداری، قومیـت، مذهـب و پایـگاه 
اقتصـادی و اجتماعـی متفاوت باشـد از ایـن رو به نظر 
می رسـد شـناخت ایـن عوامـل فرهنگـی و اجتماعی 
مـی توانـد نقش مهـم و اثرگذاری در سیاسـت گذاری 
هـا و برنامـه ریـزی هـای کوتـاه مـدت و بلنـد مـدت 
داشـته باشـد. از ایـن منظـر، ایـن پژوهـش در پی آن 
اسـت که نقـش عوامـل فرهنگـی- اجتماعـی اثرگذار 
بـر روی نحـوه اسـتفاده کاربران 18 تا 30 سـاله شـهر 
ورامین را از شـبکه های اجتماعی شناسـایی و تحلیل 
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ید  نما
2.  اهمیت و ضرورت 

شـبکه هـای اجتماعـی مجـازی بـه لحـاظ عمومیـت 
یافتـن در میان کاربران و با گسـتره وسـیع جغرافیایی 
در درون مرزهـای ملـی، تبدیل شـدن به یـک ارتباط 
خصوصـی و شـخصی و فارغ بودن از هـر نوع کنترل از 
سـوی مراجع قدرت، به وسـیله ای بی بدیل در عرصه 
ارتباطـات تبدیل شـده انـد و زمینه هـای تاثیرگذاری 
خارج از کنترل دولت ها و نهادهای قدرت را در جوامع 
بـه وجـود آورده انـد )معمـار و همـکاران، 1391(. این 
شـبکه ها با امـکان خلق فضاهـا و اجتماعـات مجازی 
از پتانسـیل بالایـی بـرای شـکل دهـی بـه فرآیندهای 
اجتماعـی و فرهنگـی برخـوردار اسـت. این شـبکه ها 
آن چنـان بر فضای زندگی بشـر سـایه افکنـده اند که 
مـی تـوان گفـت همـه مـا در محیطـی رسـانه ای بـه 
سـر مـی بریـم. بنابراین ظهـور فضای سـایبر، شـبکه 
هـای اجتماعـی مجـازی و امکاناتـی که فنـاوری های 
اطلاعاتـی فراهـم آورده انـد، امیدهـا و آرزوهـا و بیـم 
هایـی را بـه دنبال داشـته اسـت. همین امـر، ضرورت 
پژوهـش در ایـن حـوزه را بـرای محققـان ایجـاد مـی 
نمایـد. همچنیـن اگرچـه اینترنـت در محافـل علمـی 
کشـور بسـیار مـورد مطالعـه قرار گرفتـه اما هنـوز در 
حوزه شـبکه هـای اجتماعـی مطالعات چندانـی انجام 
نشـده اسـت. از ایـن رو تحقیـق حاضر مـی تواند برای 
پژوهشـگران و محققـان حـوزه علوم اجتماعی، رسـانه 
هـا و مطالعـات جوانان حائـز اهمیت باشـد. همچنین 
در سـطح سیاسـت گـذاری، فقـدان شـناخت و درک 
جامـع از ماهیـت و کارکردهـای برخـی رسـانه هـای 
جدیـد و نوپـا و کـم رنـگ بـودن ادبیـات مرتبـط بـا 
سـواد رسـانه ای در اتخاذ رویکردی تدافعی نسـبت به 
شـبکه هـای اجتماعی بـی تاثیر نبوده اسـت به طوری 
کـه فضـای شـبکه هـای اجتماعـی مجـازی بیشـتر با 
کارکـرد سیاسـی و تهدیـد انگارانـه در جامعـه معرفی 
شـده انـد. در ایـن وضعیـت نمـی تـوان بـا داشـتن 
تصـوری مبهـم و غیرشـفاف از ایـن فضـا به سیاسـت 
گـذاری بـرای آن پرداخـت. یافتـه هـای ایـن تحقیـق 

مـی توانـد به سیاسـت گـذاران، برنامه ریـزان، مدیران 
و مسـئولان فرهنگی برای شـناخت شـبکه ها و درک 

نیـاز مخاطبـان جوان کمـک کند
3. اهداف تحقیق 

شـبکه های  آسـیب های  کاهـش  آرمانـی:  هـدف 
آن از  بهتـر  اسـتفاده  بـه  کمـک  و  اجتماعـی 

فرهنگی-اجتماعـی  عوامـل  بررسـی  کلـی:  هـدف 
اثرگـذار بـر روی نحوه اسـتفاده کاربران از شـبکه های 

اجتماعـی می باشـد.
هـدف ویـژه: 1. تعییـن تاثیـر میـزان دینـداری افـراد 
در نحـوه اسـتفاده از شـبکه های اجتماعـی؛ 2. تعیین 
اثـر نوع مذهـب افراد در نحوه اسـتفاده از شـبکه های 
اجتماعـی؛ 3. تعییـن اثر نوع قومیت در نحوه اسـتفاده 
از شـبکه های اجتماعـی؛ 4. تعییـن تاثیـر تحصیـلات 
فـرد در نحـوه اسـتفاده از شـبکه های اجتماعـی؛ 5. 
تعییـن تاثیـر پایـگاه  اجتماعـی و اقتصـادی افـراد بـر 

نحـوه اسـتفاده از شـبکه های اجتماعـی
هـدف کاربـردی: پیشـنهاد سیاسـت گذاری های بلند 
مـدت و کوتـاه مـدت در زمینه هـای فرهنگـی بـرای 

مقابلـه بـا آسـیب ها و اسـتفاده مفیدتـر از شـبکه ها
4. فرضیه هـای تحقیـق: 1. بیـن میـزان دینداری 
نمونـه آماری و نحوه اسـتفاده از شـبکه های اجتماعی 
رابطـه معنـی داری وجـود دارد؛ 2. بیـن نـوع مذهـب 
رابطـه  اجتماعـی  شـبکه های  از  اسـتفاده  نحـوه  و 
نحـوه  و  قومیـت  بیـن   .3 دارد؛  وجـود  معنـی داری 
اسـتفاده از شـبکه های اجتماعـی رابطـه معنـی داری 
وجـود دارد؛ 4. بیـن تحصیـلات فرد در نحوه اسـتفاده 
وجـود  معنـی داری  رابطـه  اجتماعـی  شـبکه های  از 
دارد؛ 5. بیـن پایگاه اقتصـادی و اجتماعی افراد و نحوه 
اسـتفاده از شـبکه های اجتماعـی، رابطـه معنی داری 

وجـود دارد.
5.  مدل مفهومی تحقیق 

مـدل مفهومـی زیر بـه منظور بررسـی عوامل فرهنگی 
و اجتماعـی اثرگـذار بـر نحوه اسـتفاده کاربـران 18 تا 
30 سـاله شـهر ورامیـن از شـبکه های اجتماعـی بـه 
شـرح زیـر ارائـه شـده اسـت. چنانکـه قابـل مشـاهده 
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نمودار 1. مدل مفهومی پژوهش

 كاهش آسيبهاي شبكههاي اجتماعي و كمك به استفاده بهتر از آن هدف آرماني:
 بررسي عوامل فرهنگي-اجتماعي اثرگذار بر روي نحوه استفاده كاربران از شبكههاي اجتماعي ميباشد. هدف كلي:
تعيين اثر نوع مذهب افراد در . 2؛ تعيين تاثير ميزان دينداري افراد در نحوه استفاده از شبكههاي اجتماعي .1 هدف ويژه:

تعيين تاثير . 4؛ تعيين اثر نوع قوميت در نحوه استفاده از شبكههاي اجتماعي. 3؛ نحوه استفاده از شبكههاي اجتماعي
تعيين تاثير پايگاه اجتماعي و اقتصادي افراد بر نحوه استفاده از . 5؛ تحصيلات فرد در نحوه استفاده از شبكههاي اجتماعي

 شبكههاي اجتماعي
پيشنهاد سياستگذاريهاي بلند مدت و كوتاه مدت در زمينههاي فرهنگي براي مقابله با آسيبها و  هدف كاربردي:

 استفاده مفيدتر از شبكهها
بين ميزان دينداري نمونه آماري و نحوه استفاده از شبكههاي اجتماعي رابطه معنيداري وجود . 1 . فرضيههاي تحقيق:4

بين قوميت و نحوه استفاده از . 3؛ بين نوع مذهب و نحوه استفاده از شبكههاي اجتماعي رابطه معنيداري وجود دارد. 2؛ دارد
-بين تحصيلات فرد در نحوه استفاده از شبكههاي اجتماعي رابطه معني. 4؛ شبكههاي اجتماعي رابطه معنيداري وجود دارد

 بين پايگاه اقتصادي و اجتماعي افراد و نحوه استفاده از شبكههاي اجتماعي، رابطه معنيداري وجود دارد.. 5؛ داري وجود دارد
 .  مدل مفهومي تحقيق 5

 ساله شهر ورامين از 30 تا 18مدل مفهومي زير به منظور بررسي عوامل فرهنگي و اجتماعي اثرگذار بر نحوه استفاده كاربران 
شبكههاي اجتماعي به شرح زير ارائه شده است. چنانكه قابل مشاهده است، در اين مدل عوامل فرهنگي و اجتماعي كه 

-متشكل از پايگاه اقتصادي و اجتماعي، قوميت، مذهب، دينداري و تحصيلات فرد ميباشد رابطه آن با نحوه استفاده از شبكه
هاي اجتماعي كه از ابعاد (حفظ روابط قديمي، آشنايي با افراد جديد، سرگرمي، افزايش محبوبيت كاربر، گذران وقت، معرفي 

خود و ابراز وجود، آموزش و يادگيري، استفاده در امور مديريتي و كسب كار) تشكيل شده، نشان داده شده است. اين روابط در 
اين تحقيق مورد آزمون قرار خواهد گرفت. براي دستيابي به مدل مذكور مفهومي مناسب و تبيين مسئله مورد نظر در اين 
تحقيق تلاش شده است كه از يك چارچوب نظري تركيبي استفاده شود تا ارتباط منطقي مفاهيم اصلي تحقيق حفظ شود 

 
 

  مدل مفهومي پژوهش.1 نمودار
. تعريف متغيرهاي تحقيق 6

 حفظ روابط قديمي
آشنايي با افراد جديد 

سرگرمي 
افزايش محبوبيت كاربر 

گذراندن وقت 
معرفي خود و ابزار موجود 

آموزش و يادگيري 
 استفاده در امور مديريتي و

 كسب و كار

نحوه استفاده از 
شبكههاي اجتماعي

پايگاه اجتماعي اقتصادي

قوميت

مذهب

ميزان دينداري

تحصيلات فرد

فردی و اجتماعی شـان اسـت.
فرهنـگ: فرهنـگ در مفهوم عـام خـود، کلیت تامی 
از ویژگی هـای معنـوی، مـادی، فکـری و احساسـی 
اسـت کـه یـک گـروه اجتماعـی را مشـخص می کند. 
فرهنـگ نه تنهـا هنر و ادبیـات را دربرمی گیـرد، بلکه 
تعامـل  و  زندگـی  نحـوه  زندگـی،  آئین هـای  شـامل 
انسـان ها، نظام هـای ارزشـی، سـنت ها و باورهاسـت 
شناسـانه  انسـان  بیـان  ایـن   .)1997 ,mc kinley(
از فرهنـگ بـه نحـوه زندگـی و تعامـل انسـان ها بـا 
یکدیگـر برمی گـردد و هـر دو جنبـه فـردی و جمعی 

زندگـی را دربـر می گیـرد )یونسـکو، 1997(.
7. روش شناسی تحقیق

و  تحقیـق  اهـداف  تعییـن  از  پـس  تحقیـق  هـر  در 
بررسـی ادبیـات و پیشـینه موضـوع، بایـد بـه دنبـال 
روشـی مناسـب بـرای اجرای تحقیـق بود. لازم اسـت 
روش تحقیقـی کـه طـی آن بتـوان هر چه سـریع تر و 
دقیق تـر بـه پاسـخ های مناسـب بـرای پرسـش های 
تحقیـق دسـت یافـت، شناسـایی گـردد. تحقیـق مـا 
یکـی تحقیـق توصیفـی اسـت. در تحقیقـات توصیفی 

اسـت، در ایـن مـدل عوامـل فرهنگـی و اجتماعی که 
اجتماعـی، قومیـت،  و  اقتصـادی  پایـگاه  از  متشـکل 
مذهـب، دینـداری و تحصیـلات فـرد می باشـد رابطه 
آن بـا نحـوه اسـتفاده از شـبکه-های اجتماعـی کـه از 
ابعـاد )حفـظ روابط قدیمـی، آشـنایی با افـراد جدید، 
سـرگرمی، افزایـش محبوبیـت کاربـر، گـذران وقـت، 
یادگیـری،  و  آمـوزش  ابـراز وجـود،  و  معرفـی خـود 
اسـتفاده در امور مدیریتی و کسـب کار( تشکیل شده، 
نشـان داده شـده اسـت. ایـن روابـط در ایـن تحقیـق 
مـورد آزمـون قـرار خواهـد گرفت. بـرای دسـتیابی به 
مـدل مذکـور مفهومی مناسـب و تبیین مسـئله مورد 
نظـر در ایـن تحقیـق تـلاش شـده اسـت کـه از یـک 
چارچـوب نظـری ترکیبـی اسـتفاده شـود تـا ارتبـاط 

منطقـی مفاهیـم اصلـی تحقیـق حفظ شـود
 6. تعريف متغیرهای تحقیق

اجتماعـی  شـبکه های اجتماعـی: شبکــــه های 
چارچوبـی بـرای اعضـای یـک گروه اند که پیوسـتگی 
و ارتبـاط آنهـا از مجرای این سـاختار صورت می گیرد 
و در صـدد تبـادل آزادانـه افکار، باورهـا و فعالیت های 

نحوه استفاده از 

شبکه های اجتماعی
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محقـق بـه دنبـال چگونـه بـودن موضـوع اسـت کـه 
شـامل جمـع آوری اطلاعـات بـرای آزمـون فرضیـه یا 
پاسـخ بـه سـئوالات مربوط بـه وضعیت فعلـی موضوع 
مـورد مطالعـه می شـود تحقیقات توصیفـی هم جنبه 
کاربـردی دارنـد و هـم جنبـه مبنایـی کـه در بعـد 
کاربـردی از نتایـج ایـن تحقیقـات در تصمیم گیریها و 
سیاسـت گذاریها و همچنیـن برنامه ریزی ها اسـتفاده 
می شـود. به طـور کلی تحقیقات توصیفـی را می توان 
بـه چهار گروه تقسـیم کرد که عبارتنـد از: زمینه یابی 
)پیمایشـی(، مـوردی، تحلیـل محتوا و قوم نـگاری. در 
ایـن تحقیـق از روش پیمایـش اسـتفاده خواهد شـد.

8. ابزار گردآوری اطلاعات
ابـزار گـردآوری اطلاعـات در این پژوهش پرسشـنامه 
اسـت کـه در آن برای سـنجش متغیرهـای مربوطه از 
سـوال های بسـته و تعـدادی نیـز سـوال بـاز اسـتفاده 

می گردد.
جامعه آماری و نمونه گیری

جامعـه آمـاری ایـن تحقیـق، جوانـان 18 تا 30 سـاله 
شـهر ورامیـن می باشـد. بـر اسـاس سرشـماری مرکز 
آمـار ایـران تعـداد جمعیـت شـهر ورامیـن برابـر بـا 
415482 نفـر می باشـد کـه از ایـن تعـداد 112918 
نفـر بین 18 تا 30 سـال سـن دارند. بـه منظور تعیین 
فرمـول  از  اسـتفاده  روش  سـاده ترین  نمونـه  حجـم 
کوکـران اسـت کـه پرکاربردتریـن روش بـه حسـاب 

می آید.
روش نمونه گیری

بطـور کلـی، نمونه گیـری بـه دو نـوع کلـی تقسـیم 
نمونه گیـری  و  احتمالـی2   نمونه گیـری  می شـود: 
غیراحتمالـی3 . نمونه گیـری احتمالـی بـه چهـار نـوع 
اصلی تقسـیم می شـود: نمونه گیـری تصادفی سـاده، 
نمونه گیـری سیسـتماتیک، نمونه گیـری طبقه بندی 
و نمونه گیـری خوشـه ای چنـد مرحلـه ای. انتخـاب 

هـر یـک از ایـن انـواع بـه ماهیـت مسـئله تحقیـق، 
وجـود چارچـوب نمونه گیـری مناسـب، هزینه سـطح 
دقـت مطلـوب در نمونـه و روش گـردآوری داده هـا 
بسـتگی دارد )دواس، 1376، صـص 68-67(. شـیوه 
نمونه گیـری در ایـن تحقیـق نمونه گیـری هدفمنـد 

می باشـد.
تعیین اعتبار و روايه گويه ها

مسـاله اعتبـار بـه منظـور دسـت یابی بـه اینکـه ابزار 
سـنجش چـه چیـزی را می سـنجد و تـا چـه انـدازه 
از لحـاظ سـنجش موضـوع کارا بـوده اسـت، اهمیـت 
پایایـی4   و  روایـی  مسـئله  دیگـر،  مسـئله  می یابـد. 
می باشـد. برای بررسـی اینکه آیا روش انتخاب شـده، 
موضـوع موردنظـر را بـه طور دقیـق می سـنجد یا نه، 
روایـی اهمییـت پیـدا می کنـد. یکـی از روش هـای 
تعییـن میـزان روایـی گویه هـا، روش آزمـون کرونباخ 
آلفـا  می باشـد. در واقع بـا اینـکار می خواهیم ببینیم 
تـا چه حـد برداشـت پاسـخگویان از سـئوالات مربوط 

بـه یـک شـاخص بوده اسـت.
بـرای سـنجش اعتبـار گویه ها نیـز اسـتفاده از ضریب 
آلفـای کرونبـاخ بیـن و بیـش از 0,5 – 0,6 باشـد، 
اعتبـار نسـبی گویه هـا و لـذا مفهـوم مـورد نظـر را 
تصدیـق می کند )فیروزآبـادی و دیگـران، 1385، ص 
210(. در ایـن مطالعـه در ابتـدا سـئوالات در مرحلـه 
پیـش آزمون توسـط 20 پاسـخگو مـورد ارزیابـی قرار 
گرفـت و نهایتـا بعـد از اصلاحـات، سـوالات نهایـی 
تدویـن گردیـد و اعتبـار سـوالات جدیـد بـر اسـاس 
ضریـب آلفـای کرونبـاخ بـه ترتیـب بـرای متغیرهای 

مـورد مطالعـه عبارتنـد اسـت از:
بـا توجه به اینکه سـطح سـنجش متغیرهـای تحقیق 
اسـمی دو و چنـد مقوله ای اسـت انجام آزمـون آلفای 
کرونبـاخ ضرورتـی نداشـته و فقـط متغیـر دینـداری 
سـنجیده شـده کـه نتیجـه نشـان می دهـد ضریـب 

2 . probability 
3 . Non probability 
4 . reliability 
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آلفـای کرونبـاخ بـرای این متغیـر برابر با 0,83 اسـت.
استخراج داده ها

در ایـن پژوهـش پرسشـنامه نهایـی میـان 385 نفر از 
جوانـان 18 تـا 30 سـاله شـهر ورامیـن توزیـع گردید 
و پـس از جمـع آوری پرسشـنامه های تکمیـل شـده، 
داده هـا در نرم افـزاری آمـاری spss تبدیـل بـه یـک 
فایـل شـده اند. بـرای تجزیـه تحلیـل داده هـا جهـت 
و  توصیفـی  آمـار  از  پژوهـش  فرضیه هـای  آزمـون 
اسـتنباطی با اسـتفاده از نرم افزار spss اسـتفاده شـد.

9. تجزيه و تحلیل داده ها 
ابتـدا توزیـع افـراد براسـاس متغیرهـای زمینـه ای و 
متغیرهـای مسـتقل و وابسـته را توصیـف می کنیـم 
تـا شـمای کلـی از جمعیـت نمونـه را براسـاس ایـن 
متغیرهـا داشـته باشـیم. و سـپس در ادامـه از طریـق 
آزمـودن رابطـه بیـن متغیرهـای زمینـه ای و مسـتقل 
بـا متغیـر وابسـته به تحلیـل داده های گردآوری شـده 

خواهیـم پرداخـت. 
جنسـیت: جـدول 2 توزیـع پاسـخگویان را برحسـب 
جنسـیت نشـان می دهـد. چنانچـه ملاحظه می شـود، 
از کل حجـم نمونه تحقیـق )n=385( 45,5 درصد زن 

و 54,5 درصـد مرد هسـتند. 
وضعیـت تاهـل: جـدول 3 توزیـع پاسـخگویان را بـر 
چنانچـه  می دهـد.  نشـان  تاهـل  وضعیـت  حسـب 
تحقیـق  نمونـه  حجـم  کل  از  می شـود،  ملاحظـه 
)n=385( 70,9 درصـد مجـرد، 26,0 درصـد متاهـل 

و 3,1 درصـد سـایر حـالات هسـتند. 
سـن: جـدول 4 توزیع پاسـخگویان را بر حسـب سـن 
نشـان می دهـد. چنانچـه ملاحظـه می شـود، میانگین 
سـن افـراد مـورد بررسـی 25,24، میانه برابر بـا 26 و 
مـد یـا نما نیـز برابر بـا 30 اسـت. این امر گویـای این 

اسـت کـه بیشـتر افـرادی کـه در ایـن تحقیـق مـورد 
مطالعـه قـرار گرفته اند 30 سـال سـن داشـته اند. 

میـزان تحصیلات: جـدول پنـج توزیع پاسـخگویان را 
بـر حسـب میـزان تحصیلات نشـان می دهـد. چنانچه 
ملاحظـه می شـود، 30,9 درصـد دیپلـم و زیردیپلـم، 
7,3 درصـد فـوق دیپلم، 49,6 درصد لیسـانس، 10,1 
درصـد فوق لیسـانس و 2,1 درصد تحصیـلات دکتری 

دارند. 
شـغل: جـدول شـش توزیع پاسـخگویان را بر حسـب 
شـغل نشـان می دهـد. چنانچـه ملاحظـه می شـود، 
36,6 درصـد دانشـجو، 19,5 درصد شـغل آزاد، 12,5 
درصـد کارمنـد، 18,2 درصـد بیـکار، 13,2 درصد نیز 
دانش آمـوز می باشـند. بیشـترین فراوانـی مربـوط بـه 

دانشـجویان بوده اسـت.  
میـزان  وضعیـت  هفـت  جـدول  پـدر:  تحصیـلات 
تحصیلات پدر پاسـخگویان را نشـان می دهد. چنانچه 
ملاحظـه می شـود، 69,1 درصـد دیپلـم و زیردیپلـم، 
5,5 درصـد فوق دیپلـم، 21,6 درصـد لیسـانس، 1,8 
درصـد فوق لیسـانس و 2,1 درصد نیز بیسـواد بوده اند. 
میـزان  وضعیـت  هشـت  جـدول  مـادر:  تحصیـلات 
می دهـد.  نشـان  را  پاسـخگویان  مـادر  تحصیـلات 
و  دیپلـم  74,8درصـد  می شـود،  ملاحظـه  چنانچـه 
10,4درصـد  فوق دیپلـم،  درصـد   12,7 زیردیپلـم، 

بوده انـد.  بیسـواد  نیـز  درصـد   2,1 و  لیسـانس 
را  پاسـخگویان  توزیـع  نـه  جـدول  خانـوار:  درآمـد 
چنانچـه  می دهـد.  نشـان  خانـوار  درآمـد  براسـاس 
از  کمتـر  درآمـد  درصـد   11,7 می شـود  ملاحظـه 
1 میلیـون تومـان، 47,8 درصـد درآمـد بیـن 1 تـا 
2 میلیـون تومـان، 20,5 درصـد درآمـد بیـن 2 تـا 
3 میلیـون تومـان، 4,7 درصـد بیـن 3 تـا 4 میلیـون 

ضریب آلفامتغیر
0,83دینداری

جدول 1. ضريب آلفای کرونباخ
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درصد تجمعیدرصد فراوانیتعدادجنسیت
17545,545,5زن
21054,5100,0مرد
-385100,0کل

جدول 2. توزيع پاسخگويان براساس جنسیت

درصد تجمعیدرصد فراوانیتعدادوضعیت تاهل
27370,970,9مجرد
10026,069,9متاهل
1231100,0سایر
-385100,0کل

جدول 3. توزيع پاسخگويان براساس وضعیت تاهل

درصد تجمعیدرصد فراوانیتعدادسن
18-20389,99,9
20-22297,517,4
22-245113,230,6
24-266416,647,2
26-288020,868,0
28-3013332,0100,0

385100,0کل
25,24میانگین
26,0میانه
26,0مد

جدول 4. توزيع پاسخگويان براساس سن
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درصد تجمعیدرصد فراوانیتعدادمیزان تحصیلات
11930,930,9دیپلم و فوق دیپلم

287,338,2فوق دیپلم
19149,687,8لیسانس

3910,197,9فوق لیسانس
82,1100,0دکتری

-385100,0کل

جدول 5. توزيع پاسخگويان براساس میزان تحصیلات

درصد تجمعیدرصد فراوانیتعدادشغل
14136,636,6دانشجو

7519,556,1آزاد
4812,568,6کارمند
7018,286,8بیکار

5113,2100,0دانش آموز
-385100,0کل

جدول 6. توزيع پاسخگويان براساس شغل

درصد تجمعیدرصد فراوانیتعدادتحصیلات پدر
26669,169,1دیپلم و فوق دیپلم

215,574,5فوق دیپلم
8321,696,1لیسانس

71,897,9فوق لیسانس
00,097,9دکتری
82,1100,0بی سواد

-385100,0کل

جدول 7. توزيع پاسخگويان براساس تحصیلات پدر
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درصد تجمعیدرصد فراوانیتعدادتحصیلات مادر
28874,874,8دیپلم و فوق دیپلم

4912,787,5فوق دیپلم
4010,497,9لیسانس

00,097,9فوق لیسانس
00,097,9دکتری
82,1100,0بی سواد

-385100کل

جدول 8. توزيع پاسخگويان براساس تحصیلات مادر

درصد تجمعیدرصد فراوانیتعدادتحصیلات مادر
4511,711,7تا 1 میلیون تومان

1,000,001-2,000,00018447,859,5
2,000,001-3,000,0007920,580,0
3,000,001-4,000,000184,784,7

4133,488,1 میلیون تومان به بالا
4611,9100,0بی جواب

385100,0کل
21227138میانگین
8000000حداقل
60000000حداکثر

جدول 9. توزيع پاسخگويان براساس درآمد خانوار

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ij

ur
m

.im
o.

or
g.

ir
 o

n 
20

23
-1

1-
14

 ]
 

                             9 / 14

http://ijurm.imo.org.ir/article-1-1429-fa.html


فصلنامه مديريت شهري
Urban Management

شماره 45 زمستان 95
No.45 Winter 2016 

286

درصد تجمعیدرصد فراوانیتعدادقومیت
1227,317,31فارس
702,189,49ترک
618,157,65کرد
553,140,80لر

497,127,92بلوچ
202,59,97ترکمن
81,20,100سایر
-3850,100کل

جدول 10. توزيع پاسخگويان براساس قومیت

درصد تجمعیدرصد فراوانیتعدادمذهب
2497,647,64شیعه
1363,350,100سنی
-3850,100کل

جدول 11. توزيع پاسخگويان براساس مذهب

مذهـب نشـان می دهـد. چنانچـه ملاحظـه می شـود، 
7,64 درصد شـیعه و 5,35 درصد نیز سـنی هسـتند.

10. آزمون فرضیه ها
در ایـن بخش به بررسـی فرضیه هـای تحقیق پرداخته 
می شـود. بـرای هـر کـدام از فرضیه ها آزمون مناسـب 

انجـام شـده و نتیجه آن مورد بررسـی قـرار می گیرد.
فرضیـه اول: بین میزان دینداری نمونـه آماری و نحوه 
اسـتفاده از شـبکه های اجتماعـی رابطـه معنـی داری 
وجـود دارد. بـرای بررسـی رابطـه معنـاداری ایـن دو 

متغیـر از آزمـون وی کرایمرز اسـتفاده شـده اسـت.
آمـده  بدسـت  معنـی داری  سـطح  بـه  توجـه  بـا 
میـزان  بیـن  گرفـت  نتیجـه  می تـوان   )sig:0/000(

تومـان و 3,4 درصـد نیز بیشـتر از 4 میلیون تومان در 
آمـد داشـته اند. 11,9 درصد از پاسـخگویان نیز درآمد 
خانـوار خـود را اظهـار نکرده انـد. کمترین حـد درآمد 
خانـوار 800 هـزار تومـان و بیشـترین نیـز 6 میلیـون 

تومـان عنـوان شـده اسـت. 
قومیـت: جدول ده توزیع پاسـخگویان را برحسـب نوع 
قومیـت نشـان می دهـد. چنانچـه ملاحظـه می شـود، 
7,31 درصـد فـارس، 2,18 درصد تـرک، 8,15 درصد 
کـرد، 3,14 درصـد لر، 7,12 درصـد بلوچ و 2,5 درصد 
نیز ترکمن هسـتند. 1,2 درصد نیز شـامل سـایر اقوام 

می باشند.
مذهـب: جدول یـازده توزیع پاسـخگویان را برحسـب 
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شـبکه های  از  اسـتفاده  نحـوه  و  افـراد  دینـداری 
دارد. وجـود  معنـی داری  رابطـه  اجتماعـی 

فرضیـه دوم: بیـن نـوع مذهـب و نحـوه اسـتفاده از 
شـبکه های اجتماعـی رابطـه معنـی داری وجـود دارد. 
از آزمـون وی کرایمـرز  ایـن فرضیـه  بـرای بررسـی 

اسـتفاده شـده اسـت.
بـا توجه به سـطح معنـی داری بدسـت آمـده )0/075 
sig:( می تـوان نتیجـه گرفـت بیـن نـوع مذهـب افراد 
رابطـه  اجتماعـی  شـبکه های  از  اسـتفاده  نحـوه  و 
معنـی داری وجـود نـدارد. بدیـن معنـی کـه نمی توان 
بـه طـور یقیـن نتیجـه گرفـت کـه بیـن شـیعه ها و 
سـنی ها در نحـوه اسـتفاده از شـبکه های اجتماعـی 

تفاوتـی وجـود دارد.
از  اسـتفاده  نحـوه  و  قومیـت  بیـن  سـوم:  فرضیـه 
شـبکه های اجتماعـی رابطـه معنـی داری وجـود دارد. 
از آزمـون وی کرایمـرز  ایـن فرضیـه   بـرای بررسـی 

اسـتفاده شـده اسـت.
آمـده  بدسـت  معنـی داری  سـطح  بـه  توجـه  بـا 
بیـن قومیـت  نتیجـه گرفـت  )sig:0/004( می تـوان 
افـراد و نحـوه اسـتفاده از شـبکه های اجتماعـی رابطه 

دارد. وجـود  معنـی داری 
فرضیـه چهارم: بیـن تحصیلات فرد در نحوه اسـتفاده 
از شـبکه های اجتماعـی رابطه معنـی داری وجود دارد. 
از آزمـون وی کرایمـرز  ایـن فرضیـه  بـرای بررسـی 

اسـتفاده شـده است.
آمـده  بدسـت  معنـی داری  سـطح  بـه  توجـه  بـا 
سـطح  بیـن  گرفـت  نتیجـه  می تـوان   )sig:0/000(
شـبکه های  از  اسـتفاده  نحـوه  و  فـرد  تحصیـلات 

دارد. وجـود  معنـی داری  رابطـه  اجتماعـی 
اجتماعـی  و  اقتصـادی  پایـگاه  بیـن  پنجـم:  فرضیـه 
افـراد و نحـوه اسـتفاده از شـبکه های اجتماعـی رابطه 
معنـی داری وجـود دارد. بـرای بررسـی ایـن فرضیه از 

آزمـون وی کرایمـرز اسـتفاده شـده اسـت.
آمـده  بدسـت  معنـی داری  سـطح  بـه  توجـه  بـا 
پایـگاه  بیـن  گرفـت  نتیجـه  می تـوان   ).sig:0/000(
از  اسـتفاده  نحـوه  و  فـرد  اجتماعـی  و  اقتصـادی 

شـبکه های اجتماعـی رابطـه معنـی داری وجـود دارد.
11. نتیجه گیري و پیشنهادات

بـه همـکاری  و مجریـان  نظـرات  -ترغیـب صاحـب 
بـا محققـان در اجـرای تحقیقـات علمـی مرتبـط بـا 

اجتماعـی و کنـش  فضاهـای مجـازی 
-بررسـی نقـش و ارتبـاط سـایر متغیرهـای تاثیر گذار 

بـر نحوه اسـتفاده از شـبکه هـای اجتماعی
-هـم چنیـن مطالعـه تطبیقی شـبکه هـای اجتماعی 
نسـبت به فرهنـگ و ارزش های دینی کاربـران ایرانی، 
مـی توانـد مبحثـی جـذاب و بکـر بـرای پژوهش های 

بعدی باشـد.
-بـه منظـور بررسـی کنش اجتماعـی جوانـان متاثر از 
فضـای اینترنت در سـایر شـهرها و اسـتانها پژوهشـی 

مشـابه صـورت گیرد.
-اسـتفاده از روش های مقایسـه ای و روش های کیفی 
همـراه بـا مصاحبه عمیـق می تواند محقـق را به نتایج 
مشـخصی از تاثیـر شـبکه های اجتماعـی بـر کنـش 

اجتماعـی جوانان برسـاند.
-حوزه هـای مختلـف امکانـات اینترنت بـر ابعاد کنش 
اجتماعـی بـه عنـوان موضـوع تحقیـق مـورد بررسـی 

قـرار گیرد.
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میزان دینداری / نحوه استفاده از 
شبکه تلگرام

Value)سطح معنی داری :sig(

308,1000,0آزمون فی
534,0000,0وی کرایمرز
385تعداد نمونه

جدول 12. رابطه بین میزان دينداری و نحوه استفاده از شبکه اجتماعی تلگرام

سطح معنی داری )Value)sigنوع مذهب / نحوه استفاده از شبکه تلگرام
179075,0.آزمون فی

179075,0.وی کرایمرز
385تعداد نمونه

جدول 14. رابطه بین قومیت و نحوه استفاده از شبکه تلگرام

جدول 13. رابطه بین نوع مذهب و نحوه استفاده از شبکه تلگرام

قومیت / نحوه استفاده از شبکه 
تلگرام

Value)sig( سطح معنی داری

402,0004,0آزمون فی
164,0004,0وی کرایمرز
385385تعداد نمونه

تحصیلات فرد / نحوه استفاده از 
شبکه تلگرام

Value)sig( سطح معنی داری

763,0000,0آزمون فی
381,0000,0وی کرایمرز
385385تعداد نمونه

جدول 15. رابطه بین تحصیلات فرد و نحوه استفاده از شبکه تلگرام
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پایگاه اقتصادی و اجتماعی / نحوه 
استفاده از شبکه تلگرام

Value)sig( سطح معنی داری

014,1000,0آزمون فی
414,0000,0وی کرایمرز
385339تعداد نمونه

جدول 16. رابطه بین پايگاه اقتصادی اجتماعی و نحوه استفاده از تلگرام

منابع و ماخذ
احمـدی، حمیـد )1382(، قومیـت و قـوم گرایـی در 
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عوامـل  یونـس )1391(  نـوری،   ، اصغـر  علـی  کیـا، 
مرتبـط بـا گرایـش دانشـجویان بـه شـبکه اجتماعی.

معمار، ثریـاو همکاران )1391( شـبکه های اجتماعی 
مجـازی و بحران هویت، فصلنامه مطالعات و تحقیقات 

اجتماعی در ایران. دوره اول. شـماره4
 میـر محمـد صادقـی، میـلاد )1391( تحلیـل شـبکه
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