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چکیده
هـدف این مقالـه طراحی مدل بوم- پیش کنـش برای مدیران 
سـازمانهای دولتـی ایـران می باشـد. رفتـار بـوم- پیش کنش 
بـه شـناخت رفتارهـای پیش کنـش در محیط هـای حمایتی 
کمـک مـی کنـد کـه در ایـن مقالـه این رفتار در سـه سـطح 
فـردی، سـازمانی، و محیطی همـراه با مؤلفه ها و شـاخصهای 
آن در نظـر گرفتـه شـده اسـت. روش تحقیق برمبنـای هدف 
کاربـردی، از نظـر ماهیـت توصیفـی- پیمایشـی، از نظر زمانی 
مقطعـی و از نظـر نـوع داده کیفـی مـی باشـد. جامعـه آماری 
تحقیـق مدیـران و معاونـان اداره هـای دولتـی اسـتان تهـران 
بـه تعـداد 720 نفـر می باشـد کـه از طریـق فرمـول کوکران 
255 نفـر بعنـوان نمونه در نظر گرفته شـد. ابـزار اندازه گیری 
پرسشـنامه محقـق سـاخته شـامل 90 سـؤال مـی باشـد کـه 
روایـی آن تأییـد و پایایـی آن بـا اسـتفاده از آلفـای کرونبـاخ 
بـا میـزان 924 /0 مـورد تأییـد قرار گرفته اسـت. با اسـتفاده 
از آمـار توصیفـی و اسـتنباطی )روش تحلیل عاملـی تأییدی( 
داده هـای تحقیـق مـورد بررسـی قـرار گرفـت. یافتـه هـای 
تحقیـق نشـان داد رفتـار بـوم پیـش کنش در هر سـه سـطح 
مـورد نظـر همـراه بـا مؤلفه هـا و شـاخص های مورد بررسـی 

مـورد تأیید قـرار گرفته اسـت..
واژگان کلیـدي: رفتـار بـوم- پیـش کنـش، سـطح فـردی، 

سـازمانی، محیطـی.
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Behavior model design canvas - Iran offered to 
public organizations

Abstract
The purpose of this paper model design canvas - the 
action for public organizations of Iran. Ecological be-
havior - before doing the action in protected environ-
ments helps identify the behaviors in this article are 
three levels of individual, institutional, and environ-
mental factors associated with the components and 
it is intended. The method is based on the purpose, 
nature descriptive, cross-sectional view and in terms 
of the type of data is qualitative. Statistical research, 
public managers and deputy director of Tehran prov-
ince through the sample of 255 people, 720 of which 
were considered as examples. Questionnaire consist-
ed of 90 questions that confirm its validity and its reli-
ability by using Cronbach’s alpha with the 924/0 has 
been approved. Using descriptive and inferential sta-
tistics (confirmatory factor analysis) were analyzed 
research data. The results showed that ecological be-
havior before action at all three levels studied, along 
with the components and indicators is approved.
Key words: behavior, ecology - the action, the indi-
vidual, the organizational environment.
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مقدمه
در محیـط کاری متغیـر و منعطـف امـروزی که رقابت 
در آن در حـال افزایـش اسـت، پیـش کنشـی اهمیت 
زیـادی یافته اسـت؛ بطوریکـه تغییرات سـریع محیط 
فشـار زیـادی را بـرای چابکـی و خلـق نـوآوری بـه 
سـازمانها و افـراد آن وارد می کند. ایـن موضوع که آیا 
افـراد سـازمان منتظـر وقوع رویداد هسـتند یـا رویداد 
را ایجـاد مـی کند، نشـان می دهد که در سـازمان چه 
افـرادی از رفتـار انطباقـی یا منفعل و یـا ویژگی پیش 
کنشـی برخوردارند. افراد پیش کنش، افرادی هسـتند 
کـه کار خـود را بهتـر از دیگـران انجـام مـی دهنـد و 
بجـای برخـورد منفعلانـه با محیـط و تغییـرات مداوم 
در آن، از تغییـرات محیطی اسـتقبال می کنند و خود 
آنهـا هسـتند که تغییـر را در سـازمان و محیط بوجود 
مـی آورنـد. رفتـار بـوم- پیش کنـش؛ از طریـق ایجاد 
بهبـود در طـرز زندگـی یا شـناخت بوم، به شناسـایی 
رفتارهـای پیش کنش در محیط هـای حمایتی کمک 
مـی کنـد. حمایت از تناسـب بومی شـخصیت و رفتار 
پیـش کنـش، و سیسـتم هـای سـازمانی؛ منجـر بـه 
بهبـود ارائـه خدمـات در شـرایط فعلـی و آتـی و رفـع 
موانـع محیطـی مـی شـود )جانیکـه، 2008(. مدیران 
سـازمانها بخاطـر جایگاهی کـه در سـازمانها دارند می 
تواننـد تأثیـر زیادی را بـر این سیسـتمها  بگذارند. لذا 
در ادامـه پـس از بیـان مسـأله تحقیق، علـل این رفتار 
از جنبـه هـای مختلـف مـورد بررسـی قرار مـی گیرد 
تـا عواملـی کـه منجر بـه بـروز ایـن رفتـار در مدیران 
سـازمانهای دولتـی می شـود را  شناسـایی نمـوده و 
براسـاس مدلـی کـه ارائـه مـی شـود ایـن مـدل برای 

رفتـار مدیـران سـازمان های دولتـی بکار برده شـود.
بیان مسأله

پیـش کنشـی بعنـوان یکـی از ویژگیهای فـردی افراد 
مطـرح می گـردد که بمنظـور مواجه بـا محیط کاری 
نامطمئـن و تاحـد زیادی متغیر انجام می شـود )فریز، 
فای، 2001(. شـخص با داشـتن ویژگی پیش کنشـی 
نـه تنهـا با فشـارهایی کـه از طرف محیـط رخ میدهد 
محـدود نمـی شـود و منفعـل عمـل نمـی کنـد، بلکه 

بـا شناسـایی فرصتهـا و درگیـر شـدن در رفتارهـای 
تغییرمـدار بـر ایجـاد تغییر در محیط تأثیـر می گذارد 
)کرانـت، 2002(. افراد پیش کنش در مقایسـه با افراد 
منفعـل از طریـق ایجاد مزیـت برای سـازمان، و یافتن 
مشـاغل بهتر و داشـتن مسـیر کارراهه بهتر، به سمت 
پیشـرفت حرکـت می کننـد. در واقع با پیش کنشـی؛ 
تغییرمداری، آینده مداری، پیشـرو بودن همراه اسـت. 
افـراد پیـش کنـش نقش خـود را بـه صـورت انعطاف 
پذیـر در درون شـغل و فراتـر از شـغل تعریـف مـی 
کننـد و بـا تعیین اهـداف بلند مدت فراتر از شغلشـان 
فعالیـت مـی کننـد که ایـن رفتـار پیامدهـای مثبتی 
مثـل اثربخشـی، تعهـد سـازمانی، خلاقیت و نـوآوری 
و... بـرای خـود فـرد و سـازمان در بـردارد )گریفیـن، 

.)2007 پارکر، 
گـرو  در  موفقیـت سـازمان  کـه  دریافتنـد  محققـان 
مسـئولیت پذیـری افـراد بمنظـور تغییـر )موریـس، 
یـا  فـردی،  ابتـکارات  قالـب  در   )1996 فیلیپـس، 
رفتارهـای پیـش کنش نیـروی انسـانی )فریز،کرینگ، 
)ارگان،1998(،  شـهروندی  رفتـار   ،)1996 سـوز، 
رفتارهـای  و   )1995 ، )اسـپریتزر  روانـی  توانمنـدی 
انطباقـی و پیـش کنـش مـی باشـد )گریفیـن، فرایـز 
وفـای ،2010(. در واقـع رفتار انطباقـی؛ اقداماتی را در 
پاسـخ بـه تغییـرات محیطـی مطـرح میکند امـا رفتار 
پیـش کنـش به ایجـاد تغییـر در محیـط اشـاره دارد.

)اکولـوژی  محیطـی  هـای  مولفـه  مدیریـت  امـروزه 
مدیریـت( بـه یکـی از وظایـف عمـده مدیـران دولتی 
تبدیل شـده اسـت که دارای دو جنبه اسـت: 1- درون 
بوروکراسـي؛ 2-گروه هـاي ذینفـع بعنـوان مهمتریـن 
بازیگـران خارجـي )مجموعـه ای از افراد که بر اسـاس 
مـی  آمـده،  گردهـم  مشـترک  نیازهـای  یـا  علایـق 
کوشـند بـر فرایند فعالیتهای سـازمان تاثیـر بگذارند(. 
در مـورد مولفه هـای محیطـی پیش کنشـی مرتبط با 
سـازمانهای دولتـی، این مولفه هـا در قالب مولفه های 
درونـی وبیرونـی طبقـه بندی شـده اسـت. مولفه های 
راهبـردی،  مدیریـت  اهـداف،  دربرگیرنـده:  درونـی 
مدیریـت HR، کنترل عملکرد، سـاختار )تشـکیلات و 
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قوانیـن و مقـررات(، و بهبود روش انجـام کار، مدیریت 
شـغل  ویژگیهـای  سـازمانی،  فرایندهـای  راهبـردی، 
می شـود. مولفـه هـای بیرونی شـامل: ارتباط بـا واحد 
هـای بیرونـی، ارتباط بـا مـردم، ارتباط با سـازمانهای 
مسـتقل می باشـد )آون هیوز، 1996(. در سیاستهای 
کلـی نظـام اداری ایـران )بنـد 26( و برنامـه تحـول 
اداری )بنـد 8 و 9( و قانـون خدمات کشـوری )بند 50 
و54و55( بـه موضـوع خلاقیـت و نوآوری توجه شـده 
اسـت. بنابرایـن بسـترهای قانونـی در زمینـه نـوآوری 
فراهم شـده اسـت و بایـد بـرای اجرایی ایـن قوانین و 
اسـتفاده از متغیرهای موثر در پیش کنشی و خلاقیت 
تدابیـری اندیشـیده شـود. البتـه بـا وجـود ایـن موارد 
در سیاسـت هـا و قوانیـن، شـاهد رفتارهـای انفعالـی 
از مدیـران دولتـی در انجـام وظایـف یـا فعالیت هـای 
سـازمانی آنهـا هسـتیم. در تحقیقات قبلـی مربوط به 
پیـش کنشـی کـه در سـازمانهای تولیـدی و خدماتی 
انجـام شـده اسـت، ایـن موضوع مشـخص شـد که در 
هـر تحقیـق بر یـک جنبـه از مباحث مرتبـط با پیش 
کنشـی )مثـلا شـخصیت پیـش کنـش یا رفتـار پیش 

کنـش( توجه شـده اسـت.
بررسـی  بـا  دارد  قصـد  محقـق  تحقیـق،  ایـن  در 
ابعـاد فـردی و  مولفه هـای پیـش کنشـی در قالـب 
سـازمانی و اکولوژیکـی  سـازمانهای دولتـی در حـوزه 
تأمیـن، پرورش، نگهداری، و بکارگیری نیروی انسـانی 
بـه طراحـی مدلـی بومـی بـرای مدیـران سـازمانهای 
دولتـی بپـردازد. بنابرایـن سـوال اصلـی تحقیـق ایـن 
اسـت که طراحی مـدل بوم پیش کنش بـرای مدیران 
سـازمانهای دولتـی ایـران به چه صورت اسـت؟ عوامل 
موثـر بـر بـوم پیـش کنشـی مدیـران در بعـد فـردی، 
سـازمانی، و محیطـی کدامند؟ ارتباط بیـن این عوامل 
چگونـه اسـت؟ چه ترکیبی از این عوامـل منجربه بروز 
رفتـار بـوم- پیش کنش می شـود؟ میـزان اهمیت هر 

یـک از ایـن مؤلفه هـا چگونه اسـت؟
اهمیت و ضرورت تحقیق عبارت است از:

1. نـگاه تـک بعـدی بـه ابعـاد و مؤلفـه هـای پیـش 
کنشـی در تحقیـق هـای گذشـته؛

2. ضـرورت داشـتن نگاه سیسـتمی به عوامـل مؤثر بر 
رفتارپیـش کنـش و پیامدهـای مثبت آن بـرای فرد و 

سازمان؛
3. انجـام پژوهشـهایی گذشـته در مورد پیش کنشـی 
در حـوزه بازرگانـی، خدمات شـهری، بخش خصوصی، 
مـدارس، شـرکتهای تولیـدی و دانشـگاهها و ضرورت 
انجـام ایـن تحقیـق در بخـش دولتی بمنظور مقایسـه 

بیـن نتایج آن؛ 
4. کمک به کامل تر شدن ادبیات پیش کنشی؛ 

5.  بومـی کـردن مولفـه های )اجزاء( پیش کنشـی در 
سـازمانهای ایران بخصوص سـازمانهای دولتی.

هـدف اصلـی تحقیـق: طراحی مدل بـوم- پیش کنش 
برای مدیران سـازمانهای دولتی 

اهداف ویژه تحقیق عبارتند از:
1. شناسـایی مفاهیـم و مولفـه هـای بعد فـردی بوم-

پیـش کنشـی در حـوزه تأمین، پـرورش، نگهـداری و 
بکارگیـری بـرای مدیـران دولتی؛

2. شناسـایی مفاهیـم و مولفـه هـای بعـد سـازمانی 
بوم-پیـش کنشـی درحـوزه تأمیـن، پرورش،نگهداری 

و بکارگیـری بـرای مدیـران دولتـی؛
3. شناسـایی مفاهیـم و مولفـه هـای بعـد محیطـی 
پیـش کنشـی در حـوزه تأمین، پـرورش، نگهـداری و 

بکارگیـری بـرای مدیـران دولتـی؛
4. شـناخت نحـوه ارتبـاط ایـن متغیرهـا بـا یکدیگـر 

بمنظـور دسـتیابی بـه یـک ترکیـب مطلـوب؛ 
5. تعیین میزان اهمیت هر یک از این مولفه ها. 

ادبیات نظری تحقیق
رفتـار  باورنـد؛  ایـن  بـر  اجتماعـي  شناسـان  روان 
اجتماعـي در خـأ رخ نمي دهد و شـیوه هـاي متعدد 
رفتـار اجتماعـي و تعامـلات اجتماعـي در متن محیط 
طبیعـي اتفـاق مـی افتـد. نظریـه پـردازان یادگیـري 
اجتماعـي، تأکید دارنـد که رفتار شـخص )فرایندهاي 
شـناختي( و عوامـل محیطي، عوامل دوطرفه هسـتند. 
ایـن امـر، رابطـه پویایـي را شـرح میدهـد کـه در آن 
شـخص نسـبت به نیروهـاي محیطـي واکنش نشـان 
میدهـد )لوتانـز1 ،2006(. بانـدورا متذکـر مـي شـود 
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کـه گرچه بیـن افـراد، محیـط و رفتار، کنـش متقابل 
وجـود دارد، امـا هریـک از ایـن اجـزا در یـک زمـان 
معیـن مي تواننـد از اجـزاي دیگر تأثیرگذارتر باشـند. 
در واقـع باورهـاي فـرد ممکن اسـت مهمتریـن عامل 
تعییـن کننده اعمال او باشـند.افرادی کـه به کارآمدي 
خـود اعتقـاد دارند؛ ابتـدا دیدگاهي از آنچـه را که مي 
خواهنـد انجـام دهنـد، در ذهـن پـرورش مـي دهند؛ 
سـپس اهداف بلنـد و چالشـي را برمي گزیننـد؛ آنگاه 
اسـتراتژي هـاي مبتکرانه تولیـد و بازاریابي را در پیش 
مـي گیرنـد و نهایتاً در حوزه کارشـان تحول ایجاد می 

کننـد و به پیشـرفت شـغلی دسـت مـی یابند.
بوریـل و مـورگان1)2005( در پارادایـم کارکـرد گـرا، 
بـه مکاتـب فکـری متفاوتـی اشـاره دارنـد که شـامل 
عینـی گرایـی، نظریه نظـام اجتماعـی، تعامـل گرایی 
و نظریـه کنـش اجتماعـی و نظریـه تلفیـق گـرا مـی 
باشـد. تعامـل گرایـی و نظریه کنش اجتماعـی بعنوان 
ذهنـی گراتریـن مرز پارادایـم کارکردگرایی محسـوب 
می شـود کـه مبانـی آن در آثار زیمـل، و مید2 ظهور 
پیـدا کـرد. زیمـل3)1918( توجـه خـود را به انسـان 
در درون بافـت اجتماعـی اش تعریـف مـی کنـد و بـه 
تعامـل و تنـش دیالکتیکـی بین فـرد و جامعـه تأکید 
دارد و بیـان مـی کنـد »از یـک بعـد جامعـه بـر روی 
فـرد تأثیـر دارد و از بعـد دیگر فرد محـرک عمل خود 

است.«
میـد )1931( نیـز در جنبـش تعامـل گرایـی بدنبـال 
تبییـن »چگونگـی ایجاد ذهـن و خـود در درون بافت 
رفتـار و تعامـل اجتماعـی« می باشـد و بیـان می کند 
زبـان زیربنـای ذهن اسـت و انسـان از طریـق عملکرد 
ذهـن مـی توانـد موضوع اندیشـه هـای »خود« شـود. 
میـد معتقـد اسـت ابـژه هـا )عین ها( سـاخته انسـان 
هسـتند و انسـانها موجوداتی هسـتند که در جهانی از 
ابـژه هـای معنـادار زندگی مـی کنند. دیـدگاه زیمل و 
میـد بـر تعامل گرایـی و تأکید بـر نقش فـرد در بافت 
جامعـه تمرکـز دارد. رز  در تحقیقات خود در کار مید، 
بـر تعامـل گرایـی نمادیـن تأکیـد دارد و انسـان را در 
جهانـی کـه بطور اساسـی واقع گرا اسـت و در برابر آن 

واکنـش نشـان می دهـد در نظر مـی گیرد. امـا نقطه 
مقابـل آن دیـدگاه بلومر  اسـت که اسـتدلال می کند 
انسـان در محیطـی از اشـیاء کـه وی را محصـور کرده 
انـد و بـر وی تأثیـر مـی گـذارد و رفتـارش را شـکل 
میدهـد قـرار نـدارد، بلکه او اشـیاء پیرامون خـود را با 
فعالیـت جاری خـود می سـازد و دارای اختیار اسـت؛ 
بنابرایـن تفـاوت این دو رهیافت در معرفت شناسـی و 

هسـتی شناسـی است.
بـرای تجزیـه و تحلیـل سـازمان ایـن مکاتـب جامعـه 
یـا  اجتماعـی  کنـش  نظریـه  قالـب  در  شـناختی 
چارچـوب مرجـع کنـش  معنـا مـی یابـد کـه از کار 
ماکـس وبـر نشـأت گرفتـه اسـت.او بـه درون فهمـی  
اشـاره دارد کـه بـه معنـای قـرار دادن فـرد در نقـش 
کنشـگر بـه مقولـه ابـزاری کـه تجربـه درونـی را بـه 
کنشـهای بیرونـی مرتبـط مـی کنـد، می باشـد یعنی 
فـرد در تبییـن جهـان اجتماعـی بایـد شـیوه ای کـه 
افـراد معانـی ذهنـی را بـه موقعیتها ارتبـاط می دهند 
و بـر طبـق ادراک خود از آن موقعیتها کنشـهای خود 
را جهـت گیـری مـی کننـد، در نظـر بگیرنـد. گافمن  
)1961( در تعامـل گرایی نمادین بیان میکند»انسـان 
واقعیـت اجتماعی خود را شـکل میدهـد و بر آن تأثیر 
می گـذارد«؛ بنابرایـن کنـش از معنا نشـأت می گیرد 
و فهـم فعالیتها و رفتارهای اجتماعی در سـطح معنای 

ذهنـی ضـرورت دارد.
بـا توجه بـه مطالب ذکر شـده می تـوان نتیجه گرفت 
کـه فـرد بایـد بـه دنبـال تبییـن خـود در درون بافت 
اجتماعـی جامعـه باشـد کـه ایـن موضوع در سـازمان 
مـی توانـد از طریـق مفهـوم درون فهمـی و رابطه فرد 
بـا محیـط و درک آن صـورت گیـرد. پیش کنشـی بـه 
معنـای آغازگـر بـودن و تغییرمـدار بـودن بـا هـدف 
افزایـش اثربخشـی فـردی و سـازمانی می باشـد کـه 
منجـر بـه بهبـود رویه هـای کاری یـا اسـتفاده از قـوه 
ابتـکارات فـردی بـرای حل مشـکل می شـود. بتمن و 
کرانـت )1993(، کـوی5 )2000( بـه اهمیـت افراد به 
عنـوان نماینده هـای فعالی که قادر به درگیر شـدن در 
رفتارهـای کاری پیش کنـش هسـتند تـا از این طریق 
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منابع مؤلفه ابعاد

 تت و بارنت)2003(، فولر و همکاران )2006(کیم و ونگ )2008(، داتون
2001(( دانش و آگاهی

فردی

)لی و همکاران )2010(، دینندورف، گریگوراس )2010(، تامپسون )2005 توانایی و مهارت
 سیلبرت و همکاران، 2001(، براون )2006(، )تامپسون، 2001(، ترنر،  فلچر(

))2006(، فولر و مولر )2009 شخصیت

 پارکر و همکاران )2006(، باریک و مونت )1991(، فریز و فای )2001(،
)سیتی وچیو )2007 حالات روانی

)کدمیگنز )1985(، براون )2006( ترنر،  فلچر )2005 انگیزه درونی
 پارکر و آنسورس )2003(، کرانت، پارکر )2000(، پائوه )2004(؛ بوسلی و

)همکاران )2005
 ویژگیهای جمعیت

شناختی
 زیمرمن )2008(؛کینگ )2005(کاستر، سنایدر )2007(، بورت )2007(،

)موران، )2005
 درک فرایندهای
اجتماعی و کاری

سازمانی
)کرانت )2000(، واتکینزو و مارسیک )2007(، گروین )2003 درک فرهنگ سازمانی

 بیندل، پارکر )2010(، گریفین و همکاران )2007(، ارگ و همکاران
))2011(، گرانت، پارکر )2009 درک ویژگیهای شغلی

،)استوارت )2009(، موزر و گالیس )2007  استراتژیهای منابع
انسانی

)عظیمی )1389(، جی آکوالر )1967( مبینی و همکاران )1390 درک محیط اقتصادی

اکولوژیکی

)عظیمی )1389(، جی آکوالر )1967( مبینی و همکاران )1390 درک محیط سیاسی

)عظیمی )1389(، جی آکوالر)1967( مبینی و همکاران )1390  درک محیط
تکنولوژیکی

)عظیمی )1389(، جی آکوالر )1967( مبینی و همکاران )1390 درک محیط اجتماعی
)عظیمی )1389(، جی آکوالر )1967( مبینی و همکاران )1390 درک محیط فرهنگی
)عظیمی )1389(، جی آکوالر )1967( مبینی و همکاران )1390 درک محیط مذهبی

)مبینی و همکاران )1390 درک محیط قانونی

)دیا گراف )2005(، مبینی و همکاران )1390  درک سازمانهای
همکار

)دیا گراف )2005(، مبینی و همکاران )1390  درک سازمانهای
مستقل

)دیا گراف )2005(، مبینی و همکاران )1390 درک شهروندان

جدول 1. ابعاد و مؤلفه های رفتار بوم- پیش کنش برای مديران سازمانهای دولتی
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تغییـرات مثبتـی را در خودشـان و محیـط کاریشـان 
ایجـاد نمایند اشـاره کرده انـد. افراد صرفاً عروسـکهای 
منفعـل و بـی اراده،در محیـط کار خـود نیسـتند، بلکه 
بـرای  را  هوشـیارانه ای  تصمیمـات  می تواننـد  آنهـا 
موفقیـت درشـرایط نامطمئـن اتخـاد نماینـد )باندورا، 
بـه  پیش کنشـی   .)2003 ، راتـون  کامـرون،  2006؛ 
عنـوان مهم تریـن ویژگـی فـردی کارکنـان کـه با یک 
محیـط کاری چـالاک و نامعین روبرو هسـتند تعریف 

می شـود.
پیش کنشـی دارای سـه ویژگـی تغییر مـداری، آینده 
مـداری، و مبـدع بـودن اسـت که ایـن ویژگیهـا را می 
تـوان به سـه بعـد فردی، سـازمانی، و محیطی نسـبت 
داد. در ادامـه ادبیـات مربـوط بـه ایـن سـه موضوع در 
قالـب جـدول تنظیـم مـی گـردد. البتـه لازم بـه ذکر 
اسـت کـه بـه دلیـل اینکـه رفتـار پیـش کنـش بـا 
توجـه بـه شـرایط ایـران در نظـر گرفتـه شـده اسـت 
مؤلفه هـای بومـی نیـز برمبنـای ارزشـها و هنجارهای 
دینـی، سیاسـتهای کلـی نظـام اداری، برنامـه تحـول 
اداری، و قانـون خدمـات کشـوری درنظر گرفته شـده 

اسـت تـا ایـن رفتـار بیشـتر قابل درک باشـد.
براسـاس ایـن ادبیـات ارائه شـده در جـدول )1( مدل 

مفهومـی تحقیـق در نمـودار )1(  ترسـیم مـی گردد:
روش تحقیق 

لحـاظ  از  کاربـردی،  لحـاظ هـدف  از  تحقیـق  روش 
داده  نـوع  لحـاظ  از  پیمایشـی،  توصیفـی-  ماهیـت 

کیفـی، و از لحـاظ زمـان، مقطعـی مـی باشـد.
جامعه  و نمونه آماری وروش تعیین حجم نمونه

جامعـه ایـن تحقیـق مدیـران و معاونیـن اداره هـای 
دولتـی ایـران مـی باشـد که بـا توجـه به گسـتردگی 
جامعـه آمـاری ،جامعـه آماری اسـتان تهران بـه تعداد 
720 نفر در نظر گرفته شـد و براسـاس فرمول کوکران 
نمونـه ای بـه تعـداد 255 نفـر از مدیـران و معاونیـن 
اداره هـای دولتـی اسـتان تهـران انتخـاب گردیـد و 
پرسشـنامه بیـن آنهـا توزیـع گردیـد. با توجـه به عدم 
دسترسـی به افـراد نمونه درایـن روش محقق از روش 
نمونـه گیری گلوله برفی اسـتفاده نموده اسـت.در این 

روش پـس از شناسـایی یـا انتخاب اولیـن واحد نمونه 
گیـری از آن بـرای شناسـایی و انتخـاب دومیـن واحد 
نمونـه گیـری اسـتفاده یا کمـک می گیرد. بـه همین 
ترتیـب واحدهـای دیگـر نمونـه شناسـایی و انتخـاب 

میشوند.
روش و ابزار گرداوری اطلاعات

روش گـردآوری اطلاعات مراجعـه به مقالات و مطالعه 
کتابهایـی در حـوزه خلاقیـت، نوآوری،کارآفرینـی، و 
پیش کنشـی اسـت. ابـزار انـدازه گیـری ایـن تحقیق 
پرسشـنامه محقـق سـاخته ای اسـت کـه براسـاس 
مطالعـه ادبیات تحقیـق تنطیم گردید و پـس از تأیید 
اسـاتید راهنمـا و مشـاور و خبرگان در حـوزه مدیریت 
و روانشناسـی  در قالـب 90 گویه کـه در قالب لیکرت 
آمـاری  نمونـه  افـراد  اختیـار  در  بـود  تنظیـم شـده 
قـرار گرفـت. در ایـن تحقیـق، بـرای بررسـی روایـی 
محتوایـی، جهـت ارزیابـی کفایت و دقـت مولفه ها در 
مـدل معرفـی شـده در تحقیـق، ابتـدا از مـرور ادبیات 
اسـتفاده شـد و سـپس اصلاحـات و جـرح و تعدیلات 
براسـاس میـزان فراوانـی و در نهایـت توسـط نمونـه 
آمـاری متخصصـان امر صورت گرفته اسـت. همچنین 
از روایـی عاملـی )کـه از طریـق تحلیل عاملی بدسـت 
مـی آید(، برای سـنجش روایی سـازه، اسـتفاده شـده 
اسـت. روایـی عاملی بـا روش های تحلیـل مولفه های 
اصلـی و یـا تحلیل عاملی تاییدی سـنجیده می شـود 
بـرای سـنجش پایایـی ابـزار مـورد اسـتفاده از روش 
آلفـای کرونبـاخ اسـتفاده شـد که عـدد بدسـت آمده 
0/924بـود کـه نشـان از پایا بـودن ابزار انـدازه گیری 

دارد.
روش تجزيه وتحلیل داده ها

در بخـش آمـار توصیفی نتایج نشـان داد کـه از تعداد 
زن   %20/39 و  مـرد   %79/61 نفـر،   255 نمونـه 
هسـتند. از نظـر تحصیـلات 41/97% دارای مـدرک 
کارشناسـی ارشـد، 40/78% کارشناسـی، و %17/25 
دکتری هسـتند. از لحاظ میانگین سـن 38/04% بین 
40 تـا 45 و کمتریـن تعـداد )5/10( پاییـن تـر از 30 
را دارا هسـتند. از لحاظ سـابقه خدمـت 36/48% بین 
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16 تـا 20 و 1/18% بیـن 25 تـا 30 را دارا هسـتند. 
در ایـن تحقیـق از روش تحلیـل اکتشـافی و تحلیـل 
عاملـی اسـتفاده شـده اسـت. مراحـل تحلیـل عاملـی 
اکتشـافی شـامل: 1- تهیـه یـک ماتریس همبسـتگي 
از تمـام متغیرهـاي مورد اسـتفاده در تحلیـل و برآورد 
اشـتراک؛ 2- اسـتخراج عامل ها. 3- انتخاب و چرخش 
عامل هـا بـراي سـاده تر سـاختن و قابل فهم تـر کردن 
سـاختار عاملي؛ 4- تفسـیر نتایج. در تحلیل اکتشـافی 
بعـد فـردی مقـدار شـاخص کفایـت نمونه-بـرداری 
بعـد فـردی، 0/865 مـی باشـد. بـا توجـه بـه عـدد 
معنـاداری KMO )بیشـتر از 0/7( و عـدد معنـاداری 
بارتلـت )0/000( می توان گفت شـرایط بـرای اجرای 
تحلیـل عاملی مناسـب اسـت؛ بعبارتی کلیـه مؤلفه ها 
مـورد تأییـد قرار گرفته اسـت. عـلاوه بر ایـن ماتریس 

عاملـی پـس از چرخـش واریماکس نشـان از مناسـب 
بـودن عوامـل بـرای ورود بـه تحلیـل عاملـی تأییـدی 
مـی باشـد.آزمون بارتلت بعـد فردی و سـازمانی و بعد 
محیطی در جدول شـماره هاي )2( و )3( و )4( نشـان 

داده شـده است.
قبـل از وارد شـدن بـه مرحلـه آزمـون فرضیه هـا و 
مدل هـای مفهومـی پژوهش، بایـد از صحت مدل های 
اندازه گیـری متغیرهای بـرون زا و متغیرهـای درون زا 
اطمینـان حاصـل شـود؛ این کار توسـط تحلیل عاملی 
تأییـدی مرتبـه اول و دوم انجـام می شـود. در تحلیل 
عاملـی مرتبـه اول ارتبـاط گویـه هـا بـا مؤلفـه هـا 
سـنجیده مـی شـود. و در مـدل انـدازه گیـری مرتبـه 
دوم ارتبـاط مؤلفه ها با سـازه اصلی تحقیق را بدسـت 
مـی آوریـم. مـدل عاملـی مرتبـه دوم نوعـی از مـدل 
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هـای عاملـی اسـت کـه در آن عامـل هـای پنهانی که 
بـا اسـتفاده از متغیرهـای مشـاهده پذیر انـدازه گیری 
مـی شـوند، تحـت تأثیـر یـک متغیـر زیربنایی تـر اما 

دریـک سـطح بالاتر هسـتند.
بـراي اینکـه مـدل انـدازه گیـري یـا همـان تحلیـل 
عاملـي تأییـدي، تأییـد شـود، اولا بایـد شـاخص هاي 
آن بـرازش مناسـبي داشـته باشـند و ثانیـاً مقادیـر 
t-valueضرایـب اسـتاندارد آن باید معني دار باشـند.

اگرمقدار  کم، نسـبت   به درجـه آزادي )df( کوچکتر 
از RMSE1 ،3 کوچکتر از 0.08 )کمتر از 0.10 قابل 
قبـول و مناسـب(  و نیـز GFI 2 و NFI  بزرگتـر 
از 90% باشـند، مـي تـوان نتیجـه گرفـت کـه مـدل 

بـرازش بسـیار مناسـبي دارد.
معنـاداری  حالـت   )4(،)3(،)2( نمـودار  ادامـه  در 
مؤلفه هـای تحقیـق را در بعـد فـردی، سـازمانی  و 

محیطـی نشـان مـی دهد کـه نتایـج برازش مـدل در 
اسـت: گردیـده  تنظیـم   )7(،)6(،)5( جـداول 

مقادیـر t نیز اگـر از 1.96 بزرگتر یا از 1.96- کوچکتر 
باشـند، در سـطح اطمینـان 99% معنـي دار خواهند 
بـود. در اینجـا تمامـی مقادیـر t نیـز خـارج از بـازه ی 
1.96 و 1.96- مـی باشـند کـه حاکـی از معنـي دار 
بـودن در سـطح اطمینـان 99% ابعـاد با گویـه ها می 

باشد.
سـؤال اساسـي مطـرح شـده ایـن اسـت کـه آیـا ایـن 
مـدل انـدازه گیـري؛ مناسـب اسـت؟ بـراي پاسـخ به 
این پرسـش بایسـتي آمارة   وسـایر معیارهاي مناسب 
بـودن بـرازش مـدل موردبررسـي قـرار گیرد.جـدول 
ضرایـب اسـتاندارد،مقادیر t و شـاخص هـاي برازش را 

نشـان مـي دهد.

0/865 آزمونKMO )مقیاس کفایت نمونه برداری(
3/372 تخمین خی دو

351آزمون کرویت بارتلت درجه آزادی
0/000 سطح معناداری

0/902 آزمونKMO )مقیاس کفایت نمونه برداری(

3/363 تخمین خی دو
435آزمون کرویت بارتلت درجه آزادی

0/000 سطح معناداری

0/858 )مقیاس کفایت نمونه برداری( KMOآزمون

3/860 تخمین خی دو
528آزمون کرویت بارتلت درجه آزادی

0/000 سطح معناداری

جدول3. اندازه KMO و آزمون کرويت بارتلت آزمون بعد سازمانی

جدول 4.  اندازه KMO و آزمون کرويت بارتلت آزمون بعد محیطی

جدول 2.  اندازه KMO و آزمون کرويت بارتلت آزمون بعد فردی
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نمودار 2. حالت معناداری مولفه های دانش وآگاهی، توانايی و مهارت، 
شخصیت، حالات روانی، انگیزه درونی و دموگرافیک

NFIGFICFIRMSEA /Df 
0.92 0.940.960.0632/004637.37

جدول 5. شاخص های برازش مولفه های دانش و آگاهی، توانايی ومهارت، شخصیت، حالات روانی، انگیزه 
درونی و دموگرافیک
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نمودار 3. حالت معناداری مولفه های فرايندهای  اجتماعی و کاری، فرهنگ سازمانی، 
ويژگیهای شغلی و استراتژيهای منابع انسانی

NFIGFICFIRMSEA /Df

0.900.970.940.0862/881154.40

جدول 6. شاخص های برازش مولفه های مولفه های فرايندهای  اجتماعی و کاری، فرهنگ 
HR سازمانی، ويژگیهای شغلی و استراتژی های
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بـا نگاهـي به نتایـج خروجي لیـزرل، ملاحظه مي شـود 
کـه مدل انـدازه گیري عوامل سـاختاری مدل مناسـبي 
 RMSEAاسـت چون که مقدار کاي دو 637/37، مقدار
کمتر از 10% و نسبت کاي دو به درجه آزادي آن کمتر 
از 3 و نیـز مقـدارCFI  و GFI و NFI آن بـالاي 90 
درصد اسـت. کلیـه مقادیر t نیز معني دار مي باشـند.در 
ادامـه ضرایـب معنـاداری و جدول نهایی بعد سـازمانی و 

محیطی هـم ارائه مـی گردد:
در اینجـا تمامـی مقادیـر t نیـز خـارج از بـازه 1.96 و 
1.96- مـی باشـند کـه حاکـی از معنـي دار بـودن در 
سـطح اطمینـان 99% ابعـاد بـا گویـه هـا می باشـد.

در پاسـخ به سـؤال مناسـب بـودن مدل انـدازه گیری 
آمـاره   و سـایر معیارهاي مناسـب بودن بـرازش مدل 
مورد بررسـي قرار گیرد.جدول )6( ضرایب  اسـتاندارد، 
مقادیـر t و شـاخص هـاي برازش را نشـان مـي دهد.

خروجـي لیـزرل نشـان  مـی دهد مـدل انـدازه گیري 
عوامـل سـاختاری مـدل مناسـبي اسـت چـون کـه 
و  از %10  مقـدارRMSEA کمتـر  مقـدار کاي دو، 
نسـبت کاي دو بـه درجـه آزادي آن کمتـر از 3 و نیـز 
مقـدارCFI  و GFI و NFI آن بـالاي 90 درصـد 

اسـت. کلیـه مقادیـر t نیـز معنـي دار مـي باشـند.
و 1.96-  بـازه ی 1.96  از  t خـارج  مقادیـر  تمامـی 
می باشـند کـه حاکـی از معنـي دار بـودن tدر سـطح 
اطمینان 99% ابعاد با گویه ها می باشـد. برای پاسـخ 
بـه سـؤال مناسـب بـودن بـرازش مـدل  جـدول )7( 
آمـاره   و ضرایـب اسـتاندارد، مقادیر t و شـاخص هاي 

بـرازش را نشـان مـي دهد. 
خروجـي لیـزرل نشـان می دهـد مـدل انـدازه گیـري 
عوامـل سـاختاری مـدل مناسـبي اسـت چـون کـه 
مقـدار کاي دو 1164/03، مقـدار RMSEA کمتـر از 
10% و نسـبت کاي دو بـه درجـه آزادي آن کمتـر از 

3 و نیـز مقـدارCFI  و GFI و NFI آن بـالاي 90 
درصد اسـت. کلیـه مقادیر t نیز معني دار مي باشـند.

بـا توجـه بـه بارهـای عاملـی بدسـت آمـده از سـازه 
هـای تحقیـق در مرتبـه اول همگی در سـطح خطای 
5 درصـد آزمـون شـده انـد و تمامـی بارهـای عاملـی 
در سـطح 0/95 )آمـاره t در خـارج از بـازه 1/96- تـا 
انـدازه  انـد سـهم معنـاداری را در  توانسـته   )+1/96
گیـری سـازه مـورد نظـر ایجـاد نمایند. شـاخصی که 
بار عاملی بالاتری را داشـته باشـد سـهم بیشـتری در 
انـدازه گیـری سـازه مربوطـه ایفا مـی کند. لـذا نتایج 
بدسـت آمـد آنچـه محقـق قصـد انـدازه گیـری آن را 
داشـته اسـت بـا اسـتفاده از ایـن ابـزار محقـق شـده 
اسـت. جـدول )8( نتایـج تحلیـل عاملی را با شـاخص 

هـای بـرازش آن نشـان داده اسـت.
تحلیل عاملی مرتبه دوم مدل تحقیق

در مرتبـه دوم تحلیـل عاملـی ابعـاد رفتار بـوم- پیش 
کنـش و مؤلفـه هـای آن مورد بررسـی قـرار می گیرد 
کـه هم در قالـب نمودار )5( و هم جـدول )9( ضرایب 

معناداری این عوامل نشـان داده شـده اسـت:
بـا توجـه بـه بارهـای عاملـی بدسـت آمـده از سـازه 
هـای تحقیـق در مرتبـه اول همگی در سـطح خطای 
5 درصـد آزمـون شـده انـد و تمامـی بارهـای عاملـی 
در سـطح 95/ 0)آمـاره t در خـارج از بـازه 1/96- تـا 
انـدازه  انـد سـهم معنـاداری را در  توانسـته   )+1/96
گیـری سـازه مـورد نظـر ایجـاد نمایند. شـاخصی که 
بار عاملی بالاتری را داشـته باشـد سـهم بیشـتری در 
انـدازه گیـری سـازه مربوطـه ایفا مـی کند. لـذا نتایج 
بدسـت آمـد آنچـه محقـق قصـد انـدازه گیـری آن را 
داشـته اسـت بـا اسـتفاده از ایـن ابـزار محقـق شـده 
اسـت. جـدول )9( نتایـج تحلیـل عاملی را با شـاخص 

های برازش آن نشان داده است: 

NFIGFICFIRMSEA /Df

0.950.980.930.0742/401164.03

جدول 7. شاخصهای برازش مولفه های اقتصادی، سیاسی، تکنولوژيکی، اجتماعی، 
فرهنگی، مذهبی، قانونی، سازمانهای همکار، سازمانهای مستقل و شهروندان
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Sig  ضرایب
معناداری

 نسبت
بار عاملی بحرانی گویه ها متغیر پنهان

0.0001 8/59 0.55 0.67  سطح آگاهی و معرفت نسبت به احوال باطنی خود
 دانش و
آگاهی

0.0001 9/67 0.38 0.79 سطح دانش و آگاهی مربوط به ماهیت شغل
0.0001 8/87 0.53 0.68   سطح دانش و آگاهی مربوط به ماهیت سازمان
0.0001 8/08 0.63 0.61 سطح دانش و آگاهی مربوط به جامعه و آینده آن

0.0001 9/41 0.47 0.72  مهارت در شناخت و طرح مسأله با محوریت حق و
اتخاذ تصمیمات درست

 توانایی و
مهارت

0.0001 12/24 0.25 0.86  مهارت مدیریت بر خود و احساس خودکنترلی
0.0001 8/89 0.64 0.60 مهارت تفکر انتقادی و خردورزی
0.0001 11/69 0.36 0.80 مهارت روابط بین فردی

0.0001 9/31 0.60 0.63   وظیفه شناسی و کف نفس و وجدان کاری و قاطع
بودن در انجام کارها

شخصیت
0.0001 9/62 0.45 0.74  داشتن ایده های جدید و زیاد،کنجکاو نسبت به ایده

های دیگران، و درک متقابل افراد
0.0001 9/31 0.49 0.71 برون گرا، فعال، پرشور، جسور، سخت کوش
0.0001 10/02 0.38 0.79  ،انعطاف پذیر، انطباق پذیر، تعادل در رفتار، مهربان
0.0001 10/29 0.33 0.82 باایمان و امانتدار و دارای تقوای سازمانی
0.0001 4/92 0.88 0.34 روان رنجور، عصبی، ناامید، دارای استرس زیاد

0.0001 9/41 0.47 0.72  معنادار بودن شغل برای فرد و داشتن پیوند ذهنی با
 شغل و سازمان

حالات روانی
0.0001 12/11 0.30 0.84  احساس خودباوری و عزت نفس
0.0001 11/43 0.40 0.78 احساس مسئولیت کردن و داشتن سعه صدر

0.0001 10/75 0.47 0.73  احساس نیاز به رشد و کمال جویی و امید به آینده  و
 خوش بینی در انجام فعالیت ها

0.0001 10/44 0.43 0.76 قصد و نیت انجام دادن کارها

انگیزه درونی
0.0001 13/09 0.26 0.86  استدلال منطقی برای انجام کارها

0.0001 9/28 0.63 0.61  داشتن روحیه ریسک پذیری و خطرجویی و احساس
تکلیف الهی

0.0001 12/18 0.38 0.78 صیانت ذات در بعد روانی ،کاری، و تکاملی
0.0001 8/87 0.54 0.68 سن

 ویژگی های
 جمعیت
شناختی

0.0001 10/44 0.43 0.76 جنسیت
0.0001 9/93 0.49 0.71  سابقه خدمت
0.0001 10/56 0.41 0.77  میزان تحصیلات
0.0001 10/51 0.42 0.76 رشته تحصیلی

جدول 8. بارعاملی و ضرايب معناداری  کلیه شاخص ها
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0.0001 8/19 0.50 0.70  اعتماد به دیگران و احساس همدلی و حمایت از  آنها

 فرایندهای
 کاری

واجتماعی

0.0001 8/94 0.59 0.64 احساس مورد اعتماد و حمایت دیگران بودن
0.0001 7/83 0.69 0.55 داشتن حلقه های ارتباطی زیاد و مشورت با آنها
0.0001 9/42 0.54 0.68 احساس حمایت سازمان از فرد
0.0001 9/84 0.49 0.71 احساس شفافیت اهداف و استراتژیهای سازمان دولتی

0.0001 7/88 0.69 0.56  درک خط مشی وسیاست های مربوط به انعطاف
پذیری نظام اداری با هدف سرعت در ارائه خدمات

0.0001 6/38 0.80 0.45  ساماندهی ساختارها، فرایندها، رویه ها و چابک سازی
تشکیلات اداری براساس سیاستهای کلی نظام

0.0001 7/88 0.53 0.68
 خلق فرصتهای یادگیری و معرفی ایده ها در نظام

 اداری و پیاده سازی مدیریت دانش مبتنی بر ارزشهای
ملی و  دینی

 فرهنگ
سازمانی

0.0001 9/56 0.53 0.68  احساس حمایت وتشویق یادگیری فردی  و سازمانی و
حمایت از روحیه نوآوری

0.0001 9/63 0.53 0.69 درک وجود ایجاد سیستم هایی برای تسهیم  یادگیری
0.0001 10/69 0.39 0.78 توانمندسازی افراد برای داشتن بینش مشترک

0.0001 9/28 0.56 0.66  باور و فرهنگ  کمک به جامعه و خدمتگزار بودن به
مردم و تکریم ارباب رجوع

0.0001 8/90 0.60 0.63 ناظر دانستن خدا بر اعمال فرد در سازمان
0.0001 6/41 0.79 0.46  پیچیدگی در شغل و 

 درک میزان و
حجم کار

0.0001 5/08 0.83 0.41 درک ابهام  و تعارض در نقش شغلی
0.0001 6/68 0.54 0.68  داشتن مهارتهای متنوع و تخصصی
0.0001 6/80 0.50 0.71 )احساس هویت شغلی )تعهد حرفه ای
0.0001 6/81 0.50 0.71  احساس  اهمیت شغل در سازمان
0.0001 6/12 0.68 0.56 احساس استقلال در وظایف شغلی و آزادی اختیار
0.0001 6/74 0.52 0.69 )عوامل استرس زای شغلی )زمانی و موقعیتی
0.0001 6/26 0.65 0.59   وجود فضا، تجهیزات، و آراستگی فیزیکی محیط کار

0.0001 8/03 0.63 0.61
 احساس عدالت استخدامی براساس قوانین و مقررات و
 ایجاد فرصت یکسان برای استخدام، انتخاب و انتصاب

 مدیران

 استراتژی
 های منابع

انسانی

0.0001 8/26 0.61 0.63 نوع استخدام برای تصدی پست مدیریتی

0.0001 8/62 0.56 0.66  آموزش مناسب مرتبط با وظایف و نقشهای مورد انتظار
مدیران و توانمند کردن آنها بمنظور ارزش مداری کارها

0.0001 8/94 0.51 0.70 استقرار نظام شایسته سالاری
0.0001 8/19 0.61 0.62 ثبات در دوره خدمت
0.0001 8/18 0.62 0.62  طراحی دقیق معیارهای مسیر پیشرفت شغلی کارآمد
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0.0001 8/16 0.62 0.62 احساس وجود سیستم پرداخت عادلانه  استراتژی
 های منابع

انسانی
0.0001 7/97 0.64 0.60 استفاده از ساعات کاری منعطف در مشاغل دولتی
0.0001 8/03 0.63 0.61 درک و احساس حفظ کرامت و شأن  انسانها در سازمان
0.0001 9/15 0.39 0.78 توسعه و ثبات اقتصادی جامعه

 محیط
اقتصادی

0.0001 9/52 0.48 0.72 شفافیت اهداف اقتصادی
0.0001 6/99 0.75 0.50 وجود فضای رقابتی مناسب
0.0001 8/06 0.66 0.58  وضعیت مالی سازمان
0.0001 8/02 0.49 0.71 توسعه و ثبات سیاسی

سیاسی
0.0001 9/71 0.53 0.68 مدیریت رفتارها وگرایشات سیاسی
0.0001 9/73 0.53 0.69 جهت گیری مشترک اعضا سازمان
0.0001 10/91 0.38 0.79 مذاکره گروه های مختلف سیاسی در جامعه
0.0001 7/07 0.58 0.65 آشنایی با فناوریهای جدید و استفاده اثربخش از آنها

تکنولوژیکی
0.0001 8/73 0.59 0.64  توسعه فناوری های جدید در محیط
0.0001 10/61 0.31 0.83 اطلاع رسانی الکترونیکی درمورد شیوه ارائه خدمات
0.0001 10/65 0.30 0.84 خدمت به شهروندان از طریق استقرار دولت الکترونیک
0.0001 8/34 0.57 0.66 تنظیم روابط اجتماعی مطلوب

0.0001اجتماعی 7/01 0.59 0.64 ایجاد سرمایه اجتماعی بین سازمان و عوامل محیطی
0.0001 7/07 0.57 0.65  داشتن بینش مشترک برای خلاقیت
0.0001 9/69 0.54 0.68 تعهد به حفظ ارزشهای جامعه

0.0001فرهنگی 8/98 0.42 0.76  وجود فرهنگ تغییر مداری وآینده نگری
0.0001 8/34 0.57 0.66 همسویی ارزشهای فرد، سازمان، جامعه
0.0001 9/55 0.54 0.67 ارزشهای مذهبی حاکم بر جامعه

مذهبی
0.0001 8/09 0.49 0.72  تعامل بین گرایشهای مذهبی و جلوگیری از تنش بین

مذاهب با هدف بینش مشترک برای تغییر
0.0001 7/07 0.57 0.65 اجرای سیاست ها و خط مشی های دولت

قانونی
0.0001 7/97 0.63 0.61  درک فرایندهای قانون گذاری
0.0001 9/45 0.39 0.78  نقش گروههای فشار و نفوذ آنها بر فرایندهای سازمانی
0.0001 8/11 0.61 0.62 قانون مداری و عدالت محوری در سازمان دولتی
0.0001 8/80 0.44 0.75 ارتباط سازمان با سازمانهای زیر مجموعه خود

 سازمانهای
همکار

0.0001 9/61 0.48 0.72  ارتباط سازمان با سازمانهای هم سطح خود

0.0001 7/54 0.71 0.54  هماهنگی سازمانهایی که تحت یک مدیریت واحد
هستند

0.0001 8/06 0.45 0.50  سازمانهای بخش خصوصی و واگذاری کارها به این بخش
0.0001مستقل 8/34 0.68 0.51 بخش غیردولتی و واگذاری کارها به این بخش

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ij

ur
m

.im
o.

or
g.

ir
 o

n 
20

23
-1

1-
14

 ]
 

                            14 / 20

http://ijurm.imo.org.ir/article-1-818-fa.html


فصلنامه مديريت شهري
Urban Management

شماره 42 بهار 95
No.42 Spring 2016 

307

0.0001 8/02 0.50 0.71 درک پاسخگویی به خواست و نیاز شهروندان

شهروندان
0.0001 10/15 0.45 0.74  جستجو برای بهبود شیوه های خدمت رسانی به مردم از

  طریق روابط دوسویه دولت با ارباب رجوع
0.0001 9/97 0.48 0.72 درک اخلاق گرایی و حفظ کرامت شهروندان

0.0001 9/03 0.58 0.65  احساس آگاه بودن مردم به حقوق وتکالیف خود
بمنظور استفاده از خدمات دولت

نمودار 4. حالت معناداری حالت معنی داری مولفه های اقتصادی، سیاسی، تکنولوژيکی، اجتماعی، فرهنگی، مذهبی، 
قانونی، سازمانهای همکار، سازمانهای مستقل و شهروندان
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تفسیر و تعبیر مدل 
بـه طـور کلـي در کار بـا برنامـه لیـزرل، هـر یـک از 
بایـد در  را  بـراي مـدل  آمـده  شـاخص های بدسـت 
کنـار یکدیگـر و بـا هـم تفسـیر کـرد.در ایـن پژوهش 
از شـاخصهای x2، میانگیـن مجـذور پس مانـده هـا 
RMR، شـاخص برازندگـي GFI، شـاخص تعدیـل 
برازندگـي  نرم شـده  شـاخص   ،AGFIبرازندگـي
 ،)NNFI( برازندگـي )NFI(، شـاخص نـرم  نشـده 
شـاخص برازندگـي فزاینده )IFI(، شـاخص برازندگي 

تطبیقـي )CFI( و شـاخص بسـیار مهـم ریشـه دوم 
بـرآورد واریانـس خطـاي تقریـبRMSEA اسـتفاده 

است. شـده 
شـاخص x2 نشـان مي دهد که آیا بیان مدل سـاختار 
توصیـف  را  شـده  مشـاهده  متغیرهـا  میـان  روابـط 
مي کنـد یـا خیر. هـر چقدر مقـدار x2 کوچکتر باشـد 
بهتر اسـت. این شـاخص معمـولاً تحت شـرایط نرمال 
بـودن چنـد متغیـره صـادق اسـت و نسـبت بـه اندازه 
نمونـه حسـاس اسـت، زیرا ممکن اسـت یـک مدل در 

Sig ضرایب معناداری بار عاملی نسبت بحرانی گویه ها  متغیر
پنهان

0.0001 8.65 0.51 0.70 دانش و آگاهی

فردی

0.0001 9.81 0.53 0.69 مهارت و توانایی
0.0001 9.71 0.54 0.68 شخصیت
0.0001 10.90 0.40 0.78 حالات روانی
0.0001 9.38 0.57 0.66 انگیزه درونی
0.0001 8.91 0.62 0.62 ویژگیهای جمعیت شناختی
0.0001 8.45 0.41 0.77 فرایندهای کاری و اجتماعی

سازمانی
0.0001 9.35 0.47 0.73 فرهنگ سازمانی
0.0001 7.07 0.74 0.51 ویژگیهای شغلی
0.0001 7.98 0.66 0.58 استراتژی های منابع انسانی
0.0001 8.02 0.64 0.60 اقتصادی

محیطی

0.0001 8.17 0.61 0.63 سیاسی
0.0001 8.67 0.54 0.68 تکنولوژیکی
0.0001 7.55 0.68 0.57 اجتماعی
0.0001 8.64 0.54 0.68 فرهنگی
0.0001 7.55 0.68 0.57 مذهبی
0.0001 8.63 0.54 0.68 قانونی
0.0001 8.06 0.62 0.62 سازمانهای همکار
0.0001 9.03 0.48 0.72 سازمانهای مستقل
0.0001 9.15 0.46 0.74 شهروندان

جدول 9. نتايج تحلیل عاملی و ضرايب معناداری مولفه های رفتار بوم- پیش کنش
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حد مجازبرآوردهای مدلنام شاخص

کمتر از2.9883)کاي دو بر درجه ي آزادي( 
بالاتر از GFI0.940/9 )نیکویي برازش(

کمتر از RMSEA0.0890/1 )ریشه میانگین مربعات خطاي برآورد(
بالاتر از CFI0.940/9 )برازندگي تعدیل یافته(
بالاتر از NFI0.910/9 )برازندگي نرم شده(

بالاتر از NNFI0.930/9 )برازندگي نرم نشده(
)IFI( بالاتر از 0.940/9برازندگي فزاینده

جدول 10. شاخص های برازش مدل

 نمودار 5. حالت معناداری ابعاد فردی، سازمانی و محیطی از متغیر رفتار بوم- پیش کنش

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ij

ur
m

.im
o.

or
g.

ir
 o

n 
20

23
-1

1-
14

 ]
 

                            17 / 20

http://ijurm.imo.org.ir/article-1-818-fa.html


فصلنامه مديريت شهري
Urban Management

شماره 42 بهار 95
No.42 Spring 2016 

310

انـدازه نمونه کم تناسـب داشـته باشـد، ولـي در نمونه 
زیاد برازش نداشـته باشـد. برخي از محققان از نسـبت  
بـه عنوان شـاخصي جایگزینـي اسـتفاده مي کنند، اما 
این شـاخص نیـز محدودیت هایی مشـابه بـا x2 دارد. 
در مـورد نسـبت مجـذور کای x2 بـه درجـه آزادی 
قطعیـت وجـود نـدارد و در منابـع مقـدار زیـر 3 قابل 
قبـول اسـت کـه در مـدل تحقیق ایـن مقـدار 2.998 
محاسـبه شده اسـت. معیار GFI نشـان دهنده اندازه 
ای از مقـدار نسـبی واریانـس هـا و کواریانـس هـا می 
باشـد کـه توسـط مـدل تبییـن می شـود. ایـن معیار 
بیـن صفـر تـا یـک متغیـر مـی باشـند کـه هرچـه به 
عـدد یـک نزدیکتـر باشـند، نیکویـي بـرازش مـدل با 
 GFI داده های مشـاهده شـده بیشـتر اسـت. مقـدار
گـزارش شـده بـرای مدل با مقدار 0.94 اسـت. ریشـه 
دوم میانگیـن مجـذور پس ماندهـا یعنـي تفـاوت بین 
عناصـر ماتریـس مشـاهده شـده در گـروه نمونـه و 
عناصـر ماتریس هـاي بـرآورد یـا پیش بینـي شـده بـا 
فـرض درسـت بـودن مـدل مـورد نظـر اسـت هرچـه 
RMR بـراي مـدل مـورد آزمـون نزدیک تـر بـه صفر 
باشـد، مـدل مذکـور بـرازش بهتـري دارد، مقـدار نـا 
چیـز RMR در ایـن پژوهش)0.76(، نشـان از تبیین 
مناسـب کوواریانـس هـا دارد. برای بررسـی اینکه یک 
مـدل بـه خصـوص در مقایسـه بـا سـایر مدل هـاي 
داده هـاي  از  مجموعـه اي  تبییـن  لحـاظ  از  ممکـن، 
مشـاهده شـده تـا چـه حـد خـوب عمـل مي کنـد از 
مقادیـر شـاخص نرم شـده برازندگي )NFI(،شـاخص 
برازندگـي  شـاخص   ،)NNFI( برازندگـي  نرم نشـده 
 )CFI( و شـاخص برازندگـي تطبیقي )IFI( فزاینـده
اسـتفاده شـده اسـت. مقادیر بـالای 0/9 این شـاخص 
ها حاکی از برازش بسـیار مناسـب مدل طراحی شـده 
در مقایسـه با سـایر مدل های ممکنه اسـت.در نهایت 
بـرای بررسـی اینکه مدل مـورد نظر چگونـه برازندگي 
و صرفـه  جویـي را بـا هـم ترکیـب مي کند از شـاخص 
بسـیار توانمنـد ریشـه دوم بـرآورد واریانـس خطـاي 
شـاخص  اسـت.  شـده  اسـتفاده   RMSEAتقریـب
RMSEA، ریشـة میانگیـن مجـذورات تقریـب مـی 

باشـد. این شـاخص برای مدلهای خوب 0/05 و کمتر 
اسـت.مدلي کـه در آن ایـن شـاخص 0/10 یـا بیشـتر 
باشـد بـرازش ضعیفـی دارد.همانطـور کـه مشـخصه 
هـای برازندگـی در پاییـن مدلهـا نوشـته شـده اسـت 
نشـان مـی دهـد داده هـای ایـن پژوهـش با سـاختار 
عاملـی و زیربنـای نظـری تحقیـق بـرازش مناسـبی 
دارد و ایـن بیانگر همسـو بودن سـوالات با سـازه های 

اسـت. نظری 
بـا اسـتفاده از نتایج حاصل از تحلیل عاملی اکتشـافی  
و تأییـدی مرتبـه اول و دوم مـی تـوان نتیجـه گرفـت 
کـه شـاخص هـا و مؤلفـه مطـرح شـده در ارتبـاط بـا 
رفتـار بـوم- پیـش کنش براسـاس مـدل پیشـنهادی 
مـورد تأییـد قرار گرفته اسـت. به عبارتی در پاسـخ به 
سـوالات تحقیـق هر یـک از مؤلفه ها و شـاخص های 
تعیین شـده در مدل براسـاس بار عاملی بدسـت آمده 
مـی تواند منجر بـه رفتار بوم-پیش کنـش در مدیران  

و معاونـان اداره هـای دولتـی گردد.
نتیجه گیری و جمعبندي

امـروزه سـازمانها در محیطـی پرشـتاب و بـا تغیـرات 
زیـاد زندگـی مـی کننـد بنابرایـن تمرکز بـر فعالیتی 
کـه تنهـا بـه پاسـخگویی به ایـن محیط بپـردازد نمی 
توانـد سـازمانها را در مواجهه صحیح با محیط حمایت 
نمایـد. لـذا بایـد بجـای رفتـار واکنشـی بدنبـال پیش 
زمینـه هـای رفتـار پیش بینی کننـده یـا پیش کنـش 
بـرای محیـط باشـیم. بـا توجه بـه اینکه ایـن  تحقیق 
در ارتبـاط بـا طراحـی مدلـی بـرای رفتـار بوم-پیـش 
کنـش مدیـران سـازمانهای دولتـی ایـران انجام شـده 
اسـت یافتـه هـای تحقیـق نشـان داد کـه بـرای ایـن 
رفتـار ابعاد فردی، سـازمانی و محیطی می تواند نقش 
بسـزایی در ایجاد و توسـعه رفتار خلاقانه، آینده نگرانه 
و همـراه بـا تغییر در محیط داشـته باشـد. بـا توجه به 
بـار عاملـی هـر یـک از مؤلفـه هـای این سـه بعد می 
تـوان اینگونـه نتیجـه گیـری نمود کـه اسـتفاده از هر 
یـک از شـاخص هـا و مؤلفـه هـا در ایجاد رفتـار بوم-

پیـش کنـش می توانـد مؤثر باشـد اما میـزان اهمیت 
این شـاخصها و مؤلفه ها یکسـان نیسـت. یک کارگزار 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ij

ur
m

.im
o.

or
g.

ir
 o

n 
20

23
-1

1-
14

 ]
 

                            18 / 20

http://ijurm.imo.org.ir/article-1-818-fa.html


فصلنامه مديريت شهري
Urban Management

شماره 42 بهار 95
No.42 Spring 2016 

311

دولـت در بعـد فـردی بایـد از آگاهی بالایی نسـبت به 
ماهیت شـغل خود، احسـاس خودکنترلی و خودباوری 
و عـزت نفـس و تقوای سـازمانی، و همچنیـن صیانت 
ذات برخـوردار باشـد  تـا بتوانـد ایـن رفتـار را در خود 
ایجـاد یـا تقویـت نمایـد. از طـرف دیگـر در محیـط 
داخلـی سـازمانهای دولتـی نیز باید شـرایط لازم مثل؛ 
اسـتراتژیهای سـازمان  و  اهـداف  احسـاس شـفافیت 
دولتـی، درک خـط مشـی و سیاسـت هـای مربـوط 
بـه انعطـاف پذیـری نظـام اداری بـا هدف سـرعت در 
ارائـه خدمات، سـاماندهی سـاختارها، فرایندهـا، رویه 
هـا و چابـک سـازی تشـکیلات براسـاس سیاسـتهای 
کلـی نظـام، داشـتن بینـش مشـترک و ناظـر بـودن 
خـدا بر انجـام فعالیتهای سـازمانی و همچنیـن ایجاد 
فرصـت یادگیـری، احسـاس هویت واهمیت شـغل در 
سـازمان و همچنیـن وجـود اسـترس های زمانـی و 
مکانـی، و داشـتن احسـاس عدالـت در سـازمان وجود 
نظـام شایسـته سـالاری برای بـروز ایـن رفتـار فراهم 
شـود. در بعـد محیط عمومی و اختصاصی سـازمانهای 
دولتـی ایـران نیـز عواملی مثـل؛ درک توسـعه وثبات 
سیاسـی و اقتصـادی، خدمت بـه شـهروندان از طریق 
اسـتقرار دولـت الکترونیـک، ایجـاد سـرمایه اجتماعی 
بین سـازمان و عوامـل محیطی، وجـود فرهنگ تغییر 
مـداری و آینـده نگری، تعامل بین گرایشـهای مذهبی 
و ایجـاد بینـش مشـترک بیـن آنهـا بـا هـدف تغییـر، 
درک نقـش گروه های فشـار و نفوذ آنهـا بر فرایندهای 
سـازمانی، ارتبـاط سـازمان با سـازمانهای زیر مجموعه 
خـود، درک بخـش خصوصـی و غیردولتـی، واگـذاری 
کارهـا بـه این بخش، جسـتجو برای بهبود شـیوه های 
خدمـت رسـانی بـه مـردم از طریـق روابـط دوسـویه 
دولـت بـا اربـاب رجـوع از اهمیـت بالایـی برخـوردار 
اسـت. بـا توجه بـه یافته هـای و نتایج می تـوان برای 
کاربرد این مدل پیشـنهاد نمود که در ایجاد و توسـعه 
رفتـار بـوم- پیش کنـش بایـد بـه کلیـه ابعـاد در نظر 
گرفتـه شـده در ایـن تحقیق توجه شـود و بـا توجه به 
شـاخص هـای مربـوط به هر مؤلفـه این نـوع رفتار در 

افـراد تقویـت گردد.
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