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چکيده
امـروزه بـا پيشـرفت هاي گسـترده در علـم مديريـت، 
توجـه بـه اصـول اخلاقـي و سـجاياي انسـاني بـراي 
عـدم  اسـت.  شـده  ناپذيـر  اجتنـاب  امـري  مديـران، 
رعايـت اصـول اخلاقـي در برخـورد با صاحبـان منافع 
و  مي کنـد  ايجـاد  سـازمان ها  بـراي  را  مشـکلاتي 
آن،  اقدامـات  و  سـازمان  مشـروعيت  در  چالـش  بـا 
را تحـت  اثربخشـي سـازمان  و  سـودآوري، موفقيـت 
تأثيـر قـرار مي دهـد. هـدف از انجـام ايـن تحقيـق، 
شناسـايي مسـئوليت هاي اخلاقـي شـهرداري مشـهد 
بـه عنـوان نمونـه يـک سـازمان  خدماتـي بـزرگ، در 
قبـال ذي نفعـان درونـي و بيرونـي و نيـز شناسـايي 
ميـزان اهميـت و اولويـت آن هـا و در نهايـت تدويـن 
منشـور اخلاقي سـازمان مي باشـد. بدين منظـور ابتدا 
ادبيـات نظري موضوع بررسـي و شـاخص هاي مختلف 
اخلاقـي شناسـايي گرديـد. سـپس بـا اسـتفاده از ابزار 
پرسشـنامه، نظرات خبرگان مديريت شـهري در رابطه 
بـا اهميـت هـر يـک از شـاخص هاي مذکـور اخـذ و با 
اسـتفاده از آزمون هـاي آماري مختلـف، ميزان اهميت 
و اولويـت ايـن شـاخص ها تعييـن گرديـد. در پايـان 
پيش نويـس منشـور اخلاقي سـازمان تهيه شـده و در 
اختيـار مديران ارشـد شـهرداري قرار گرفـت و با تأييد 
ايشـان، سـند نهايـي منشـور اخلاقـي منتشـر گرديد. 
اخلاقـي،  شـاخص هاي  اخـلاق،  کليـدي:  واژگان 
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Identifying and Evaluating the Importance of 
ethical Criteria in Service organizations in order 
to formulating the Ethical charter (Case Study: 
Mashhad Municipality)
Abstract:
Nowadays, massive improvements in management 
science, Pay attention to ethical principles and human 
individualities, are Inevitable for managers. It is clear 
that lack of respect for ethical principles in dealing 
with interests, Create problems for organizations and 
Challenges about legitimacy of the organization and its 
actions, and affected Profitability, success and effec-
tiveness of the organization. The purpose of this study 
is Identification of ethical responsibilities of Mashhad 
municipality as an example of a large service organiza-
tion in return of internal and external stakeholders and 
also Identification of their importance and priority and 
Finally Formulate organizational Code of Ethics. For 
this purpose first Reviewed Literature and identified 
ethical codes. Then with Using the questionnaire, was 
taken viewpoints of expert municipal managers regard-
ing the importance above-mentioned Indicators and 
determinate level of importance and priority of these 
indexes by using different statistical tests. Finally pre-
pared the draft of the ethical charter and provided se-
nior managers and was applied the reform and Released 
final document.
Keywords: ethics, ethical codes, Code of Ethics, ser-
vice organizations
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مقدمه
رعايـت اخلاقيـات و پايبنـدي بـه ارزش هـاي اخلاقـي 
بـه صـورت يکـي از مهم تريـن پديده هايـي در آمـده 
کـه در سـازمان ها مـورد توجـه قـرار مي گيـرد. امروزه 
از سياسـت هاي  بـه صـورت بخشـي  اصـول اخلاقـي 
رسـمي و فرهنـگ سـازمان ها در آمده اسـت. بسـياري 
از سـازمان ها بـه صورت رسـمي اصـول اخلاقي تعريف 
نظـام  آن هـا  شـدن  اجرايـي  منظـور  بـه  و  کرده انـد 
آموزشـي ايجـاد شـده اسـت. ايـن اصـول اخلاقـي کـه 
نـام منشـور اخلاقـي بـه خـود گرفته اسـت، امـروزه در 
بسـياري از سـازمان ها تنظيم شـده و بعضـاً در ارزيابي 
عملکـرد مـورد توجه قـرار مي گيرند و در سـازمان هاي 
مختلـف در بعضـي عناويـن و مطالب داراي اشـتراکاتي 
مي باشـد و در سـاير مـوارد بـر اسـاس نـوع فعاليـت 
مـواردي خـاص در آن گنجانـده مي شـود.  سـازمان، 
در ايـن رابطـه لاوتـن بـه نقـل از دنيـس ايـوز، عضـو 
کميسـيون خدمـات دولتي اسـتراليا اظهار داشـت: »ما 
بايـد آداب و رسـوم جديـدي را بنـا نهيـم، در غيـر اين 
صـورت، انـگار مـردم را بـه رانندگـي در بيابانـي مجبور 
سـاخته ايم کـه هيچ نقشـه اي از آن در اختيـار ندارند« 

)لاوتـن، 2004، ص4(.
نقـش اخلاق در عملکردهـا و رفتارها، در تصميم گيري 
هـا و انتخـاب هـا، در برخوردهـا و ارتباطـات، مهـم و 
تعييـن کننـده اسـت و مديـر در انجـام وظايـف خـود، 
بـدون وجـود يک نظـام اخلاقي نمـي تواند بـا قاطعيت 
عمـل کنـد )الوانـي، 1379، ص 2(. ايـن نظـام اخلاقي 
در سـازمان تحت عنوان منشـور اخلاقي نـام گرفته که 
نقـش مهمي را در سـازمان ايفا مي کند. رعايت نشـدن 
برخـي معيارهاي اخلاقي در شـرايط کنوني نگراني هاي 
زيـادي را در بخش هـاي دولتـي و غيردولتـي به وجود 
دغدغه هـاي  عمده تريـن  از  يکـي  لـذا  اسـت؛  آورده 
مديـران کارآمـد در سـطوح مختلـف، چگونگـي ايجـاد 
بسـترهاي مناسـب براي عوامل انسـاني شـاغل در تمام 
حرفه هاسـت تا آن ها با احسـاس مسـئوليت و تعهد به 
حرفـه خـود بپردازنـد و اصول اخلاقي حاکم بر شـغل و 
حرفـه خود را رعايت کننـد )تولايي، 1388، ص 46(. از 

بعـد اجتماعـي، اخـلاق به عنـوان تنظيم کننـده روابط 
ميـان انسـان ها، همـواره از اهميـت بسـياري برخوردار 
بوده اسـت. در مديريـت نيز اين سـازوکار دروني، بدون 
آن کـه بـه اهـرم هـاي بيرونـي نياز داشـته باشـد، قادر 
اسـت تـا عملکردهـاي اخلاقـي را در کارکنـان تضمين 
نمـوده و يـک سـازمان معنـوي بـه وجـود آورد )الواني 
و رحمتـي، 1386، ص 46(. از بعـد سـازماني بـا اتـکا 
بـه اصـول اخلاقـي، مديـران قادر مي شـوند تـا تصميم 
بگيرنـد کـه چه چيـزي درسـت و چه چيزي نادرسـت 
اسـت؛ چه کسـي در سـازمان به راه درسـت مـي رود و 
چـه کسـي راه نادرسـت را مي پيمايـد. بنابرايـن، مدير 
در انجـام دادن وظايـف خـود نظيـر تصميـم گيـري، 
ارزشـيابي، نظـارت، تشـويق و تنبيـه بـدون وجود يک 
نظـام اخلاقـي در سـازمان نمي توانـد بـا قاطعيت عمل 

کنـد )الوانـي، 1379، ص 2(. 
نقش اخلاق در عملکردها و رفتارهـا، در تصميم گيري ها 
و  مهـم  ارتباطـات،  و  برخوردهـا  در  و  انتخاب هـا،  و 
تعيين کننـده اسـت. از ايـن روسـت کـه امـروزه بحـث 
مديريـت  رشـته  عمـده  مباحـث  از  يکـي  اخلاقيـات 
عنـوان  بـه  سـازمان  در  اخلاقيـات  اسـت.  گرديـده 
سيسـتمي از ارزش هـا و بايدهـا و نبايدهـا تعريـف مي 
شـود که بر اسـاس آن نيک و بدهاي سـازمان مشخص 
مـي گردنـد و عمـل خـوب از بـد متمايـز مـي شـود 
)الوانـي، 1383، ص 1(. بـه طـور کلي امـروزه در جهت 
رسـيدن بـه اهـداف و آرمـان هـاي مديريـت اخـلاق، 
ابزارهـاي متعـددي ارايـه شـده اسـت کـه در بيـن آنها 
رايج تريـن روش تدويـن منشـور اخلاقـي اسـت )الواني 
و رحمتـي، 1386، ص 50(. منشـور اخلاقي همان گونه 
کـه از معنـاي لغـوي آن پيداسـت، چندوجهـي اسـت 
و هـر وجـه آن بيانگـر خـط مشـي اخلاقـي سـازمان 
در قبـال يـک ذي نفـع در محيـط آن اسـت. منشـور 
چندوجهـي اخلاقـي سـازمان شـامل مسـئوليت هـاي 
اخلاقي سـازمان در قبـال حقوق عناصـر محيط دروني 
و بيرونـي اسـت )فرامـرز قراملکـي، 1388، ص 145(. 
در ايـن پژوهـش تـلاش بـر آن اسـت تـا ضمـن تدوين 
منشـور اخلاقـي، چگونگـي احصاء شـاخص هـاي مهم 
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اخلاقـي که منجر بـه پيدايش منشـور اخلاقي خواهند 
شـد، ارائـه گـردد که قطعـاً اثرات بسـيار مطلوبـي را از 
بعـد اخلاقـي بـر سـازمان خواهـد داشـت. همچنين با 
تقويـت نقـش اخـلاق در سـازمان، عـلاوه بـر ايـن کـه 
عملکـرد سـازمان در حـوزه هـاي مختلـف بهبـود مـي 
يابـد، رضايـت ذي نفعـان نيـز بـه طـرز قابـل ملاحظه 
بـا توجـه بـه ضـرورت و  افزايـش خواهـد يافـت.  اي 
اهميـت موضـوع مطروحـه کـه حـاوي مسـئوليت هاي 
اخلاقـي سـازمان در قبـال ذي نفعـان درونـي و بيروني 
سـازمان اسـت، سـؤال اصلـي کـه ايـن پژوهـش در پي 
پاسـخ بـه آن  مي باشـد بـه صـورت ذيـل طـرح شـده 
اسـت: »مسـئوليت هاي اخلاقي سـازمان هاي خدماتي 
)شـهرداري مشـهد( در قبـال حقوق ذي نفعـان دروني 

و بيرونـي چيسـت؟«
مهم تريـن اهدافـي کـه در پژوهـش حاضر مدنظـر قرار 

گرفتـه اسـت عبارتند از:
• مشخص شدن حقوق ذي نفعان دروني و بيروني

• مشـخص شـدن مسـئوليت هاي اخلاقي سازمان هاي 
خدماتي )شـهرداري مشـهد( در قبال ذي نفعان

خدماتـي  هـاي  سـازمان  اخلاقـي  منشـور  تدويـن   •
مشـهد( شـهرداري  مـوردي:  )مطالعـه 

2. مباني نظري تحقيق
فرهنـگ  مهـم  هـاي  جنبـه  از  يکـي  کار  اخلاقيـات 
سـازمان اسـت و بـه سـمتي پيـش مـي رود کـه بـه 
بخشـي از راهبـرد يـک سـازمان تبديـل گـردد. درک 
مفهـوم اخلاقيـات به طـور کلي و در معنـاي خاص آن، 
زيربنـاي ايجـاد و حفظ يـک نظام اخلاقـي در جامعه و 
بـه تبـع آن در سـازمان هاسـت. لـذا قبـل از هرچيز به 
بيـان تعاريـف مدنظر محققان اين پژوهـش از واژه هاي 

کليـدي در ايـن تحقيـق پرداختـه خواهد شـد.
2.1. اخلاق

کلمـه ي اخـلاق از واژه ي يوناني ethos به معني آداب 
و رسـوم، رفتـار يـا منـش، نشـأت گرفته اسـت، چيزي 
کـه ارسـطو از آن بـه عنوان منـش روحي يـاد مي کند 

.)2003 )نورثوس، 
اخـلاق از نظـر لغوي جمع خُلق اسـت کـه در قرآن هم 

آمـده اسـت. واژه خلـق چنان که در لغت نامـه ها آورده 
انـد عبـارت اسـت از: عـادت، رويه، سـجيه و امثـال آن. 
وقتـي مي گوييم خلق من اسـت، يعني عـادت کرده ام، 
روش مـن اين اسـت )کلهـر، 1383، ص 50(. همچنين 
مي تـوان گفـت اخـلاق جمـع خُلـق و خُلـق از مـاده 
»خ ل ق« اسـت. از مـاده خَلـق نيـز مشـتق مي شـود. 
»خَلق« بر شـکل ظاهري ايشـان ناظر اسـت و »خُلق« 
بر شـکل باطني آن. خَلق صورت اسـت و خُلق سـيرت. 
انسـان ها همان-گونـه که در شـکل ظاهـري با يکديگر 
متفاوتنـد و بـه نـدرت مي تـوان دو فرد کاملًا شـبيه به 
يکديگـر يافـت، از حيـث باطنـي و نفسـاني نيز بسـيار 

متنوعند )واثقـي، 1384، ص 169(.
بسـياری از آيـات قـرآن کريـم در واقع يـک حقيقت را 
دنبـال می کننـد، و آن ايـن کـه يکـی از اهـداف اصلی 
بعثـت پيامبـر اسـلامصلی الله عليه و آله تزکيـه نفوس و 
تربيـت انسـان ها و پـرورش اخلاق حسـنه بوده اسـت. 
ايـن نـکات در آيـات زير قابـل ملاحظه اسـت )تولايي، 

1388، صـص 49-48(. 
»هُـوَ الّـذی بعََثَ فی الامُّيينَ رَسـولًا مِنهُم يتَلـوا عَليَهِم 
آياتـِه وَ يزَُکّيهِـم وَ يعَُلِّمُهُمُ الکِتـابَ وَ الحِکمَة وَ إن کانوا 

مِـن قَبـلُ لفَی ضَلالٍ مُبينٍ« )سـوره جمعـه، آيه 2(
»او کسـی اسـت کـه در ميـان جمعيـت درس نخوانده 
رسـولی از خودشـان برانگيخـت کـه آياتـش را بـر آنها 
مـی خوانـد و آنهـا را تزکيـه مـی کنـد و به آنـان کتاب 
و حکمـت می آمـوزد هرچنـد پيـش از آن در گمراهـی 

بودند« آشـکاری 
»لقََـد مَـنَّ الله عَلیَ المُؤمِنيـنَ إذ بعََثَ فيهِم رَسـولًا مِن 
أنفُسِـهِم يتَلوا عَليَهِـم آياتهِ وَ يزَُکّيهِـم وَ يعَُلّمُهُمُ الکِتابَ 
وَ الحِکمَـة وَ إن کانـوا مِـن قَبـلُ لفَـی ضَـلالٍ مُبيـنٍ« 

)سـوره آل عمـران، آيه164(
»خداونـد بـر مؤمنـان منـت نهـاد )و نعمـت بزرگـی 
از  پيامبـری  بخشـيد( هنگامـی کـه در ميـان آن هـا 
خودشـان برانگيخـت که آيـات او را بر آن هـا بخواند، و 
آنـان را پـاک کند و کتـاب و حکمت به آن هـا بياموزد، 

هرچنـد پيـش از آن، در گمراهـی آشـکاری بودنـد«
»قَـد أفَلـَحَ مَـن زَکّيهَـا وَ قَد خابَ مَن دَسّـيهَا» )سـوره 
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شـمس، آيـات 9 و 10(
»هرکـس نفـس خـود را پـاک و تزکيـه کـرد، رسـتگار 
شـد- و آن کـس که نفس خويش را بـا معصيت و گناه 

آلـوده سـاخت، نوميد و محروم گشـت«.
»قَـد أفلـَحَ مَـن تزََکّی وَ ذَکَـرَ اسـمَ رَبهِّ فَصَلّی« )سـوره 

اعلـی، آيـات 14 و 15(
»بـه يقيـن کسـی کـه پاکـی جسـت )و خـود را تزکيه 
کـرد( رسـتگار شـد - و )آن کـس( نـام پـروردگارش را 

يـاد کـرد، سـپس نمـاز خواند«
ايـن تاکيدهـای پـی در پـی و بی نظيـر، دليل روشـنی 
اسـت بـر اهميتی اسـت که قـرآن مجيد بـرای پرورش 
اخـلاق و تزکيـه نفـوس قائـل اسـت، و گويـی همـه 
ارزش هـا را در ايـن ارزش بـزرگ خلاصـه مـی کنـد، و 

فـلاح و رسـتگاری و نجـات را در آن می شـمرد.
پيامبـر  شـخص  از  کـه  احاديثـی  در  مسـاله  ايـن 
اکرمصلی الله عليه و آلـه و همچنيـن از سـاير پيشـوايان 
معصـوم عليهم السـلام رسـيده اسـت بـا اهميـت فـوق 
العـاده ای تعقيـب شـده، بـه گونـه ای کـه در حديـث 
صلی الله عليه و آله وسـلّم  اکـرم  پيامبـر  از  معروفـی 

می خوانيـم:
ـمَ مَـکارِمَ الأخـلاق؛ مـن تنهـا بـرای  »إنمّـا بعُِثـتُ لِاتُمَِّ

تکميـل فضائـل اخلاقـی مبعـوث شـده ام«
تعبيـر بـه »انمّـا« کـه بـه اصطـلاح بـرای حصر اسـت 
نشـان می دهـد که تمـام اهداف بعثت پيامبـر صلیّ الله 
عليـه و آلـه  وسـلّم در همين امر يعنـی تکامل اخلاقی 

انسـان ها خلاصـه می شـود.
دربـاره اخـلاق و اخلاقيـات تعاريـف زيـادي ارائه شـده 
اسـت. برخـي اخـلاق را بـه مجموعـه اي از فرآيندهاي 
عينـي و معنـوي کـه دخالـت تام در رشـد خـود واقعي 
دارد و فرآينـدي کـه طـي آن در کارکـرد واحدهـاي 
صفاتـي يـا سـاختار معنـوي تعـادل ايجـاد مي شـود، 
تعريـف کرده انـد )فقيهـي و رضايي منـش، 1385، ص 
28(. ابوعلـي مسـکويه مـي گويـد: خلـق حالـي اسـت 
بـراي جـان انسـاني کـه او را بـدون فکـر و تأمـل بـه 
سـوي کارهايـي بـر مـي انگيـزد و علـم اخـلاق، دانش 
سـجايايي اسـت کـه موجـب مـي شـود همـه رفتـار 

انسـان زيبـا باشـد و در عيـن حال، آسـان و سـهل از او 
صادر شـود )حسـين زاده و عابدي جعفري، 1386، ص 
136(. »کونـاک و جونـز« اخلاقيـات را اين گونه تعريف 
انصـاف، راسـتي و درسـتي  مي کننـد: اخلاقيـات بـه 
مربـوط مي گردنـد، بـه تصميم گيري در خصـوص اين 
کـه چـه چيـزي خـوب اسـت و چـه چيـزي بـد، و بـه 
فعاليت هـا و قواعـدي کـه رفتـار پاسـخگويانه را بيـن 
افـراد و گروه هـا پي ريـزي مي کننـد )کونـاک و جونز، 
1998، ص294(. »آشـتون و ارُم« اخلاقيـات را بديـن 
صـورت توصيـف مـي کننـد: اخلاقـي بـودن و اخلاقي 
عمـل کـردن شـامل انجـام دادن اقداماتـي اسـت در 
جهـت کسـب اطمينان از ايـن که رفتار اخـلاق همواره 
و در همـه شـرايط اعمال گردد. )آشـتون و ارُم، 2003، 

.)185 ص 
2.2.اخلاق سازماني

مبحـث اخلاقيـات سـازماني و حرفـه اي امـروزه نقـش 
پراهميتـي را در جهان و حوزه سـازمان يافته اسـت، به 
گونـه اي که اخلاقيات و مباحث مربـوط به آن همچون 
انصـاف، عدالـت، تعهـد و حقـوق فـردي و سـازماني 
نقـش پررنـگ و مهمـي يافتـه اسـت؛ بنابرايـن مديران 
سـازماني  امـور  ايفـاي  بـراي  سـازمان ها  کارکنـان  و 
خـود، افـزون بـر معيارهـاي سـازماني و قانونـي، نياز به 
مجموعـه اي از رهنمودهاي اخلاقي و ارزشـي دارند که 
آنان را در رفتارها و اعمال سـازماني ياري دهند و نوعي 
هماهنگـي و وحدت رويه در حرکت به سـوي شـيوه ي 
مطلـوب در اخـلاق سـازماني را ميسـر مـي سـازد؛ زيرا 
امـروزه يکـي از مهم-تريـن معيارهاي ارزيابي سـازمان 
هـا و يکـي از عوامـل مهم موفقيت سـازمان ها، مباحث 
و اصـول اخلاقـي مـي باشـد )اميرکبيـري و داروئيـان، 
1390، ص 85(. اخـلاق سـازماني يعنـي شناسـايي و 
اولويـت بنـدي ارزش ها براي هدايت رفتار در سـازمان. 
سـازمان هـا نيـز بـا ايجاد يـک برنامـه مديريـت اخلاق 
مـي تواننـد اخلاقيـات را در محيـط کار مديريت کنند 

)الوانـي و ديگـران، 1389، ص 47(.
دنهـارت، سـه رکـن را بـراي اخلاقيـات سـازماني قائل 
اسـت: عـزت و آبـرو، نيـک خواهـي، عدالت. بـه زعم او 
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مديـران و کارگـزاران بايـد در تصميمـات و اقـدام هاي 
خـود بـه گونـه اي عمـل کنند کـه عزت و آبـروي هيچ 
فـردي خدشـه دار نشـود، همـواره نيـک خواهانه عمل 
کننـد و عدالـت و انصـاف را در اعمال خـود لحظه اي از 
نظـر دور ندارنـد. منشـور اخلاقيات بايد ضامن اين سـه 
رکـن باشـد. وارويـک بهترين تعريـف از نظـر جامعيت 
را عرضـه داشـته اسـت. از نظـر او اخلاقيـات سـازماني 
بايـد دربرگيرنـده  چهارگونـه مصلحت باشـد: مصلحت 
مصلحـت  قانونـي،  و  حکومتـي  مصلحـت  عمومـي، 
سـازماني و حرفـه اي، مصلحـت فردي )الوانـي، 1379، 

ص 2(.
2.3.اهميـت و ضـرورت پرداختـن بـه اخلاق در 

سـازمان ها
تکيـه بـر جايـگاه مديريـت و رهبـري و کسـب توفيـق 
در انجـام دادن وظايـف و مأموريت هـاي آن نيازمنـد 
احـراز سـه نـوع توانايي و قابليت اسـت: دانـش، مهارت 
و اخـلاق. دربـاره اخـلاق سـازماني مـي تـوان گفـت 
کـه مديريـت و رهبـري تنهـا بـا آگاهي هـاي عمومـي 
و تخصصـي و نيـز مهارت هـا و زبردسـتي در اجـراي 
آموخته هـا بـه سـامان نمي رسـد، بلکـه عنصـر نقـش 
آفريـن ديگـر در ايـن زمينـه اخلاق اسـت و منظـور از 
عنصـر اخـلاق در اين جـا منـش، روحيـه و شـخصيت 
اخلاقـي ويژه اي اسـت که مديران و رهبـراي بايد آن را 
احـراز کننـد. چه بسـا افـراد بهـره مند از علـم مديريت 
در حـوزه کاري خويـش گرفتـار مصائـب، مشـکلات و 
ناکامـي هايي باشـند کـه ريشـه در روحيات نامناسـب 

آن هـا دارد )واثقـي، 1370، ص 39(.
امروزه جامعه نسـبت به اقدامات سـازمان ها حسـاس تر 
از قبـل شـده اسـت و بـه ويـژه در مقابل فعاليـت هاي 
غيراخلاقـي سـازمان هـا به سـرعت و به طـرق مختلف 
واکنش نشـان مي دهد )سـلاجقه و سيسـتاني خنامان، 
1389، ص 3(. رعايـت نشـدن برخي معيارهاي اخلاقي 
در شـرايط کنونـي نگرانـي هـاي زيـادي را در بخـش 
هـاي دولتـي و غيردولتـي بـه وجـود آورده اسـت؛ لـذا 
يکـي از عمـده تريـن دغدغـه هـاي مديـران کارآمد در 
سـطوح مختلـف، چگونگـي ايجـاد بسـترهاي مناسـب 

بـراي عوامـل انسـاني شـاغل در تمـام حرفه هاسـت تا 
آن هـا بـا احسـاس مسـئوليت و تعهـد بـه حرفـه خود 
بپردازنـد و اصـول اخلاقـي حاکـم بـر شـغل و حرفـه 
خـود را رعايـت کنند )تولايـي، 1388، ص 4(. اعمال و 
رفتـار کارگـزاران و مديـران بخـش عمومـي در زير ذره 
بيـن جامعـه و عامـه مردم و سياسـتمداران اسـت. آنان 
بايـد بـه گونـه اي رفتـار کننـد کـه صحـت و درسـتي 
اعمالشـان مايـه مباهات و سـربلندي نظـام حکومتي و 
موجـب رضايت اهل جامعه باشـد. مديـران و کارگزاران 
در ايـن راه نيازمنـد الگوهـا و چارچـوب هاي ارزشـي و 
اخلاقـي هسـتند که بـه صـورت معيارهايي بـه رفتارها 
و اعمـال آنهـا جهـت دهـد، در ابهامـات قانونـي آنان را 
هدايـت کنـد و به هنـگام تعارض بـراي رسـيدن به راه 
حـل بهينـه ياري شـان دهـد. الگوهاي اخلاقـي به فرد 
امـکان مـي دهند تـا تصميمـات صحيحي اتخـاذ کنند 
و از ابهـام و سـردرگمي رهايـي يابنـد. لـزوم توجـه بـه 
مبحـث اخـلاق سـازماني سـبب شـده اسـت مکاتـب 
غربـي نيـز بـه ايـن مفهـوم بپردازنـد. از جملـه تعريف 

ارائـه شـده در ايـن بـاره عبارت اسـت از:
»به کارگيري نظم، اصول و اسـتانداردهاي تعريف شـده 
اي کـه رفتـار را در دنياي کسـب و کار هدايت مي کند 
و بـه محرک هاي داخلـي و خارجي سـازمان به صورت 
شـفيعي  و  )خسـروانيان  مي دهـد«  پاسـخ  اخلاقـي 

رودپشـتي، 1390، ص 151(.
در  اخـلاق  مديريـت  مختلـف  2.4.شـيوه هاي 

سـازمان
سـازمان ها در اندازه هـا و بخش هـاي مختلف )عمومي 
يـا خصوصي(، التـزام به تعهد اخلاقـي در اقدامات خود 
را تشـخيص داده انـد و ايـن امر از طريق سياسـت هاي 

زير صورت مـي گيرد:
 يکپارچـه سـازي )دروني سـازي( معيارهـاي اخلاقي 

در سـازمان ها؛
 توسعه منشورهاي )ضوابط يا کدهاي( اخلاقي؛

 ايجـاد روش هـاي نوآورانـه آموزشـي بـراي اعتـلاي 
اصـول اخلاقـي؛

 استقرار واحدهاي پشتيباني اخلاقي در سازمان؛
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 انجـام ارزيابي ها و حسابرسـي هـاي عملکرد اخلاقي 
و اهـداي پاداش بـه رفتارهاي اخلاقـي و تعيين عقوبت 

بـراي رفتارهاي غيراخلاقي؛
اصـلاح  و  تغييـر  و  اخلاقـي  هـاي  کميتـه  ايجـاد   
سـاختارهاي داخلـي براي پيونـد معيارهـاي اخلاقي با 

سـطوح ديگـر سـازمان؛
 همـه ايـن اقدامـات زمانـي در تصميمـات سـازماني 
در  اخلاقـي  سـطوح  کـه  باشـد  اثربخـش  مي توانـد  
عرصـه ي سـازماني مـورد توجـه قـرار گيـرد )گيوريان، 

.)40 ص   ،1384
در بيـن ابزارهـاي متعـدد مديريـت اخـلاق، برخـي از 
ابزارهـا کاربـرد بيشـتري دارند. ايـن ابزارهـا عبارتند از: 
تدابيـر سـاختاري )ماننـد: حمايت مدير عالي سـازمان، 
ايجـاد کميتـه مديريـت اخـلاق، انتصـاب يک مسـئول 
اخـلاق، تعيين مشـاور، و ...(، خط مشـي هـا و رويه ها، 
آمـوزش کارکنـان و تدوين منشـور اخلاقي )سـلطاني، 

1382، ص 36(.

سـازمان هـا بـراي اسـتقرار اصـول اخلاقي )سـازماني(، 
کننـد.  اسـتفاده  مختلفـي  رويکردهـاي  از  مي تواننـد 
آمـوزش اصـول اخلاقـي، ايجـاد کميته هـاي اخلاقـي 
از  شـايد  اخلاقـي،  منشـور  تدويـن  و  سـازمان  در 
مشـهورترين رويکردهـاي فـراروي سـازمان هـا قلمداد 
شـود )گيوريـان، 1384، ص 41(. بـه طور کلـي امروزه 

در جهـت رسـيدن بـه اهـداف و آرمـان هـاي مديريت 
اخـلاق، ابزارهـاي متعددي ارايه شـده اسـت. بـه عنوان 
مثـال برخـي از صاحبنظـران از جمله تئودور پورسـل و 
جيمـز وبـر اذعـان مي دارند کـه اين هدف مـي تواند از 

سـه طريـق حاصل شـود:
1.ارايـه خـط مشـي يـا منشـور اخلاقـي مناسـب براي 

سازمان؛
2.منصوب نمودن يک کميته رسمي امور اخلاقي؛

3.آموزش اخلاقيات در برنامه هاي تحول اداري.
در بيـن روش هـاي فـوق رايـج تريـن روش، تدويـن 
منشور اخلاقي است )الواني و رحمتي، 1386، ص 50(. 
امـروزه وجود منشـور اخلاقي يکي از اسـناد ضروري در 
هـر سـازمان بـه شـمار مـي آيد، چـرا کـه سـازمان ها 
عـلاوه بـر مسـئوليت هـاي حقوقـي و حرفـه اي، داراي 
مسـئوليت اخلاقـي نيـز مـي باشـند. شـرکت هايي که 
منشـور اخلاقي اثربخشـي داشـته اند، علاوه بـر تبديل 
منشـور به اسـتانداردهاي رفتاري، اقداماتي را مشـخص 
کـرده انـد کـه در زمـان نقض منشـور اخلاقـي صورت 

گيرد.
3. پيشينه تحقيق

انجمن سـرمايه گـذاري تخصصي )AFP( جهت رشـد 
و توسـعه رفتـار اخلاقـي در سـرمايه گـذاري حرفـه 
اي تأسـيس شـده اسـت تـا از اقدامـات بشردوسـتانه و 
خيرخواهانـه حمايـت کنـد. شـاخص هاي ايـن انجمن 
بـه همـراه چنـد نمونـه ديگـر از شـاخص هـاي اخلاق 
سـازماني مـورد قبـول مکاتـب غربـي در جـدول زيـر 

نشـان داده شـده اسـت:
همچنيـن در پژوهشـي پيرامـون شـاخص هـاي اخلاق 
سـازماني از منظر نهج البلاغه، شـاخص هاي اسـتخراج 

شـده از قـرار جدول ذيل اسـت:
برخـي از مهم تريـن و نزديک ترين پژوهـش هاي انجام 
شـده در زمينـه اخـلاق سـازماني و منشـور اخلاقي در 

جـدول ذيـل مورد بررسـي اجمالـي قرار گرفته اسـت.
در  شـده  انجـام  پژوهش هـای  مهم تريـن   .3 جـدول 

زمينـه ی تحقيـق

 

ابزارهاي  
مديريت 

 اخلاق

تدوين 
منشور 
 اخلاقي

ارائه آموزش  
 هاي اخلاقي

تدابير 
 ساختاري

تدوين خط  
 مشي اخلاقي

ها جهت دهد، در ابهامات به رفتارها و اعمال آن ييارهايهستند كه به صورت مع يو اخلاق يارزش
شان دهد.  يارينه يدن به راه حل بهيرس يت كند و به هنگام تعارض برايآنان را هدا يقانون

 ياتخاذ كنند و از ابهام و سردرگم يحيمات صحيدهند تا تصم يبه فرد امكان م ياخلاق يالگوها
ن يز به اين يسبب شده است مكاتب غرب يابند. لزوم توجه به مبحث اخلاق سازماني ييرها

 ن باره عبارت است از:يف ارائه شده در ايمفهوم بپردازند. از جمله تعر
ت يكسب و كار هدا يايكه رفتار را در دن يشده افيتعر ينظم، اصول و استانداردها يريكارگبه«
ان ي(خسروان» دهديپاسخ م يسازمان به صورت اخلاق يو خارج يداخل يهاكند و به محركيم

 ).151، ص 1390، يرودپشت يعيو شف

 ت اخلاق در سازمانيريمختلف مد يهاوهيش.2.4
در  ي)، التزام به تعهد اخلاقيا خصوصي يمختلف (عموم يها و بخش هاها در اندازهسازمان

 رد:يگ ير صورت ميز ياست هايق سين امر از طريص داده اند و اياقدامات خود را تشخ
o؛در سازمان ها ياخلاق يارهاي) معيساز ي(درون يكپارچه سازي 
o؛ي) اخلاقيا كدهاي(ضوابط  يتوسعه منشورها 
o؛ياصول اخلاق ياعتلا يبرا ينوآورانه آموزش يجاد روش هايا 
o؛در سازمان ياخلاق يبانيپشت ياستقرار واحدها 
oيپاداش به رفتارها يو اهدا يعملكرد اخلاق يها يها و حسابرس يابيانجام ارز 

 ؛يراخلاقيغ يرفتارها ين عقوبت براييو تع ياخلاق
oيارهايوند معيپ يبرا يداخل ير و اصلاح ساختارهاييو تغ ياخلاق يته هايجاد كميا 

 ؛گر سازمانيبا سطوح د ياخلاق
oتواند  اثربخش باشد كه سطوح يم يمات سازمانيدر تصم يزمانن اقدامات يهمه ا

 .)40، ص 1384ان، يوري(گرد يمورد توجه قرار گ يسازمان يدر عرصه ياخلاق
ن ابزارها عبارتند يدارند. ا يشترياز ابزارها كاربرد ب يت اخلاق، برخيريمتعدد مد ين ابزارهايدر ب

ك يت اخلاق، انتصاب يريته مديجاد كميسازمان، ا يعالر يت مدي(مانند: حما ير ساختارياز: تداب
ن منشور يه ها، آموزش كاركنان و تدويها و رو ين مشاور، و ...)، خط مشييمسئول اخلاق، تع

 .)36، ص 1382، ي(سلطان ياخلاق
 

 

 
 

شکل 1. ابزارهاي مديريت اخلاق 
)الواني و رحمتي، 1386، ص 51(
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4. ضرورت تدوين منشور اخلاقي
انديشـمندان و علمـاي مديريـت در زمينـه اخلاقيـات 
سـازماني به دو نکته اساسي اشـاره کرده اند. اول آن که 
قوانيـن و ضوابط سـازماني اگر چه برخـي هماهنگي ها 
را در زمينـه وظايـف اداري و عملياتـي ايجاد مي کنند، 
در مـوارد بي شـماري سـاکت هسـتند و هيـچ گونـه 
طريقـي را بـراي تصميـم گيرنـدگان ارائـه نمـي کنند؛ 
نکتـه ي دوم آن کـه آرمـان اخلاقـي- ارزشـي سـازمان 
بـراي همـه ي افـراد و اعضـا روشـن نيسـت و منشـور 
اخلاقيـات مي توانـد هـادي و ياري دهنـده ي مديران و 
کارکنان باشـد و آنان را به شـناخت آرماني مشـترک از 
نظـر ارزشـي نائل سـازد که اين خـود موجب انسـجام، 
وحـدت و يکپارچگي سـازمان و اعضاي آن خواهد شـد 
و همدلي و همسـازي را در سـازمان ايجـاد خواهد کرد 
)الوانـي، 1379، ص 2(. منشـور اخلاقيـات سـازماني 
مجموعـه ي رهنمودهايي اسـت که عملکـرد و اقدامات 
صحيـح کارگـزاران بخـش عمومي را به صورتي روشـن 

و شـفاف مشـخص سـاخته و معيارهايـي بـراي تصميم 
گيـري و انتخـاب در اختيـار آنان قرار مي دهد. منشـور 
اخلاقيـات سـازماني، اجراي امور سـازمان را تسـهيل و 
تصحيـح کـرده و بررسـي و ارزيابـي آن هـا را از سـوي 
نماينـدگان مـردم و سياسـتمداران بـه صورتـي عينـي 
امـکان پذير مي سـازد و شـايد ايـن يکـي از مهم ترين 
مـواردي باشـد کـه ضـرورت آن را توجيـه مـي نمايـد 
سـازمان،  اخلاقـي  منشـور  )الوانـي، 1377، ص 59(. 
براي مشـخص شـدن حقـوق افـراد در محيـط داخلي، 
خارجـي و مطالبـات آن هـا تعريف مي شـود تا از طرف 
سـازمان به رسـميت شـناخته شـود. پايبندي به اصول 
اخلاقـي، بـدون ترديـد، بيش از محتـواي اصول اهميت 
دارد. پايبنـدي تخلـف ناپذير به ارزش هـاي اخلاقي در 
بحرانـي تريـن شـرايط، نجـات دهنـده سـازمان اسـت؛ 
بـه شـرط آن کـه اولاً منشـور اخلاقـي بـه نحـو فراگير 
و نظـام منـد مـدون شـود، ثانياً بـه زبان سـاده و صريح 
در همـه سـطوح محيـط اعـلام شـود و ثالثـاً پايبنـدي 

ني
زما

 سا
ون

اندر
رکن

کا

تشويق همکاران در جهت پذيرفتن و عمل کردن به اصول اخلاقي و استانداردها
انجام کار بر طبق اهداف، چشم انداز و سياست عالي سازمان

پرهيز از فعاليت هايي که منجر به آسيب به متخصصان و ساير اعضاي سازمان شود
افشاي موارد نقض اصول اخلاقي )بالقوه يا بالفعل( در سازمان

پرهيز از تجاوز عمدي به حقوق کارکنان و اصلاح تخلفات غيرعمد در سازمان

ران
مدي

حمايت از اجراي مؤثر قوانين و استانداردهاي کاري در سازمان و اصول اخلاقي حاکم بر کار
رعايت بي طرفي در سازمان و لزوم برخورد با کارکنان از روي صداقت

خدمـت در جهـت منافـع سـهامداران به شـيوه اي قانونـي در عين حفـظ اسـتانداردهاي بالاي 
رفتاري

ني
زما

 سا
ون

بر
ي(

ماع
جت

ق ا
خلا

پذيرش مسئوليت شخصي در قبال کار و نتايج آن براي مردم جامعه)ا

برخورد از روي انصاف و صداقت با مشتري و بحث در مورد منافع متضاد او
پرهيز از تبعيض در برخورد با مشتري به خاطر جنسيت، موقعيت، سن، نژاد و...

ارائـه ي خدمـات و کالاهـا بـدون جعـل و تقلـب همـراه بـا شـفاف سـازي در قبليـت و اجـزاي 
محصـول و خدمـت )قابليـت دسترسـي و ...(

جدول 1. شاخص هاي اخلاق سازماني از منظر مکاتب غربي )خسروانيان و شفيعي رودپشتي، 1390، ص 152(
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اسـتثناءناپذير بـا تأکيـد بر مـوارد مهم و هزينـه آور آن 
تبليغ گـردد )فرامـرز قراملکـي، 1383، ص 169(.

در تحقيقـي از مجلـه ي فورچـون در سـال 1990 در 
ميـان 500 شـرکت توليـدي و 500 شـرکت خدماتي، 

94% از شـرکت هـا اعـلام نمودند که منشـور اخلاقي 
مـدون و مکتوب دارنـد. علاوه بر اين، 32% از شـرکت 
هـا اعـلام نمودند که کميتـه ي اخلاقي دارنـد )الواني و 

رحمتـي، 1386، ص 48(.

شاخص
طبقه شاخص

برون سازمانيدرون سازماني
عدالت اجتماعيمردم گراييمديرانکارگزاران

•پرهيز از رشوه خواري و رانت خواري

•امانت داري

•وجدان کاري

•مشورت

•ضرورت عمل به گفته ها

•ارزشيابي شايسته کارکنان

•گزينش صحيح کارکنان

•پرهيز از انحصار طلبي

•مدارا با کارکنان

•شرح صدر

•تأمين نيازهاي کارکنان

•قاطعيت در انجام دادن امور سازمان

•عدالت در نظارت بر کارکنان

•خودداري از مصرف شخصي بيت المال

•انصاف و مساوات در برخورد با مردم

•رفق و مدارا در برخورد با مردم

•صداقت در گفتار

•تواضع در کردار

•امانت داري در امور بيت المال

•صله رحم

•برخورد قاطع با خيانت کارگزاران

•صرفه جويي در مصرف اموال عمومي

•احترام به حقوق مردم
 

جدول 2. شاخص هاي اخلاق سازماني از منظر نهج البلاغه )خسروانيان و شفيعي رودپشتي، 1390، صص 157-156(
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4.1. تعريف منشور اخلاقي سازماني
تعاريـف مختلفي از منشـور اخلاقيات ارائه شـده اسـت 
کـه هـر يـک بـر جنبـه ي خاصـي تأکيـد کرده اسـت. 

يکـي از تعاريـف در ايـن زمينـه بدين شـرح اسـت: 
منشـور اخلاقـي، شـامل مجموعـه ارزش هايـي اسـت 
کـه نسـبت بـه ديگـر ارزش هـا بـراي سـازمان داراي 
از سـوي کارکنـان و  بايـد  بـوده و  اولويـت بيشـتري 
مديـران پيـروي شـوند؛ ارزش هايـي چـون صداقـت، 
درسـتي، عمـل به وعـده، وفـاداري، احتـرام و ... )الواني 
و رحمتـي، 1386، ص 55(. در تعريـف ديگـري مـي 
خوانيـم: منشـور اخلاقـي بيانيـه اي حاوي خط مشـي 
هـا، اصـول و مقـررات اسـت کـه رفتارهـا را هدايت مي 
نمايـد )کونتـز و ويريـچ، 1989، ص 60(. الوانـي برخي 
تعاريـف دانشـمندان را در ايـن زمينـه بـه صـورت زيـر 

بيـان کرده اسـت:
فردريکسـون، منشـور اخلاقيـات را حول محـور برابري 
و عدالـت اجتماعـي و مصلحت عامه بيان داشـته اسـت 
و آن هـا را ارکان منشـور مـي نامـد. روهـر، اخلاقيـات 
حاکـم بـر سـازمان هـاي دولتـي را تابـع ارزش هـاي 
موجـود در جامعـه و جهـان بيني حکومت هـا مي داند. 
بديـن ترتيـب، منشـور اخلاقيـات، بازتـاب و انعکاسـي 
از ارزش هـاي موجـود غالـب در محـدوده فعاليـت هـا 
و وظايـف سـازماني خواهـد بـود. پوزنـر و اشـميت بـر 
فردگرايـي و جمـع گرايـي تأکيـد مـي کننـد و بـر اين 
باورنـد کـه مديـران بايـد ضمـن حفـظ آزادي و ارزش 
هـاي فـردي، منافـع جمعي و مصالـح اجتماعـي را نيز 
محتـرم بدارند و منشـور اخلاقيات سـازماني نيز بايد بر 
هميـن دو رکـن اسـتوار شـود. )الوانـي، 1379، ص 2(.

4.2. شيوه تدوين منشور اخلاقي
مراحلـي کـه بـراي تدويـن منشـور اخلاقـي بايـد طي 
شـود، از سـوي افـراد مختلف به صورت هـاي گوناگوني 
توصيـف شـده اسـت. يکـي از مـدل هـاي مناسـب در 
جهـت تدويـن منشـور اخلاقي، توسـط دکتـر قراملکي 
که از صاحب نظران شـناخته شـده در اين حوزه اسـت، 
بـه صـورت زيـر عنـوان گرديده اسـت که مـلاک عمل 
در ايـن پژوهـش قـرار گرفتـه اسـت. )فرامـرز قراملکي، 

1388، ص 166(:
1.تعييـن ارزش هـاي سـازمان: ارزش هـاي اصلـي بايد 
منعکس کننده ويژگي هاي اساسـي باشـد که سـازمان 
بـه منظور هدايـت تصميمات و اقدامـات کارکنان خود، 
آن هـا را بـه کار مـي برد. امـا اين ارزش هـا چندان هم 
نبايـد دور از واقعيـت و دسـت نيافتنـي باشـد و موجب 

نگـرش منفي در کارکنان شـود.
2.تعييـن ذي نفعان در سـازمان: در ايـن گام، به منظور 
تعييـن صاحبـان حـق، همـه افـراد و نهادهايـي کـه به 
طـور کلـي از فعاليـت هاي سـازمان بهره مند هسـتند، 
فهرسـت مـي گردنـد. سـپس فهرسـت حاصلـه از ذي 
نفعـان، پالايـش شـده عناصـر ايـن مجموعـه بـه گروه 

هـاي عمده تقسـيم مـي گردند.
ايـن  در  بيـن گروه هـاي ذي نفـع:  اولويـت  3.تعييـن 
گام، ميـان گـروه هـاي صاحـب حـق کـه در مرحله ي 
قبـل شناسـايي شـدند، اولويـت بنـدي صـورت خواهد 

پذيرفت.
4.تعييـن حقـوق هر يـک از گروه هاي ذي نفع: منشـور 
اخلاقـي مبيـن وظايف اخلاقي سـازمان در قبال حقوق 
عناصـر محيـط اسـت و لـذا بايـد حقـوق هـر يـک از 
عناصـر را به دسـت آورد. اين مرحلـه، مهمترين مرحله 
در تدويـن منشـور اخلاقي سـازمان به شـمار مـي آيد.

از  يـک  هـر  قبـال  در  سـازمان  وظايـف  5.تدويـن 
گروه هـاي ذي نفـع: با مشـخص شـدن حقـوق هر يک 
از گـروه هـاي صاحـب حـق در مرحله ي قبـل، وظايف 
سـازمان نيـز در ايـن مرحلـه در قبـال آن ها مشـخص 

شـد. خواهد 
از  پـس  اخلاقـي:  منشـور  اعتبارسـنجي  و  6.ارزيابـي 
تدويـن اوليه منشـور چندوجهـي اخلاق سـازمان، بايد 
بـه ارزيابي شـرايط و ويژگـي هاي آن پرداخـت. در اين 
ميـان سـه عنصـر اهميـت فـراوان دارنـد: فراگيـري و 
جامعيـت، رسـايي و دقـت و وضـوح، سـازگاري دروني. 
7.تدويـن نهايـي منشـور اخلاقـي: اگر منشـور اخلاقي 
از ارزيابـي و اعتبارسـنجي بـا موفقيـت عبـور کند، مي 
تـوان صـورت نهايـي آن را تدويـن کـرد کـه مهـارت 
نگارشـي در ايـن مرحلـه داراي اهميـت بسـيار اسـت.
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5. روش شناسی تحقيق
در ايـن پژوهـش بـه منظـور جمـع آوري داده هـا از 
مطالعـات کتابخانه اي و همچنين پرسشـنامه اسـتفاده 
گرديـده اسـت؛ در رابطـه با جمـع آوري داده هـا، هم از 
پرسشـنامه بـاز و هـم بسـته بهـره گرفته شـده اسـت. 
بنابرايـن در رابطـه بـا جمـع آوري داده هـا و اطلاعـات 
مي تـوان گفـت کـه از روش هـاي زير اسـتفاده گرديده 

ست: ا
o مطالعات کتابخانه اي 

o پرسشنامه باز
o پرسشنامه بسته

روش تحقيـق از بعـد ماهيت يک تحقيـق کاربردی و از 
بعـد هـدف تحقيقی توصيفي بـوده و در تحليل داده ها، 
از آزمون هـاي آمـاري مختلفي اسـتفاده گرديده اسـت. 
از ايـن آزمون هـا متناسـب بـا نـوع تحليـل مـورد نيـاز 
بهـره گرفتـه شـده اسـت شـامل: آزمـون ويلکاکسـون، 
آزمـون کاي دو، آزمـون فريدمـن و آزمـون اندازه هـاي 

تکـراري و آزمـون آلفـاي کرونباخ. 
5.1. جامعه و نمونه آماري تحقيق

جامعه تحقيق خبرگان شـهرداري هسـتند که مشتمل 
بـر شـوراي اداري )مديران شـهرداري( و معاونين آن ها 
مي باشـد. جامعـه تحقيق خبرگان شـهرداري هسـتند 
کـه مشـتمل بـر شـوراي اداري )مديـران شـهرداري( و 
معاونيـن آن هـا مي باشـد. از ميـان ايـن جامعـه آماري 

)حـدود 70 نفـر(، ، تعـداد 58 نفـر بـه پرسشـنامه ها 
پاسـخ داده و پاسـخ اين 58 خبره، مبناي تحليل نتايج 

اسـت. گرفته  قرار 
5.2.روايي و پايايي پرسشنامه تحقيق

پرسشـنامه ايـن تحقيـق داراي سـه بخـش اسـت. در 
بخـش نخسـت از پاسـخ دهندگان خواسـته شـده تـا 
بـر  کـه  ذي نفعـان  دوازده گانـه  گروه هـاي  ميـان  در 
اسـاس مطالعـات کتابخانـه اي شناسـايي شـدند، ذي 
نفعـان شـهرداري مشـهد را مشـخص نمـوده و اولويت 
هـر يـک را معيـن نماينـد؛ در بخش دوم پرسشـنامه از 
پاسـخ دهندگان خواسـته شـده اسـت تا ميزان اهميت 
مطالعـات  در  شـده  شناسـايي  اخلاقـي  ارزش هـاي 
کتابخانه اي را براي سـازمان شـهرداري مشهد مشخص 
سـازند. در بخـش سـوم نيـز از پاسـخ دهنـده خواسـته 
شـده از بيـن 62 ارزش نـام بـرده شـده در بخـش دوم 
پرسشـنامه، چهـار ارزش که به نظر آن ها مهمتر اسـت 
را بـه ترتيـب اولويـت 1 تـا 4 مشـخص نماينـد. در اين 
پژوهـش، بـا توجـه بـه ايـن کـه از ابـزار پرسشـنامه در 
کنـار مطالعـات کتابخانـه اي اسـتفاده گرديـده اسـت، 
بـه منظـور سـنجش روايي پرسشـنامه، از شـيوه روايي 
صـوري بهـره گرفتـه شـده اسـت. بديـن منظـور بـه 
تعـدادي از خبرگان موضـوع مراجعه و نظرات تخصصي 
آن هـا أخـذ گرديـد. بـر ايـن اسـاس روايي پرسشـنامه 
تأييـد شـد. همچنيـن بـه منظـور سـنجش پايايـي، از 

 

 تعيين ارزش هاي سازمان• 1گام 

 تعيين ذينفعان در سازمان• 2گام 

 نفعتعيين اولويت بين گروه هاي ذي• 3گام 

 نفعتعيين حقوق هر يك از گروه هاي ذي• 4گام 

 تدوين وظايف سازمان در قبال هر يك از گروه هاي ذينفع• 5گام 

 ارزيابي و اعتبارسنجي منشور اخلاقي• 6گام 

 تدوين نهايي منشور اخلاقي• 7گام 

صاحب حق كه  يان گروه هاين گام، ميدر ا نفع:يذ يهان گروهيت بين اولوييتع.3
 رفت.يصورت خواهد پذ يت بنديشدند، اولو ييقبل شناسا يدر مرحله

 يف اخلاقين وظايمب يمنشور اخلاق نفع:يذ يهاك از گروهين حقوق هر ييتع.4
ك از عناصر را به دست آورد. يد حقوق هر يط است و لذا بايسازمان در قبال حقوق عناصر مح

 د.يآ يسازمان به شمار م ين منشور اخلاقين مرحله در تدوين مرحله، مهمتريا
با مشخص شدن  نفع:يذ يهاك از گروهيف سازمان در قبال هر ين وظايتدو.5

ن مرحله در يز در ايف سازمان نيقبل، وظا يصاحب حق در مرحله يك از گروه هايحقوق هر 
 ها مشخص خواهد شد.قبال آن

اخلاق  يه منشور چندوجهين اوليپس از تدو :يمنشور اخلاق يو اعتبارسنج يابيارز.6
ت فراوان يان سه عنصر اهمين ميآن پرداخت. در ا يها يژگيط و ويشرا يابيد به ارزيسازمان، با
 . يدرون يو دقت و وضوح، سازگار ييت، رسايو جامع يريدارند: فراگ

ت يبا موفق يو اعتبارسنج يابياز ارز ياگر منشور اخلاق :يمنشور اخلاق يين نهايتدو.7
 يدارا ن مرحلهيدر ا ين كرد كه مهارت نگارشيآن را تدو ييتوان صورت نها يعبور كند، م

 ار است.يت بسياهم
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 )166، ص 1388، ي(فرامرز قراملك ين منشور اخلاقيتدو يالگو .2شكل 

شکل 2. الگوي تدوين منشور اخلاقي )فرامرز قراملکي، 1388، ص 166(
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آزمـون آلفـاي کرونباخ اسـتفاده شـده اسـت؛ به طوري 
کـه پرسشـنامه متشـکل از 62 گويـه بـوده کـه ضريب 
آلفـاي کرونبـاخ 0/986 بدسـت آمـد که ضريـب آلفاي 
کرونبـاخ پرسشـنامه عـلاوه بـر ايـن کـه بيشـتر از 0/7 
)شـرط پايايـي خوب( بوده، در حد بسـيار بالايي اسـت 
و لـذا مي تـوان گفـت کـه پرسشـنامه از پايايي بسـيار 

مطلوبـي برخوردار اسـت.
روش انجـام پژوهـش بديـن صـورت بـوده اسـت کـه 
ارزش هـاي اخلاقـي اساسـي سـازماني و ذي- ابتـداً 

نفعـان شـهرداري مشـهد براسـاس پيشـينه تحقيـق 
شناسـايي و احصـا گرديد. سـپس به منظور شناسـايي 
شناسـايي  شـهرداري،  سـازماني  اساسـي  ارزش هـاي 
ذي نفعـان مختلـف و ميـزان اهميـت و اولويـت آن هـا 
نسـبت بـه يکديگر و همچنيـن ميزان اهميـت هر يک 
از ارزش هـاي اخلاقـي سـازماني، پرسشـنامه اي تدوين 
شـده و ميان مديران ارشـد و خبرگان شهرداري مشهد 
توزيـع گرديد )حدود 70 پرسشـنامه( کـه از اين ميزان 

58 مـورد پاسـخ قابـل بررسـي بوده اسـت.
6. يافته ها

6.1.تدوين منشـور اخلاقي شـهرداري مشهد بر 
اسـاس مدل پژوهش

6.1.1. گام اول: تعيين ارزش  هاي سازمان
مهمتريـن  تـا  اسـت  بـوده  آن  هـدف  گام،  ايـن  در 

ارزش هـاي اخلاقي سـازمان، از نظر خبرگان اسـتخراج 
گـردد. بديـن منظـور از سـؤال بـاز اسـتفاده گرديـده 
اسـت و از پرسش شـوندگان کـه همگـي از خبـرگان 
و متخصصـان آشـنا بـا حـوزه فعاليت مديريت شـهري 
مي باشـند، خواسـته شـد تا چهار ارزش اخلاقـي را که 
از نظـر آن هـا مهمتريـن ارزش هاي اخلاقي شـهرداري 
ضمـن  در  نماينـد.  مشـخص  مي آينـد،  شـمار  بـه 
از پرسـش  شـوندگان خواسـته شـده بـود تـا عـلاوه 
بـر تعييـن ايـن چهـار ارزش، اولويـت هـر يـک را نيـز 
مشـخص نماينـد؛ يعنـي در ميـان چهـار ارزش مدنظر 
آنـان، کـدام يـک از اهميـت بيشـتري برخوردارنـد. به 
منظور مشـخص شـدن مهـم ترين ارزش هـاي اخلاقي 
4 گانـه، اولويـت اول با ضريب 4، اولويـت دوم با ضريب 
3، اولويـت سـوم بـا ضريـب 2 و اولويـت چهـارم بـا 
ضريـب 1 در نظـر گرفتـه شـد. يافته هـاي حاصـل از 
تحليـل نظرات 58 نفر از خبرگان شـهرداري مشـخص 
مي نمايـد کـه چهـار ارزش اساسـي اخلاقي شـهرداري 

مشـهد عبارتنـد از:
o مسئوليت پذيري

o قانون مداري
o تکريم ارباب رجوع

o بهبود سلامت اداري

ضريب آلفاي کرونباختعداد گويهابعاد پرسشنامه
240/972ارزش هاي اخلاقي همه ذي نفعان

100/922شهروندان
120/954کارکنان

40/935رقبا
40/930پيمانکاران

40/873سازمان ها و ادارات
40/854محيط )زيستي، فرهنگي و ...(

620/986کل بخش دوم پرسشنامه

جدول 4. نتايج پايايي پرسشنامه
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6.1.2. گام دوم و سـوم: تعييـن ذي  نفعـان و تعيين 
اولويـت بين گـروه  هـاي ذي  نفع

در ايـن گام هـا ابتدا بـر اسـاس مطالعـات کتابخانه اي، 
تمامـي گروه هايـي کـه مي تواننـد بـه عنـوان ذي نفـع 
شـهرداري مشـهد محسـوب گردنـد، مـورد شناسـايي 
قـرار گرفتنـد؛ سـپس از مجموعـه خبرگان که نسـبت 
به وظايف، مسـئوليت ها و ذي نفعان شـهرداري مشـهد 
آگاهي کامل داشـته اند، خواسـته شـد تا در ميان انواع 
ايـن گروه ها، ذي نفعان شـهرداري مشـهد را مشـخص 
نمـوده و اولويـت هـر يـک را معين نماينـد. نتيجه کلي 
آن کـه از ميـان 12 گـروه معرفـي شـده، 6 گـروه حائز 
رتبـه بالاتـري گرديدنـد و در حقيقـت بـر اسـاس نظـر 
خبـرگان، ذي نفعان اصلي شـهرداري مشـهد به شـمار 
مي آينـد. ايـن گـروه ها بـه ترتيـب اولويـت عبارتند از:

1.شـهروندان؛ 2. زائـران؛ 3.کارکنان؛ 4.سـرمايه گذاران؛ 
6.محيط. 5.پيمانکاران؛ 

 جـدول 5، اطلاعـات آماري مربوط به نظـرات خبرگان 
در خصـوص ذي نفعـان و اولويـت آن هـا را ارائـه نموده 

است.
بـر اسـاس نتايـج جـدول فـوق ملاحظـه مي شـود کـه 
اکثريـت 98.3  از  را  اولويـت  تريـن  مهـم  شـهروندان 
درصـد پاسـخگويان دريافـت کـرده انـد و کـم ارزش 
تريـن اولويـت مربـوط بـه سـازمان هاي بيـن المللـي 
اسـت کـه از ميانگيـن پاسـخ هـاي داده شـده از 48.3 
درصـد پاسـخگويان بـه دسـت آمـده اسـت. همانطـور 
کـه ملاحظـه مي گـردد، درپايـان ايـن بخـش گام هاي 
دوم و سـوم مـدل اصلـي تحقيـق، يعنـي تعييـن ذي-

نفعـان و همچنيـن تعييـن ميـزان اهميت آن هـا انجام 
شـده اسـت. مطابق نتايج به دسـت آمده از نظرسـنجي 
مشـاهده مي شـود که اکثر پاسـخگويان اولويت بالاتري 
را بـه شـهروندان تخصيـص داده انـد، سـپس زائـران و 
کارکنـان در اولويـت بعد قـرار گرفته و سـرمايه گذاران، 
پيمانـکاران، محيـط اولويـت تقريبا يکسـاني را دارا مي 

باشند.
6.1.3. گام چهـارم و پنجم: تعييـن حقوق هر يک از 

گـروه هـاي ذي نفع و وظايف سـازمان در قبال آن  ها

عنوان ذي نفعرديف
بدون پاسخ ذي نفع

)%(
ميانگين اولويت 

داده شده
رتبه اولويت 

ذي نفع نمي باشد)%(مي باشد)%(
98.301.71.03511شهروندان1
94.81.73.52.34552زائران2
91.43.45.22.81133کارکنان3
86.28.65.23.58004سرمايه گذاران4
87.96.95.23.68635پيمانکاران5

محيط )زيستي، فرهنگي، 6
86.28.65.23.78006مذهبي و ...(

65.5313.53.89477شوراي شهر7
84.512.13.44.42008اصناف8

سازمان ها و ادارات دولتي 9
70.724.15.24.68009و حاکميتي

58.636.25.25.380010رسانه هاي گروهي10

رقبا )سازمان هاي عمومي 11
62.132.75.25.630011غيردولتي(

48.348.33.46.140012سازمان هاي بين المللي12

جدول 5. رتبه بندي ذي نفعان شهرداري مشهد بر اساس ميزان اهميت
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کـه  سـازماني  اخلاقـي  ارزش هـاي  گام هـا،  ايـن  در 
مي بايسـت از سـوي شـهرداري مشـهد رعايـت گـردد 
و در حقيقـت حقـوق ذي نفعـان در گـرو رعايـت آنـان 
اسـت، مشـخص گرديده اسـت. به عبارت ديگـر اهتمام 
بـه رعايت ايـن ارزش هاي اخلاقي در قبـال ذي نفعان، 
از جملـه مسـئوليت هاي اخلاقي شـهرداري محسـوب 
از  کامـل  ارزش هـا کـه مجموعـه اي  ايـن  مي گـردد. 
ارزش هاي اخلاقي اسـت، حاصـل مطالعات کتابخانه اي 
و بررسـي ادبيات موضوع توسـط محقق مي باشـد. پس 
از گـردآوري ايـن مجموعه کامـل از ارزش هاي اخلاقي 
سـازماني، نظر خبـرگان در خصوص آن ها گرفته شـده 
تـا ميـزان اهميت هر يک مشـخص گردد. جـداول ذيل 
مشـتمل بـر تحليـل نظرات خبـرگان اين حـوزه بوده و 
ميـزان اهميـت هـر يـک از ايـن ارزش هـاي اخلاقي را 
نشـان داده اسـت. همچنيـن در ادامـه رتبه بنـدي اين 
ارزش هـا بـر اسـاس ميـزان اهميت هـر يـک و البته به 
تفکيـک ذي نفعـان مختلف صـورت پذيرفته اسـت. در 
ابتـدا جدولـي کـه مربـوط بـه ارزش هايـي اسـت کـه 
تقريبـاً بـا همـه ذي نفعـان در ارتباطنـد و نمي تـوان 
آن هـا را بـه يـک گـروه از ذي نفعـان اختصـاص داد، 
آورده شـده اسـت. در ادامـه نيـز، جداولـي در رابطـه با 
شـهروندان، کارکنـان و سـاير ذي نفعـان آورده شـده 
اسـت. لازم بـه ذکر اسـت که در اين جـداول، ذي -نفع 
اصلـي مشـخص گرديده اسـت؛ بديـن معنا کـه رعايت 
ارزش هـاي ذکـر شـده بيشـتر در ارتبـاط بـا ذي نفـع 
مذکـور معنـا مي يابـد و ايـن بـدان معنـا نيسـت کـه 

ارزش هـاي ذکر شـده هيـچ ارتباطي با سـاير ذي نفعان 
نـدارد؛ چـرا که مي تـوان ادعـا نمود ارزش هـاي مذکور 

تقريبـاً با تمامـي ذي نفعـان مرتبطند. 
بـه منظـور يافتـن اولويت هـر يـک از ذي نفعـان، ابتدا 
بـا اسـتفاده از آزمون هـاي کولموگـروف- اسـميرنوف و 
همچنيـن اندازه هاي تکـراري، توزيع نرمـال متغيرها و 
عدم يکسـان بودن رتبـه ارزش هاي اخلاقـي ذي نفعان 
مـورد بررسـي و تأييـد قرار گرفتـه اسـت و در گام بعد، 
رتبـه و ميـزان اهميـت هـر يـک از ارزش هـاي اخلاقي 

ذي نفعـان تعيين گرديده اسـت.
آزمـون يکسـان بودن رتبـه ارزش هاي   .6.1.3.1

اخلاقـي ذي نفعان
اولويـت بنـدي ارزش هـاي اخلاقـي ذي  بـه منظـور 
نفعـان، نرمـال بـودن هريـک بررسـي شـد کـه نتايـج 
نرمـال مي باشـند،  توزيـع  داراي  متغيرهـا  داد  نشـان 
زيـرا هريـک از سـطوح معنـي دار به دسـت آمـده براي 
آزمـون کولموگـروف- اسـميرنوف بيشـتر از 0.05 بوده 
و بنابرايـن فرضيـه صفـر ايـن آزمـون مبنـي بـر نرمال 

بـودن داده هـا پذيرفتـه مـي شـود.
بـا توجه بـه اينکه متغيرهـاي مورد بررسـي در مقياس 
مـي  نرمـال  توزيـع  داراي  و  داشـته  قـرار  اي  فاصلـه 
باشـند، بنابرايـن مي توان بـه کمک آزمون انـدازه هاي 
تکـراري، يکسـان بودن اولويت ارزش هـاي اخلاقي ذي 
نفعـان مورد بررسـي قـرار داد که نتايج به شـرح جدول 

زير اسـت:

نتيجه آزمونسطح معني داريآماره zتعدادذي نفعان
نرمال است580/9930/277شهروندان
نرمال است580/9840/287کارکنان

نرمال است540/9570/319رقبا
نرمال است581/0920/184پيمانکاران و سرمايه گذاران
نرمال است581/2030/111سازمان ها و ادارات دولتي
نرمال است581/2550/086محيط)زيستي، فرهنگي(

جدول 6. نتايج آزمون کولموگروف- اسميرنوف در بررسي نرمال بودن متغيرها

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ij

ur
m

.im
o.

or
g.

ir
 o

n 
20

23
-1

1-
14

 ]
 

                            13 / 22

http://ijurm.imo.org.ir/article-1-806-fa.html


فصلنامه مديريت شهري
Urban Management

شماره 42 بهار 95
No.42 Spring 2016 

48

همـان گونـه کـه در جـدول فـوق مشـاهده مـي شـود 
سـطح معنـي دار بـه دسـت آمـده کمتـر از 0.05 بوده 
و لـذا فرضيـه صفـر اين آزمـون مبني بر يکسـان بودن 

رتبـه ارزش هـاي اخلاقـي ذي نفعـان رد مي شـود.
رتبه  بنـدي ارزش هـاي اخلاقـي ذي  نفعـان   .6.1.3.2

بـر اسـاس ميـزان اهميت
جـداول 8 بيانگـر ميـزان اهميـت ارزش هـاي اخلاقـي 
ذي نفعـان مي باشـد. ايـن جـداول در رابطـه بـا همـه 

ذي نفعـان آورده شـده اسـت. 
باتوجـه بـه اينکه هريک از سـوالات رتبه اي مي باشـد، 
براي مقايسـه هر سـوال با عـدد 3 از آزمـون ناپارامتري 
ويلکاکسـون اسـتفاده شـد که نتايـج آن در جـداول به 
صورت سـطح معنـي دار اين آزمون آمده اسـت، تمامي 
سـطوح به دسـت آمـده کمتـر از 0.05 بوده که نشـان 
دهنـده تفـاوت معنـي دار با عدد 3 اسـت و بـا توجه به 
اينکـه در تمامـي مـوارد ميانگين سـوالات بيشـتر از 3 
مـي باشـد، مي تـوان نتيجـه گرفت کـه تمامـي ارزش 

هـا در حد متوسـط بـه بالا مي باشـند. 
اولويت بنـدي اهميت کليـه ارزش هاي   .6.1.3.3

اخلاقي
بـه منظـور اولويت بنـدي همـه ارزش هـاي اخلاقـي بر 
اسـاس 62 گويـه بخـش دوم پرسشـنامه، بـه بررسـي 
يکسـان بودن ايـن ارزش هاي اخلاقي بـه کمک آزمون 
فريدمـن پرداختـه مي شـود، زيرا هريک از سـوالات در 
مقيـاس رتبـه اي بـوده، بـراي مقايسـه رتبه بنـدي اين 
62 گويـه از آزمون فريدمن اسـتفاده شـد کـه نتايج  به 

شـرح جدول 11 اسـت.
همـان گونـه کـه در جـدول فـوق مشـاهده مـي شـود 
سـطح معنـي دار بـه دسـت آمـده کمتـر از 0.05 بوده 
و لـذا فرضيـه صفـر اين آزمـون مبني بر يکسـان بودن 
رتبـه ارزش هـاي اخلاقي همه ذي نفعان رد مي شـود، 

بـا توجـه به جـدول زيـر که ميانگيـن رتبـه ارزش هاي 
اخلاقـي مـورد بررسـي در آن آمـده اسـت، مي تـوان 
ملاحظـه نمود که بيشـترين رتبه را حفظ آبـروي افراد 
و سـپس وفـاداري و پايبنـدي به تعهـدات، محافظت از 

بيـت المـال و صداقـت و صراحـت دارا مي باشـند.
اعتبارسـنجي  و  ارزيابـي  ششـم:  گام   .6.1.4

اخلاقـي منشـور 
پس از تدوين اوليه منشـور چندوجهي اخلاق سـازمان، 
بايـد بـه ارزيابي شـرايط و ويژگي هـاي آن پرداخت. در 
ايـن ميـان سـه عنصر اهميـت فـراوان دارنـد: فراگيري 
و جامعيـت، رسـايي و دقـت و وضوح، سـازگاري دروني 

)فرامرز قراملکـي، 1388، ص 169(. 
بـا توجـه بـه اهميـت ارزش هـاي سـازماني بـه دسـت 
آمـده از نظـر خبـرگان شـهرداري، متـن اوليـه و پيش 
نويس منشـور اخلاقي شـهرداري مشـهد آمـاده گرديد 
کـه در هـر بند، تعـدادي از ارزش هاي اخلاقي گنجانده 
شـده بود. سـپس اين پيش نويـس در اختيـار معاونين 
محتـرم شـهردار مشـهد کـه بـه عنـوان مديران ارشـد 
شـهرداري مشـهد بـه شـمار مي آينـد، قرار داده شـد و 
از آن هـا درخواسـت گرديـد که نظـرات خـود پيرامون 
دريافـت  از  پـس  نماينـد.  اعـلان  را  اخلاقـي  منشـور 
گوناگـون،  حوزه هـاي  در  محتـرم  معاونيـن  نظـرات 
نظـرات جمع بنـدي شـده و تـا حـد امـکان در منشـور 

پيشـنهادي لحـاظ گرديد.
لازم به ذکر اسـت بخشـي نظرات دريافت شـده، منشور 
پيشـنهادي را بـه صـورت کامل تأييد نمودند و بخشـي 
ديگـر از نظـرات، تغييـرات جزئـي مد نظر خـود را بيان 
نمودنـد ماننـد جايگزينـي برخـي از کلمـات به وسـيله 
سـاير کلمـات و يـا تغييـر در ترتيب چيدمـان جملات 
منشـور پيشـنهادي؛ نقطـه قابـل ذکر آن کـه هيچ يک 
از معاونيـن محترم، تغييرات اساسـي را خواسـتار نبوده 

F نتيجه آزمونسطح معني داريآماره
عدم يکسان بودن رتبه ارزش هاي اخلاقي ذي نفعان7.7200.000

جدول 7. نتيجه آزمون اندازه هاي تکراري در بررسي يکسان بودن رتبه ها
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يف
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عدم ارتباط ارزش اخلاقي سازماني
با شهرداري

ميزان اهميت
)در صورت وجود ارتباط با وظايف شهرداري(

ميانگين
سطح معني 
دار آزمون 
ويلکاکسون خيلي 

خيلي زيادمتوسطکمکم
زياد

1

ان
نفع

ي 
ه ذ

هم

0.0000.0003.4518.9736.2141.384.15520.000احترام اصيل
1.720.0005.1722.1446.5524.143.91230.000مشورت پذيري2
0.000.0000.00018.9734.4846.554.27590.000امانت داري3

وفاداري و پايبندي به 4
0.0000.0000.00015.5227.5956.914.41380.000تعهدات

1.720.0000.00013.7934.48504.36840.000صداقت و صراحت5
0.0000.0003.4520.6929.3146.554.18970.000ايجاد شفافيت در فرآيندها6
1.721.723.4518.9732.7641.384.10530.000اخلاص در انجام کار7
0.0000.0008.6225.8637.9327.593.84480.000انتقادپذيري8
3.450.0005.1722.4137.9331.033.98210.000رعايت بي طرفي و عدالت9
0.0000.0001.7213.7944.8339.664.22410.000پاسخگويي شفاف10
0.0000.0000.00017.2434.4848.284.31030.000مسئوليت پذيري11

اعتمادآفريني در سازمان و 12
0.0000.0000.00020.6936.2143.104.22410.000جامعه

اطلاع رساني صحيح و به 13
0.0000.0001.7224.1437.9336.214.08620.000هنگام

خودداري از مصرف شخصي 14
0.0000.0006.9015.5224.1453.454.24.140.000بيت المال

برخورد قاطع با خيانت و 15
0.0000.0001.7217.2431.03504.29310.000تخلف

خودداري از دريافت هداياي 16
0.0003.450.00022.4127.5946.554.13790.000نامتعارف

1.720.0001.7222.4125.8648.284.22810.000بهبود سلامت اداري17
0.0000.0008.6243.1024.1424.143.66790.000پيش بيني پذيري18
0.0000.0000.00025.8636.9934.484.08620.000نظم و انضباط کاري19

انجام امور با دقت و در 20
0.0000.0003.4527.5931.0337.934.03450.000کمترين زمان ممکن

0.0001.726.9022.4136.2132.763.91380.000ارتقاء دانش سازماني21
0.0001.728.6218.9736.2134.483.93100.000تلفيق دانش و عمل22
0.0001.726.9022.4139.6629.313.87930.000تحول گرايي و نوآوري23
1.720.000.0022.4117.2458.624.36840.000محافظت از بيت المال24

جدول 8. رتبه بندي ارزش  هاي اخلاقي مرتبط با همه ذي نفعان

و کليـت منشـور را کامـلًا پذيرفتند. بديـن ترتيب متن 
پيـش نويـش منشـور اخلاقـی توسـط مديـران ارشـد 
شـهرداری مـورد پذيـرش قـرار گرفـت؛ بـدون ترديـد 
پذيرش اين سـند توسـط مديران و خبرگان شـهرداری 
مشـهد، نقـش شـايانی در همراهـی ايشـان و تسـهيل 

فرآينـد کاربـردی سـاختن آن دارا خواهـد بود.
6.1.5. گام هفتم: تدوين نهايي منشور اخلاقي

اگر منشـور اخلاقي از ارزيابي و اعتبارسنجي با موفقيت 
عبـور کنـد، مي تـوان صـورت نهايـي آن را تدوين کرد 
که مهارت نگارشـي در اين مرحله داراي اهميت بسـيار 
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رديف

لي
 اص

فع
ي ن

ذ

ارزش اخلاقي سازماني
عدم ارتباط با 

شهرداري

ميزان اهميت )در صورت وجود ارتباط با وظايف شهرداري(

ميانگين

سطح معني 

دار آزمون 

ويلکاکسون
زيادمتوسطکمخيلي کم

خيلي 

زياد

25

دان
رون

شه

بهبود مستمر کيفيت و کميت 

خدمات
0.000.001.7213.7934.48504.32760.00

26
تقدم منافع عامه بر منافع 

سازماني و شخصي
0.000.000.0022.4131.0346.554.24140.00

0.000.000.0020.6936.2143.104.22410.00جدّيت در کار و تلاش27

28
درستکاري )پرهيز از فريب 

ديگران(
0.000.001.7213.7941.3843.104.25860.00

29
آگاهي بخشي در خصوص حقوق 

شهروندي
0.001.723.4517.2437.9339.664.10340.00

0.001.726.9025.8631.0334.483.89660.00ايجاد فضاي مناسب اداري30

1.720.003.4515.5227.5951.724.29820.00تکريم ارباب رجوع31

32
صبر و شکيبايي در مواجهه با 

ارباب رجوع
1.720.003.4515.5231.0348.284.26320.00

0.000.003.4517.2434.4844.834.20690.00تواضع در رفتار33

0.000.005.1727.5925.8641.384.03450.00جلب مشارکت عمومي34

35

ان
رکن

کا

1.720.003.4529.3132.7632.763.96520.00تسهيل ارتباطات سازماني

36
حفظ بهداشت و ايمني محيط 

کار
0.000.005.1722.4134.4837.934.05170.00

0.000.0010.3415.5222.4151.724.15520.00تأمين امنيت شغلي37

38
شايسته سالاري و مقابله با 

تبعيض
0.000.0010.3413.7922.4153.454.18970.00

0.000.0015.5215.5225.8643.103.96550.00ايجاد فرصت ارتقاء شغلي39

0.003.455.1713.7929.3148.284.13790.00پرداخت حقوق عادلانه40

0.000.001.728.6234.4855.174.43100.00حفظ آبروي افراد41

42
رازداري و حفظ اطلاعات 

محرمانه
0.001.723.4517.2432.7644.834.15520.00

0.003.458.6213.7931.0343.104.01720.00گزينش عادلانه کارکنان43

0.003.458.6212.0731.0344.834.05170.00ارزشيابي عادلانه کارکنان44

0.000.008.6232.7629.3129.313.79310.00رفق و مدارا با کارکنان45

0.001.721.7220.6932.7643.104.13790.00توانمندسازي کارکنان46

جدول 9. رتبه بندي ارزش  هاي اخلاقي مرتبط با شهروندان و کارکنان

اسـت. بـا توجـه بـه تحليل هـاي صـورت پذيرفتـه کـه 
حاصـل نظـرات خبـرگان مي باشـد و بيانگـر اهميـت 
ارزش هـاي اصلي سـازمان، ذي-نفعان کليدي سـازمان 
و همچنيـن ميـزان اهميت ارزش هـاي مختلف اخلاقي 
اسـت، منشـور اخلاقـي سـازمان پيشـنهاد گرديد. پس 
از ارزيابـي و اعتبارسـنجي منشـور پيشـنهادي اوليـه، 

تدويـن منشـور اخلاقـي نهايـي کـه گام آخـر و هفتـم 
مـدل تحقيـق مي باشـد، شـروع گرديد. در ايـن مرحله 
مهـارت نگارشـي داراي اهميت بسـيار اسـت. در نهايت 
متـن نهايي منشـور اخلاقي شـهرداري مشـهد، تدوين 
و نـگارش شـد. اين منشـور در ذيل آورده شـده اسـت. 
جـدول ذيـل حـاوي آن دسـته از ارزش هـاي اخلاقـي 
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اسـت کـه در متـن نهايـي منشـور اخلاقـي سـازماني 
شـهرداري مشـهد گنجانـده شـده اسـت. 

بـا توجـه به ارزش هـای اخلاقی ذکر شـده در بالا، متن 
نهايـی منشـور اخلاقی سـازمانی شـهرداری مشـهد در 
12 بنـد تدويـن شـده و در هر بند، چنـد ارزش اخلاقی 
دارای قرابـت معنايـی در کنـار يکديگـر قـرار گرفته اند 

کـه به شـرح ذيل می باشـد:
رسـول اکـرم صلـّي الّله عليه و آلـه و سـلّم: »إنمّا بعثت 

لاتمّم مـکارم الاخلاق«
شـهرداري مشـهد به عنوان يک نهاد شهري خدمتگزار 
در مشـهد الرّضا عليه السّـلام، در راسـتاي تعالي اخلاق 
همـواره  را  اخلاقـي  ارزش هـاي  رعايـت  سـازماني، 

ف
ردي

لي
اص

ع 
 نف

ذي

عدم ارتباط ارزش اخلاقي سازماني
با شهرداري

ميزان اهميت )در صورت وجود ارتباط با وظايف 
شهرداري(

ميانگين
سطح معني 
دار آزمون 
ويلکاکسون خيلي 

خيلي زيادمتوسطکمکم
زياد

47

قبا
ر

8.620.003.4522.4141.3824.143.94340.00رعايت حقوق رقبا
8.620.008.6220.6939.6622.413.83020.00حفظ حريم رقبا48
6.900.008.6232.7629.3122.413.70370.00پرهيز از انحصار طلبي50

در اختيار قرار دادن تجربيات 51
8.621.7210.3434.4822.4122.413.58490.00به رقبا

52

ران
نکا

يما
پ

ران
گذا

ه-
ماي

سر

0.000.006.9017.2446.5529.313.98280.00ارائه عادلانه فرصت ها
0.001.726.9020.6924.1446.554.06900.00پرداخت به موقع مطالبات53
0.000.005.1724.1432.7637.934.03950.00انصاف در معامله54

جبران خسارت و غرامت 55
0.001.725.1722.4131.0339.664.01720.00ناشي از عملکرد سازمان

56

 و 
تي

دول
ت 

دارا
 و ا

 ها
ان

ازم
س

تي
مي

حاک

0.000.000.0020.6936.2143.104.22410.00قانون مداري

فعاليت در راستاي سياست 57
0.000.003.4512.0741.3843.104.24140.00هاي کلي نظام

0.000.003.4515.5237.9343.104.20690.00حفظ و توسعه منافع ملي58

ارائه اسناد و مدارک مورد نياز 59
1.720.006.9029.3136.2125.863.82460.00بدون هيچ گونه پنهان کاري

60

)... 
ي، و

نگ
ره

ي، ف
ست

)زي
ط 

حي
م

توجه به محيط زيست و 
0.000.005.1712.0729.3153.454.31030.00حفاظت از آن

همکاري مؤثر با سازمان هاي 61
ر0.000.006.9013.7941.3837.934.1034مرتبط با محيط زيست

صرفه جويي در استفاد از 62
0.000.003.4518.9734.4843.104.17240.00منابع

63
توزيع متوازن فضاهاي سبز، 
تفريحي، ورزشي و فرهنگي 

شهري
0.000.000.0017.2443.1039.664.22410.00

جدول 10. رتبه بندي ارزش  هاي اخلاقي مرتبط رقبا، پيمانکاران و سرمايه گذاران، سازمان هاي حاکميتي و محيط

نتيجه آزمونسطح معني داريدرجه آزاديآماره کاي دو

عدم يکسان بودن اهميت کليه ارزش هاي اخلاقي236.736610.000

جدول 11. نتيجه آزمون فريدمن در بررسي يکسان بودن رتبه هاي ارزش هاي اخلاقي
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ميانگين رتبهارزش اخلاقيرديفميانگين رتبهارزش اخلاقيرديف
32.05صرفه جويي در استفاده از منابع38.8032حفظ آبروي افراد1
32.02اخلاص در انجام کار38.6133وفاداري و پايبندي به تعهدات2

همکاري مؤثر با سازمان هاي 38.1134محافظت از بيت المال3
31.90مرتبط با محيط زيست

31.82اطلاع رساني صحيح و به هنگام37.5135صداقت و صراحت4
31.50توانمندسازي کارکنان36.7736توجه به محيط زيست و حفاظت از آن5
31.33انصاف در معامله35.8737برخورد قاطع با خيانت و تخلف6
31.14پرداخت به موقع مطالبات35.5438بهبود مستمر کيفيت و کميت خدمات7
31.11نظم و انضباط کاري35.2439درستکاري )پرهيز از فريب ديگران(8

انجام امور با دقت و در کمترين 35.2440تکريم ارباب رجوع9
30.53زمان ممکن

30.43تلفيق دانش و عمل35.2341بهبود سلامت اداري10
30.28گزينش عادلانه کارکنان35.1542مسئوليت پذيري11
30.13رعايت بي طرفي و عدالت34.8843خودداري از مصرف شخصي بيت المال12
30.08ارزشيابي عادلانه کارکنان34.7844حفظ و توسعه منافع ملي13
30.03حفظ بهداشت و ايمني محيط کار34.7445امانت داري14

جبران خسارت و غرامت ناشي از 34.6646فعاليت در راستاي سياست هاي کلي نظام15
29.72عملکرد سازمان

29.42ايجاد فرصت ارتقاء شغلي34.5947صبر و شکيبايي در مواجهه با ارباب رجوع16
28.69تسهيل ارتباطات سازماني34.2448اعتمادآفريني در سازمان و جامعه17
28.24جلب مشارکت عمومي34.0049قانون مداري18

توزيع متوازن فضاهاي سبز، تفريحي، ورزشي و 19
28.11ارتقاء دانش سازماني33.8550فرهنگي شهري

28.02تحول گرايي و نوآوري33.8351آگاهي بخشي در خصوص حقوق شهروندي20
27.51ارائه عادلانه فرصت ها33.6152خودداري از دريافت هداياي نامتعارف21
27.06ايجاد فضاي مناسب اداري33.5053شايسته سالاري و مقابله با تبعيض22
26.55رعايت حقوق رقبا33.4354تقدم منافع عامه بر منافع سازماني و شخصي23

ارائه اسناد و مدارک مورد نياز 33.2355جدّيت در کار و تلاش24
25.77بدون هيچ گونه پنهان کاري

25.33رفق و مدارا با کارکنان33.1056پرداخت حقوق عادلانه25
25.08مشورت پذيري33.0157ايجاد شفافيت در فرآيندها26
24.74حفظ حريم رقبا32.9858احترام اصيل27
24.59انتقادپذيري32.5059پاسخگويي شفاف28
23.26پرهيز از انحصار طلبي32.2760تواضع در رفتار29

در اختيار قرار دادن تجربيات به 32.2461رازداري و حفظ اطلاعات محرمانه30
21.60رقبا

21.34پيش بيني پذيري32.0862تأمين امنيت شغلی31

جدول 12. ميانگين رتبه ارزش هاي اخلاقي به دست آمده براي همه ذي نفعان
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سـرلوحه تمامـي اقدامـات خـود دانسـته و در پيشـگاه 
خداونـد متعـال و آحاد شـهروندان و تمامـي ذي نفعان 
خـود، پايبنـدي و اهتمام بـه ارزش هاي زيـر را در تمام 

سـطوح سـازماني، تعهـد مي نمايد.
1. ارائـه خدمـات سـازماني را بـه تـک تـک ذي نفعـان 
خـود همـراه با سـرعت، دقـت و نظـم و انضبـاط کاري 
حداکثـري، با جدّيت و پشـتکار فـراوان نويد مي دهيم.

داده  قـرار  خـود  اسـتناد  مـورد  همـواره  را  قانـون   .2
و ضمـن حفـظ شـأنيت افـراد بـه عنـوان يـک تکليـف 
شـرعي و اخلاقـي، در برخـورد قاطع با تخلف از سـوي 
هـر فـرد يـا گروهـي، لحظـه اي درنـگ نخواهيـم کرد.

3. بـر پايـه ي تعليمات الهـي، تکريم ارباب رجـوع را نه 
تنهـا لازم، بلکـه واجـب بـر شـمرده و احتـرام اصيـل و 
رفتـار متواضعانـه و صبورانـه در مواجهه بـا ارباب رجوع 
را اسـاس خدمت گـزاري و کرامـت انسـاني مي-دانيم. 
4. منافـع ملي، شـهري و سـازماني را همـواره بر منافع 

شـخصي مقـدم و خـود را امانـت دار بيت المال دانسـته 
و هـر گونـه اسـتفاده شـخصي از آن را غيرشـرعي و 
غيراخلاقـي مي پنداريـم و مسـئوليت هـر گونـه اقـدام 

نادرسـتي را در ايـن زمينـه مي پذيريـم.
5. عدالـت را محـور تمامـي مناسـبات اداري خـود قرار 
داده و بـر ايـن مبنـا، ارتباطمـان را با تمامـي کارکنان، 
شـهروندان و اربـاب رجوع خـود تنظيم نمـوده و توزيع 

عادلانـه امکانـات شـهري را اهتمام ويـژه مي-ورزيم. 
6. صداقـت را بـه عنوان اصلي اسـتثناءناپذير، سـرلوحه 
تمامـي ارتباطات خود دانسـته و ارائه خدمـات صادقانه 
و پاسـخگويي شـفاف و صريـح بـه تمامـي ذي نفعـان 

سـازمان را وظيفـه خـود مي دانيـم.
7. اعتمادآفرينـي در سـازمان و جامعـه را بـه عنـوان 
مهمتريـن غنصر سـرمايه اجتماعي، مسـئوليت خويش 
پنداشـته و شفاف سـازي فرآيندهـاي سـازماني، بهبود 
مسـتمر سلامت اداري و اطلاع رسـاني و آگاهي-بخشي 

نام ارزش اخلاقيرديفنام ارزش اخلاقيرديفنام ارزش اخلاقيرديفنام ارزش اخلاقيرديف

صداقت در تمامي 21صبر در مواجهه با ارباب رجوع11ارائه خدمات سازماني سريع1
تلفيق دانش و عمل31ارتباطات

توانمندسازي کارکنان32ارائه خدمات صادقانه22تقدم منافع ملي بر منافع شخصي12ارائه خدمات سازماني دقيق2

پاسخگويي شفاف و 23تقدم منافع شهري بر منافع شخصي13نظم و انضباط کاري3
ايجاد امنيت شغلي براي 33صريح

کارکنان

اعتمادآفريني در 24تقدم منافع سازماني بر منافع شخصي14جديت و پشتکار4
ايجاد شرايط ارتقاء شغلي 34سازمان و جامعه

و علمي کارکنان

شفاف سازي 25امانت داري15قانون مداري5
35فرآيندهاي سازماني

وفاداري و پايبندي 
به تعهدات در قبال 

شهروندان

بهبود مستمر سلامت 26مسئوليت پذيري16حفظ شأنيت افراد6
وفاداري و پايبندي به 36اداري

تعهدات در قبال کارکنان

آگاهي بخشي مستمر، 27عدالت در مناسبات اداري17برخورد قاطع با تخلف7
37صحيح و دقيق

وفاداري و پايبندي به 
تعهدات در قبال ساير 

ذي نفعان

28ارتباط عادلانه با کارکنان18تکريم ارباب رجوع8
بهبود مستمر خدمات 

به لحاظ کمي و 
کيفي

انتقاد پذيري38

ارتباط عادلانه با شهروندان و ارباب 19احترام اصيل9
39ارتقاء دانش سازماني29رجوع

ايجاد فضاي اداري 
مناسب، بهداشتي و ايمن 

براي کارکنان

ايجاد محيط شهري سالم 40تحول گرايي و نوآوري30توزيع عادلانه امکانات شهري20تواضع در رفتار10
و پاک

جدول 13. ارزش هاي سازماني موجود در منشور اخلاقي سازماني شهرداري مشهد
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مسـتمر، صحيـح و دقيـق از اقدامـات خويـش را بـه 
آحـاد جامعـه بديـن منظـور تکليـف اخلاقـي خويـش 

مي دانيـم.
8. بهبـود مسـتمر خدمـات بـه لحـاظ کمـي و کيفـي 
را وظيفـه ي حرفـه اي و اخلاقـي خويـش پنداشـته و 
ارتقـاء دانـش سـازماني، همراه بـا تحول گرايـي و نوآوري 
را از مسـير تلفيـق دانـش و عمـل، مجدّانـه پيگيـري 

مي نماييـم. 
9.کارکنـان سـازمان را بـه عنـوان ريشـه هاي درخـت 
تنـاور خدمت رسـاني شـناخته و توانمندسـازي مـداوم 
ايشـان و ايجاد شـرايط مناسـب جهـت تأميـن و ارتقاء 
موقعيـت شـغلي و علمـي آن هـا را تعهـد خـود مـي-

دانيم.
10.وفـاداري و پايبندي به تعهدات در قبال شـهروندان، 
کارکنـان و سـاير ذي نفعان خويـش را تضمين نموده و 
در ايـن راسـتا هـر گونه انتقاد و پيشـنهادي را به عنوان 

هديه آنـان، در کمال گشـاده رويي پذيراييم.
11.رضايت منـدي کارکنـان را پيش زمينـه ي اساسـي 
ذي نفعـان  رضايت منـدي  و  مطلـوب  خدمـات  ارائـه 
سـازمان دانســــــته و ايجـاد فضـاي اداري مناسـب، 
بهداشـتي و ايمـن براي کارکنـان را وظيفـه ي اخلاقي 

مي دانيـم. خويـش 
12.محيط زيسـت مناسب را امانت و نعمت جانشين ناپذير 
الهـي دانسـته و بهبـود آن را در تمامـي نقـاط شـهري 
جهـت  فراهـم آوردن محيـط شـهري سـالم و پـاک، 

وظيفـه خويـش مي پنداريـم. 
7.جمع بندي و نتيجه گيري

در تبييـن ضـروت و اهميـت توجه بـه اخلاقيات همين 
جملـه از پيامبـر اکر )ص( کافی اسـت کـه می-فرمايد: 
»إنمّـا بعثـت لأتمّم مـکارم الاخلاق«: »همانـا من برای 
تکميـل مـکارم اخلاقـی مبعـوث گرديـده ام«. وجـود 
لفـظ إنمّـا در ابتـدای ايـن کلام، دلالـت بـر انحصـار 
مـی نمايـد، يعنـی حضـرت تمام هـدف بعثـت خويش 
را نکمبـل فضائـل اخلاقـی اعـلان می نمايـد و نـه هيچ 
چيـز ديگـر؛ لـذا اهميـت بحـث اخـلاق از هميـن کلام 
پايبنـدی بـه  آشـکار می گـردد. رعايـت اخلاقيـات و 

از مهم تريـن  ارزش هـای اخلاقـی بـه صـورت يکـی 
پديده هايـی در آمـده کـه در سـازمان ها مـورد توجـه 
قـرار می گيـرد. بـرای تحکيـم پايه هـای اخـلاق در هر 
سـازمان، می توان از ابزارهای مختلفی بهره جسـت. در 
ميـان ايـن ابزارهای گوناگـون، احتمالاً منشـور اخلاقی 
متداول تريـن ابـزار تعالـی بخشـی اخلاقـی سـازمان به 
از سـازمان ها مـورد  شـمار می آيـد کـه در بسـياری 
اخلاقـی  منشـور  آن  لکـن  می گيـرد؛  قـرار  اسـتفاده 
کـه  باشـد  سـازمان  اخلاقـی  تعالی بخـش  می توانـد 
دقيـق، صحيـح، شـفاف، رسـا، و منطبـق بـر شـرايط 
سـازمان تدويـن گـردد. اگر منشـور اخلاقی سـازمان از 
ويژگی هـای مذکـور بی بهره باشـد، احتمـال اثرگذاری 
آن بـر سـازمان بـه حداقـل خواهـد رسـيد و چـه بسـا 
بـدون تأثيـر باقـی مانـده و تنها نقـش تزيينـی خواهد 
داشـت. در عصـر کنونـی وجـود منشـور اخلاقـی يکی 
از اسـناد ضـروری در هـر سـازمان بـه شـمار مـی  آيد، 
چـرا که سـازمان هـا علاوه بر مسـئوليت هـای حقوقی 
و حرفـه ای، دارای مسـئوليت اخلاقـی نيـز می باشـند. 
البته تدوين منشـور اخلاقی مطلوب برای سـازمان، گام 
اول در مسـير پرتلاطـم عمـل بـه اصول اخلاقی اسـت. 
اقدامـات ديگـری از قبيـل آمـوزش مسـتمر کارکنـان، 
توجه و التزام مديران ارشـد سـازمان به منشور اخلاقی، 
ايجاد سـاختارهای مناسـب جهت پيگيری امور اخلاقی 
سـازمان و مميـزی هـای اخلاقـی سـازمانی دوره ای و 
مـواردی از ايـن قبيل مکمل منشـور اخلاقی و تضمين 
کننـده ی پايبنـدی سـازمان بـه اخلاقيات خواهـد بود. 
توجـه بـه اخلاقيـات در سـازمان، بـه ويـژه در جوامـع 
اسـلامی کـه از ارزش هـای اخلاقـی غنـی برخوردارنـد 
اهميتی دوچنـدان دارد. همچنين سـازمان های پايبند 
بـه اخلاقيـات، ممکـن اسـت در کوتـاه مـدت برخی از 
منافـع مـادی را به دليـل التزام بـه اخلاقيات از دسـت 
داده و بـه رقبـای بـی قيـد و بنـد واگـذار نماينـد، لکن 
بـدون ترديـد در بلنـد مـدت، بـه دليـل جلـب اعتمـاد 
عمومـی و ايجـاد سـرمايه ی اجتماعـی مطلـوب بـرای 
سـازمان، منافـع مادی آن هـا نيز تأميـن خواهد گرديد 
و گـوی سـبقت را از رقبـای غيرپايبنـد بـه اخلاقيـات 
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خواهنـد ربـود. بـه عـلاوه، اخـلاق مـداری، مشـروعيت 
موفقيـت  و  بـود  خواهـد  سـازمانی  اقدامـات  بخـش 

سـازمانی را تسـهيل می نمايـد. 
منشـور  تدويـن  مدل هـای  کامل تريـن  از  يکـی 
اخلاقـی، مـدل پيشـنهادی دکتـر قراملکـی اسـت کـه 
مشـتمل بـر مراحـل زيـر می باشـد: تعييـن ارزش های 
سـازمان، تعييـن ذی نفعـان سـازمان، تعييـن اولويـت 
بيـن گروه هـای ذی نفـع، تعييـن حقـوق هـر يـک از 
گروه هـای ذی نفـع، تدويـن وظايـف سـازمان در قبال 
هـر يـک از گروه های ذی نفـع، ارزيابی و اعتبارسـنجی 
منشـور اخلاقی، تدوين نهايی منشـور اخلاقی. منشـور 
مـدل  ايـن  بـر  مبتنـی  مشـهد،  شـهرداری  اخلاقـی 
پيشـنهادی تدويـن گرديده اسـت. بدين منظـور علاوه 
بـر انجـام مطالعـات گسـترده کتابخانه ای، نظـرات 58 
نفـر از خبرگان شـهرداری )مديران ارشـد شـهرداری و 
معاونيـن آن هـا( أخـذ و مورد تحليل دقيـق قرار گرفت 
و از آزمون هـای آمـاری مختلف )ويلکاکسـون، کای دو، 
فريدمـن، اندازه هـای تکـراری و آلفـای کرونبـاخ( بـه 

اسـتفاده گرديد. تناسـب 
در ايـن تحقيـق در نهايت مشـخص گرديد در پرسـش 
بسـته و هدفمند، به ترتيـب 4 ارزش حفظ آبروي افراد، 
وفـاداري و پايبندي به تعهـدات، محافظت از بيت المال 
و صداقـت و صراحـت بـه عنـوان مهم تريـن ارزش ها و 
در پرسـش بـاز، ارزش هـاي مسـئوليت پذيـري، قانون 
مـداري، تکريـم ارباب رجـوع و بهبود سـلامت اداري به 
ترتيـب اولويت به عنوان مهم تريـن ارزش هاي اخلاقي 
در سـازمان شـهرداري مشهد انتخاب شـد. البته در هر 
دو روش ايـن هشـت ارزش اخلاقـي از اولويـت هـاي 
ابتدايـي بودنـد. بـه نظر مي رسـد اختـلاف در دو روش 
تعييـن مهم تريـن ارزش اخلاقي )پرسـش باز و بسـته( 
کـه مدنظـر در تحقيـق بـوده اسـت، از ذهنيـات افـراد 
نشـأت مي گيـرد؛ به طوري کـه نتايـج در هنگام جهت 
دادن هدفمنـد بـه افـکار آن هـا بـا هنگامي کـه نظرات 
صريـح آنان پرسـيده مي شـود، کمـی متفـاوت خواهد 
بـود. اين نشـان دهنـده اهميت آمـوزش اخلاقيـات در 
سازمان هاسـت. لـذا بـه نظـر مي-رسـد بايـد همـواره 

سـازمان هاي  سـازمان ها خصوصـاً  در  اخـلاق  مقولـه 
خدماتـي بطـور مـداوم رصد شـده و مـورد پايـش قرار 
گيـرد. بديـن منظـور مـي تـوان بـا انجـام مطالعـه اي 
عميـق، مشـخص نمـود ميـزان بهره-مندي سـازمان و 
ذي نفعـان آن از مقولـه اخلاق و منشـور اخلاقي تدوين 
شـده، چـه انـدازه اسـت و سـپس از طريـق آمـوزش 
کارکنـان و همچنين سـاير روش هاي اخلاقي سـاختن 
سـازمان، در جهت تعالي اخلاقي سـازمان گام برداشت. 
منشـور اخلاقـی پيشـنهادی برای سـازمان شـهرداری 
سـازمانی  اخلاقـی  ارزش   40 بـر  مشـتمل  مشـهد، 
اسـت کـه در ميـان ده هـا ارزش اخلاقـی، بـر اسـاس 
نظـر خبرگان، بيشـترين اهميـت را داشـته و از اولويت 

بوده اند. برخـوردار  بيشـتری 
8. منابع و مآخذ

1.قرآن کريم
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