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Abstract 
The purpose of this study was to develop a crisis management model in sports venues based on the decision 

support system. In terms of nature, this study was of the exploratory-fundamental researches done using the 

qualitative approach and the strategy of Strauss and Corbin. The research population included University faculty 

members, directors of sports federations and the Ministry of Sports and Youth, as well as sports experts, 21 of 

whom were selected as sample using purposive sampling method. In this study, two methods were used to 

collect data: library (review of books, articles, dissertations, official documents and reports, etc.) and field 

(interview with members of the research sample). Data were analyzed based on grounded theory in three steps 

including open coding, axial coding and selective coding step. Based on the research findings, the following 

cases were identified: Causal conditions (changing environment, increasing national and international crises, 

lowering the future predictor, linking sport with society); underlying conditions include (improving human 

resource skills, having a strategic and operational plan, creating a crisis management structure in the 

organization, developing equipment and hardware, implementing knowledge management in the field of crisis 

management); interfering factors include (structural weaknesses, weaknesses in sectoral and inter-

organizational cooperation, lack of a coherent and comprehensive and forward-looking plan, weakness in 

manpower, economic and equipment problems); pivotal phenomena include (use of DSS in crisis management, 

development of crisis management model in sports organizations); strategies (development of a strategic model 

of crisis management, regular and continuous evaluation of the system, crisis management, identification of 

potential crises and preparedness to deal with, empowerment of human resources, implementation of decision 

support system); and consequences (conservation of resources and infrastructure, faster response of the 

organization to the crisis, economic benefits for sports organizations, improved quality of service, faster and 

more accurate decisions).  These factors indicate the conditions for reducing the effects of the crisis in the 
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organization. Not having a specific crisis management plan in sports venues is one of the most important 

challenges in this field. Then, paying attention to the results and findings of this research can be a solution in 

this field. 
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Extended Abstract 

Background and Purpose 
It is obvious that any social phenomenon can be affected by challenging factors and it provides 

problems for the society; therefore, the sports community is not also safe from the kinds of problems 

that threaten it, and may ultimately create challenges for the active society. Although the occurrence 

of crisis in some organizations is mainly due to the lack of proper implementation of comprehensive 

crisis management as the processes of prevention, preparation, confrontation, reconstruction and 

rehabilitation, it seems that the reason may be to somehow because of some factors such as human 

resources (William et al., 2017, 23). Considering the importance of sports facilities, the decision-

making about them in the crisis is really significant because an appropriate crisis management can 

reduce damages in crisis situation (Nemati & Nemati zadeh, 2015, 16). The decision support system 

is considered one of the most important information systems that helps high-level managers of any 

organization in making decisions and guiding the system (Mehrabanpoor et al., 2019, 13). The 

purpose of this study was to systematically and qualitatively analyze the crisis management in sports 

facilities based on the decision support system and identify the factors that play an important role in 

the crisis situation. Then, it intended to develop a crisis management model in Sports Facilities Based 

on a Decision Support System. 
 

Materials and Methods 
This study is phenomenological in terms of the type of qualitative research. It is also applied in terms 

of purpose using field performance. The data collection tool in this study is interview (semi-structured 

with open answer) which was done to develop a crisis management model in sports venues based on 

the decision support system. The structured part of the interview consists of questions that are formed 

from specific goals and the free part of the researchers' questions was done to shape the final 

conceptual model (according to the interview conditions). The interviewees' answers were fully 

recorded and then analyzed. It is notable that the research sample that were interviewed included 

some university faculty members, directors of federations, managers of the Ministry of Sports and 

Youth, as well as several sports experts.  This study used the purposive convenience sampling method. 

Nineteen interviews were conducted which in fact, from person 14 onwards, repetition was observed 

in the received information. Theoretical saturation from the perspective of Strauss and Corbin (2008) 

is achieved when A) No new or relevant data is obtained for a category; B) The category is well 

developed in terms of features and dimensions and shows its diversity; C) The relationships between 

the categories are well defined and their validity is proven (Corbin & Strauss, 2008).  
 

Findings 
As a result of analyzing interviews and the theoretical foundations of the research, the data obtained 

from each interview were analyzed and coded. Analyzing qualitative data (open, central and selective 
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codes) in connection with the development of a crisis management model in sports venues based on 

a decision support system developed about 108 open codes, 27 central codes and finally 12 selective 

codes. Based on the results, a total of 18 open codes which resulted in 5 central codes and 2 selective 

codes were identified as the causal conditions affecting crisis management in sports facilities based 

on the support system. Additionally, we identified underlying conditions, interfering factors, pivotal 

phenomenon, effective strategies and consequences that all these factors have been illustrated in the 

following table.  
 

 

Table1. Factors affecting crisis management in sports facilities based on the support system 
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Additionally, according to coding, particularly the identified selective code, we developed a 

qualitative model of crisis management development in sports facilities based on decision support 

system which has been showed in figure1. 
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Figure1- Qualitative model of crisis management development in sports facilities 

 

Conclusion 
The qualitative model created in this research identified the main factors affecting the development 

of crisis management in sports facilities based on the decision support system. Strategies affecting 

the crisis management in sports facilities can be used in sports organizations as the most important 

results of this study. From the point of view of experts, since planning has been introduced as the 

most important weakness of the crisis management of facilities in different stages of study, therefore, 

it has been widely considered in the strategy section. This part of results is in line with many studies 

conducted in and outside the country, which can be referred to the study of Wolkowski (2021, 13) 

and Mirsafian and Rasekh (2019, 19). Hence, organizations with strategies such as environmental 

analysis to implement the crisis management model, periodical and cross-sectional evaluations of 

crisis management processes, identification of possible crises, establishment of crisis identification 

unit in sports organizations, etc. can take the necessary measures to reach the desired result along 

with the model related to the research. 
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 چکیده
جزو   تیانجام شد. پژوهش از لحاظ ماه  می تصم  بانیپشت   ستمیبراساس س   یبحران در اماکن ورزش  تی ریمدل مد  نیپژوهش با هدف تدو  نیا

  ران یها، مددانشگاه  یعلمئتیه  یانجام شد. اعضا   نیو راهبرد اشتراوس و کورب  یفیک  کردیبود که با استفاده از رو  یادیبن-یاکتشاف  هایپژوهش

نفر از آنان با استفاده   19دادند که  لیپژوهش را تشک یآمار جامعه ،ورزش و وزارت ورزش و جوانان و متخصصان حوزه یورزش یها ونیفدراس

انتخاب شدند  یعنوان اعضاهدفمند به  یریگاز روش نمونه ا  .نمونه  برا  نیدر  )مرور کتب،   ایکتابخانه  روش  دو  از  هاداده  یگردآور  یمطالعه 

 ة یها براساس نظرداده  لیتحل  و  هی)مصاحبه با نمونه پژوهش( استفاده شد. تجز  یدان یو...( و م  یرسم  یها ، اسناد و گزارشهانامهانیپا  مقالات،

پژوهش    یهاافتهی. براساس  دانجام ش  MAXQDAافزار  با استفاده از نرم  یو انتخاب  محوری  باز،  هاییو در سه گام شامل کدگذار   ادیبنداده

  یانه یزم  طیشرا  ، ورزش با جامعه و...(  وندیپ  ،یالمللنیو ب  یمل  ی هابحران  ش یافزا  ر،یمتغ  طیشامل مح)  یعلّ  طیشد: شرا  ییموارد شناسا  نیا

 ی رویضعف ن  ،یساختار  هایضعف  )شامل  گرعوامل مداخله  ،و....(  یاتیو عمل  یداشتن برنامه راهبرد  ،یانسان   یروین  یهاشامل بهبود مهارت)

اقتصاد  ،یانسان تجه  یمشکلات  از  )   یمحور  دهیپد  ،.(.و.  یزاتیو  استفاده  تدو  تیریدر مد  DSSشامل  در   تیریمد  یالگو   نیبحران،  بحران 

  امدهایو...( و پ  یاحتمال  یها بحران  یی بحران، شناسا  تیریبحران، مد  تیریمد  یراهبرد  ی الگو   نیتدوشامل  (، راهبردها )یورزش  یها سازمان

کاهش اثرات بحران در سازمان    یرا برا   طیعوامل شرا  نیا  .سازمان در مقابل بحران و...(  ترعی، واکنش سرهارساختیحفظ منابع و ز  شامل)

در این حوزه است که توجه به نتایج  این    هاچالش  نیترمهمنداشتن برنامه مشخص مدیریت بحران در اماکن ورزشی، یکی از    .دهندینشان م

 باشد.  گشاگرهتواند در این زمینه و اقدامات مربوط به آن می مؤثری  زیربرنامهدر حوزه  خصوصتحقیق به 
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                                                                                                   ...ستمیبراساس س یبحران در اماکن ورزش تیریمدل مد نیتدو

80 شماره ، 15، دوره 1402مهر و آبان ، مطالعات مدیریت ورزشیفصلنامه   

 مقدمه
 رد یعوامل خطرزا قرار گ  ریتأثگوناگون تحت  لیتواند به دل یم  ی اجتماع  ده یاست و هر پد  یاجتماع یاهدیپد مسابقات ورزشی  

کند و  یم  دیکه آن را تهد  یاز مشکلات و خطرات  زیجامعه ورزش ن  بنابراین  کند؛ جامعه و کشور فراهم    یرا برا  یو مشکلات

  ،بحران(.  18،  2004  ی،مظفر  و  یمنصور)شاه  ستیبه دور ن  ، کند  جادیبحران ا  ا یفعال و پو  معهجا  نیا  یبرا  تیدرنهاممکن است  

انجام    ازمندیها همراه بوده و نبیآس  گونهنیابروز    نهیزم  ا ی گسترده    ی و ماد  یانسان   یهابیاست که با آس  یناگهان   یدادیرو

  کردن ادام لزم، جداق  ن یترمناسبو    نیبهتر  یمنیا  گاهیداز د  بنابراین  (؛21،  2019  ،دی و همکارانعبااست )  یاقدامات فور

بودن رمترقبهیغ   ت یماه  لیبه دل  رونیازا  کرد؛طور کامل کنترل  به  ا یود  دخطر را مح  توانینم  چراکه  ؛از منطقه خطر است  انسان

  یهنگام وقوع حوادث، مبان  اتیعملی  و اجرا  یحو صح  عیسر  ی هایریگمیتصم  ذو لزوم اتخا  یعیحوادث طب  ژهیوبه حوادث  

  یضافاز    ی ها بخشبحران  . (28،  2018  ،و همکاران  1ر ری)م  به وجود آورد  «بحران  ت یردیم»عنوان    با را   یدانش ،یادیو بن  ینظر

  تیموقع  هایویژگی  .(12،  2010  ،2ناممکن است )جاکوز  ، دنکنیم   یدکه سازمان را تهد  ییهابحران   یکار هستند و حذف تمام 

  یی دادهایرو  ییگراهم  نه یزمشی پ   ،طلبدمی  العادهمنابع فوق ،  افتدبه خطر می  یزیردار برنامهتیاند از: اهداف اولوعبارت  یبحران

بر    ی اتکاو در زمان محدود، با    م یوخ  طیشرادر    یریگمیتصم  ازمند ین،  نندیآفریرا م  یاهو ناشناخت  د یجد  طیهستند که شرا

بحران   تیریمد   ،قتیحقدر  (. 16،  2019  ،3نیف سی  ام)دارند   ی و استهلاک مدتیطولن  یو آثار  تیماه، اطلاعات ناقص هستند

سازمان    اوضاعدر زمان بروز آن و بازگرداندن    یو منطق  حیاز وقوع بحران، برخورد و مقابله صح  یریشگیو پ   ینیبشیپ   ندیفرا

  ح یصح  نشدناجرا  لیدل ه  ها عمدتاً بوقوع بحران در سازمان  (.41،  2017  ،و همکاران  4نیقبل از بحران است )کرو  تیبه وضع

اما به    رد،یگیها صورت مدر سازمان  ی و بازتوان  یمقابله، بازساز  ، یآمادگ   ،یریشگیپ   ی ندهایفرا  عنوانبهجامع بحران    تیریمد

و    5ام یلیقلمداد کرد )و   هامؤلفهگر  یو د  ی انسان  یروین  همچون  ی عوامل  ریتأثتحت  یرا به نحو  خلأ  نیا  توانیسد، م رینظر م

   (.23، 2017 ،همکاران

  ی ک ی(.  3،  2007  ،6وانگطلبد )یرا م  یاژهیو   تیریمد  زیآن ن  ت یریل خاص خود را دارد و مدی دل  یبروز بحران در جوامع ورزش

 ی من ی. توجه به نکات ااستاصالت    نیکاربران ا  یامن برا  یمکان  جادای  ،یو مسئولن اماکن ورزش  رانیمد  فیوظا  نیتراز مهم

  یبندداشتن جدول زمان  ،یمناسب اماکن ورزش  یمناسب، نگهدار  یورزش  زاتیتجه  یری کارگبه  ، یدر ساخت اماکن ورزش

  نیدر ا  هابحراناز    یار ید از بروز بستوانیاماکن م   نیاداره ا  یمتخصص برا  رانیو استفاده از مد  یاماکن ورزش  ریتعم  یبرا

  در جامعه،  یورزش و اماکن ورزش  تیبه اهم  با توجهبنابراین    ؛(12،  2013  و همکاران،  مقدمیمانی)سل  کند  یرین جلوگکاما

ها و خسارات آن هنگام وقوع، از اهمیت بیکاهش آس  منظوربهه با بحران و  هدر مواج  خصوصبه ،  در آنگیری  کیفیت تصمیم

همراه    ی دگیچیدر آن با پ   رییگمیورزش، تصم  طهیدر ح  یبا توجه به تنوع و گستردگ  ،برخوردار است. علاوه بر آن  بسیاری

پشتستمیس  رون یازا  ؛است اهم  7میتصم  بانیهای  از  ورزش  اول  یخاص  تیدر  برای  است.    ، 1970سال    در   بار  نی برخوردار 

 

1. Meier 
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5. William 
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7. Decision Support System (DSS) 



                                و همکاران  علوی

 80 شماره ، 15، دوره 1402مهر و آبان ، مطالعات مدیریت ورزشیفصلنامه 

بر   یمبتن  یهاستمیرا س  میتصم  بانیپشت  ستمی. او سکردمطرح  را    تیریدر مد  میتصم  بانی پشت  ستمیاسکاتمورتون مفهوم س 

  زاده،یو نعمت  ی )نعمت  کنندی را حل م  افتهنیمسائل ساختار  ها ها و مدلداده   زکه با استفاده اتعریف کرد    ی امحاوره  وتریکامپ

  ی بالرده  رانیشود که مدیمحسوب م  ی های اطلاعات ستمیس  ن یتراز مهم  ی ک ی  میتصم  بانیپشت  ستم ی، سدرواقع (.  16،  2015

از  13،  2019  و همکاران،  پور)مهربان  کندیم  اریی  ستمیس  تیو هدا  رییگمیتصمهر سازمان را در   (. استفاده هوشمندانه 

 های بزرگ است. سازمان ژهیوبههای مدیریتی یکی از نیازهای ضروری مدیران گیری در تصمیم و اطلاعاتها داده

گویی مدیران داشييته اسييت. سييطح پاسيي  یعات نقش مهمی در ارتقاسييیسييتم و ابزارآلت فناوری اطلا ر،اخی  یهادر دهه

(. هر  61، 2019 ،و همکاران ی)اشييرف هسييتندگیری در سييازمان ابزار مهمی در زمینه تصييمیم  عنوانبه  DSS یهاسييیسييتم

مورد مسيائل  در  رییگمیبرای تصيم  ریکمک به مد.  1کند:  یرا دنبال م یبه سيه هدف اصيل  یابیدسيت م،یتصيم بانیپشيت  سيتمیسي

و    رییگمیتصيم  ییبهبود کارا  .3 و آن  ینیگزیو نه جا  ریمد  سيطشيده توانجام  رییگمیتصيم یبانیپشيت  .2 ،افتهاریسياختمهین

گیری بر پایه  تصيمیم ،سيیسيتم پشيتیبان تصيمیم ،کلیطوربه(.  36، 2019 پور و همکاران،آن )مهربان یبه اثربخشي شيتریتوجه ب

،  گیرنده نیسيتمتصيمی  گزینکند و جایپشيتیبانی می گیرنده راتصيمیم  .1های زیر را دارد: کنش انسيان رایانه اسيت که ویژگی

 یی بر اجای کاربه  .4  و  کندیافتگی را حل میختلفی از سيياختارمسييائل با میزان م .3  ،کندها اسييتفاده میها و مدلداده  از  .2

گیری برای حل یک مشيکل پیچیده در زمان (. فرایند تصيمیم22،  2012 ،و همکاران اثربخشيی تصيمیم تمرکز دارد )معتمدی

 ، حلپیداکردن یک راه  منظورهاحضيار شيرایط مختلف ب برایای  ایجاد محیطی رایانه  .1  :اسيت مرحله ربروز بحران شيامل چها

ارزیيابی راهکيار .  4  ميذکور وراهکيارهيای   انتخياب یيک راهکيار منياسيييب از .3  ،نراهکيارهيای ممک تحلیيل، توسيييعيه و بررسيييی  .2

  (.32،  2007 شده )وانگ،انتخاب

ها و رویکردهای مبارزه با  شیوهداده در ورزش کشور حاکی از آن است که متأسفانه در بسیاری از موارد های رخبررسی بحران 

موقع  هالعمل سریع و هماهنگی بله با بحران با عکسبرای مقاب  ها اند و تلاشگرا و ناپایدار بودهبیشتر اتفاقی، واکنش   ،بحران

به دلیل ورود    که  1384جهانی ایران و ژاپن در ورزشگاه آزادی ایران در سال  مسابقه مقدماتی جام  مانند   ؛همراه نبوده است

مسابقه فوتبال لیگ برتر    ،نمونه دیگر  ، هفت کشته و چندین مصدوم داشت.تماشاگران به استادیوم بیش از ظرفیت ورزشگاه

نفر    245  ، مدیریت صحیح مسابقاتدن جایگاه هواداران سپاهان و نبود  که به دلیل ایمن نبواست  بین پرسپولیس و سپاهان  

بکه  در حالی  ؛داشت  هزخمی و یک کشته به همرا باید  اجرا  هاین نوع مدیریت  به  همهکه    دشمینحوی  منظور  تدابیر لزم 

 برای موجود    داتیتمه نیتراز مهم  (.6،  2018  و همکاران، یباشد )فراهان   شده از قبل اتخاذ   اجتناب از بحران و رویارویی با آن

در برابر خطرات    یریکاهش خطرپذ  منظوربه   یکارعنوان راهبه  رعاملیاصول پدافند غ   یریکارگبه از وقوع بحران،    یریشگیپ 

زرگر   میابراهی)حاج  ردیقرارگدنظر  م  یزیربرنامهدر سطوح مختلف    دیپس از وقوع خطر است که با  ییکارا  شیمختلف و افزا

  رعامل یبه نام پدافند غ   ی علم  هطیدر ح  یریپذبیمنظور کاهش آسکه به  یو اقدامات   ری(. تداب23،  2007  ، مسگری هوشیارو  

  ز ی ن  یعیدر برابر انواع خطرات طب  یریکاهش خطرپذبرای  تواند  یساز، مانسان  داتیبر کاهش خسارات تهدعلاوه  ، شودانجام می

   (.14، 2012 ،ی و کمال ینی)حس باشد دیمف
 ازینامکانات مورد  نیو تأم  ی آميادگ  شیمنظيور افيزاهای چندمنظوره بيهخود اشاره کرد که از سالن  قیدر تحق  رانوند یمتش ب

  ی عني یعيادی )  طیاماکن در شيرا  نیصورت که از ا  نیبد   ؛شود یاستفاده م  یدر اثير حيوادث احتمال  يدگانیدب ی اسکان آس  برای

  دگانیدب یهای اسکان موقت آسمکان  عنوانبه و در زميان وقيوع حادثه    یورزشي  هيایيانمک  عنوانبه قبيل از وقيوع بحران(  

 یی شگویتوان پ   که  یافتنددر( در تحقیق خود  20،  2016) راد و پناهی  موسوی (.  6،  2016  رانوند، یشيود )متش بیاسيتفاده م
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 عنوان به  نیبنابرا؛  درصد است  71/93ها برابر با  عامل  یتجمع  انسیمجموع درصد واربراساس  آمده  دست هبحران ب  تیریمدل مد

نامه در مدل  عامل موجود در پرسش  19آموزان وجود دارد و سهم هر  دانش  یبحران در مسابقات ورزش  جادیدر ا  مؤثرعوامل  

را    ریتأث  نیکمتر  درصد  65با    یمال   ان یو عوامل رسانه و حام  نیشتریبدرصد    92با    یکه عامل انسانی نحوبه  ؛شد  صمشخ

با نزاع ارتباط    یبا رفتارها، صدمات ورزش  ی، منابع انسان ریتأخبا لغو و    ی مال   ت یریمد  گانۀنوزده  عوامل  نیدر ب  ، تیدرنها  .داشتند

 ی هالفهؤم  توان، میمسابقات  با توجه به سطح و رده  یمسابقات ورزش   یبرگزار  تیریمدبا  بنابراین    ؛وجود داشت  یمعنادار

ورزش همگانی    هزا در حیطعامل بحران   9تعداد    .نمود  ی زیرها برنامهکنترل آن   برایو  کرد    ییبحران را شناسا  کنندهجادیا

ریزی، نگرش نامناسب جامعه، ضعف نیروی انسانی، ضعف هماهنگی، مشکلات  ایران وجود دارد که براساس اولویت ضعف برنامه

رسانه عملکرد ضعیف  و  ارتباطی  نظام  قانونی، ضعف  و  ساختاری  مالی، مشکلات  مسائل  و  )  ها هستند زیرساختی،  فراهانی 

  ت یریمد   ار یمعهفت  که   در تحقیق خود به این نتیجه رسیدند   ( 12،  2020سیدعامری و هاتفی افشار ).  ( 32،  2018  همکاران،

  عنوان به  ،ومیو ساخت استاد  یو طراح  کارکناناعتبارنامه  ها و  تیصلاح  ، یو ارتباطات سازمان  تعامل  ،یفناور  ،یزیرو برنامه

 عنوان بهو کنترل    ی دهبحران و فرمان  ت یریعامل مد  دو  ،یورزش  ی دادهایرو  یقبل از برگزار  تیامن  ت یریمد  ربمؤثر    یرهایمتغ

  یدادهایرو یبعد از برگزار  تیامن تیریدر ارتباط با مد و  یورزش یدادهایرو یبرگزار  نیح تیامن تیریر مد بمؤثر  یرهایمتغ

 ت یامن  تیریر مدبمؤثر    یرهایمتغ  عنوانبه  یانسان  یروین  تیو امن  لیو تحل  یاطلاعات، بررس  یعامل ثبت و نگهدار  سه  ،یورزش

»شناسایی ( در تحقیق خود با عنوان  16،  2020)  سعیدی مجد و همکارانند.  شد  ییشناسا  ،یورزش  یدادهایرو  یبرگزاراز  بعد  

ترین عامل در  های حفاظت فیزیکی مهمسیستمبه این نتیجه رسیدند که  بر امنیت اماکن ورزشی«    مؤثربندی عوامل  و رتبه 

از آن  استهای ورزشی  امنیت مجموعه  نیتأم و    لاحیتامنیتی، ساختار مکان ورزشی، بررسی صکارکنان  ترتیب  به  ،و بعد 

بررسی »( در تحقیق خود با عنوان  44،  2021)  1جیلیان  .ارندد  قرار  ...ها، مدیریت امور اضطراری ویورود  اعتبارنامه افراد، کنترل

تیماستراتژی اقدامات  به  «  19-گیری کویدهمه  در مدت ها در لیگ ملی چوگان  های مدیریت بحران  نتیجه رسید که  این 

و  انجام بحران  ینیبشیپ شده  برای  آمادگی  و  نلزم  بزرگ وجود  و هنگامی کههای  هیچ    ،داد  گیری کرونا رویهمه  داشت 

ها را در همین های خوبی نیز وجود داشت که امکان بهترینالبته استراتژی  ؛آمده وجود نداشتوجود ای برای بحران به برنامه

 2ز کلیی  اطلاعات زیادی برای مرحله پس از بحران وجود ندارد.  وجود دارد،  19-یدکرد، اما ازآنجاکه هنوز کودوران فراهم می

آشفته    هها( در ایجاد زمینرسانه  های اجتماعی، اقتصادی و مالی،قابتی، سیاسی، نگرشعوامل محیطی )ر  ( به نقش 14،  2018)

توانند به بروز بحران در  صحیح، این عوامل می هایگذاریسیاست نبود در صورت  کرد کهبیان او  .کرد  و شرایط بحرانی تأکید

ها و  ضعف  ها و مطالعۀ خود بیان کردند که بین یادگیری از نقصدر  (  121،  2017)  و همکاران  3مییر.  منجر شوند  سازمان

های حال و آینده است و  بحران  ها آمادگی مهمی برایها و ضعفیادگیری از نقص  ،درواقعآمادگی بحران ارتباط وجود دارد.  

چنانچه   ؛ها افزایش دهدرا برای رویارویی با بحران  تواند آمادگی مدیرانای میهای موجود در هر زمینه ضعف  توجه به نقایص و

کلان لحاظ    یهایریگمیراهبرد در تصم  ک ی  عنوانبه  د یبا  ی انسان  ی زندگ  طیها و حفظ محاصل حفاظت از جان انسان  م یریبپذ

 (. 16،  2019 ،و همکاران چانیشود )قو
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نون که تاکمدیریت بحران در اماکن ورزشی وجود دارد: نخست این  پژوهشی در زمینه خلأچند    ،دهدها نشان میمرور پژوهش

که  ؛ درصيورتی یسيتم پشيتیبان تصيمیم انجام نشيده اسيتسيمدیریت بحران در اماکن ورزشيی با کمک    پژوهشيی در زمینه

بحران هم قبل، حین و  ها با  برخورد آن  یران از این سيیسيتم اسيتفاده کنند،اگر مد  ،آمده در این پژوهشدسيتمدل به براسياس

، علاوه بر شيودشيی در رویارویی با بحران وارد میو کمترین آسيیب به اماکن ورز  اسيت شيدهیزیربرنامهصيورت  ران بهبعد از بح

ی المللی اما به اسيتفادههایی در مورد مدیریت بحران هم در سيطح ملی و هم بیناین با وجود انجام شيدن مطالعات و پژوهش

مطالب ارائه شيده در بیان مسياله پژوهش، شيناسيایی   براسياسای نگردیده اسيت،  مدیران از سيیسيتم پشيتیبان تصيمیم اشياره

سيیسيتم  براسياسهای پژوهشيی و بیان ضيرورت پژوهش، هدف پژوهش این اسيت که مدیریت بحران در اماکن ورزشيی خلاء

بحران، در شيرایط به وجود آمدن بحران نقش در مند و کیفی کند که چه عواملی در مدیریت  پشيتیبان تصيمیم را تحلیل نظام

 گر تدوین و تبیین کند.نکنند. سپس عوامل را در چارچوب مدلی جامع و فرایندخور توجهی ایفا می
 

 روش پژوهش
در صنعت ورزش کاربرد دارد. روش گردآوری یفی انجام شده است و صورت کهایی است که بهجمله پژوهشپزوهش حاضر از

ها، چند  علمی دانشگاهچند تن از اعضای هیئت  ، شدها مصاحبه  های پژوهش حاضر که با آنصورت میدانی بود. نمونهها بهداده

 ی ر یگنمونهروش    با  چند نفر از کارشناسان خبره ورزشی بودند کهمدیران وزارت ورزش و جوانان و    ها ونفر از مدیران فدراسیون

 کدگذاریسازی شد و  فایل صوتی هر مصاحبه پیاده  ،مصاحبهنه پژوهش مشخص شدند. پس از اجرای  نمو  عنوانبههدفمند  

انجام شد. پژوهش  اهداف  به  برای دستیابی  و کوربین  اشتراوس  رویکرد  نمونه    هادادهتحلیل    و  یهتجز  با  براساس  برای هر 

تجزیه   ترکوچکبه واحدهای )قطعات(    ها دادهی،  کدگذارآمد. در یمی به دست  کدگذارمفاهیمی صورت گرفت که در جریان  

 انتخابیو    محوریباز،    های روش کدگذاری شامل کدگذاری  ، یطورکلبهصورت گرفت.    ها آن ی از  سازمفهومیا شکسته شدند و  

  شود و یمهای کوتاه پرداخته ها از یادداشتیدهپدی کردن بندطبقهبه شود که  یم گذاری باز به آن بخش از کار گفتهبود. کد

ی مختلفی برای کدگذاری باز وجود  هاروش  (. 28،  2016  ، موفقاست )کردن مفاهیم  بندینهادن و طبقه، نامنهایی آن  یجه نت

 ؛ کدگذاری با جمله یا پاراگراف. و مشاهدات اولیه با تحلیل خط به خط مصاحبهتحلیل  دارد:

کند، آن را با  طبقه محوری انتخاب می  عنوانبهرا   هاطبقه ، پژوهشگر یکی از یعنی کدگذاری محوریدوم کدگذاری    در مرحله

با    ها طبقهکند. ارتباط سایر  یمرا با آن مشخص    ها طبقه و ارتباط سایر    کندعنوان پدیده محوری در مرکز فرایند کاوش می

  ای، پدیدۀی، شرایط زمینهشرایط علّ(:  132،  2008  ،و کوربین  )اشتراوستواند برقرار شود  یمطبقه محوری در پنج عنوان  

ر در اطلاعات دریافتی  تکرا  ، ه بعد نفر مصاحبه انجام شد که از نفر چهاردهم ب  19هش با  پژو  در این.  راهبردها و پیامدهامحوری،  

براساس    یبحران در اماکن ورزش  تیریمدل مد تدوین    ی بود که برایاافتهساختاری، مصاحبه نیمه د. ابزار پژوهشمشاهده ش

 یهامصاحبه  یبا اجرااشباع نظری تعیین شد و    براساسدر این مطالعه حجم نمونه    شد.  به کار برده  میتصم  بانیپشت  ستمیس

قبل وجود داشتند    یهادر مصاحبه عموماً ، دیشوندگان جد مصاحبه توسط  شدهحاصل شد که عوامل ارائه  جهینت  ن یا  19و    18

  نان یاطمی  برا  حال،نی؛ باااست  نیشیپ   یهاتکرار مصاحبه  ینوع نشدند و به  ییشناسا  یدیجد  عوامل  دیجد  یهاو در مصاحبه

در   رون یازا  د؛ششوندگان ارائه ن  همصاحب  توسط  یدیعامل جد  ،مشاهده شد   گریانجام شد که بار د  دیجد  هدو مصاحب  ،شتریب

 ها متوقف شد. مصاحبه نیحاصل شده است؛ بنابرا یشد که اشباع نظر حاصل نانیاطم نی ا نوزدهم همرحله و در مصاحب نیا
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 رسمی و...( هایگزارش و   اسناد  ،ها نامهانیپا مقالت، کتب، مرور) ایکتابخانه روش دو  از هاداده  گردآوری برای مطالعه این در

  یارهایمع  ، پژوهش  یجبه نتا   یمنظور اعتباربخش  به  پژوهش  این در همچنین شد. استفاده نمونه( اعضای با مصاحبه) میدانی و

اعتماد پژوهش    یتقابل  یارهایعنوان معاعتماد که به  یتو قابل   یم تعم  یت ( شامل اعتبار، قابل1985و گابا )  ینکلنل  یابیارزش 

اصطلاح شود.  یم  تفادهاس  ی کم  یقواژگان معمول در تحقبا  مشابه    یممفاه  ینا  .مدنظر قرار گرفتند  شوند،یمحسوب م  یفیک

 ، پوریاست )قل  یناناطم  یتقابل  یا   یایی اعتماد معادل پا  یتو قابل  یرونی ب  یی معادل روا  یمتعم  ی، داخل  یی اعتبار متناسب با روا

  یکسان کنندگان  تمام شرکت  یباز و برا  یهاصورت استاندارد با پاس ها به، مصاحبهرعتباا  یتقابل  یمنظور بررس(. به32،  2017

مجدد رونوشت   یو با بررس  یافتبهبود    یقچندگانه و دق  یبا استفاده از منابع مختلف و بررس  ها یافتهاعتبار    . همچنینبرگزار شد

پاس مصاحبه  انسجام  بررسشرکت  یهاها،  پامصاحبه   یکدگذار  یاییپا  یبررس  برایشد.    یکنندگان  روش  از    یایی ها 

درخواست شد    یفیبا سابقه انجام کار ک  رزشیو  یریتمد  یدکتر  یدانشجو  یکاز  بر این اساس،    ؛ استفاده شد  یموضوع درون

کرد و    یکدگذارصورت تصادفی  به سپس محقق به کمک همکار سه مصاحبه را    .عنوان همکار در پژوهش شرکت کندهتا ب

  یهاطورکه دادهگزارش شد. همان  1  در جدول  یجمحاسبه شد و نتا  زیررا با استفاده از فرمول    یموضوع درصد توافق درون 

درصد است،    60از    یشب  یاییپا  ینکهدرصد است و با توجه به ا  79دو کدگذار برابر با    ینکل ب   ایاییپ  دهد،یجدول نشان م

 .شودیم   ییدتأ ها یاعتماد کدگذار یتقابل

 تعداد توافقات(= درصد پایایی ×2 /)تعداد کل کدها ×100 
 کدگذارنتایج پایایی بین دو  -1جدول 

Table 1- Reliability results between the two coders 

 درصد پایایی  تعداد عدم توافقات تعداد توافقات  کدهاکل   عنوان مصاحبه 

Pes1 42 18 6 86  درصد 
Pes7 36 12 11 67 درصد 

Pes11 33 14 5 84 صددر 

 درصد 79 23 44 111 کل
 

 نتایج
 ارائه شده است. دوتوصیفی مربوط به نمونه آماری پژوهش حاضر در جدول شماره    یهاافتهی

 

 شوندگان شناختی مصاحبههای جمعیتتوصیف ویژگی -2جدول  

Table 2- Description of demographic characteristics of the interviewees 
 سابقه خدمت سن جنسیت  مدرک تحصیلی  سمت ردیف 

 17 49 زن  دکتری علمی دانشگاه هیئتعضو  1

 18 42 مرد دکتری دانشگاه علمی هیئتعضو  2

 28 58 مرد دکتری دانشگاه علمی هیئتعضو  3
 19 49 مرد دکتری دانشگاه علمی هیئتعضو  4

 12 42 مرد دکتری دانشگاه  علمیعضو هیئت 5

 26 52 مرد دکتری کارشناس خبره ورزش  6

 26 56 مرد کارشناسی ارشد  ورزش کارشناس خبره  7
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 شوندگان شناختی مصاحبههای جمعیتتوصیف ویژگی -2جدول  

Table 2- Description of demographic characteristics of the interviewees 
 سابقه خدمت سن جنسیت  مدرک تحصیلی  سمت ردیف 

 22 47 زن  کارشناسی ارشد  کارشناس خبره ورزش  8

 25 51 مرد کارشناسی ارشد  کارشناس خبره ورزش  9

 18 41 زن  کارشناسی ارشد  کارشناس خبره ورزش  10

 13 39 مرد کارشناسی ارشد  مدیر فدراسیون  11

 26 55 زن  کارشناسی ارشد  مدیر فدراسیون  12
 26 57 مرد کارشناسی ارشد  مدیر فدراسیون  13
 22 48 مرد دانشجوی دکترا  مدیر فدراسیون  14
 29 58 زن  کارشناسی ارشد  مدیر وزارت ورزش و جوانان  15
 20 47 مرد دکترا مدیر وزارت ورزش و جوانان  16
 18 40 مرد کارشناسی ارشد  مدیر وزارت ورزش و جوانان  17
 14 40 مرد کارشناسی ارشد  جوانان مدیر وزارت ورزش و   18
 26 58 مرد دانشجوی دکترا  مدیر کمیته ملی المپیک  19

 

  3/76  .درصد مرد بودند  7/60زن و    هتدرصد از نمونه   3/39نتایج توصیفی مربوط به جنسیت مصاحبه کنندگان نشان داد که  

درصد   2/5که یحالدر داشتند؛ سال  50تا  41درصد از نمونه  9/43افراد مجرد بودند،  7/23و  متأهل ها دهندهدرصد از پاس 

سال سن داشتند.    30 کمتر از  7/1سال و     40تا    30درصد  8/20سال،    60تا   51  نیبدرصد    3/28  . داشتندسال    60  یشتر ازب

  6/26.  درصد دارای مدرک دکترا بودند  1/8که  ؛ درحالیبودند  کارشناسی ارشددارای مدرک    کنندگاناز شرکت   درصد  59

بود    ی علوم ورزش  ،درصد از نمونه  4/58  یلیرشته تحص  و دیپلم داشتند.   مدرک کاردانی درصد   4/6درصد مدرک کارشناسی و  

 . ها بودند رشته  ریدرصد سا  6/41و 

بحران  تیریمدل مد  نی تدو کیفی )کدهای باز، محوری و انتخابی( در ارتباط با   یهادادهتحلیل و  تجزیه شماره دو،جدول در 

 332از تجزیه و تحلیل دو، با توجه به جدول شماره  نشان داد شده است. میتصم بانیپشت ستمیس براساس یدر اماکن ورزش

  یعلّشرایط    ، تیدرنها  .ماند   یکد باز منحصر به فرد باق   108مشابه،    ای  یتکرار  یادغام کدها  ای با حذف    هاکد باز از مصاحبه

، شرایط  (کد باز  9کد محوری و    3)  یده محوری، پدکد باز(   23کد محوری و    5)  گر، عوامل مداخلهکد باز(  16کد محوری و    4)

به دست    کد باز(   19کد محوری و    5)  امدها یپ و    ( کد باز  23کد محوری و   5)ها ، راهبردکد باز(  16کد محوری و    5)  یانه یزم

 آمدند. 

شرایط    عنوانبهعامل اصلی  محور فرعی در قالب پنج    18، درمجموع  توان گفتمیسه  شده در جدول شماره  براساس نتایج ذکر

 . شناسایی شد بانیپشت ستمیس براساس یبحران در اماکن ورزش تیریمؤثر بر مد ی  علّ
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 بان یپشت ستمیبراساس س یبحران در اماکن ورزش تی ریمؤثر بر مد یعلّ طیشرا -3جدول 
Table 3- Causal conditions affecting crisis management in sports venues based on the support system 

 کد باز 
Open Coding 

 کد محوری 
Axial code 

 کد انتخابی
Selective code 

 مرتبط با ورزش تغییرات سریع تکنولوژی 
Rapid changes in technology related to 

sports 

 محیط متغیر 
Variable environment 

 المللی عوامل بین
International Factors 

 نفوذ فناوری در همه فرآیندهای کاری 
Influence of technology in all work 

processes 
 تغییر نیازهای مشتریان ورزشی 

Changing the needs of sports customers 

های  افزایش مداخلات بیرونی اثرگذار بر ورزش و سازمان

 ورزشی 
Increasing external interventions affecting 

sports and sports organizations 
 تغییر در نحوه انجام کارها در مقایسه با گذشته 

A change in the way things are done 

compared to the past 
های  تغییرات سیاسی و تأثیر آن بر ورزش و سازمان

 ورزشی 

Political change and its impact on sports 

and sports organizations 
 های ورزشی دهکده جهانی و تأثیرات آن بر سازمان

Global Village and its Impact on Sports 

Organizations 

 المللی های ملی و بینافزایش بحران
Increasing national and 

international crises 

 افزایش رقیبان ورزش در اوقات فراغت مردم
Increasing sports competitors in people's 

leisure time 
 المللی های بهداشتی بینافزایش بحران

Increasing international health crises 
 های سیاسی اثرگذار بر ورزشوجود بحران

Existence of political crises affecting 

sports 
 سازمانی تغییر در ماهیت ارتباطات برون

Change in the nature of external 

communication 

 بینی آینده پایین آمدن ضریب پیش

Lowering the future forecast 

 عوامل ملی 

National Factors 

 های ورزشیافزایش متغیرهای تأثیرگذار بر آینده سازمان

Increasing variables affecting the future 

of sports organizations 
 تر شدن محیط ورزش در مقایسه با گذشته رقابتی

The sports environment is becoming more 

competitive than in the past 
 پیوند ورزش با جامعه  های ورزشی های اجتماعی بر سازماناثرگذاری بحران
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 بان یپشت ستمیبراساس س یبحران در اماکن ورزش تی ریمؤثر بر مد یعلّ طیشرا -3جدول 
Table 3- Causal conditions affecting crisis management in sports venues based on the support system 

 کد باز 
Open Coding 

 کد محوری 
Axial code 

 کد انتخابی
Selective code 

The impact of social crises on sports 

organizations 

Linking sport with society 

 های ورزشیکاهش رغبت مردم به فعالیت
Decreasing people's desire for sports 

activities 

 های ورزشی از جامعه جداناپذیربودن سازمان

The inseparability of sports organizations 

from society 

 

 عنوانبهعامل اصلی عامل فرعی در قالب پنج  18، درمجموع توان گفتمیچهار براساس نتایج ذکر شده در جدول شماره 

 . شناسایی شدند بانیپشت ستمیس براساس یبحران در اماکن ورزش تیریمؤثر بر مد یانه یزم طیشرا
 

 بان یپشت ستمیبراساس س یبحران در اماکن ورزش تیریمؤثر بر مد یانهیزم  طیشرا -4جدول 

Table 4- Underlying conditions affecting crisis management in sports venues based on the support 

system 
 کد باز 

Open Coding 

 کد محوری 
Axial code 

 کد انتخابی
Selective code 

  یهاسازمانتلاش برای جذب نیروی انسانی توانمند در 

 ورزشی 

Efforts to attract capable human resources in 

sports organizations 

 های نیروی انسانی بهبود مهارت

Improving manpower skills 

 تدوین برنامه مدیریت بحران 

Developing a crisis 

management plan 

 ورزشی  یهاسازماننیروهای انسانی  ی هامهارتتوسعه 
Development of human resources skills of 

sports organizations 
 تخصصی در سازمان افزایش نیروهای کاری چند

Increase multi-specialized workforce in the 

organization 
 های مدیریت بحران برای نیروهای انسانی برگزاری دوره

Holding crisis management courses for 

human resources 
 انداز مدیریت بحران داشتن چشم

Having a crisis management perspective 

 عملیاتی داشتن برنامه راهبردی و 
Having a strategic and 

operational plan 

داشتن برنامه راهبردی مشخص برای مدیریت بحران در  

 سازمان 
Have a clear strategic plan for crisis 

management in the organization 
مدت برای تغییر رویکردهای سازمان در  تدوین برنامه کوتاه

 قبال مدیریت بحران 
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 بان یپشت ستمیبراساس س یبحران در اماکن ورزش تیریمؤثر بر مد یانهیزم  طیشرا -4جدول 

Table 4- Underlying conditions affecting crisis management in sports venues based on the support 

system 
 کد باز 

Open Coding 

 کد محوری 
Axial code 

 کد انتخابی
Selective code 

Develop a short-term plan to change the 

organization's approaches to crisis 

management 
 داشتن برنامه عملیاتی مدیریت بحران 

Having a crisis management operational plan 
 ایجاد نقشه راه مدیریت بحران 

Create a crisis management roadmap 
 های ورزشی مدیریت بحران در سازمانایجاد کمیته 

Establish a crisis management committee in 

sports organizations   ایجاد ساختار مدیریت بحران در

 سازمان 

Creating a crisis 

management structure in 

the organization 

 اجرای برنامه مدیریت بحران 

Implementation of the 

crisis management program 

 تقویت کمیته مدیریت بحران 
Strengthen the Crisis Management 

Committee 
 بهبود جایگاه کمیته مدیریت بحران 

Improving the position of the Crisis 

Management Committee 
 توسعه تجهیزات مدیریت بحران 

Development of crisis management 

equipment 
 افزار تجهیزات و سختتوسعه 

Equipment and hardware 

development 

 خرید تجهیزات جدید برای مدیریت بحران در سازمان 
Purchase new equipment for crisis 

management in the organization 
 بر مدیریت بحران  مؤثرافزارهای تجهیز سازمان به سخت

Equip the organization with hardware 

effective in crisis management 
ورزشی در حوزه مدیریت بحران   یهاسازمانانتقال تجارب 

 صورت اثربخش به
Transfer the experiences of sports 

organizations in the field of crisis 

management effectively 

سازی مدیریت دانش در حوزه  پیاده

 مدیریت بحران 
Implementation of 

knowledge management in 

the field of crisis 

management 

 آموزش نیروهای جدید توسط نیروهای قدیمی 
Training of new forces by old forces 

 ورزشی یهاسازماناستفاده از تجارب سایر 
Use the experiences of other sports 

organizations 
 

 عنوانبهعامل اصلی پنج   عامل فرعی در قالب 23درمجموع  ،توان گفتمیپنج شده در جدول شماره براساس نتایج ذکر

 تصمیم شناسایی شدند.  بانیپشت ستمیس براساس یبحران در اماکن ورزش تیریگر مؤثر بر مدعوامل مداخله
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 بان یپشت ستمیبراساس س یبحران در اماکن ورزش تیریمؤثر بر مدعوامل مداخله گر  -5جدول 
Table 5- Interfering factors affecting crisis management in sports venues based on support system 

 کد باز 
Open Coding 

 کد محوری 
Axial code 

 کد انتخابی
Selective code 

 مورد مدیریت بحران کم نیروهای انسانی دردانش 
Low knowledge of human resources about crisis 

management 

 ضعف نیروی انسانی 
Weak manpower 

 نرم افزاری   یهاضعف
Software weaknesses 

 ی مسئولن در سطوح عال ی هااختلاف
Disagreements of officials at high levels 

 ورزشی  ی هاسازمانضعف کارگروهی در 
Weakness of teamwork in sports organizations 

 بحران  ت یری مد ی لزم برا یبان یپشت ت یر ینداشتن مد

Lack of management Support for crisis management 
 منابع مطالعاتی در مورد مدیریت بحران در ورزش  نبود

Lack of study resources on crisis management in 

sports 
 مدیران ورزشی  کمدانش 

Low knowledge of sports managers 
 نیروی انسانی متخصص مدیریت بحران  نشدن  تربیت

Lack of training of crisis management human 

resources 
 مرتبط با ورزش بحران  ت یر یمد ی هاکمبود کارشناس در سازمان

Lack of expertise in sports-related crisis 

management organizations 
 بحران   تیر ینهاد در مد مردم یها نگرفتن منسجم از مردم و سازمان بهره

Lack of coherent use of people and non-

governmental organizations in crisis management 

بخشی و   ی هایهمکارضعف در 

 ی سازمان بین
Weaknesses in sectoral 

and inter-organizational 

cooperation 
اجرایی مرتبط با ورزش در زمینه مدیریت   یهادستگاه کم همکاری 

 بحران 
Low cooperation of sports-related executive bodies 

in the field of crisis management 
  ی هاسازمانبرای بحران   تی ری مدی محوربه بحث محله  یتوجه ناکاف

 ورزشی 
Insufficient attention to the neighborhood-centered 

discussion of crisis management for sports 

organizations 
 نبود برنامه مشترک هم افزایی 

Lack of a common synergy program 
 در زمان بحران  یرسان نبود پوشش اطلاع

Lack of information coverage in times of crisis 

 پژوهی در حوزه مدیریت بحران در ورزش نبود تحقیقات آینده

Lack of futures research in the field of crisis 

management in sports 

نبود برنامه منسجم و جامع و  

 نگر ندهیآ
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 ی محور  ده یپد  عنوانبهعامل اصلی  عامل فرعی در قالب دو    9،  گفت  توانیم  شش آمده در جدول شماره  دستبراساس نتایج به

 شناسایی شدند.   بانیپشت ستمیس براساس یبحران در اماکن ورزش  تیریمؤثر بر مد
 

 بان یپشت ستمیبراساس س یبحران در اماکن ورزش تیریمؤثر بر مد پدیده محوری -6جدول 

Table6- A pivotal phenomenon affecting crisis management in sports venues based on the support 

system 
 کد باز 

Open Coding 

 کد محوری 
Axial code 

 کد انتخابی
Selective code 

 استفاده از فناوری اطلاعات در مدیریت بحران 
Use of information technology in crisis management 

در مدیریت   DSSاستفاده از 

 بحران 

Use of DSS in crisis 

management 

مدیریت بحران از طریق  

 سیستم پشتیبان

Crisis management 

through DSS 
 برای زمان قبل از بحران  DSSاستفاده از 

Use DSS for pre-crisis times 
 پشتیبان تصمیم برای پایش اطلاعات بحران های کاربست سیستم

Use of decision support systems to monitor crisis 

information 
 سازی اطلاعات بحران های پشتیبان تصمیم برای یکپارچهکاربست سیستم

Use of decision support systems to integrate crisis 

information 
 بروز بحران   برای زمان پس از  DSSاستفاده از 

 انداز در حیطه مدیریت بحران نبود چشم 

Lack of vision in the field of crisis management 

Lack of a coherent, 

comprehensive and 

forward-looking plan 
 

 نبود برنامه عملیاتی و کاربردی برای مدیریت بحران 
Lack of operational plan for crisis management 

 ورزشی  یهاسازماننبود متولی مدیریت بحران در اکثر  
Lack of crisis management in most sports 

organizations 

 های ساختاری ضعف
Structural weaknesses 

 سخت افزاری  یهاضعف
Hardware weaknesses 

 ورزشی  یهاسازمانجایگاه نامناسب مدیریت بحران در 

Inadequate position of crisis management in sports 

organizations 
 بحران در وزارت ورزش و جوانان نبود دفتر مدیریت 

Lack of crisis management office in the Ministry of 

Sports and Youth 
 های ورزشی سازمان  کمبودجه 

Low budget of sports organizations 
 مشکلات اقتصادی و تجهیزاتی

Economic and 

equipment problems  لزم برای مدیریت بحران  یهارساختیز ضعف 
Weakness of the necessary infrastructure for crisis 

management 
 نبود ردیف بودجه برای مدیریت بحران 

Lack of budget line for crisis management 
 نبود تجهیزات کافی مدیریت بحران 

Lack of adequate crisis management equipment 
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Table6- A pivotal phenomenon affecting crisis management in sports venues based on the support 

system 
 کد باز 

Open Coding 

 کد محوری 
Axial code 

 کد انتخابی
Selective code 

Use DSS for post-crisis times 

 برای زمان وقوع بحران   DSSاستفاده از 
Use DSS for crisis times 

 ها بینی بحرانداشتن طرح و برنامه برای پیش
Have a plan for predicting crises 

تدوین الگوی مدیریت بحران  

 های ورزشی در سازمان
Developing a crisis 

management model 

in sports 

organizations 

 های احتمالی داشتن برنامه عملیاتی برای رفع بحران

Have an action plan to address potential crises 
 های ورزشی ها برای سازماناستفاده از تجارب مدیریت بحران در سایر سازمان

Use crisis management experiences in other organizations 

for sports organizations 
 

 یراهبردها عنوانبهعامل اصلی عامل فرعی در قالب پنج   23، گفت توانیمهفت آمده در جدول شمار دستنتایج به براساس

 . شناسایی شدند   بانیپشت ستمیس براساس یبحران در اماکن ورزش  تیریمد مؤثر بر
 

 بان یپشت ستمیبراساس س یبحران در اماکن ورزش تی ریمؤثر بر مد راهبردهای -7جدول 

Table 7- Effective strategies for crisis management in sports venues based on the support system 
 کد باز 

Open Coding 

 کد محوری 
Axial code 

 کد انتخابی
Selective code 

 مدیریت بحران منطبق با چشم اندازی سازمانی 

Crisis management in line with the 

organizational vision 

تدوین الگوی راهبردی مدیریت  

 بحران 
Develop a strategic model 

of crisis management 

 ی زی ربرنامه
Planning 

 سازماننامه مدیریت بحران در داشتن نظام

Having a crisis management system in the 

organization 
 باره مشخص کردن راهبرد تعدیل مرحله به مرحله یا یک

Specify a step-by-step or one-time adjustment 

strategy 
 سازی مدل مدیریت بحران تحلیل محیطی برای پیاده

Environmental analysis to implement the crisis 

management model 
 توجه به نقاط ضعف و قوت سازمان 

Pay attention to the strengths and weaknesses 

of the organization 

های  های و تهدیدفرصت براساستدوین برنامه مدیریت بحران  

 بیرونی سازمان 
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Table 7- Effective strategies for crisis management in sports venues based on the support system 
 کد باز 

Open Coding 

 کد محوری 
Axial code 

 کد انتخابی
Selective code 

Develop a crisis management plan based on 

the organization's external opportunities and 

threats 

 احتمالی  یهابحرانشناسایی  
Identify possible crises 

احتمالی و   یهابحرانشناسایی  

 آمادگی برای مقابله 
Identify potential crises 

and prepare for response 

 ورزشی  یها سازمانایجاد واحد شناسایی بحران در  

Establish a crisis identification unit in sports 

organizations 
 اجرای مانور برای آمادگی در زمان ایجاد بحران 

Perform maneuvers to prepare for crises 
 ایجاد فلوچارت مدیریت بحران 

Create a crisis management flowchart 
  یهاسازمانارزیابی مدیریت بحران در   یهاشاخصتدوین  

 ورزشی 
Development of crisis management evaluation 

indicators in sports organizations  ارزیابی منظم و مستمر سیستم

 مدیریت بحران 

Regular and continuous 

evaluation of the crisis 

management system 

 ارزیابی
evaluation 

  

  یهاسازمانتدوین الگوی مناسب ارزیابی مدیریت بحران در 

 ورزشی 
Develop an appropriate model for evaluating 

crisis management in sports organizations 
 و مقطعی از فرآیندهای مدیریت بحران  ی ادوره یهایاب ی ارز

Periodic and cross-sectional evaluations of 

crisis management processes 
 بهبود عملکرد مستمر در نیروی انسانی 

Continuous performance improvement in 

manpower 

 توانمندسازی نیروهای انسانی 
Empowerment of human 

resources 

 اجرا و توانمندسازی 

Implementation and 

empowerment 

تقسیم کار و مشخص کردن وظایف نیروی انسانی برای مواجهه  

 با بحرانی 
Divide labor and define the tasks of manpower 

to face the crisis 
 مدیریت بحران به کارمندان  یهامهارتآموزش 

Teach employees crisis management skills 
 جذب نیروی انسانی توانمند در حوزه مدیریت بحران 

Attract capable human resources in the field of 

crisis management 
 تدوین برنامه عملیاتی آموزش نیروی انسانی 

Develop an operational plan for manpower 

training 

 وری اطلاعات روزانه در ارتباط با بحران در سازمان آجمع
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Table 7- Effective strategies for crisis management in sports venues based on the support system 
 کد باز 

Open Coding 

 کد محوری 
Axial code 

 کد انتخابی
Selective code 

Gather daily information related to the crisis in 

the organization 

سازی سیستم پشتیبان پیاده

 گیریتصمیم 
Implement a decision 

support system 

 ورزشی  ی هاسازمانتحلیل روزانه اطلاعات مرتبط با بحران در 
Daily analysis of crisis-related information in 

sports organizations 

 DSSافزارهای مدیریت بحران با استفاده از بهبود کارایی سخت

Improve the performance of crisis 

management hardware using DSS 

 تقویت پایگاه دانش مدیریت بحران 

Strengthen the crisis management knowledge 

base 

 DSSافزایش تعاملات درون سازمانی با استفاده از 
Increase interactive interactions using DSS 

 

مؤثر بر   یامدهایپ عامل اصلی عامل فرعی در قالب پنج  18،  گفت توانیم هشتجدول شماره در آمده دستبهبراساس نتایج  

 .شناسایی شدند بانیپشت ستمیس براساس یبحران در اماکن ورزش  تیریمد
 

 بان یپشت ستمی براساس س یبحران در اماکن ورزش ت یریمؤثر بر مدپیامدهای  -8جدول 

Table 8- Effective consequences on crisis management in sports venues based on support system 
 کد باز 

Open Coding 

 کد محوری 
Axial code 

 کد انتخابی
Selective code 

 ورزشی یهارساختیز جلوگیری از آسیب به 
Prevent damage to sports infrastructure 

 ها رساختی زحفظ منابع و  
Conservation of resources 

and infrastructure 
 مزایای اقتصادی و منابعی

Economic and resource 

benefits 

 رفت منابع جلوگیر از هدر

Prevent wasted resources 
 ی اصلاحات بعد  یبرا  گاهیپا  جادیا

Create a base for future corrections 
 دهی بخش تعمیر و نگهداری سامان

Organizing the maintenance department 
 منافع مالی در بلند مدت 

Financial benefits in the long run  ی هاسازمانمنافع اقتصادی برای  

 ورزشی 
Economic benefits for 

sports organizations 

 جلوگیری از پرت شدن منابع مالی 
Avoid wasting financial resources 

 مالی برای سازمان جلوگیری از خسارت 
Avoid financial loss to the organization 
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Table 8- Effective consequences on crisis management in sports venues based on support system 
 کد باز 

Open Coding 

 کد محوری 
Axial code 

 کد انتخابی
Selective code 

 رفت زمان جلوگیری از هدر

Avoid wasting time 

تر سازمان در مقابل  واکنش سریع

 بحران 
Faster organization 

response to crisis 

 مزایای فرایندی و خدماتی 
Economic and resource 

benefits 

 بحرانبروز  هنگام  کاری جلوگیری از موازی
Avoid parallel work in times of crisis 

 یارتباط یهاستمیبرگشت س
Return of communication systems 
 اثربخشی و کارایی اقدامات هنگام بروز بحران 

Effectiveness and efficiency of measures in 

the event of a crisis 

 ایمنی بیشتر برای مشتریان 

More safety for customers 
 خدمات  ارائه بهبود کیفیت  

Improving the quality of 

service 

 ایمنی و امنیت برای نیروی انسانی 
Safety and security for manpower 

 افزایش رضایت مشتریان داخلی و خارجی سازمان 
Increase the satisfaction of internal and 

external customers of the organization 
 در تصمیم گیری  ریخأتجلوگیری از 

Avoid delays in decision making 

 تر تر و صحیحگیری سریعتصمیم 

Faster and more accurate 

decisions 

 گیریافزایش کیفیت اطلاعات برای تصمیم

Increase the quality of information for 

decision making 
و  و دوردست  ی محل ی هامؤثر به داده یدسترس

 سازمان   یهارمجموعهیز
Effective access to local and remote data and 

subdivisions of the organization 
 اتخاذ تصمیمات درست در هنگام بحران 

Make the right decisions in times of crisis 
 گیریرا در زمان تصمیمجلوگیری از تشتت آ

Avoid violent votes when making decisions 
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Figure 1- Qualitative model of crisis management development in sports venues based on decision 

support system 

 گیرینتیجه بحث و
سیستم   براساسثیرگذار بر توسعه مدیریت بحران در اماکن ورزشی را  مدل کیفی ایجادشده در این پژوهش، عوامل اصلی تأ

دو عامل کلیدی    بابر مدیریت بحران در اماکن ورزشی    مؤثر ی  در بررسی شرایط علّ  پشتیبان تصمیم شناسایی کرده است.

قرار   ریتأثها را تحتهای مدیریت بحران آن همه کشورها و سیستمطبع  به  یالمللنیب. عوامل  شویمو ملی مواجه می  یالمللنیب

بدون وقفه آن، مداخلات  و    روزشدن دائمهتوان به تغییرات عمده و اساسی در فناوری و بدهند که از جمله این عوامل میمی

خصوص  که بسیاری از کشورهای دنیا بهکشورها و سایر مداخلات بیرونی اشاره کرد    آن بر ورزش  ریتأثو تغییرات سیاسی و  

  ؛اند دادهست در دستور کار خود قرار  ا  ها ها را سالکشورهای پیشرفته نحوه مدیریت این عوامل و رفع مشکلات ناشی از آن 

به رفع    ،تبع آنحدود زیادی بر این شرایط پیروز شود و بهتواند تا  بنابراین کشور ما هم با الگو قرار دادن این کشورها می

کند؛چالش اقدام  ملی  در سطح  ورزش  تیریمد  یعلّ   طیشرا،  گفت  توانمی   روازاین  ها  اماکن  در   ستم یس  براساس  یبحران 

  ، آمدهوجودبه  مشکلات در سازمان و نبود مدیریت بحران در موقعیت بحرانیشروع بحران و    دهد کهنشان می  میتصم  بانیپشت

  یهاتیکاهش رغبت مردم به فعال ،یورزش یهاسازمان ندهیبر آ رگذاریثأ ت یرهایمتغ شیافزا همچونباعث مشکلات بسیاری 

یق حاضر به های موجود، تحقبا وجود ضعف  ،همین اساس  بر  ؛ شودمیو...    ی سازمانارتباطات برون  تیدر ماه  رییتغ  ،یورزش

العات داخلی و خارجی  دنبال تدوین مدلی برای بهبود مدیرت بحران بود و مدل نهایی در شکل شماره یک به دست آمد که مط 

و  (  14،  2019استروهل )  (،1،  2016مغانی و همکاران )  مطالعات  ،برای مثال  ؛کنندیم  دییتأ زیادی این بخش از تحقیق را  

 .هستنددر این زمینه همسو (  33، 2020پارنل و همکاران )

)Economic and resource benefits(مزایای اقتصادی و منابعی

)Economic and resource benefits(مزایای فرایندی و خدماتی

 (evaluation)ارزیابی(Planning)برنامه ریزی

 (Implementation and empowerment)اجرا و توانمندسازی

(Software weaknesses) ضعف های نرم افزاری

 (Hardware weaknesses)ضعف های سخت افزاری

(Developing a crisis management plan) تدوین برنامه مدیریت بحران

 (Implementation of the crisis management program)اجرای برنامه مدیریت بحران

 (International Factors)عوامل بین المللی

(National Factors)ی عوامل مل
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 ی ا نه یزمشرط    عنوانبهرا    یزیربرنامهاست که مبحث    یاهنیاز ابعاد مدل پژوهش، عوامل زم  گر ید  یکیگونه که اشاره شد،  همان

  شود.می  شاملدو شاخه مهم تدوین و اجرای برنامه مدیریت بحران را    گیرد کهمی  بر مدیریت بحران اماکن ورزشی در بر  مؤثر

 توسعه،  بحران در سازمان  تیریساختار مد  جاد یا،  یاتیو عمل  یبرنامه راهبرد  داشتن  ، یانسان   یروین  ی هامهارتبهبود    طی آن به

 ط یشرا  هعوامل دربردارند  نیا  شود.پرداخته میبحران    تیریدانش در حوزه مد  تیریمد  یساز ادهیپ و    افزارو سخت   زاتیتجه

بنابراین در راستای پرداختن به عامل    گذارند؛ ی م  ریتأثمدیریت بحران براساس سیستم پشتیبان تصمیم  هستند که بر    یاژهیو

ار گرفتن استخدام نیروهای کار  کار قر  استفاده از عوامل انسانی متخصص و در دستور  ،برای مدیریت بحران  یزیربرنامهاساسی  

، از  هاهای آموزشی و قرار دادن آن در تدوین و اجرای برنامهدیده و متخصص و همچنین برگزاری مداوم دورهباتجربه، آموزش 

  دیشا   و  دیطورکه باوجود نداشته باشد، راهبردها آن   نهیتا زمشده  ارائهطبق مدل    ،رگید  انیب  به  پیشنهادهای این تحقیق است؛

کند با وجود مدیریت بحران بتواند که به یک سازمان کمک می  استجمله شرایطی  ای ازشرایط زمینه  .رسندینم  جهیبه نت

را   بحرانی  به  کاملاًمراحل  به سازمان صدمهای گونهموفق  نشودکه  وارد  کند  ،ای  به تشکیل گروه    . طی  اگر سازمان ورزشی 

  ی ابیارز،  بحران  تیریمد  یراهبرد  یالگو  ن یتدوتواند به  راحتی در طی بحران می، بهمدیریت بحران قبل از وقوع بحران بپردازد

  یانسان  یروهاین  یتوانمندسازو    مقابله  یبرا  ی و آمادگ  یاحتمال   یهابحران  ییشناسا،  بحران  ت یریمد  ستمیمنظم و مستمر س

 . ستدر این زمینه همسو( 16، 2012) ویلسون و همکاران( و 11، 2012) حسینی و کمالی که با تحقیقات خود بپردازد 

که مدیریت بحران را با خطر   دگر وجود دارنای عوامل مداخلهمجموعه  وهش هستند. گر بخشی دیگر از مدل پژعوامل مداخله 

ها یا عوامل  در توضیح این ضعف  .اند شدهبندی  افزاری طبقه افزاری و سخت های نرمدر دو عامل اساسی ضعف  و  کنندرو میروبه

  ی هابحران در سازمان  تیرینامناسب مد   گاه ی جاهای ورزشی،  ولی مدیریت بحران در اکثر سازماننبود متتوان به  مداخله گر می

یریت بحران در ورزش و  پژوهی در حوزه مدنبود تحقیقات آینده،  بحران در وزارت ورزش و جوانان  تیریدفتر مد   نبودی،  ورزش

کم ورزشیسازمان  بودجه  بنابراین    های  کرد؛  اشاره  میو...  شناسایی  سازمان  ،شودپیشنهاد  با  بحران  مدیریت  متولی  های 

تعدد در دستور های مریزیرا از طریق برنامه  ها آنمواجهه با    زمینه  ،های احتمالی از طریق مشورت با نیروهای متخصصبحران

از  کار خود قرار دهند. بدیهی است   و محیطی بسیاری  اجتماعی، فرهنگی و سیاسی  اقتصادی،  با توجه به شرایط مختلف 

های موقع قبل از بحران از خسارات و آسیبتوان با عمل بههستند و می  شدنیینیبشیپ ش و اماکن ورزشی  ها در ورزبحران

که بسیاری از تحقیقات به دنبال ها تا حدود زیادی آماده کرد. ازآنجاخود را برای مقابله با آن کمها کاست یا دستناشی از آن

  ( 6،  2015)  فرد  ( و22،  2020ریزوندی و همکاران )  اتبا تحقیق  گر در این تحقیق، عوامل مداخلهحذف این مشکل هستند

 هستند. راستا هم

ای مهم روش اشتراوس و کوربین باید  یکی از فاکتوره  عنوانبهبر مدیریت بحران در اماکن ورزشی    مؤثرراهبردهای    درباره

مختلف تحقیق   و ضعف مدیریت بحران اماکن در مراحل  خلأترین مهم عنوانبه  یزیربرنامهچون   ،نگفت، از دیدگاه متخصصا

راهبردی   عنوانبه تنهایی به آن  حال بهاینقرار گرفته است؛ با  مدنظر  یاگسترده  طوربهدر بخش راهبردها نیز    معرفی شده است،

و کاربردی است که با ارزیابی و نظارت،    مؤثردر صورتی    ی زیربرنامهدهد که عامل  پرداخته نشده است و این نشان می  مؤثر

انسانی همر نیروی  توانمندسازی  و  باشد؛ اجرا  اساس   اه  این  مثل  سازمان  ،بر  راهبردهایی  داشتن  با    ی برا  یطیمح  لیتحلها 

 ی احتمال  یهابحران  ییشناسا،  بحران  تیریمد   یندهایااز فر  ی و مقطع  یادوره  یهایابیارز،  بحران  تیریمدل مد  یسازادهیپ 

توانند اقدامات لزم را برای  می  و...  یانسان  یرویعملکرد مستمر در ن  بهبود،  یورزش  یهابحران در سازمان  ییواحد شناسا   جادیا

های  توسعه مدیریت بحران در سازمان  ،به بیانی دیگر  به تحقیق به نتیجه مطلوب برسند، انجام دهند؛اینکه همراه با مدل مربوط  
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که در ادامه به منجر شود  تواند به پیامدهای ارزشمند متعددی  آمده در این تحقیق میدستراهبردهای به  براساسورزشی  

سیستم پشتیبان تصمیم شامل    براساسپیامدهای تدوین مدل مدیریت بحران    ،گونه که اشاره شد همان  .شودها اشاره میآن 

  ت یفیک بهبود ،یورزش  یهاسازمان  یبرا یاقتصاد منافع،  سازمان در مقابل بحران ترعیسر واکنش  ،هارساختیحفظ منابع و ز

شود؛ یعنی  دهنده نتایجی است که در اثر راهبردها پدیدار میاست و نشان  ترح یو صح  ترعیسر  یریگمیتصمو    خدمات  هئارا

 ب یاز آس  یریجلوگباعث    ، شده در زمینه طراحی الگوی مدیریت بحران براساس سیستم پشتیبان تصمیماتخاذ راهبردهای بیان

و    انیمشتر  یبرا  شتریب  ی منیا،  مدتدر بلند   ی مال منافع،  بحرانبروز  هنگام    یکاری از مواز   یر یجلوگ،  یورزش  یهارساختیبه ز

مغانی و  ( و 19، 2019(، میرصفیان و راس  )13، 2018العات کاپلان )شود. مطمی بحرانبروز هنگام درست  ماتیتصم اتخاذ

 .سو هستندهم ( با مدل تحقیق حاضر22، 2017قره خانی )

جمله مزایای توان به مزایایی ازشده و همچنین راهبردها میعوامل شناسایی  مؤثرکارگیری درست و  هبدیهی است که با ب 

هنگام رویارویی  موقع و اقدام درست و به یزیربرنامهاقتصادی و منابعی و همچنین مزایای خدماتی و فرایندی دست یافت. با 

بهمنابع مالی در موا  خصوصبهشوند و  ها حفظ میمنابع و زیرساخت  ،با بحران شده مصرف  یزیربرنامهصورت  رد درست و 

جمله ایمنی و امنیت مشتریان شده ازتر خواهد بود. کیفیت خدمات ارائه تر و مفیدموقعتر، بهها به بحران سریع شوند. واکنش می

های متولی  مختلف برای سازمان  یهاجنبه مدتی از  قا خواهد یافت و منافع مالی درازاماکن و اثر بخشی و کارایی اقدامات ارت

مدت برای کوتاهتدوین برنامه  در زمینه    شود کهبه پژوهشگران در آینده پیشنهاد می  تحقیق حاضر،  براساسخواهد داشت.  

قبال مدیریت بحران عملیاتی  تغییر رویکردهای سازمان در  برنامه  بحران در سازمان، تدوین  های ورزشی و منافع  مدیریت 

 . مدیریت بحران را بررسی کنند مدتاقتصادی بلند

 

 تشکر و قدردانی
راستای پیشبرد تحقیق حاضر ما را های ورزشی و اماکن ورزشی در از تمامی کسانی که در وزارت ورزش و جوانان، فدراسیون

 کنیم.فراوان میتشکر  یاری کردند،
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