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Abstract 
In an era of increased uncertainty across industries, human resource planning has 

evolved, embracing foresight approaches. Iran's banking industry, amid a dynamic 

environment, necessitates proactive human resources development strategies to 

navigate alternative futures and shape a positive trajectory. This research aims to 

formulate scenarios for human resources development in Iran's banking industry 

using mutual effect analysis. The study adopts a mixed-method approach, 

encompassing survey steps, a mutual influence analysis matrix, and a scenario 

development method. The statistical sample comprises experts specialized in 

foresight, human resource development, or banking, ensuring a holistic perspective. 

Expert identification utilized the "snowball technique" until theoretical saturation 

was reached. The Delphi method facilitated the identification of key drivers for 

human resources development in banking, drawing on expert opinions. 

Compatibility analysis in Scenario Wizard software demonstrated the feasibility of 

four internally consistent scenarios, each named and described. The research 

concludes with actionable suggestions for the leadership of Iran's banking industry. 
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 چکیده
را بـه مـمت    یانسـان منـابع   یزیر برنامه نده،یفزا نانینامطمئن شـده و عدم اطم ازپیش بیش صنایعاغلب  طِیمح

در رامـاای مااجهـه    زی ـن ی ایـران صـنتت بانکـدار  . ده امـت کـر  هدایت ینگار ندهیآ ازجمله یدیجد یکردهایرو

نگاری تامته منابع انسانی خـاد بـر مانـای     بدیل و ماخت آینده مطلاب، نیازمند آینده های یندهآدماانه با  پیش

با هدف ترمیم مناریاهای تامته منابع انسانی صنتت بانکـداری ایـران بـا     حاضر قیتحق لذا. مناریاپردازی امت

اجرا شـامل   ریمس ازنظرو  خاهیآم تیماه ازنظری، هدف کاربرد ازنظرد تحلیل اثر ماقابل انجام پذیرفاه که رویکر

پـووهش حاضـر، شـامل     ینمانه آمـار . امت یاپردازیمنارروش ماقابل و  ریثأت لیتحلماتریس  ش،یمایمراحل پ

 ایو  یمنابع انسان تهتام ،نگاری ندهیاز مه حازه آ یکیدر حداقل  یتجرب ای دانشگاهیصارت  هامت که ب یخارگان

 کیتکن»خارگان به کمک  شنامایی. اند داشاه ینسا ییآشنا زین گریو به دو حازه د هتخصص باد یدارا یبانکدار

تامـته   یهـا  شـران یپ ییشنامـا  یبـرا . دیرم یبه اشااع نظر ها دادهکه  افتیادامه  ییانجام و تا جا «یگلاله برف

مـازگاری    لی ـبر امـاس تحل . امافاده شد یبر اماس آراء خارگان، از روش دلف یبانکداردر صنتت  یمنابع انسان

نشـان   یقا یدرون یبا مازگار ایچهار منار یریپذ امکان زارد،یا ویافزار منار در نرم یدیکل ااملحالات مخالفِ ع

بـه مـدیران و ماالیـان     هایی پیشنهاد زیپووهش ن یدر اناها. شدند فیو تاص یگذار نام اهایمنار نیداده شد که ا

 .شد هئاراصنتت بانکداری ایران 

 .یاپردازیمنار ها، تیاثر ماقابل، عدم قطت لیتحل ران،یا یصنتت بانکدار ،یتامته منابع انسان :ها دواژهیکل
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 مسئلهان یمقدمه و ب

باعـ    نـده یو آ زمـان حـا   در  ویوه بهو  خیدر تار یانهعامصارت  که به یاز عااملیکی 

 یدانـش و آگـاه   فزونـی  ،خااهـد زد کشـارها را رقـم    یو برتر شدهو تحالات  رییتغ

 مـرمایه  همیـت و ا نقـش  وزه،مـر ا. هامـت  آن یو تامته و تتال ینابع انسانم عیار تمام

 مطلق تاجهو  نسانیا منابع یور هبهر به یتاجه یب. نیست هپاشید کس هیچ بر نسانیا

از مـای دیگـر    شـاد  یم ـ ثربخشیو ا کارایی اهشـکبه  منجر تنها نه ،لـماعا مایر به

 (,Ahmad et al خااهـد شـد   نسـانی ا نابعمدر  ضایایرنا دیجاو ا رویدادها ازدیاد ماجب

2022, pp. 299-310( .همـراه   یآمازش ـ یها روشکه متمالاً با  یبح  تامته منابع انسان

 هـا  مازماناگر  نیبنابرا. دانست ها مازمان تیریمد یکارکرد اصل عناان به دیامت را با

ه نقش تامته و ب نکهیندارند مگر ا یکنند راه آفرینی نقش یجهان فرایندبخااهند در 

. (Zainal et al, 2020, pp. 35-44) باشـند  اهتاجـه لازم را داش ـ  یمنابع انسان یتاانمندماز

 یاند و مت برده یپ یانسان یروین یتاانمندماز یها برنامه یاجرا ضرورت بهها  مازمان

کارکنـان   تربیـت پـرورش و   یزم را بـرا لا یهـا  نـه یها زم برنامه نیا یاند با اجرا کرده

و ابـزار   ینـاج  کی ـعنـاان   بـه  یانسـان  یروی ـتامـته ن  رو ازایـن . کننـد  جادیتاانمند ا

منـابع   تیریماضاعات مـد  ترین مهماز  یکیو به  شده مطرح تیریدر مد شده شناخاه

نوادمحمـد نـامقی،   ) کنـد  نیهـا را تمـم   مازمان تیتااند مافق یکه م شده تادیل یانسان

 .(8-7. ، ص7000

 یدارد و تامته منابع انسـان  یدیدر آن نقش کل یانسان یرویکه ن یتیاز صنایکی 

 یکیامروزه در کشار ما . امت یصنتت بانکدار کند، جلاه می یو ضرور یاتیح اریبس

 و تامـته امـت   یتاانمندمـاز  میپـارادا  ،یهـا در صـنتت بانکـدار    چالش ترین مهماز 

مسـائلی  شـار، بـا   ک یهـا  کبانامروزه . (18-03. صص ،7331، محمدصادقیو میر ماین آذری)

 های مامانه، ورود کارمنداناناظار  تحا ، وکار کسب الگاهایها و  اهیتناع ش :همچان

 ...و  یمنابع انسـان  گاناگان یها کسی، ریانسان یرویو ارتااط آن با ن جدید یافزار نرم

در  هـا  آناز تأثیرپذیر  ای راهاردیه میو اتخاذ تصم کلاننگاه  جهته ک، روبرو هساند

، 7338عیدی و همکاران، ) ساندیبرخاردار ن یو پووهش یعلم حمایتاز  شده مطرححازه 

مهـم کشـار    های ی از حازهکی عناان به صنتت بانکداریراماا  نیدر هم. (73-7. صص

 یتامته و بهااد منـابع انسـان   یراهاردها یو اجرا نیتدو ازمندین اقاصادیدر عرصه 

 هـا،  نـه یهز شیافـزا  ،یبانک سامیم میهمچان تحر یلیبه دلا ریاخ یها در ما . امت

کارکنان، ناکارا بـادن   یروانو  یمشکلات ماد ،یکارکنان، چالش اعامادماز یاینارضا

در پردازش داده، عدم تنامب  ریتأخ ،ها کاری دوباره لیماجاد به دل یاطلاعات سامیم
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 انیمشـار  یازهاین قیمشخص ناادن دق لیبه دل نیازمارداطلاعات  زانیکارکنان با م

 ازپـیش  بـیش را  صـنتت  نی ـکارکنـان در ا  یبه تامته و تاانمنـد  ازیمشکلات، ن نیا

 .(07-7. ص، ص7333ترخانی و همکاران، ) امت کرده یضرور

 از برخـارداری  ،بخـش در هـر   شـرفت یتامته و پ ضروریاتاز دیگر  یکی یاز طرف

تمـام و  هدفمنـدِ   برنامـه  برخارداری ازو  جا به اذ تصمیماتخ ط،ینسات به مح آگاهی

 مطالتـات مرباطـه بـه    نکـه یا جـز  بـه  شـاد  ماضـاع محقـق نمـی    نی ـامت و ا کما 

و  مـامانمند  تی ـماه. پـذیرد و مافق انجـام   حیصحطار  به نگاری ندهیو آ یپووه ندهیآ

ناآورانـه   یمافـاوت و ابزارهـا   یکردهـا یرو ازمندیرو نفرا مشکلاتها و رخداد دهیچیپ

 . (Dada et al, 2022, pp. 1-27) مخالف امت یها نهیو تامته در زم یزیر برنامه یبرا

در  تیمافق یبرا گریهساند، اما د یهناز ضرور یمنا تیریمد های مهارتاگرچه 

امـروزه   رو ازایـن . ندسـا ین یکاف رییدر حا  تغ دائماًو  ینیب شیپ قابل ریغ طیمح نیا

مخالـف مـارد تاجـه     هـای  مـازمان و  عیصـنا  یاهال ان،یدانشگاه نیدر ب ینگر ندهیآ

 ـ قرارگرفاه از  تی ـحما یبـرا  مـامانمند  صـارت  بـه  اه ـ هـا و دولـت   مـازمان  نیو در ب

 .(Silva, 2014, pp. 792-799) شاد یتامته بلندمدت امافاده م یدر راماا یزیر برنامه

در صـنتت   یتامته منـابع انسـان   یزری برنامه مسئلهمشکل و  انیپووهش با ب نیا

 نگـاری  ندهیآ یها و روش کردهایورود رو تیبه اهم ،یبانکدار نانیمرشار از عدم اطم

گفت تاجه به تامـته   تاان یم یادشدهبا تاجه به مطالب . دکن یعرصه اشاره م نیبه ا

امـت و   یمخالـف امـروز   هـای  مازمانو  عیصنا یو بقا تیمافق لازمه ،یمنابع انسان

و  تی ـمافق یفتا  کشـار بـرا   صنایع ترین بزرگاز  یکیعناان  به زین صنتت بانکداری

 . امت ازمندین دخا یبه تامته منابع انسان شرفتیپ

لازمــه  ،یکنــان یطــیمح طیماجــاد در شــرا نــانیعــدم اطم لیــبــه دل یاز طرفــ

 نی ـدر ا نگاری ندهیتاجه به مقاله آ ،یدر هر مازمان یو تامته منابع انسان یزری برنامه

 یتامته منـابع انسـان   یاهایمنار میترمهدف اصلی این تحقیق  رو ازاین. حازه امت

علـت  . باشـد  مـی  7001اثـر ماقابـل در افـق     لیتحل کردیبا رو رانیا یصنتت بانکدار

 .باده امت گام دوم انقلاب هیانیدهه او  ب انیپااناخاب افق زمانی مذکار 

 

 پیشینه پژوهش. 0
طـار   و بـه  وکـار  کسـب خصـاص  در  یندهآمطالتات  هاهامام پووهشگران حاز یکاما

 ،یپووهش ـ یهاتیفتال گانه این هنیشیتا پ ماب شده صنتت بانکداری هخاص در حاز

کـه بـا    هرچنـد ، نداشـاه باشـد   یقـات چنـدان   پووهـی  ینـده آ پووهشگرانه در جامت
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در منابع داخلی و خارجی مااردی متدودی مرتاط بـا ماضـاع    شده انجامهای  ررمیب

   .اند، یافت گردید لیست شده( 7)که در جدو  
 مرتبط شده انجامپیشینه تحقیقات  .1جدول 

 های پژوهش یافته پژوهشعنوان  سال پژوهشگران

مرادی و  

 همکاران
7000 

ــاری آینـــده ــنتت  نگـ صـ

بر  تأکیدبا  رانیا یبانکدار

ــاارت  ــش ام ــا آپ نق  یه

 7000تک در افق  نیف

 یاهایمــنار ییشنامـا ، پـووهش  نی ـهـدف ا 

 یها آپ و اماارت یصنتت بانکدار یرو شیپ

 .امت 7000در افق  ،رانیتک در ا نیف

بکامیری و  

 همکاران
7000 

ــاری آینـــده ــنتت  نگـ صـ

 کـارگیری  بـه بـا   یبانکدار

ــردیرو ــیانایمنار ک و  یس

 ماقاطع تأثیرات سیماتر

 یدی ـکل یها شاخص ییشناما باپووهش این 

 تاصـیف  در پـی  ،یبر صنتت بانکـدار  اثرگذار

 ـا یبانکدار تیوضت در . امـت  نـده یدر آ رانی

 گانهمـناریا چهار داماان شامل  این پووهش

تحـا   ایجـاد  بانـک،   منظـار  بـه  بینانـه  خاش

ــانک  ــنتت ب ــرا ،یص ــارم طیش ــر یت  میو تح

ــی ــه   م ــد زمین ــا تاان ــد، ت ــه باش ــر برنام  یزی

عـدم   لیتحل بر اماس یاتیو عمل اماراتویکی

 .ایجاد شاد اهایاز منار هرکدام یها تیقطت

عیدی و  

 همکاران
7338 

ــدوین   ــای ت ــی الگ طراح

ــاراتوی ــته   ام ــای تام ه

هـای   منابع انسـانی بانـک  

 خصاصی کشار

 ،یدی ـگزاره کل 871 ییشناما این پووهش با

 1ممـمان مـازنده و    71 ه،ی ـمممان پا 32

 یگـر  لی ـتحل ،درک راهاردی" یاصل ماضاع

، فرهنـ   ماقـع  بـه  یری ـگ میتصـم  ،راهاردی

ــد ،راهاـــردی یرهاـــر ،راهاـــردی  تیریمـ

ــردی ــا  راها ــش و پ ــردی شیدان را در "راها

 بـرازش  ها آن منجش اعاااربا  که گیرد برمی

ــووهش  یمطلــاب و انطاــال مــد  مفهــام پ

 .شده امت محقق

عسگری و   

 همکاران
7338 

 نینـا  یراهاردهـا  نیتدو

ــدار ــنتت بانک ــا  یدر ص ب

ــه ــر تکی ــاوری ب ــای فن  ه

 اا یجید

 ییشنامــا بــهپووهشــگران در ایــن پــووهش 

ــا ــا یراهارده ــدار نین ــنتت بانک در  یدر ص

در . انـد  پرداخاـه  اـا  یجید های فناوریحازه 

انـد کـه    پایان پووهش محققین مطرح نمـاده 

مـازمان،   یبرا اا یجید نیراهارد نا نیبهار

 یهـا  حـل  راه. امـت  اـا  یجیحل د راهارد راه

محصا ، بلکـه   کیتنها با فروش  نه یاالیجید

ــه خــدمات، ارزش ــا ارائ ــه  ب ــاط ب ــزوده مرب اف

طار مداوم اضـافه   امافاده از آن محصا  را به

 .کنند یم
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 های پژوهش یافته پژوهشعنوان  سال پژوهشگران

 2078 7ملاویچ
ــده مــدیریت منــابع    آین

 انسانی

در  یمنـابع انسـان   رانینشان داد که مد جیناا

ــصربســاان و مجارمــاان با ــابع  دی ــه من حرف

و روابط کارکنان را بهااد بخشند و در  یانسان

و  کیامـاراتو  تیریمسائل مد ر،ییتغ تیریمد

 ری ـمانامـب بـا تغ   ن؛ینـا  یامافاده از فنـاور 

 .روندها عمل کنند

 2073 2یکاماماوات

نقش منابع انسـانی  تغییر 

شــدن  در عصــر دیجیاــا 

 ها بانک

 یکند که نقش فناور یم انیمشاهدات ب جیناا

در  یانسـان  یهـا  نقش ینیگزیدر جا اا یجید

 ـا. غالب امت یبانکدار یایدن  یهـا  از داده نی

 اا ،یجید یبانکدار یها نیتتداد ماش شیافزا

ــزا ــراکنش شیاف ــا ت ــا ،یجید یه ــته  ا تام

 یبر بانکدار یماان یروزافزون محصالات بانک

کـار و   یروی ـن یهـا  نهیکاهش هز ک،یالکارون

در  یگـذار  هیمـرما  شیهمراه با افزا یاتیعمل

 .مشخص امت یفناور

 

 :شاد یپووهش مشاهده م نهیشیپ یبا تاجه به بررم

  نگـاری راهاـردی در تامـته     ویـوه آینـده   نگـاری بـه   نقش و اهمیت آینـده

 طار خاص در صنتت بانکداری؛ ها و بهوکار کسب

 نظـارت و امـاقرار    ،ین ـیب شیپ ـ جهـت های لازم  ماختزیر جادیضرورت ا

 ؛وکار کسبهای  نگاری در حازه آینده

 از  دوری گزیــدن یهــا نــهیدر زم ینگــار نــدهیآ ریتــأث زانیــو م یچگــانگ

 .ها ی فراروی مازمانها از فرصت یبردار و بهره دهایتهد

 نی ـا هـا در  نـاع پـووهش   نینا بادن ا انگریب نهیزم نیدر ا قیتحق اتیادب یبررم

شیابتـاد پ ـ  ها آناز  یتتداد کم ،صارت گرفاه یها پووهش انیدر م. باشد یم صنتت

اقاصـادی، میامـی،    ازجملـه هـای مخالـف محیطـی     را در حـازه  یکصنتت بان یرو

 یبررم ـ مـارد بـا تمرکـز بـر تامـته منـابع انسـانی        نینـا  هـای  فنـاوری  اجاماعی و

 ردکیهش در نظر امت تا ضمن حفظ روپوو نیگفت در ا تاان یم رو ازاین. اند هقرارداد

بـا تمرکـز    صنتت نیا یرو شیپ ندهیمؤثر در آ یرهایماغ یتمام ااًی، تقرنگاری آینده

 .ردیقرار گواکاوی  مارد بر حازه منابع انسانی
 

                                                           
1. Selavicz 
2. Kusumawati 
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 مبانی نظری. 2

 تعریف مفاهیم. 2-0

  7نگاری آینده. 2-0-0

 یهـا  نهیدر زم یجمت یریادگیهساند که در آن  ییهافرایندنگاری  آینده یها تیفتال

 یو اجامـاع  یدولا ـ ،یدانشـگاه  ،یصـنتا  گرانیبـاز  نیتتامل ب قیمارد مطالته از طر

 یو همـاهنگ  نیبـه تـدو   ییهافراینـد  نیچن .(Buehring & Bishop, 2020) ابدی یتامته م

مـروکار   یو مـازمان  یاجامـاع  ،یفنـاور  یهـا  یکه با ناآور ینگر مؤمسات ندهیتفکر آ

 یهافراینـد . کنـد  یهـا کمـک م ـ   آن راهاـردی  یهـا  تیو بهااد قابل تیتقابه دارند و 

 یبـرا  کپارچهی یها شاکه جادیعناان هدف، به ا ابزار و هم به از جناههم  ،ینگر ندهیآ

ماجـاد   یعلم ـ ای ـ ینهـاد  ،ییایجغراف یغلاه بر مرزها یمشارک برا یها ارائه برنامه

 .(Saritas et al, 2022, pp. 224-236) .کند یکمک م

 

 توسعه منابع انسانی. 2-0-2

 شـرفت یامت که بـر رشـد و پ   یمنابع انسان تیریاز مد یا شاخه یتامته منابع انسان

 .(712-773. ص، ص7007غفاری و همکاران، ) کار در هر مازمان مامرکز امت یروین

 

  نعت بانکداریص. 2-0-3

کـه   ییهـا  و مازمان ندیگا یمنابع در بازار پا  را بانکدار صیو تخص زیتجه تیریمد

 یبانکـدار  تی ـبـازار مشـارک، بـه فتال    کی ـدر  یو اعااار یمسه مالؤم ایبا نام بانک 

 .(330-317. ، ص7002تاکل و همکاران، )دهند  یرا شکل م یند، صنتت بانکدارا مشغا 

 

 نظری چهارچوب. 2-2

کارکنـان امـت تـا     یبـرا  یچهـارچاب فـراهم کـردن    یهدف از تامـته منـابع انسـان   

رشـد   نیو همچن ـ یو مـازمان  یفـرد  یور و بهـره  کـارایی  یلازم را برا یها تیصلاح

منـابع   یاز اماراتو یطار متما  بخش به یمنابع انسانتامته . کنند جادیلازم ا یشغل

 یبـرا  یانسـان  هیمـرما  لیپاانس ـ مازمان امت و هدف آن به حداکثر رماندن یانسان

 .(13-701. ص، ص7338خااماار، ) مازمان امت کیبه اهداف اماراتو یابیدما

                                                           
1. Foresight 
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کارکنـان   اری ـاخا ضیو تفا یمخالف تاانمندماز یها ، جناه7یتامته منابع انسان

بـر پرداخـت    تأکیدافراد در مازمان و با  تیریبا محار مد امت که در ابادادر مازمان 

امـا  ، بـاده همـراه  کارکنـان در مـازمان    تیرضـا  رظین گرید فیوظا حقال، آمازش و

 شیو نمــا ییشــده و بــر خادشــکافا یو تحــالات امامــ رییــامــروزه دمــاخاش تغ

 .(13-10. ص، ص7337میدتقای و همکاران، ) بالقاه کارکنان تمرکز دارد یاماتدادها

کـه   گـردد  مـی  اطـلال  ییهـا  تیها و فتال سامیها، م برنامه به یمنابع انسان تامته

حـل   آنهـدف   تـرین  مهـم و  شـده  طراحـی عملکـرد کارکنـان    فرایندبهااد  منظار به

 تامـته عملکـرد و   آینده یها از مشکلات و چالش یریعملکرد، جلاگ یفتل متملات

 .(Yuslem et al, 2022, pp. 270-289) امت پرمنلدانش 

جذب و حفظ امـاتداد   یمهم برا یراه ی، تامته منابع انسانرآمدکامؤثر و  طار به

خـاد،   های مهارتادامه  یکارکنان برا قیو تشا طیفراهم کردن مح. در مازمان امت

کارمندان  که یهنگام زیاد احاما  به نماده ودر کارکنان کمک  زهیانگ جادیبه حفظ و ا

انـد، بـه مـازمان وفـادار      هکـرد  افـت یمنامب را در یاانیآمازش و پشا احساس کنند

 .(Tarigan & Fadillah, 2023, p. 21) کننـد  یرا تجربـه م ـ  یبالاتر یشغل تیو رضا مانند یم

و بـه آن   شـده مـازمان   کی ـ یباعـ  بهاـاد اثربخش ـ   نیهمچن یتامته منابع انسان

کمـک بـه    ،یانسان یرویتامته ن یینها هدف .کند یبه اهداف خاد کمک م دررمیدن

 .(McDonald & Hite, 2023, p. 189) کارکنان امت زهیافاخار و انگ ،یا حرفه یسایبهز

 

 یتکامل توسعه منابع انسان ریس. 2-2-0

تنهـا   یتامـته منـابع انسـان    فـه یوظ ،یمـازمان  و رفاار تیریظهار علم مد یدر ابادا

اناـاه و   دینقش در دوره تال نیا. بادپرداخت حقال و مذاکرات مرباط به دمامزدها 

و  فنـاوری و تامـته   یبـا ظهـار بخـش خـدمات     کـم  کـم کـه   بـاد  جی ـرا یعصر صنتا

عاـاس،  ) کـرد  ریی ـبـا آن تغ  رامـاا  هم زین ینقش تامته منابع انسان ،یمال یها شرکت

 .(730. ، ص7333

 یاه و با ظهار شرکت مخالف یو رشد و تامته اقاصاد در کشارها شدن جهانیبا 

 و بـه  مااجـه شـد   رییبا تغ یدوباره مفهام تامته منابع انسان ،چندملیایو  یالملل نیب

تاـدیل   تیریگانـاگان و مـد   یهـا  ها و در بخش در مازمان خالفکارکنان م نیب یپل

 .(03-00. ص، ص7007غلامی و همکاران، )شد 

                                                           
1. Human Resources Development (HRD) 
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 یمنابع انسان توسعه تیاهم. 2-2-2

 خاامـاار کـه   ماقاضـیانی  درخاامـت  تامـته  و یرقـابا  محـیط  نقـرارداد مـدنظر   با

راهاـرد   درنظرگـرفان جز  راهیها  ، مازمانهساند یعال باکیفیت گاناگانمحصالات 

 پراکنـدگی ، گردد شاریمحصا  ب یدگیچیپ هرچقدر .نخااهند داشتمحصا   تامته

تاانمنـد،   یانسـان  جذب و گزینش مرمایهو  گردیده شاریب هممحصا   تامته فرایند

 ، برخارداری ازفرایندمنظار این  گیرد، بنابراین به فزونی می محار دانشو  آورناخلال، 

 (.Jaga & Guetterman, 2023, pp مدنظر امـت  یانسان مرمایه تامتههدفمند  یراهاردها

286-312(. 

 تی ـمز حـالات ت، یو ناآور تیروزافزون خلاق مرعت، نهادها طیشدن مح یچالش

 رقابـت  ،کار و شغل بح  اترییتغ ،ناین و دانشیبه  کارکنان منایها از  ارگان ینسا

 درخاامـت اطلاعات و ارتااطات،  یفناورگسارده  ، ظهاروکار کسب طیدر مح فزاینده

هـای ایـن    جـزء ضـرورت   افراد به کار نگاه رییتغی بهار و خدمات تیفیک افتیدر یبرا

 . (Burke & Morley, 2023, pp. 31-53) ماح  امت

 

 یتوسعه منابع انسان یچگونگ. 2-2-3

، مطلـاب بـه منـابع    ی، دمارم ـهـا کسـب وکار حـاکم بـر    یرقـابا  یتاجه به فمـا  با

ای خااهـد   گزینهتنها  یمنابع انسانتلقی گردیده و  نهادها تیمافق گزینه نیتر یهیبد

 همچـان منـابع  دیگـر   یمنف ـ خصاصـیات منـابع بـاده و   دیگـر  از  رزتیکه مامـا باد 

امت  دانشیو  قابل یانسان مرمایه ،آنمنظار از  شاه ورا ندا پذیریدیتقل و یریفناپذ

 .Rajest et al, 2023, pp) یابـد  میتامته  ،و راهاردها هافرایندها،  مامانه کارگیری بهکه با 

 پرمـنل دانـش   تامته مرکزیتبا  یع انسانمناب تامته یراهاردها نگاشت مد . (1-20

ایـن  . پـذیرد  صـارت مـی  و راهاـرد مـازمان    تیانداز، مأمار چشم اتخاذ مراحل اصلی

و مـپس   یانسـان  مرمایه تامته بر اثرگذار یها حازهبا تتیین  در وهله نخست فرایند

 .(7101-7132. ص، ص7007ممیع پارگیری و همکاران، ) ادامه خااهد یافت ها آن یابیارز

 

 بانکداری آینده. 2-2-4

در . امت داریو تامته پا یداریبح  پا یمااح  روز جامته در صنتت بانکدار از یکی

و  یاجامـاع  یمـاز، بانکـدار   یبانکـدار  دار،ی ـپا یراماا مااح  مرباط به بانکدار نیا

در عصـر   یصـنتت بانکـدار   نـده یآ رمـد  یبه نظر م. شاد یمطرح م یاخلاق یبانکدار

 . (Afif et al, 2023, pp. 131-142) کند یحرکت م یداریپا ایم بهحاضر 



 111                                             محمدي/ شیروانی ناغانی ♦... رانیا یصنعت بانکدار یتوسعه منابع انسان یوهایسنار میترس

بـا   تااننـد  یها م ـ بانک. امت رانیدر کشار ا ینهاد مال ترین بزرگ یصنتت بانکدار

در  یدی ـنقـش کل  ،یداریبر پا یبلندمدت و ماان یها از طرح یاانیو پشا یمال نیمأت

باعـ    درنهایـت صـنتت   نی ـدر ا یاجاماع تیبر مسئال تأکید. کنند یعرصه باز نیا

زمـانی مقـدم و   ) شـاد  یم ـ داری ـتامـته پا  یها حازه مای به یمال یها انیحرکت جر

 .(702-80. ص, 7007, همکاران

 ،یل ـیتحل یهـا  انی ـبه بن ازین نده،یبانک در آ انیاناظارات مشار یماز برطرف یبرا

چابـک تامـته منـابع     یاتی ـعمل یهـا  ، مـد  وکار کسباطلاعات و  یفناور یکپارچگی

 ـا. باشد یقدرتمند م اا یجیو دولت د یانسان بـا   یرابطـه قـا   جـاد یا یهـا  هی ـهـا پا  نی

 نیبنـابرا  .(Johnson et al, 2020, pp. 122-151) امـت و پامخ به اناظـارات آنـان    انیمشار

بـه مهندمـان چرخـه     شـدن  تاـدیل به  ازین ندهیها در آ و کارکنان بانک یمنابع انسان

 .(121-111. ، ص7000طاهری و همکاران،)دارند  یرقابا یزندگ

 

 روش پژوهش. 3
صـنتت   یدر تامـته منـابع انسـان    یزی ـر بهااد برنامه یپووهش حاضر در پ ازآنجاکه

هـدف،   ازنظـر لـذا،   ،امـت  ی با رویکرد تحلیل اثر ماقابلنگار ندهیآ قیاز طر بانکداری

که  یو هنجار یاکاشاف یکل کردیدو رو ازنظر. دآی یم حساب به یپووهش کاربرد کی

بـا تاجـه بـه     قی ـقتح نیگفت که ا اانت یم زین ،ندا حاکم پووهی ندهیآ یها بر پووهش

مـذکار بهـره    کـرد یوماجـاد در آن، از هـر دو ر   ینگـار  نـده یو آ ینگـر  نـده یآ تیماه

و  ردگی ـ یقـرار م ـ  خاـه یآم یهـا  در زمره پووهش تیماه ازنظرضمن اینکه . دجای یم

امـافاده   قی ـتحق فراینـد در  تنامـب  بـه  یف ـیو ک یکم یها از روش یایترک صارت به

 کـه  شـده  امـافاده  یدانی ـو م یا ها از دو روش کاابخانـه  داده یورآگرد یبرا .شاد یم

 چهـارچاب از  هـا  مصـاحاه از  شـده  گـردآوری  یها داده یندب طاقهتحلیل و  منظار به

PEST
امافاده شـد و  ( اجاماعی و فناورانه-عاامل کلان میامی، اقاصادی، فرهنگی) 7

مـارد   چهـارچاب بر آینده صنتت بانکداری در قالـب ایـن    مؤثرعاامل کلان محیطی 

نجام و تـا  ا «یگلاله برف کیتکن»خارگان به کمک  ییشناما. بندی قرار گرفاند دماه

پووهش حاضر، شامل  ینمانه آمار. دیرم یها به اشااع نظر که داده افتیادامه  ییجا

 ـ ای ـ دانشـگاهی صـارت   امت که بـه  یخارگان از مـه حـازه    یک ـیدر حـداقل   یتجرب

                                                           

1. Political Economic Social & Technological 
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دو حـازه   بـه تخصـص بـاده و    یدارا یبانکـدار  ایو  یتامته منابع انسان ،ینگار ندهیآ

 .اند داشاه ینسا ییآشنا زین گرید

صـنتت  در  یتامـته منـابع انسـان    یهـا  شـران یپ ییشنامـا  یپووهش بـرا  نیدر ا

مـپس  . امافاده شـد  تحلیل مممان کیفی بر اماس آراء خارگان، از روش بانکداری

در  شـران یهـر پ  اثرگـذاری  زانیبه م و ماخصصین خارگان ،با امافاده از روش دلفی

عـدم   زانی ـبه م نیهمچن. ندداد 1-7 اتنمر کرتیل فیط مطابق یتامته منابع انسان

متنـا امـت کـه     نیکـه صـفر بـد    شدداده  700-0 مرهن یدیکل شرانیهر پ نانیاطم

متنا امت کـه عامـل    نیبه ا 700صفر امت و  7001آن عامل در افق  رییاحاما  تغ

راند  یهدف از اجرا. خااهد کرد رییتغ 7001درصد در افق  700مارد نظر با احاما  

در  شـده  شنامـایی  یدیلهای ک پیشرانق خارگان در خصاص حصا  تااف ،یدوم دلف

 نیـی تت یخاـره محـار بـرا    یکردیعناان رو هب اثر ماقابل لیاز تحل .مرحله قال امت

 اهایمـنار  ییشنامـا  یمخالـف عاامـل در رامـاا    یها تیماقابل وضت ینمره مازگار

 .شـاد  یمحسـاب م ـ  مناریا نگاریماداو  در  یکردیامت که امروزه رو شده امافاده

 ـ ای دانشگاهی صارت بهامت که  یپووهش حاضر، شامل خارگان یجامته آمار  یتجرب

 یدارا یبانکـدار  ای ـو  یتامته منـابع انسـان   ،نگاری ندهیاز مه حازه آ یکیدر حداقل 

 .داشاه باشند ینسا ییآشنا زین گریتخصص باشند و به دو حازه د

 

 پژوهش یها یافته. 4

 عت بانکداریصن یبر توسعه منابع انسان ثرمؤ یها شرانیپ ییشناسا. 4-0

، بانکداری و تامته منابع نگاری یندهآ یها حازهمصاحاه باز از خارگان  صارت بهابادا 

بـر تامـته منـابع انسـانی صـنتت       مؤثرهای  انسانی خااماه شد که عاامل و پیشران

در . نماینـد  میامی، اقاصادی، اجاماعی و فناوری را ذکر یها حازهبانکداری ایران در 

و اطلاعـات جدیـد در    شـاند  یم ـتکـرار   هـا  دادهمصاحاه دوازدهم مشاهده شـد کـه   

حصا  اطمینـان   منظار بهولی  آید ینم به دمت مؤثرهای  خصاص شنامایی پیشران

مصاحاه دیگر نیز انجام شد ولی مشاهده شد که پیشران جدیدی شنامـایی   1بیشار 

. نفـری خارگـان اکافـا شـد     71و بـه نمانـه    مااقف شد ها مصاحاه رو ازاین شاد ینم

، (عنـاان پیشـران   70)پیشران در چهار دماه میامـی   82نایجه این کار، اماخراج 

 77)و در فناورانـه  ( عنـاان پیشـران   37)، اجامـاعی  (عنـاان پیشـران   30)اقاصادی 

 (.2جدو  )شدند  یبند طاقه( عناان پیشران
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 صنعت بانکداري یبع انسانبر توسعه منا مؤثر يها شرانیپ .(3)جدول 

عامل 

 کلیدی

 شده شناساییعنوان پیشران 

 سیاسی

 رانیدر ا نییبالا به پا گذاري سیاست

 صنعت بانکداريدر  یو توسعه منابع انسان يزیر در برنامه بلندمدت نگاه

 رانیا يدر صنعت بانکدار ینینظام استخدام و کارگز اصلاح

 يبانک مرکز نفوذقدرت و  زانیم

 یاسلام يو کشورها رانیا ییهمگرا

 یدولت يها بانک یسلسله مراتب يساختارها رییتغ

 وبودجه برنامهعملکرد سازمان  تیفیک

 ها بانک مدیره هیئتاستقلال  زانیم

 یمجرب خارج یانسان يرویاستخدام ن اجازه

 جوانان متعهد و متخصص کارگیري بهگام دوم انقلاب بر  هیانیب تأکید

 اقتصادی

 رانیرشد بخش خدمات در اقتصاد ا

 يدر صنعت بانکدار وکار کسب دینوپد يها مدل ظهور

 تالیجید يارزها توسعه

 یصاد مقاومتتاق يهااستیس

 بر منابع نامشهود یمنبع محور و مبتن يبه راهبردها توجه

 ها آن یبانک يازهایو ن ندهیمشاغل آ ییشناسا

 یخصوص يها کرقابت با بان دیتشد

 ها بانک یمال يها شفاف صورت هئو ارا قیدق نظارت

 یو ارزش در نظام بانک نیمأت رهیزنج شدن جهانی

 رانیدر ا هیبازار سرما تیجذاب

 راتیی  متناس ب ب ا تغ   ص نعت بانک داري  در  دی  جد يها شرح شغل فیتعر

 یطیمح

 یبودجه دولت و استقراض دولت از نظام بانک يکسر

 صنعت بانکداريدر  یبا راهبرد سازمان یراهبرد منابع انسان بتناس

 دیدر بخش تول گذاريهیسرما تیجذاب عدم

 ه،یس رما  تی  ش امل نس بت کفا   ه ا  بان ک  یسلامت مال يها شاخص کاهش

 نقد یرغ يها ییو نسبت دارا يجار رینسبت مطالبات غ

 ها دانش در بانک تیریمد تیفیک



 1003بهار  ♦ 101پیاپی  ♦ 1شماره  ♦ 23سال                                                                                   451

عامل 

 کلیدی

 شده شناساییعنوان پیشران 

 نینو یو نظام بانک یچندگانه در مشاغل مال هاي تمهارکارکنان به  ازین

 يو فساد ادار رانت

 یاسلام يبانکدار تحقق

 یسازمان یدر تعال جیدر کنار نتا ها يتوانمندسازبه  توجه

 یشغل تیامن سطح

 يا منطقه يها هیواحد اتحاد پول

 یو بانک یمال هايمیتحر

 یدولت يها بانک سازي یخصوص

 يمس کن و کالاه ا   ن،یدر بازار زم   يسوداگر قیاز طر ها مد بانکدرآ سطح

 ايهیسرما

 یسازمان درون یآموزش هايدوره نییدر تع يبه بازده فور توجه

 ها بر عملکرد در بانک یپرداخت دستمزد و پاداش مبتن نظام

 کارکنان مهیب

 يه ا  مشارکت و حض ور دول ت ب ر س اختار، عملک رد، م دل       قیعم اثرات

 ها بانک گذاري سیاستو  يسودآور ،يتجار

 یبانک يها در شغل تیو اهم اسیمق ازنظرنقش زنان  رشد

 اجتماعی

 کارکنان یکار و زندگ انیتعادل م

 يدارا یو توس عه من ابع انس ان    ک ارگیري  بهدر  رانیتعارض منافع مد وجود

 تخصص بالا

 یسازمان يوفادار نییپا سطح

 مختلف قیمطابق با سلا یخدمات بانک سازي یشخص

 سازمان یانیجوان و با دانش بالا در سطوح م یمنابع انسان وجود

 یشغل تیرضا سطح

 واگیردار جدید هاي یماريب تیوضع

 کارکنان قهیمطابق سل یاددهیو  يریادگی

 ها گرا در بانک ثبات یسازمان فرهنگ

 يبانکدارحوزه  دانشگاهی هايدر رشته ينبودن محتو روز به

 رانهیو درگ یدر آموزش مشارکت ضعف

 کارکنان تیتوسعه خلاق يبجا ياستانداردساز جیترو
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عامل 

 کلیدی

 شده شناساییعنوان پیشران 

 صنعت بانکداريدر  یبرون سازمان یاجتماع یهسرما زانیم

 صنعت بانکداريدر  سازمانی درون یاجتماع یهسرما زانیم

 خدمت نیبه آموزش ح اهتمام

 ییگرا مدرک

 نیو توجه به حقوق شاغل يمحور انسان) گراانصاف یفرهنگ سازمان ضعف

 (ماتیدر تصم

 يمجاز يدر فضا انیکارکنان با مشتر یارتباط هاي مهارت تیاهم

 رلعما دامماو  سمیرغیر يگیردیا رواج

 يصنعت بانکدار رونیدر درون و ب سازيشبکه قدرت

 نخبگان و هابا دانشگاه تعامل

 ها يزیر و برنامه يریگ میتصممشارکت کارکنان در  سطح

 در بانک یو توسعه شغل عیترف فرایند

 ها بانک یعال رانیمد يریو انتقادپذ یارتباط مهارت

 رانیا هايدر دانشگاه يمربوط به بانکدار هايرشته یکمّ توسعه

 رانیا هايدر دانشگاه يمربوط به بانکدار هايرشته یفیک توسعه

 ها در بانک یآموزش سازمان به رانیمد یتوجه کم

 یعال رانیمد منظور ویژه به به یآموزش هايدوره یط يبرا زهیانگ نبودن

 یبه آموزش گروه یتوجه کم

 محور ندهیآ یآموزش یازسنجین
 يسالار فن طرهیو س یبر موضوعات فن یآموزش هايدوره تمرکز

 فناورانه

 نترنتیو در بستر ا نیآنلا يها توسعه آموزش

ب ا   یمنابع انسان يزیر و تناسب برنامهها  در بانک ينگاشت فناور ره تیوضع

 آن

 یو مهندس ینوظهور در حوزه فن يهاشرفتیپ درک

 صنعت بانکداريدر  فناوري نگاشتو ره یراهبرد منابع انسان تناسب

 يمشتر لیدر حوزه تحل ايانهیرا افزارهاينرم رشد

 نینو يدر حوزه بانکدار یعلم يها سکارکنان در کنفران شرکت

 لیو موبا نیآنلا يها پلتفرم ییهمگرا

 یاجتماع هايهکشبل یاز قب دیجد تالیجید هاي فناوري حضور
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عامل 

 کلیدی

 شده شناساییعنوان پیشران 

 يبعد سه يو چاپگرها خودکار یمهن يهاربات

 (يابر انشیرا) یعموم يابر خدمات

 مربوط به آموزش هاي فناوري توسعه

 

بـا   یدی ـکل یهـا  شـران یپ ییشنامـا  یبـرا  یپووهش، پانل تخصص فرایندر ادامه د

 یدی ـکل یهـا  شـران یپ کـه  نی ـبا تاجه بـه ا . شد لیتشک یحمار خارگان مرحله قال

 یاز محارهـا  کی ـهـر   یامـت، بـرا   یشده از چهار محـار تخصص ـ  عیتجم صارت به

پانـل   یبرگزارپس از  .ه شدقراردادپانل  یراهار یعما شارا یدیکل یفرد یتخصص

و بتـد از مصـاحاه دوبـاره بـا      هیته ییصارت گرفاه، فهرمت ماقال نها یها یو بررم

شـایان ذکـر    .شـد  ییـد تأو  یینها یدیکل یها شرانیفهرمت پ یدیافراد ماخصص کل

مــارد نظرمــنجی  یهــا مؤلفــهامــت کــه در ایــن پــووهش، بــرای اجمــاع بــر روی  

CVRاز شاخص ( های کلیدی پیشران)
 :زیر بهره گفاه شد امت صارت به 7

CVR= (ne-N/2)/(N/2) 
 انـد  ماافقتتداد کارشنامان ماضاعی که با مؤلفه مارد نظرمنجی  neکه در آن، 

 -7و + 7بین  CVRارزش . تتداد کل ماخصصان ماضاعی امت Nو  دهد یمرا نشان 

حداقل نیمـی از ماخصصـان بـر روی مؤلفـه یـا       کند یممشخص )+( امت که ارزش 

 . (Onwuegbuzie & Teddlie, 2010, pp. 351-383)مارد نظر وفال و اجماع دارند گزاره 

پیشران کلیدی به شرح زیر  17عناان پیشران،  82با تاجه به آنچه مطرح شد از بین 

 .اناخاب شدند
 (=17/0CVR)های آنلاین و در بسار اینارنت  تامته آمازش .7

 (=17/0CVR)خدمات بانکی مطابق با ملایق مخالف  مازی شخصی .2

 (=10/0CVR)در حازه تحلیل مشاری  ای رایانه افزارهای نرمرشد  .3

 (=10/0CVR)های آنلاین و مابایل  همگرایی پلافرم .0

 یها شاکهل بسارهای تتاملی و یاا  جدید از قایدیج های فناوریحمار  .1

 (=11/0CVR)اجاماعی 

 (=13/0CVR) بتدی مهو چاپگرهای  رخادکا نیمه های ربات .1

 (=11/0CVR( )رایانش ابری)خدمات ابری عمامی  .1

                                                           
1. Content Validity Ratio 
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 (=13/0CVR)مرباط به آمازش  های فناوریتامته  .8

ایران  های دانشگاهمرباط به بانکداری در  های رشاهتامته کیفی  .3

(10/0CVR=) 

 (=01/0CVR)ها  مدیران به آمازش مازمانی در بانک تاجهی کم .70

 (=01/0CVR)ها  ریزی و تامته منابع انسانی در بانک ر برنامهنگاه بلندمدت د .77

منظار مدیران عالی  ویوه به آمازشی به یها دورهناادن انگیزه برای طی  .72

(21/0CVR=) 

 (=83/0CVR) محار یندهآنیازمنجی آمازشی  .73

 (=13/0CVR)تامته ارزهای دیجیاا   .70

 (=10/0CVR)های ناظهار در حازه فنی و مهندمی  درک پیشرفت .71

 (=18/0CVR)تتاد  میان کار و زندگی کارکنان  .71

 (=11/0CVR)ها  اجاماعی برون مازمانی در بانک مرمایهمیزان  .71

 (=78/0CVR)مطح پایین وفاداری مازمانی  .78

منابع  ریزی برنامهفناوری در صنتت بانکداری و تنامب  نگاشت رهوضتیت  .73

 (=12/0CVR)انسانی با آن 

نش بالا در مطاح میانی مازمان وجاد منابع انسانی جاان و با دا .20

(30/0CVR=) 

 (=03/0CVR)در صنتت بانکداری  گرا ثااتفرهن  مازمانی  .27

 (=03/0CVR)حازه بانکداری  دانشگاهی یها رشاهناادن محاای در  روز به .22

 (=31/0CVR)ضتف در آمازش مشارکای و درگیرانه  .23

 (=21/0CVR)ترویج اماانداردمازی بجای تامته خلاقیت کارکنان  .20

و تامته منابع انسانی دارای  کارگیری بهوجاد تتارض منافع مدیران در  .21

 (=81/0CVR)تخصص بالا 

 (=80/0CVR)اهامام به آمازش حین خدمت  .21

 (=02/0CVR) گرایی مدرک .21

و تاجه به حقال شاغلین در  محاری انسان) گرا انصافضتف فرهن  مازمانی  .28

 (=13/0CVR( )تصمیمات

رکنان با مشاریان در فمای مجازی ارتااطی کا های مهارتاهمیت  .23

(11/0CVR=) 

 (=10/0CVR) التمر مادامو  ممیرغیر گیریدیارواج  .30

 (=18/0CVR)و نخاگان  ها دانشگاهتتامل با  .37
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 (=17/0CVR)ها  ریزی گیری و برنامه مطح مشارکت کارکنان در تصمیم .32

 (=03/0CVR)ترفیع و تامته شغلی در صنتت بانکداری  فرایند .33

 (=28/0CVR)در صنتت بانکداری  وکار کسبناپدید های  ظهار مد  .30

 (=23/0CVR)های اقاصاد مقاومای  میامت .31

ها از طریق ماداگری در بازار زمین، مسکن و کالاهای  مهم درآمد بانک .31

 (=33/0CVR) ای مرمایه

 (=13/0CVR) ها آنشنامایی مشاغل آینده و نیازهای بانکی  .31

 (=32/0CVR)ها  مالانه بانکهای مالی  نظارت دقیق و ارائه شفاف صارت .38

 (=81/0CVR)زنجیره تأمین و ارزش در نظام بانکی  شدن جهانی .33

 (=83/0CVR)کسری بادجه دولت و اماقراض دولت از نظام بانکی  .00

 (=73/0CVR)ها  تنامب راهارد منابع انسانی با راهارد مازمانی در بانک .07

 (=70/0CVR)در بخش تالید  گذاری مرمایهعدم جذابیت  .02

ها شامل نسات کفایت مرمایه، نسات مطالاات  های ملامت مالی بانکشاخص .03

 (=31/0CVR) غیر نقدهای و نسات دارایی غیر جاری

چندگانه در مشاغل مالی و نظام بانکی ناین  های مهارتنیاز کارکنان به  .00

(73/0CVR=) 

 (=12/0CVR)تحقق بانکداری املامی  .01

 (=11/0CVR)لی مازمانی تاجه به تاانمندمازها در کنار ناایج در تتا .01

 (=02/0CVR)های واگیردار جدید  وضتیت بیماری .01

 (=01/0CVR)ای  های منطقه پا  واحد اتحادیه .08

 (=33/0CVR)مالی و بانکی  های تحریم .03

 (=83/0CVR)های دولای  مازی بانک خصاصی .10

 (=37/0CVR)تاجه به راهاردهای مناع محار و ماانی بر منابع نامشهاد  .17

 (=13/0CVR) مازمانی درونآمازشی  یها دورهری در تتیین تاجه به بازده فا .12

 (=11/0CVR)ها  نظام پرداخت دمامزد و پاداش ماانی بر عملکرد در بانک .13

 (=22/0CVR)های بانکی  مقیاس و اهمیت در شغل ازنظررشد نقش زنان  .10

های تجاری، اثرات عمیق مشارکت و حمار دولت بر ماخاار، عملکرد، مد  .11

 (=17/0CVR) ها بانک گذاری تمیاممادآوری و 

 (=03/0CVR)ها  بانک مدیره هیئتمیزان اماقلا   .11

جاانان ماتهد و ماخصص  کارگیری بهبیانیه گام دوم انقلاب بر  تأکید .11

(13/0CVR=) 
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تامته  ماله پنجدولای در مندهای  های مازماندولت و  مازی کاچکبر  تأکید .18

(28/0CVR=) 

 (=73/0CVR)های دولای  تغییر ماخاارهای ملسله مراتای بانک .13

 (=71/0CVR)اصلاح نظام اماخدام و کارگزینی در صنتت بانکداری ایران  .10

 (=73/0CVR)میزان قدرت و نفاذ بانک مرکزی  .17

 

 یت بالاعدم قطعهای کلیدی دارای  پیشران ییشناسا. 4-2

 یمراحـل بـرا   نی ـدر ا. شـد  رااج ـ یپووهش، دو مرحله دلف ـ فرایندقسمت از  نیدر ا

 ریکارشنامان تـأث . که در مرحله قال شرکت کرده بادند پرمشنامه ارما  شد یافراد

بر امـاس   یدر صنتت بانکدار یرا بر تامته منابع انسان یدیکل یها از محرک کیهر 

 . کردند یابیارز 1-7 کرتیل اسیمق

داده شـد کـه    700-0نمـره   یدیکل شرانیهر پ نانیعدم اطم زانیبه م نیهمچن

بـه   700صفر امت و  7001آن عامل در افق  رییمتنا امت که احاما  تغ نیصفر بد

خااهـد   رییتغ 7001درصد در افق  700متنا امت که عامل مارد نظر با احاما   نیا

 .کرد

مانـای  بـر  و  7یفیآمـار تاص ـ  کمـک بـا   حاصـل  جیناـا  ،یاز هر مرحله دلف ـ پس 

لازم به . شدند وتحلیل تجزیه 0یچارک نیب دامنهو  3اریانحراف مت ،2نیانگیم متیارهای

فاصـله   بـه کـه   باشد می یپراکندگ یارهایمت جزء یچارک نیب تاضیح امت که دامنه

اعااـار نظـرات    یبـرا  شـده  پذیرفاـه مـلاک  . شـاد  اطلال مـی چارک او  و مام  نیب

 بـر امـاس  درصـد امـت کـه     30از  IQRبادن  تر کاچکهر عامل،  برای ارشنامانک
 (.Bockin et al, 2022, p مدنظر امت IQR ≤ 1.2ملاک  کرت،یل طیف ای درجه پنج اسیمق

112(  . 

 .دهد یماطلاعات آماری مرباط به دو مرحله دلفی را نشان ( 3)جدو  
 

 

 

 

 

 

                                                           
1. Descriptive Statistics 

2. Mean 
3. Standard Deviation 
4. Inter-Quartile Range 
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 میزان تأثیر میزان عدم اطمینان

 مرحله دوم ولمرحله ا مرحله دوم مرحله اول
IQR Mean SD IQR Mean SD IQR Mean SD IQR Mean SD 

1 21 0/01 1/31 20 0/01 1/31 1/1 0 1 1 1/0 1/0 

3 30 1/21 13 8/18 2/21 1/11 8/1 8/2 1/1 1/1 8/2 1 

2 31 2/21 2/11 31 3/20 18 8/0 1/2 3/1 8/0 1/2 1/1 

0 20 1/13 2/33 20 2/12 2/31 1/1 2/0 1/1 1 2/0 1 

1 00 1/11 1/11 20 8/11 1/11 1 1/2 1/0 1 8/2 1/0 

1 28 1/10 1/18 31 1/12 1/11 1/1 8/2 1/1 1 1/2 1/0 

1 21 1/11 1/11 31 1/11 2/11 1 1/3 1 1/0 1/3 1/0 

8 1/31 0/13 2/32 1/31 1/13 2/32 2/1 2/2 2/1 1/1 8/3 3/1 

1 1/31 2/01 30 1/31 00 32 1 1/3 1/1 1 1/3 1 

10 00 2/11 1/33 20 1/12 1/30 1/1 8/3 1 1 1/3 8/0 

11 20 0/13 1/11 20 0/13 18 1/1 3/2 1/0 1 3 8/0 

13 21 8/11 1/32 31 1/11 1/18 1/0 1/2 1 1/0 1/2 8/0 

12 20 1/10 1/31 38 3/10 8/18 1/0 1/2 1/0 0/0 8/2 1/0 

10 21 8/13 3/31 31 1/12 0/30 3/3 1/2 2/1 3/1 0 1/1 

11 31 0/01 1/30 31 0/01 1/30 1/1 0/2 3/1 1/1 2 1/1 

11 21 8/08 3/18 31 8/01 1/11 1 2/2 1/0 1 2/2 1/0 

11 1/23 1/10 2/38 31 3/01 1/31 1/1 3/0 0/1 0/1 2/0 2/1 

18 8/38 8/01 2/11 1/33 01 1/11 1/0 1/2 1/0 1/0 1/2 8/0 

11 22 1/13 1/33 31 1/13 1/33 1/0 2/2 1/1 1/0 1/2 1/1 

30 31 0/11 1/30 31 0/11 1/30 1 1/2 1 1/0 1/1 1 

31 00 18 8/11 30 0/08 1/11 1/1 0 1/0 1/0 0 1/0 

33 20 11 1/11 31 1/10 1/11 1 0/0 1 8/0 3/0 1/0 

32 11 8/11 1/1 11 2/80 3/1 3/0 1/3 1/0 3/0 3 0/0 

30 1/31 0/01 3/31 1/31 0/03 3/31 1/0 1/0 1 8/0 0/0 1 

31 10 2/82 8/1 10 1/82 1/8 8/0 3/2 1/1 8/0 2/2 1/1 

31 30 1/03 1/11 30 1/00 0/11 8/0 3/2 8/0 1/0 3/2 1/0 

31 31 1/01 3/31 31 1/01 3/31 1/0 0/2 1/0 1/0 2/2 8/0 

38 30 8/11 1/11 30 1/18 2/11 1/0 2/2 1/0 1/0 2/2 1/0 

31 20 8/11 2/11 20 0/10 2/11 1/1 1/2 1/1 1/0 1/1 1 

20 20 2/12 1/11 38 21 1/18 1 1/2 8/0 2/0 1/2 1/ 

21 8/18 1/11 1/8 8/18 1/11 0/8 1/0 1/2 1/0 1/0 1/2 1/0 

23 10 2/81 1/11 10 1/81 3/11 3/1 3/2 1/0 1/0 0/2 8/0 

22 1/31 1/12 1/32 1/31 1/12 1/32 1/0 8/2 1/0 1/0 1/2 0/0 

20 1/31 1/10 1/11 1/33 01 1/10 1/0 1/2 1/0 1/0 1/1 8/0 

21 31 1/10 1/11 30 10 0/11 3/1 0/2 1 1/0 2/3 1 

21 30 0/12 1/18 30 3/12 2/18 1/0 3/2 1 1/0 3/2 1/0 

21 00 1/03 2/32 0/38 8/21 8/30 1 1/2 1 1 0 1/0 

28 20 1/18 0/11 1/11 1/11 8/12 1 3/2 1 1 2/3 1/0 

21 10 1/13 8/10 10 1/11 8/10 0/0 1/2 0/0 0/0 1/2 0/0 
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 یبر مانا صنتت بانکداری یبر تامته منابع انسان مؤثر یدیکل یها شرانیدر ادامه، پ

در ( 7383) 7لسانیو سیماترطاق  ر،یثأت زانیو م نانیعدم اطم زانیدو شاخص م

 نانیعدم اطم زانیم نیشاریب یکه داراهای کلیدی  پیشران. اند شده ترمیم( 7)شکل 

 عیتاز( 7)که در خانه بالا و ممت رامت شکل  باشند یمارد م 71هساند،  ریثأو ت

 :هساند ریز یعاامل شامل کدها نیا. اند افاهی

 

 ؛(های آنلاین و مابایل همگرایی پلافرم) -0

 یها شاکهل بسارهای تتاملی و یاا  جدید از قایدیج های فناوریحمار ) -1

 ؛(اجاماعی

 ؛(بتدی مهو چاپگرهای  خادکار نیمههای  ربات) -1

 ؛(منظار مدیران عالی ویوه به آمازشی به یها دورهناادن انگیزه برای طی ) -72

                                                           
1. Wilson matrix 

00 21 1/11 3/18 31 1/11 1/11 1/0 0 1/0 1/0 0 1/0 

01 31 2/21 2/11 31 8/20 18 8/0 1/2 3/1 8/0 8/2 1/1 

03 21 1/11 1/11 31 1/11 2/11 1 1/3 1 1/0 1/3 1/0 

02 00 1/11 1/11 20 1/11 1/11 1 1/2 1/0 1 1/2 1/0 

00 28 1/10 1/18 31 1/12 1/11 1/1 8/2 1/1 1 8/2 1/0 

01 1/31 2/01 30 1/31 01 32 1 1/3 1/1 1 1/3 1 

01 31 0/01 1/30 31 1/01 1/30 1/1 0/2 3/1 1/1 2/2 1/1 

01 20 1/10 1/31 38 1/10 8/18 1/0 1/2 1/0 0/0 1/2 1/0 

08 00 18 8/11 30 1/08 1/11 1/1 0 1/0 1/0 0/0 1/0 

01 8/38 8/01 2/11 1/33 08 1/11 1/0 1/2 1/0 1/0 3/2 8/0 

10 30 1/21 13 8/18 1/21 1/11 8/1 8/2 1/1 1/1 1/2 1 

11 30 8/11 1/11 30 1/11 2/11 1/0 2/2 1/0 1/0 1/2 1/0 

13 11 8/11 1/1 11 8/80 3/1 3/0 1/3 1/0 3/0 3/3 0/0 

12 1/31 0/01 3/31 1/31 0/02 3/31 1/0 1/0 1 8/0 2/0 1 

10 31 1/10 1/11 30 11 0/11 3/1 0/2 1 1/0 3 1 

11 10 2/81 1/11 10 81 3/11 3/1 3/2 1/0 1/0 1/2 8/0 

11 21 1/11 3/18 31 11 1/11 1/0 0 1/0 1/0 0 1/0 

11 00 1/03 2/32 0/38 1/21 8/30 1 1/2 1 1 0 1/0 

18 1/31 0/13 2/32 1/31 1/13 2/32 2/1 2/2 2/1 1/1 1/3 3/1 

11 21 8/13 3/31 31 12 0/30 3/3 1/2 2/1 3/1 0 1/1 

10 00 2/11 1/33 20 8/12 1/30 1/1 8/3 1 1 1/3 8/0 

11 20 1/13 2/33 20 1/12 2/31 1/1 2/0 1/1 1 3/0 1 
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 ؛(محار یندهآنیازمنجی آمازشی ) -73

 ؛(تامته ارزهای دیجیاا ) -70

منابع انسانی  یزیر برنامهها و تنامب  فناوری در بانک نگاشت رهوضتیت ) -73

 ؛(با آن

 ؛(حازه بانکداری دانشگاهی یها رشاهروز ناادن محاای در  به) -22

و تامته منابع انسانی دارای  کارگیری بهوجاد تتارض منافع مدیران در ) -21

 ؛(تخصص بالا

و تاجه به حقال  محاری نسانایتنی  گرا انصافضتف فرهن  مازمانی ) -28

 ؛(شاغلین در تصمیمات

 ؛(و نخاگان ها دانشگاهتتامل با ) -37

ها از طریق ماداگری در بازار زمین، مسکن و کالاهای  مطح درآمد بانک) -31

 ؛(ای یهمرما

 ؛(کسری بادجه دولت و اماقراض دولت از نظام بانکی) -00

 ؛(غل مالی و نظام بانکی ناینچندگانه در مشا های مهارتنیاز کارکنان به ) -00

 ؛(های واگیردار جدید وضتیت بیماری) -01

های تجاری، اثرات عمیق دخالت دولت بر ماخاار، عملکرد، مد ) -11

 (.ها بانک گذاری میامتمادآوری و 
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 لسونیو سیماتر يرو صنعت بانکداري یتوسعه منابع انسان يدیکل يها شرانیپراکنش پ .1شکل 

 
  

 وهایسنار ترسیم. 4-3

کلیـدی دارای عـدم اطمینـان     های یشرانپمشهاد امت، ( 7)که در شکل  طار همان

که بخـااهیم   شاند ینمبالا در مسئله مارد نظر  این پووهش، به دو یا مه عدد محدود 

پیشـران دارای   71اگر برای هـر یـک از   . بر این اماس به چند مناریا محدود برمیم

، بینابین و بدبینانـه در  بینانه خاشمه حالت  7001اطمینان بالا در افق و عدم  یرتأث

لـذا در  . روبرو خااهیم باد( مناریا 03001127)مناریا  371نظر گرفاه شاد جمتاً با 

: 2008) 2زیاد امت، مطابق نظر پیلکـان  7چنین وضتیای که تتداد مناریاهای ممکن

 هـا  آنرکیب تغییرات عاامل کلیدی در که ت گردند یمتنها مناریاهایی ملحاظ ( 203

افزار مـناریا ویـزارد    بدین منظار از نرم. هماهن  شاند باهمماناقض نااشد و بااانند 

. امـت  شـده  امـافاده درونی هسـاند   3برای شنامایی مناریاهایی که دارای مازگاری

 شـده  محاماهافزار  دار تامط نرم تیاولا یاهایمنار یبرا زین یاثرگذار نمره نیهمچن

                                                           
1. Possible 

2. Pillkan 

3. Consistency 
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 720و  771، 773، 722او  تـا چهـارم برابـر     یاهایمـنار  یبـرا  بیامت که به ترت

 .هساند ریثأت زانیم ازلحاظمذکار  یاهایاعداد نشانگر تشابه منار نیا. باشدیم

و مـپس تاصـیف مجـزای    (( 2)شـکل  )ویـزارد   افزار مناریا در ادامه خروجی نرم

 .مناریاها آورده شده امت

 
 افزار سناریو ویزارد دار، بر اساس خروجی نرم یتاولوي سناریوها ،3شکل 

 
 

 (یبا توسعه منابع انسان صنعت بانکداریتضاد بستر )سناریو اول . 4-3-0

تامته منـابع   نانهیبدب اریبس تیوضت انگری، نما73 یمنف تیبا نمره مطلاب ایمنار نیا

و  هـا  شـران یپ که لیدرحا ا،یمنار نیدر ا. امت 7001در افق  صنتت بانکداری یانسان

 انـد، ثر مـاخاه أرا ما یصنتت بانکدار شدت به یحازه فناور یدیکل یهاتیعدم قطت



 111                                             محمدي/ شیروانی ناغانی ♦... رانیا یصنعت بانکدار یتوسعه منابع انسان یوهایسنار میترس

خـاد   یمنـابع انسـان   قی ـروز و تامـته و تطا  هـای  فناوریدر تامته  این صنتت ولی

 یبانکـدار  کـه  یحـال در. نـامافق امـت   یفنـاور  روزافـزون  یهـا شـرفت یمانامب با پ

 یو چاپگرهـا  خادکـار  نیمـه  یهاربات نارنت،یا هیر پاب یاجاماع یها اکهش اا ،یجید

 ـ  المللی بین ینظام بانکدار بتدی مه  صـنتت بانکـداری  در  یرا ماحا  کرده امـت ول

 یبـرا  یمجـاز  یاجامـاع  هـای هکو امـافاده از شـا   اـا  یجیتتامل د یبسارها رانیا

 نیافاـه  تامـته  یفنـاور مانامب با تامـته   یکارکنان فراهم نشده امت و منابع انسان

 بینـی  پـیش روز مسالزم شناخت و  های فناوریبا  یتامته مانامب منابع انسان. امت

امـر   نی ـبـاده امـت کـه ا    ها بانکدر  فناوری نگاشتره میترم قیاز طر ها یفناور نیا

 یط ـ یبـرا هـا   بانـک  یعـال  رانیمـد  زهیانگ ایمنار نیدر ا .محقق نشده امت خابی به

قـرار   یهـرم منـابع انسـان    رأسکـه در   یعال رانیمدامت و  نییپا یآمازش هایدوره

در مـازمان   یتامـته منـابع انسـان    مـاز نهیو نه زم ابندییدارند نه خادشان تامته م

 لانیالاحص ـ فارغ تیفیباع  عدم ک یدر رشاه بانکدار یروز ناادن محاا به .شاندیم

 ـ. شـده امـت   رانی ـا یهـا  بانـک  یمنابع انسـان  تیفیرشاه و کاهش ک نیا  زی ـت ندول

همچنـان   ،یدولا ـ یها بانک و مخصاصاً یدر نظام بانک گر مداخله ترین بزرگ عناان به

با اماقراض از نظام  کندیم یمااجه امت و مت هبادج یبا کسر ریاخ یها مانند دهه

باع  شده امـت   یبانک نظام بهدولت  یوابساگ نیرا جاران کند و ا یکسر نیا یبانک

 یهـا بجـا   ها حاکم مـازد و بانـک   را بر عملکرد بانک یشفافو  قیدق یابیکه ناااند ارز

 یمـاداگر  ریسهمچنان در م شان،یتامته خاد و منابع انسان ریقدم برداشان در مس

حرکت  ایهیمرما یدر بازار کالاها یو دلال بازی مفاه قیاز طر بادآوردهو کسب ماد 

 .کنندیم

 

 (یتوسعه منابع انسان در صنعت بانکداریضعف بستر )سناریو دوم . 4-3-2

 یتامته منـابع انسـان   نانهیبدب تیوضت انگری، نما1 یمنف تیبا نمره مطلاب ایمنار نیا

 در افق زمـانی مـدنظر،   ایمنار نیامت و با وقاع ا 7001در افق  در صنتت بانکداری

در  یمنامـا  کردیدولت رو .ابدییتحقق نم این صنتت شرفتیو پ یتامته منابع انسان

کـلان   ماتیو تصـم  یکشار ندارد و علاوه بر مداخله در امار بانک یبانک خصاص نظام

کشـار   یطار مسامر اقدام بـه امـاقراض از نظـام بـانک     بادجه به یکسر لیآن، به دل

بـه کسـب مـاد و     هـا  آن شیو گـرا  یدولا یها بر بانک یکه باع  فشار مال نماید یم

هـا را از   بانـک  یعـال  تیریمـد  و گـردد  یم ـ هیدر بازار مرما یماداگر قیدرامد از طر

عاامـل   گـر یاز د. مـازد  یم ـغافـل   یبانک بر اماس تامته منـابع انسـان   داریتامته پا
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در  محاای ناادن روز بهبه  تاان یم ایمنار نیدر ا یعدم تامته منابع انسان ماز زمینه

عـدم تتامـل و ارتاـاط منامـب بـا       نیو همچن ـ رانیا یها در دانشگاه یررشاه بانکدا

شماره  یایبا منار ایمنار نیتفاوت ا ترین مهم .کرد اشاره کشار نخاگان و ها گاهدانش

 تیوضـت  یدارا هـای  یـت قطتاز عـدم   یتتداد قابل تـاجه  تیامت که وضت نیا کی

 زهی ـانگ. هسـاند  نینـاب یب یتوضـت  یدارا ایمـنار  نی ـاو  در ا یایدر مـنار  نانهیبدب

در  هـا  آن زهی ـمانند مطح انگ 7001در افق  یآمازش یها دوره یط یبرا یعال رانیمد

 یازمـنج یدر خصـاص ن . بـاد  مینـزو  آن نخـااه   ای ـحاضر امت و شاهد افا   نزما

 ،یبـا تامـته منـابع انسـان    هـا   در بانک فناوری نگاشت رهتنامب  ،محار یندهآ یآمازش

 یدر تامته کارکنان بـا تخصـص بـالا، ضـتف فرهنـ  مـازمان       رانیتتارض منافع مد

در  گانـه چند هـای  مهـارت و وجـاد  های واگیـردار جدیـد    بیماری توضتی ،گرا انصاف

 میخـااه  یامـروز  تیمشابه با وضـت  یایشاهد وضت زمانی مدنظردر افق  زیکارکنان ن

کـه   سـت ین ای گانـه  بـه مذکار  های یتقطتعدم  تیمتنا امت که وضت نیبد نیا. باد

را بـه مـمت    رانیا صنتت بانکداریرا جاران کند و  نانهیبدب تیباااند اثر هفت وضت

از  یاو  مقـدار  یاینسات به منار ایمنار نیمطلاب مال دهد بلکه تنها در ا یوضت

 ـ    یمنابع انسان یفرا رو ریبادن تصا نانهیشدت بدب  تیوضـت  یکامـاه شـده امـت ول

در  بینانـه  خاش تیوضت یدارا یدیکل تیتنها عدم قطت .خااهد باد نانهیهمچنان بدب

 هـای شـرفت یمانامب با پ صنتت بانکداری. امت اا یجید یتامته ارزها ایمنار نیا

و با  پردازدیحازه م نیدر ا یفناور دیبه خلق و تال اا یجید یدر حازه ارزها یجهان

به  نهیزم نیا درخاد  یلازم به کارکنان کنان یها آمازش ارائهاماخدام ماخصصان و 

 .زدپردایم اا یجید یو تامته مهم خاد در بازار ارزها جادیا

 

 (یدر توسعه منابع انسان صنعت بانکداری ییستایسکون و ا) سوم سناریو. 4-3-3

اکثـر   نینـاب یب تیو وضـت  ایمـنار  نیا( 2 یمنف یقاًدق)به صفر  کینزد تینمره مطلاب

منـابع   یکنـان  تیدهنده امامرار وضـت  نشان ایمنار نیدر ا یدیکل یهاتیعدم قطت

 ی، تامته منابع انسـان مذکاردر افق  ایمنار نیامت و با وقاع ا 7001در افق  یانسان

 ا،یمـنار  نی ـدر ا .نخااهد شـد  یافا  قابل تاجه ایدچار رشد  این صنتت شرفتیو پ

و  نی ـآنلا یهـا  پلافـرم  یـی همگرا ری ـروز نظ هـای  فناوریدر تامته  صنتت بانکداری

 نیو تـدو  فنـاوری  نگاشـت ره نیدر تدو نیو همچن اا یجید یو تامته ارزها لیمابا

 ماجـاد  وضـع  حفظ حد در نگاشتره نیمانامب با ا یتامته منابع انسان یراهاردها

 هیبر پا یکه با کمک تامته منابع انسان ستین یتلاش در حد نیا یول کندمی تلاش
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 یبسـارها  جـاد یدر حـازه ا  یمنجـر گـردد و حا ـ   یصنتت بانکدار نینا های فناوری

 ،بتـدی  مه یو چاپگرها خادکار نیمه یاه ربات ،یاجاماع هایهکو شا اا یجیتتامل د

از حد متما   تر یفضت ها یفناور نیخاد با ا یدر تامته مانامب منابع انسان ها بانک

 تیغالـب، وضـت   تیوضـت  زین مازمانی درونو عاامل  تیریدر حازه مد .کندیعمل م

 زهی ـماننـد مـطح انگ   یآمازش ـ هایدوره یط یبرا یعال رانیمد زهیانگ. امت نینابیب

در تامـته کارکنـان بـا     رانیتتارض منـافع مـد   نکهیضمن ا. خااهد باد ها آن یکنان

 زی ـن یدولت و عاامل برون مـازمان . آن حفظ خااهد شد یتخصص بالا در مطح کنان

. حفـظ خااهـد شـد   مـدنظر  در افق  یکنان تینخااهند کرد و وضت یریگ چشم رییتغ

و  یکنـان  طیشـابه بـا شـرا   م یبادجه دولت و اماقراض دولـت از نظـام بـانک    یکسر

باد که  میخااه یو شاهد دخالت دولت در امار بانک افتیادامه خااهد  ریاخ یها دهه

و کسب مـاد   ایهیمرما یدر بازار کالاها ها امامرار حمار بانک بماج تیوضت نیا

 یریی ـنسات به امروز تغ یدر رشاه بانکدار یآمازش یمحاا. خااهد شد قیطر نیاز ا

حفـظ   هـا  بانـک  در هـا از دانشـگاه  شـده  جذب یمنابع انسان یکنان تیفیو ک کند ینم

 هـا  آن اعیو ش ـواگیردار جدیـد   های یماریبدولت در کنار   نکهیضمن ا .خااهد شد

 .مشابه امروز دارد یعملکرد

 

 (یدر توسعه منابع انسان شرویپ ،صنعت بانکداری)سناریو چهارم . 4-3-4

 «یدر تامـته منـابع انسـان    شـرو یپ ،ت بانکـداری صنت»شماره چهار با نام  ایدر منار

از عـدم   یـک  هـیچ خااهـد بـاد و    بینانـه  خاش یدیکل هایتیاکثر عدم قطت تیوضت

 ایچهـار مـنار   انی ـدر م .نخااهنـد داشـت   نانـه یبدب یایوضـت  یدی ـکل هـای تیقطت

 یایوضـت  رگریامت که در کـل تصـا   ییایشماره چهار تنها منار ای، منارشده ترمیم

مـه   بـرخلاف  ایمـنار  نی ـا تی ـنمـره مطلاب  چراکه .امت 7001در افق  بینانه خاش

 کی ـامـت کـه    70آن عدد مثات  تینمره مطلاب اتفاقاًمثات امت و  گرید یایمنار

لـذا بـا    .دارد یادی ـفاصـله ز ( نینـاب یب تیوضـت )عدد قابل تاجه امت و با نمره صـفر  

 ـا تـاان یم نگاریندهیو آ پووهیندهیآ اتیادب  یمطلـاب فـرا رو   نـده یآرا  ایمـنار  نی

 ،یمطلـاب  یایمـنار  نیاز علل وقـاع چن ـ  یکی .دینام ها در بانک یتامته منابع انسان

در . امـت  یبانکـدار  نینـا  های فناوریمانامب با  صنتت بانکداریو تامته  شرفتیپ

را تامـته   لی ـو مابا نی ـآنلا یها همگرا پلافرم صارت به صنتت بانکداری ا،یمنار نیا

جـاان در   انیروزافـزون مشـار   لی ـو تما ینارنا ـیدر خـدمات ا  عیرشد مـر . دهدیم

صـنتت  روزانـه،   یهـا  تـراکنش  یتلفـن همـراه بـرا    یافزارها و نرم نارنتیاز ا فادهاما
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و همـراه دچـار    یکیالکارون یبانکدار یها مامانه یتامته نسل بتد یرا برا بانکداری

 یهـا  سـام یم ءرتقاتحا  در جهت ا کی صنتت بانکداری .نماده امت یدیتحا  جد

را تجربـه   یارتااط یها کانا  نیب یکپارچگیو  اا یجید ییبه همگرا لین یبرا یکنان

هـا،   تالـت  ری ـنظ یارتاـاط  یدر حـازه ابزارهـا   عیوم ـ یتحا  بـا رشـد   نیا. کندیم

 صـنتت بانکـداری  امت و  شده ترکیبحمل  قابل یابزارها ریهاشمند و ما یها یگاش

 یای ـحمار خـاد در دن  یهمراه و بازماز یها برنامه جادیرا در جهت ا یجد ییها گام

 .امـت  نـه یزم نی ـلازم در ا ییای ـپا یآن دارا یهـا  تی ـبرداشـاه امـت و فتال   یجازم

و  خادکـار  نیمـه  یهـا  ربـات  ری ـنظ دی ـجد های فناوریبا  راماا همکه ها  کارکنان بانک

وکـار   از تکامل کسب دان یافاه تامتهو  اند یدهدلازم را  یها آمازش بتدی مه یچاپگرها

 یتتهد اجامـاع  ان،یها، امافاده مشار گسارش کانا  یبرا یارائه امااب لهیوم به یبانک

ماننـد رزرو   یخـدمات  نیهمچن. آورند یلازم را به عمل م یها تیحما هیو اناقا  مرما

 .آورند یرا فراهم م نیتأم رهیزنج یها نهیو کاهش هز نیآنلا

 

 داهنشیپو  گیری نتیجه.  5

کــه تامــط  دهنــد یرا نشــان مــ پــذیرممکــن و باور نــدهیآ یهــا تیــماقت اهایمــنار

هـا و   مـازمان  اهایمـنار  نیا. اند پیشنهادشدهارزشمند  یها ندهیآ عناان به سندگانینا

دو  پووهـی نـده یدر آ. کنـد  یآماده م ندهیآ یامام راتییبا تغ ییارویرو یجامته را برا

بـدیل   یها ندهیو آ ستین و قطتی مشخص ندهیآ نکهیا یکی. وجاد دارد یاصل امام

منـد   بهره ندهیو از آ کنیم دوری یریگ از غافل میخااه یم نکهیو دوم ا( ییواگرا) داریم

 زمـان  هـم  ماضـاع دو  نی ـامت که بـه ا  یروش ایمنار یزیر برنامه(. ییهمگرا) میشا

 .اهد آوردخا غانبه ارم پووهی آینده یرا برا شناخای روش یگانگی کیو  دادهپامخ 

در عصـر رقابـت و   خصاص صنتت بانکـداری   ها و به صنایع و مازمان تیرمز مافق

آن در  ییتاانـا  ،هـا  و مرشـار از تحـالات و عـدم قطتیـت     پیامـاه  هـم  بـه  یهاطیمح

، با تاجه به آنچه گذشت و بـر امـاس اهمیاـی    امت ینگهداشت و تامته منابع انسان

کلیـدی   های یشرانپ، بتد از شنامایی دقرارداکه ماضاع پووهش پیش روی محققین 

 .چهار مناریا تاصیف گردید بین دراینباورپذیر شد که  یاهایمنارماادرت به ترمیم 

با تاجه به نمره مطلابیای که به مناریا شماره یک اخاصاص یافت، ایـن مـناریا   

صـنتت   طیاز شـرا  ینـامطلاب  ریچنـان تصـا  بسیار بدبینانه تاصیف گردیـده امـت و   

باعـ    ایمنار نیماجاد در ا ماندگی عقبکه ممکن امت  کندیم میرا ترمری بانکدا
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در حـازه   ایرشـد و تامـته   گانـه  هـیچ شاهد  زین ازآن پس یماماد هایشاد تا ما 

و  میش ـناا نـده یآ ری ـماغ یطیمح طیمانامب با شرا در صنتت بانکداری یمنابع انسان

 .صنتت مذکار خااهیم باد در یماز هیمرما یشاهد ناع ایمنار نیدر ا درواقع

. شـاد  در مناریا شماره دو، وضتیت بدبینانه برای صنتت بانکـداری تاصـیف مـی   

تتداد قابـل   تیامت که وضت نیا کیشماره  یایبا منار ایمنار نیتفاوت ا ترین مهم

 ایمـنار  نی ـاو  در ا یایدر مـنار  نانهیبدب تیوضت یدارا هایتیاز عدم قطت یتاجه

را  نانـه یبدب یری، در کـل تصـا  اگرچه مناریا شماره دو .هساند نینابیب یوضت یدارا

صـنتت بانکـداری در    یتامته منـابع انسـان   یبرا دیتنها بارقه ام دیشا کندیم میترم

 .باشد اا یجید یدر بازار ارزها ها مطلاب بانک تیوضتهمین  این تاصیف،

رد کـه بـر ایـن    حالت بینابینی برای ماضاع پووهش دا درواقعمناریا شماره مه، 

 ای ـو  یو تامـته منـابع انسـان    شرفتیشاهد پتاان مطرح نماد که ناایسای  اماس می

صـنتت بانکـداری در افـق     تیو وضـت  میآن در افق مارد نظر باش یافا  و نزو  جد

بـا   احامـالاً که  یایوضت مااجه امت، یکنان تیمشابه وضت یثاات نسا کیبا  مذکار

 .امت هکارانه همرا محافظه یهامتایو م تیریدر مد ییساایا یناع

تاانـد   ماضـاع پـووهش امـت، مـی     بینانه خاشو مناریا شماره چهار که تاصیف 

صـنتت  در  یمـازمان  یو بهاـاد و تتـال   یو تامـته منـابع انسـان    شـرفت یپ دبخشینا

 نـده یرا آ ایمنار نیا تاانیم نگاریندهیو آ پووهیندهیآ اتیلذا با ادب. .بانکداری باشد

 .دینام صنتت بانکداریدر  یتامته منابع انسان یفرا رومطلاب 

 

 شنهادهایپ
 تیو وضت طیشرابر اماس آنچه در مناریاهای شماره یک و دو مطرح شد،  .7

نامطلاب  ایدو منار نیدر ا قدری به صنتت بانکداری یتامته منابع انسان

و  یاردراه هاینهیگز نیدر تدو« فتالانهشیپ» کردیاتخاذ رو یامت که بجا

 یتامته منابع انسان یفرا رو داتیمااجهه با تهد یدماانه برا شیپ یآمادگ

با اتخاذ  این صنتتران یکه مد گرددیم شنهادیپ اها،یمنار نیدر ا

در  یمت نفتانیذ یو مشارکت حداکثر« فرا فتالانه» یراهارد هاینهیگز

 نیدر ا راثرگذاو عاامل کلان  یدیکل های پیشرانبر  یو اثرگذار رییتغ

حداقل از شدت  ای ندینما یریجلاگ اهایمنار نیو از وقاع ا ندیعرصه نما

 .بکاهند ها آنبادن  نانهیبدب
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در تامته منابع  صنتت بانکداری ییساایمکان و ا» یامناری با مااجهه در .2

 یضمن آمادگ ،«فتالانهشیپ» یکردیکه با رو گردد می شنهادیپ ،«یانسان

 یمنامب آمازش یازمنجیکه در خلا  ن یصااز فر برداری بهره یبرا

چندگانه در منابع  های مهارتو ماجب بهااد  آید می به وجاد محار آینده

تتامل  یچان ضتف در بسارها یداتیتهد ،گردد می صنتت بانکداری یانسان

 و نخاگان و ها دانشگاهضتف تتامل با  ،یاجاماع های شاکهو  اا یجید

 تیریمد دماانه پیش صارت به یطار یبانکدخالت دولت در امار  نهمچنی

وارد  صنتت نیدر ا یرا به تامته منابع انسان بیآم نیگردند که کمار

 .آورند

در  شرویپ ،صنتت بانکداری» یایمطلاب منار اریبس تیبه وضت تعنای با .3

 شادیم هیتاص ا،یمنار نیا یبالا یاثرگذار زانیو م «یتامته منابع انسان

در تطابق  یدر عرصه تامته منابع انسان صنتت بانکداریز کلان انداکه چشم

 ،ها کبان یداخل هایقاّت. گردد جیو ترو قیتدق م،یترم ایمنار نیبا ا

در  شرویپ ،صنتت بانکداری» یایدر منار رو شیپ هایمانامب با فرصت

 .شاند تیحفظ و تقا «یتامته منابع انسان

در چهار  ،یابع انساندر حازه من صنتت بانکداری یکنان یراهاردها .0

پابرجا  زانیو م قرارگرفاهپووهش، مارد آزمان  نیدر ا شده تدوین یایمنار

 .مخالف مشخص گردد یاهایدر برابر منار ها آنبادن 

 نیکه در ا یفناورانه و اجاماع ،یامیم ،یحازه اقاصاد یها شرانیعلاوه بر پ .1

 لیو تحل ییماشنا ،بیشار های بررمیمارد تاجه قرار گرفاند در  قیتحق

و  یشناخا تیجمت ،یاخلاق ،یقانان-یحقاق های حازهمرباط به  یها شرانیپ

 .ارد لحاظ قرار گیردم زین محیطی زیست
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 منابع تسرهف

در  یفریک یراهبردها(. 7331) نیحس ،صادقی محمدریم و نیافش ،نیما یآذر −

-03، (7)21 ،راهارد یفصلنامه علم. یکیالکترون یبر امضا تأکیدبا  ن؛ینو یبانکدار

18. 

 نگاری آینده(. 7000)شریف، حسین  ؛پایا، علیرضا ؛لگزیان، محمد بکامیری، حمید؛ −

. متقاطع تأثیراترویکرد سناریونویسی و ماتریس  کارگیری بهصنعت بانکداری با 

 .211-233, هاشمند وکار کسبمطالتات مدیریت 

 کاراییعوامل مؤثر بر  بررسی(. 7333) ترخانی، عطیه؛ نظری، عظیم؛ نیلافر، پریسا −

فصلنامه علمی . (سیمار و ویلسون ای دومرحلهروش )صنعت بانکداری ایران 
 .07-7, پووهشی اقاصاد مقداری

(. 7002) ررضایامنقش،  تاکل، مرتمی؛ اعاااریان، اکار؛ حیدری، امیر هاشن ؛ −

 .330-317 ،گذاریدانش مرمایه .سناریوهای آینده صنعت بانکداری

. منابع انسانی در اجرای راهبرد سازمان یزیر برنامهنقش (. 7338)خااماار  −

 .13-701 ،انسانی پلیس تامته دوماهنامه

آینده پیش (. 7331) ؛ مقدم زنجانی، محمدولیخزایی، متید ، حایب اله؛ارده دیرش −

, مطالعات مدیریت راهبردی. روی صنعت بانکداری ایران با رویکرد سناریوپردازی

11-83. 

مجادی،  ؛نیالتابد نیزامینی مابق،  مادات؛قاممی رام، لیلا  م، افسانه؛مقد زمانی −

ارائه الگوی استراتژی منابع انسانی سبز (. 7007) ؛ هاشمی، مید احمدعاداللهمید 

 .702-80, مدیریت یپووه ندهیآ. در بانک رفاه کارگران با رویکرد آینده

بررسی اثرات (. 7337) ؛ رامین مهر، حمیدمپندارند، صادل میدتقای، میرعلی؛ −

بر نقش میانجی قابلیت یادگیری در  تأکیدفکری بر عملکرد سازمانی با  یها هیسرما

 .13-10, مدیریت بازرگانی مجله. شعب بانک صادرات

(. 7007) ؛ طاری، مجاایباقرزاده، محمدرضا پارگیری، ابراهیم؛ ماانی، مهرداد؛ ممیع −

مطالعه )ی در شرکت ملی نفت ایران طراحی و تبیین الگوی توسعه منابع انسان

 .7101-7132میامی ایران،  یشنام جامتهماهنامه . (کیفی

بررسی (. 7000) ؛ ربیتی، مهناززندی، فاطمه طاهری، میده نسیاه؛ صفای، بیون؛ −

. سیستم بانکی اقتصاد ایران کاراییثبات در صنعت بانکداری بر میزان  ریتأث

 .121-111, دیفصلنامه علمی پووهشی راهارد اقاصا
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 یراهبردها نیتدو(. 7338) محمد ،عادالشاه ؛یعل ،قیصد یمینت ؛اهیط ی،عسگر −

 ،راهارد یفصلنامه علم. تالیجید های فناوری بر تکیهبا  یدر صنعت بانکدار نینو

28(3)، 1-30. 

(. 7338)، اکارپار حسن ؛جتفری نیا، متید عیدی، اکار؛ ناه ابراهیم، عادالرحیم؛ −

 ،خصوصی کشور یها بانکتوسعه منابع انسانی  یها یاستراتژدوین طراحی الگوی ت

 .73-7, (27)1, آمازش و تامته منابع انسانی

مدل (. 7007) یرعلیمیامفلی امیر، مید نقای  ؛مقصاد ،امیری ؛مستاد ،غفاری −

. بنیان با رویکرد آمیختهدانش های سازمانریسک توسعه منابع انسانی در 

 .712-773, ع مازمانیمدیریت مناب یها پووهش

توسعه منابع  ریتأث(. 7007)حیدری نواد، صدیقه  ؛خطیای، امین ؛ینق یعلغلامی،  −

 یها پووهشفصلنامه علمی . وری کارکنان وزارت ورزش و جوانانانسانی بر بهره

 .03-00, کاربردی در مدیریت ورزشی

، یادگیری و ارائه مدلی در نقش حافظه تراکنشی(. 7000) محسن ،ینوادمحمد نامق −

 .8-7, دانش کارآفرینی ،ینیبر کارآفرتوسعه منابع انسانی 

نگاری صنعت بانکداری آینده(. 7000) انگیزان، مهراب د  مرادی، شیاا؛ نادری، نادر؛ −

مطالتات مدیریت  .0414های فین تک در افق بر نقش استارت آپ تأکیدایران با 

 .11-31, هاشمند وکار کسب
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