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Abstract 

Artificial intelligence, as an evolving technology, has great economic and social 

benefits for the future. This technology can be created through life, work, learning, 

discovery, and revolution. Current research has been conducted with the aim of 

drawing scenarios for the future of Iran's labor market with the emergence of 

artificial intelligence in 2032. The current research is applied in terms of its 

purpose and in terms of its nature and method; it is an exploratory description 

based on a qualitative approach in order to conceptualize and provide analysis. The 

methods of gathering information and the method of analysis and analysis included 

the examination of scientific and specialized libraries, brainstorming, news panels, 

and the use of future research methods such as the future cycle, stakeholder 

analysis, and the global business network scenario model. By using these methods 

together, nine actors, 52 drivers, and four uncertainties were found. These 

uncertainties interacted to create 16 uncertain states, which were then narrowed 

down by experts into five plausible scenarios. These five scenarios, which were 

named "smart service," "monopoly," "sarafa world," "destructive competition," and 

"markets," can be used to help policymakers in the field of markets and work in 

this field. 
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 چکیده
 یبـرا  یبزرگ ـار یبس ـ یو اجتمـاع  یاقتصاد یایتحول، مزا درحال فناّوری یکعنوان  به یهوش مصنوع

 تتشـا  و تعـام   ک، ایریادگی ـار، ک ـ، ینحـوه ننـدگ   تواند در می فناّورین یا. رده استکم یترس ندهیآ

بـانار کـار    فـراروی  یوهایسـنار  میترس باهد پژوهی و  با رویکرد آیندهپژوهش  ینا. ندکجاد یانق ب ا

و ان  یاربردک ـهد ،  اننظرپژوهش حاضر . است شده انجام 0001در افق  یبا ظهور هوش مصنوع رانیا

و ارائـه   یسان منظور مفهوم به یفیـرد کیکـه رویاست که بـر پا یاکتشاف یفیت و روش، توصیث ماهیح

شـامل   ،هـا  آن وتحلیل یهتجزاط عات و روش  یگردآور یها وهیش. است شده انجام یزیتجو یها لیتحل

 یهـا  ان روش یری ـگ و بهـره  یخبرگ ـ یهـا  پنـل ی، زی ـانگ ذهـن ی، و تخصص ـ یعلم یا کتابخانه یبررس

 وکـار  کسـ   یشبکه جهان یالگو سناریوپردانی پژوهی نظیر چرخه آینده، تحلیل ذینفعان و مدل آینده

 شـد  ییشناسا تیو چهار عدم قطع شرانیپ 20کنشگر،  0ها،  ترکی  این روشبا استفاده ان . بوده است

 2خبرگـان   تأییـد بـا   درنهایـت که  وجود آمد به اطمینانیناحالت  01 ها عدم قطعیتکنش  برهم ان که

 ،«یمونوپـول »، «هوشـمند  ریپـذ  خـدمت » های که به نام ویپنج سناراین . شد میترس ریباورپذ یویسنار

کمـک بـه    یبـرا  ییمبنـا  توانند یم ،شدند یگذار نام« مارکت چین»و  «یبیرقابت تخر»، «جهان سرافا»

 .حونه باشند نیو اشتغال در ا وکار کس بانار گذاری حونه  سیاست

 .سناریوپردانی، ها عدم قطعیتها،  بانار کار ایران، هوش مصنوعی، پیشران :ها دواژهیکل
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 مسئلهان یمقدمه و ب
ار یبس یو اجتماع یاقتصاد یایه مزاک آفرینی است تحول فناّوری 0«یهوش مصنوع»

 ،یریادگیار، ک، یدر نحوه نندگ تواند می فناّورین یا. کند میم ینده ترسیآ یبرا

 های اولویت تواند می نماید و همچنینجاد یا ی شگر انق ب ت آیندهتعام  تشا  وکا

 یارتقاو  یت نندگیفکی، یآمونش های فرصت، بهبود یقتصادا ش رفاهیشامل افزا یمل

 . )Felten, 2016(خشد بب مکیرا تح یو داخل یت ملیامن

شرفت یپ. دبخش استینده امیآ اندان چشمبه  یهوش مصنوع نگاه بلندمدت 

 جامعه موج  های بخش یدر تمام تواند میباً یتقر ینه هوش مصنوعینمدرشتر یب

محصولات و خدمات  .(Ngai,Peng, Alexander, & Moon, 2014)شود و رفاه  دهی سامان

ارآمدتر کن یتأم های ننجیره ات وکتدارکنند و  خلق میرا  یدیجد ید بانارهایجد

 (,Fishelson, Freckleton & Heaslipشوند  یجاد میخبره ا گیری تصمیم های سیستم توسط

 در چرخه عمر نوین یبه تحول صنعتمنجر تواند  یم فناّوری یها شرفتیپ. 2013) 

 . شود تمحصولا

 هوش. نماید میل یع را تسهیصنا یسودده ها، رباتان  یبردار ش بهرهیافزا 

شتر، ینان بیتقاضا با اطم ینیب شیپ توسطد را یتول یها تیتواند قابل یم یمصنوع

ر ییرات تغیتر تأث قیدق ینیب شین و پیره تأمیات و ننجیدر عمل یریپذ انعطا  شیافزا

  (.Lipson & Kurman, 2013)تسریع کند د، یات تولیدر عمل

 های سال نیتر مهم که قرارگرفته نینو عصریدم  دهیجهان در سپحاضر  درحال 

 زیانگ شگفت یها یان نوآورسرشار که  ییها سال .است شیدر پ یتمدن بشر خیتار

 یهوش مصنوع. هاست فرهنگ عظیم ییو نونا یسابقه اقتصاد یب یها فرصت ،فناّوری

 یها شرفتیپو یقیناً  ندک یان انسان بهتر عمل م ،مدارالگو یف تخصصیدر انجام وظا

 (Dawson, Rizoiu, Johnstonبه همراه خواهد داشت  جوامع یبرا یاریمثبت بس آن منافع

&Williams, 2020( . 

 یجامعه، تقاضا یها بخش یدر تمام یهوش مصنوع یها فناّوری رشد روبه روند

 یها فرصتبرای مثال  .نماید میجاد یق و توسعه این تحقیمتخصص یبرا یدیجد

داشته  فناّوریان  یقیعم کدر تا شده فراهمدانشمندان  ن ویمهندس یفراوان برا

  .ندکف یدانش تعر یمرنها پیشبرد یبرا ینینو یها دهیباشند و بتوانند ا

                                                           
1. Artificial intelligence 
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ای خواهد  خوش تغییر و تحولات گسترده با ظهور این پدیده آینده بانار کار دست

است و ان   «ها قطعیت عدم»و  0«ها پیشران»، 0«کنشگران»شد که متأثر ان 

 .شود باورپذیری ترسیم می های0«سناریو»کنش این عوامل  برهم
 

 تعریف مفاهیم
 پژوهی آینده  

اجتماعی، که هد  آن تجویزهایی است که  –های انسانی  دانشی در حیطه واقعیت

 .(0110، 1وند بل) دهد میآینده ممکن را نوید  ترین مطلوبتحقق  ها آنعمل به 

 

 هوش مصنوعی 

است و منظـور   رایانه یبرا یهوش انسان یسان هیشب ینوع قتیدر حق یهوش مصنوع

شـده کـه هماننـد     یسینو برنامه یا گونه است که به ینیماش درواقعی ان هوش مصنوع

 & Caiming Zhang( ان رفتـار انسـان را داشـته باشـد     دی ـتقل ییانسان فکر کنـد و توانـا  

YangLu, 2021(. 
 

 سناریوپردازی 

 روایـت  بـر اسـاس آن  کـه   اسـت  ژهی ـو ایچهیدرنگاه کردن به  درواقع ویسنار فرایند

در  منطـق و  واقعیتان  رونیب وقایعو  خواهد بود یمنطق یسانگار یدارا شده ریتصو

 .(Pedram & Zali, 2018)ندارد  آنجایی

 

 عدم قطعیت  

 زانیم ها آن یبرا توان ینم و اند فتادهیهنون اتفاق ند و نناشناخته دار جیکه نتا یعوامل

 .(Schwartz, 2012) کرد ینیب شیرا پ یاحتمال وقوع خاص

 

 

                                                           
1. Activist 
2. Driving Force 

3. Uncertainty 
4. Scenario 

5. Futuers Studies 

6. Wendell Bell 
7. Uncertainty 
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 6شرانیپ 

گذارنـد   می ریتأث دادهایرو امدیبر پ ها شرانیپ. هستند رییبزرگ تغ یروهاینها  شرانیپ

 (.Schwartz, 2012)شوند  می وهایسناری در طرح اصل رییحرکت و تغ موج  و

 

 1کنشگران 

 دارد ورا  سـانمان  مطلـوب  یارهـا یکه قدرت اثر گذاشـتن بـر مع   عاملی استکنشگر 

 ای ـو  یالملل ـ نیب ـ یها سانمان ،فرو ملیو  یفرامل یها گروه ،یخصوص ،یدولت تواند یم

 موضـوع  ندهیبر آ تواند یکنشگران م ماتیرفتار و تصمبررسی و مشاهده . افراد باشند

 . ),Ahmadiyan 2015( اثرگذار باشد
 

 پیشینه پژوهش. 6

الج ک ـ و  ر نـو یهمپشـا شـهر  در  آمریکـا  همـه جـای  ان  رایانه متخصصین 0021 سال

هـوش   بعـدها آن را  هک ـ رایانـه  خصوص حونه جدیدی اندرتا  جمع شدند 0دراتموث

 . نندک ند، تبادل نظردینام 2یمصنوع

 می، مفاهکنند می گو و گفتدر آن  ها نیه ماشک ترسیم نمودرا  دنیایی این همایش 

خـود را بهبـود   در ضـمن  و  نماینـد  یم ـ حـل  ت بشـر را  ک، مش ـبخشـند  میل کرا ش

نهادهـای   نمینـه تحقیـق و توسـعه    پـیش  آینـده  یها دهه درش یهما نیا. بخشند یم

درک شـرفت در  یپ ان قبیـل مرتبط بـا آن   موارد و یهوش مصنوع در خصوص رسمی

 یریادگیمبحث  ،یشناختهای  سامانه، خودکار یزیر برنامهاستدلال و توانایی ، متقابل

 ـا. بـود  یـک رباتعلـم  و  یع ـین، پردانش نبـان طب یماش  یقـات یتحق یهـا  شـرفت ین پی

 (,Jinدهد  میر قرار یرا تحت تأث یه نندگک نمودهجاد یدر اقتصاد ا یدیجد یها بخش

(Liu, & Lim, 2015.  خصـوص هـوش   در پژوهـان  و آینـده اهتمـام پژوهشـگران    یکاسـت

 یهـا تی ـگونـه فعال  نی ـا هنیش ـیتـا پ  دلیلـی شـده   وکار کس  هحونویژه  و به مصنوعی

 . نداشته باشد یقوت چندان آینده گرانپژوهشه در جامع ،یپژوهش

                                                           
1. Driving Force 
2. Activist 
3. New Hampshire 

4. Dartmouth College 
5. Artificial Intelligence 
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در منابع داخلی و خارجی موارد محدودی مرتبط  شده انجامهای  رو با بررسی اناین

 .اند لیست شده( 0)با موضوع یافت شد که در جدول شماره 
 

 مرتبط شده انجام، پیشینه تحقیقات (1)جدول 

 های تحقیق یافته عنوان تحقیق سال محققین

و  4روژوم

 همکارانش
0101 

 یو تجرب   ینظر تحلیل

در بازار  یساختار رییتغ

ه وش   تأثیر تحت کار

 یمصنوع

 یهوش مصنوع فنّاوریاثرات  یمقاله بررس نیهدف از ا

 جینت ا  ب ود  و  یاقتص اد هه ان   طیبر بازار کار در مح  

 راتیی  تغ ی،علم   ش رفت یپ یاث ر من     پژوهش گویای

بر استخدام در بخ ش   یو توسعه هوش مصنوع فنّاورانه

 .است یصنعت

 0101 0رمپرساد

 ل  مارارب  ات ل  غل  

 ین ووور : گرفتخواهد

عص  ر ه  وش   یب  را

 یمصنوع

 نک ه یت ر  از ا ده د ک ه    های پژوهش نشان م ی  یافته

 از مش الل  یاریبس نیگزیها یها و هوش مصنوع ربات

 یب را رو  ازای ن . اس ت  شیاف زا  درح ا  لوند  درویند 

از  ر،یی  تغ درح ا   یانداز لغل چشم نیماندن در ا مرتبط

ک ه ن ووور بال د، بتوان د      رود یانتظ ار م    ند یکارگر و

خلاقان ه   یه ا  ح ل  متحو  و را  عیها را در صنا فرصت

 رو ازاین. ارائه دهد یههان یها لشبا چا ییارویرو یبرا

 یو ک ار گروه    ط ات ح ل مس هله، ارتبا   ،یت کر انتقاد

 .خواهد دالت یبر توسعه نووور یقابل توهه راتیتأث

تنتاوی و 

 3همکارانش
0142 

پیش    رفت ص    نعت 

نسل  فنّاوریرباتیک، از 

سه تا انق لا  ص نعتی   

 نسل چهارم

 یاص ل  یژگ  یعن وان و  به یهوش مصنوعدر این تحقیق 

از  ینسل بعد یها رباتی چهارم قلمداد و صنعتانقلا  

ط ور مش ترا اس ت اد      انجام کارها به یبرا یژگیو نیا

 هداسازی ،خودکارسازی یطور عمد  برا که به کنند یم

مطالع ات  . اند لد  طراحیلد   کنتر  اریبس یها طیو مح

ک ه   ده د  ینش ان م    ،فنّاوری نیا یها مربوط به چالش

ادار   یبرا د ید کار وموزش یرویکمبود ن ی،اصل ینگران

 .است کیصنعت ربات ند ینسل و یها فنّاوری

و  1راهنایی

 5کاکسیس
0142 

خط  ر ب  ازار ک  ار در  

، ی چه ارم صنعتانقلا  

ها  رباتکردن،  یتالیجید

 یو هوش مصنوع

ی ص نعت انق لا   . ده د  یم   ریی  را تغ ایدنلدن  دیجیتالی

 ریی  ب ازار ک ار را تغ   ،دی  تول یت ال یجید لیتبد چهارم و

 نیدر چه ارم  فنّ اوری  عیتوس عه س ر   راتیثأت. دهد یم

هامع ه و   یرا ب را  یادی  ز یه ا  چالش یانقلا  صنعت

 .وورد میگذاران به وهود  استیس

                                                           
1. Rozum 
2. Rampersad 
3. Tantawi et al 

4. Z. Rajnai 
5. I. Kocsis 
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 :شود یپژوهش مشاهده م نهیشیپ یبه بررسبا توجه 

 ی آن در اقتصـاد  هـوش مصـنوعی بـا توجـه بـه تـأثیر      ها بـه   دولت ژهیتوجه و

 وکار؛ کس 

 نظـارت و اسـتقرار    ،ین ـیب شیپ ـمنظـور   های لانم بـه  نیرساخت جادیضرورت ا

 ؛هوش مصنوعیبر  یمبتن یحکمران

 در حونه هـوش   جاری های ها و دستورالعمل ها، روشفرایندنظارت بر  ضرورت

 های آینده؛ منظور مواجهه با چالش مصنوعی به

 های توسعه فناورانه ننـدگی   پیشرانان  یکعنوان ی شناسایی هوش مصنوعی به

 بشر؛

 بودن آن؛ ترس ان مواجهه با هوش مصنوعی با توجه به تجملی و لوکس 

  تفاوت در  به علت آن وکار کس ویژه حونه  هوش مصنوعی و بهنگاه متفاوت به

 .کشورها یمنافع مل

 

 مبانی نظری. 1
بایـد در حـونه   و آن را  را شـامل شـده   ینندگ یها تمام جنبه یهوش مصنوعامرونه 

در  یـد با در ایـن حـونه را   رکن اساسـی . آورد به شمارها  دانشها و  علم ای ان گسترده

 ،یولوژیزیف ،یشناس عص  ،یشناس روان ،و احتمال یاضیر ،یشناس فلسفه، نبانشاخه 

 شاخه ،یمهندسهای  رشته انه،یرا شاخهدر  متنوع یکاربردها وکنترل،  یتئورمبحث 

 ,Haenlein(دیگـر جسـتجو نمـود     یاریو بس ـ یاجتماععلوم  ،یشناس ستینو  یپزشک

2019(. 

 

 یهوش مصنوع یها فناّوری. 1-6

پـردانش گفتـار، پـردانش     ن،یماش یینایب شامل یمختلف هوش مصنوع یها فناّوری

، فنّـاوری ی هـا  شـرکت  توسـط هـا   فنّـاوری  مـوارد  نیا .است یکاو و داده یعینبان طب

 نیهـا و همچن ـ  برنامه ها،فرایندنمودن  هوشمند یبرا سانینو و برنامه 0های نوپا شرکت

اطـرا  خـود را مشـاهده و     طیتوانـد مح ـ  یم ـ محصـولات و خـدمات    توسعهو  دیتول

و  تی ـبـا مشـاهده موقع   همچنـین  ،نمـوده و پـردانش   لیآن را تحل رامونیاط عات پ

                                                           
1. Start-up 
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پـردانش نبـان   . نمایـد اتخـاذ   مقتضـی  میتصم رو پیشِ تیوضع یمختلف، برا طیشرا

پـردانش گفتـار بـه اسـتخرا       یهـا  سیسـرو  ،رایانـه انسـان و   نیتعامل ببه  یعیطب

هـا و   سیروس با کمک و ها آن یبند فهم، پردانش و دسته ،یصوت یها اط عات ان داده

 کی ـتوان اط عات نهـان، الگوهـا و روابـط مختلـف را در      یم کاوی داده یها تمیالگور

 . )Caiming Zhang & Yang Lu, 2021(نمود استخرا   یاط عات یها خاص ان بانک نهینم

 

 حوزه کاری هوش مصنوعی. 1-1

شـناخت و ان  کننـدگان را بهتـر    و مصـر   انیتوان مشتر یم یبه کمک هوش مصنوع

بـه   تـر امر منجر به ارائه خدمات به نیا. کرد دایپ یآگاه ها آن قیو ع  دیخر یالگوها

درآمـد و   شیو افـزا  طـر   انیـک  یمشـتر  تیرضا شیافزااین کار . شود یم انیمشتر

 . همراه خواهد داشت بهرا  گریان طر  د وکار کس  ییبهبود کارا

و  یابیتوسعه بانار یرا برا یدیجد یالگوهاها و  دهیا ،یهوش مصنوع فناّوریظهور 

 (,Divyaنمـود   بانخواهـد  یروشـگاه و خـدمات ف  کی ـتجارت الکترون غات،یفروش، تبل

Jyotika & Monisha 2020(.  

جهت  وکار کس صاحبان  یبرا یابزار اساس کیعنوان  به یهوش مصنوعبنابراین   

 . Wang, & Siau 2019)( مطرح است یکنون یدر بانار رقابت شتریب شرفتیپ

ای بـرای   هـای گسـترده   برنامـه  یا نـده یفزا طـور  بـه سراسـر جهــان،    یهــا  دولت

لحـا    در خدمــات خــود   خودکارسـانی و  یهـوش مصـنوع   فنّـاوری ان برداری  بهره

 نــه یرا در نم خصوصـی و  یدولت ـ یهـا  سـانمان خـدمات   ،یهوش مصـنوع . اند نموده

  .کند میبه شهروندان متحول  یرسان خدمت

 یدر ارائـه خدمــات بــه شــهروندان، برقـرار     ییـر بسزایتأث تواند می فناّوریاین 

 (Lane & Saintونقــل بگـذارد   و توســعه حمـل   یانرژ تیریقانـون، مد یاجـرا ت،یامن

(Martin, 2021. 

ان  ییهـا  تیو انجام فعال یو خصوص یدولت یها با ورود به سانمان یهوش مصنوع

ع وه بر بهبود د توان میرجوع  به ارباب ییاستخدام افراد و پاسخگو ،یامور تکرار لیقب

 شیتـر افـزا   عیسـر  ییپاسخگو به دلیلرا  انیمشتر تیرضا زانیکارمندان، م یور بهره

 .(Staboulis & Kostas, 2020) دهد
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 وکار کسبپژوهی در حوزه  ماهیت آینده. 1-3

 روبرو خواهـد شـد   یطیو مح یاقتصاد ی،اجتماع سابقه یب مشک تبا  درآیندهانسان 

و  فنّـاوری باشـد،   مـی  فنّـاوری  عیسـر  پیشـرفت و  شـدن  جهـانی نوعی ان تبعات  بهکه 

مهیـا  انسان  و پیشرفت توسعه یرا برا دیجد های فرصتگونه  هزاران فناّوریپیشرفت 

 (Khanifar, & Mohammadتحولات بشر را رقم بزند  یقطعریغ ندهیآقادر باشد  کند تا می

negjad Fadardy, 2018( . 

کار ورود به  یبرا انیمورد ن های ، تواناییکار ی جهان وابسته بهپژوه ندهیرکز آمدر 

ی کـه  در گزارش ـ .حال وجود داردنمان نسبت به  ندهیآ راتییتغ ینیب شیپو احتمالاً 

و  منتشـر گردیـد، بـراون    0وپرنهـاوس ک ـ  یسپرا ای هان شرکت مشاور 010۲در سال 

 رییتغ درحال دهیچیپ یروهاین جهیتن ندهیکار آ یایکه دن کنند مطرح می 0همکارانش

  .Brown, Gosling & Sethi, 2017)(است  یو رقابت

ز ک ـه بـا تمر کسوم قرار دارد  احتمالیه مو  ینون در مراحل اولکا یهوش مصنوع

ن ی ـهـد  ا . خواهـد گرفـت   لکش ـ یریو تفس ـ یعموم یمصنوع هوش یها برفناّوری

ج و یشرح نتا یر برایح و تفسیرابط تصح قیان طر یریادگی یها ردها بهبود مدلیکرو

 یهوش مصنوع ت و فراتر رفتن انیان شفاف ییس  درجه بالاک، ها آننان یت اطمیقابل

تـر   گسـترده  یارک ـ یهـا  تواند بـه دامنـه   یه مکاست  ییها ییس  تواناک یمحدود برا

 .)Chetyrbok, 2018( ابدیم یتعم

 یرا طراح ـ ییهـا  سـتم یقـات س ین تحقی ـت ایتوانند در صورت موفق یمهندسان م

ارائه و ارتباطات  یواقع یایدن یها دهیپد یبند دسته یبرا یریتفس یها ه مدلکنند ک

 . کنندبا مردم برقرار  یعیطب

ق ی ـار ان طرک ـخود طـور  ن اسـت بـه  ک ـمم یهـا  سـتم ین سی ـا یریتفس یها مدل

 ,Pirnau, Ciocardia, Pirnau, Ghiculescu & Marinescu( جـاد شـوند  یشـرفته ا یپ یهـا  روش

 (,Wang & Siauنمایـد  ع را فـراهم  یسـر  یریادگی ـت ی ـتوانند قابل یها م ن مدلیا. )2019

2019(. 

ات نسل و ارتباط یمحاسبات کوانتوم ی،مانند هوش مصنوع تالیجید یها فناّوری

 داده شیکار را افـزا  یروین یور که بهره بوده شرفتیپ درحال ندهیفزا یبا سرعت پنجم

  .وجود دارد فناّوری ینوآور دیدر مورد تهد یا ندهیفزا ینگران ،حال بااین. است

                                                           
1. Price Water House Coopers 
2. Brown et al 
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باعـث   تـال یجید هـای  فنّـاوری و  شـوند  یم یمشاغل انسان نیگزیجا ،ها نیماش ایآ

ایـن سـلال و سـلالاتی    پاسـخ بهتـر بـه     یبـرا ؟ شـوند  یم ـ نـده یآدر یجمع ـ یکاریب

 آینـده کـار   یدر بانارهـا  تالیجید یها فناّوری نیاست تا اثرات ا یضرور ،دست اناین

خواهند کـرد   رییتغ یشغل یکه چگونه تقاضاها نیمانند ا یالاتلکرده و به س ییشناسا

 (& Wangداده شـود  پاسـخ   ،کنند می رییتغ انیکار مورد ن یروین یها و چگونه مهارت

Siau, 2019(. 

 

 روش پژوهش. 3

 اسـت  اکتشافی یفیت و روش، توصیث ماهیو ان ح یاربردکهد ،  اننظرپژوهش این 

ی سان منظور مفهوم ها به داده یگردآور یِدر پ و شده انجام کیفی ـردیکـه رویبـر پا که

 . است یزیتجو یها لیارائه تحل و

کـ ن   گـذاران استیسمدیران و  یآن بسط نگاه راهبرد یاصل هد  نکهینظر به ا 

شـد   یاست، سـع  هوش مصنوعی و تأثیر آن بر بانار کار دهیشیاند نا تیکشور به ظرف

 .های ملثر در ابعاد متنوع آن سنجیده شوند عوامل کلیدی و پیشران

 به همـین  در پژوهش ایفا نمود، بسزایینقش ناهمگون  خبرگان رو تشخیص اناین

 ییتوانـا  است که ینظران و خبرگان و شامل صاح  شده فیبان تعر یآمار جامعهدلیل 

 . داشته باشندبه اهدا  پژوهش را  یلیکمک تحل

 یهـا  دانشـگاه  دیاسـات  انفر ن 01ی ها دگاهید ی پژوهش شاملجامعه آمار بنابراین

مرکـز   ،اط عـات  فنّـاوری ارتباطـات و  شاغل در ونارت  یدولت رانیمد یبرخ تهران و

انتخـاب  اط عات کشـور   فناّوریوبودجه و سانمان  برنامهسانمان ملی فضای مجانی، 

 .گردید

انجام و در ادامه با ترکیبـی ان   یا کتابخانهصورت  بهاط عات  یگردآورمرحله اول 

عوامل کلیدی  خبرگانی ها و پنل یزیانگ ذهنپژوهی شامل  های تخصصی آینده روش

شدند که جهت سـهولت  های مربوطه شناسایی و در جداول مربوطه لیست  و پیشران

ترسیم شدند تا هد  اصلی پژوهش ( 0شکل )کار موارد مذکور در قال  چرخه آینده 

 .است محقق شود سناریوپردانیکه همان 
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 ها ، چرخه آینده و شناسایی عوامل کلیدی و پیشران(1)شکل 

 
 (های پژوهش یافته: منبع) 

 

 طـور  بـه  کـرد یرو نیا. است 0یاستنتاج کردیرو سناریوپردانیی کردهایان رو یکی

را  هـا  عدم قطعیـت منظم صورت  و به شده استفادهی فیک یسیونویدر سنار یا گسترده

 یالگــو نیتــر مرســوم کــرد،یرو نیــا بــا اســتناد بــه. کنــد تحلیــل مــی وهایســنار در

0، روش سناریوپردانی
GBN ییشناسـا  انجملـه ی مراحلآن را شامل  شوارتزکه  است 

عـدم   یبند طبقهها،  شرانیپ ییشناسا ی،دیکل تعیین عوامل ی،اصل میتصم ایموضوع 

دانـد   هـای راهنمـای سـناریوها مـی     ، ترسـیم سـناریوها و تعیـین شـاخص    ها قطعیت

)Schwartz , 2012(. 
 

 ی پژوهشها یافته. 0
 تعیـین موضـوع پـژوهش    بر ملثر گرانیبان نیرگذارتریو تأث نیتر در گام نخست، مهم

، بعـد در گـام  ی و بررس تیاهم اننظری پنل خبرگ نخستیندر مذکور  گرانیبان .شدند

                                                           
1. Deductive 
2. Global Business Network 
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عوامـل نقـش    نی ـاچـون  . محقق شد بر موضوع رگذاریها و عوامل تأث مللفه ییشناسا

کـه   اسـت  ییفضـا  خلـق  مرحلـه  نی ـدارند هد  ان ا ویداستان سنار نییدر تع یمهم

 .داشته باشد تیرا با واقع خوانی بیشترین هم

مـرور اسـناد،    قی ـان طر هـا  آنمرتبط با  های قطعیت عدم و ها شرانیدر گام سوم پ

و  ی، بررس ـمتخصصـین پنل با مشارکت  در ها آن لیو تحل نیمه ساختاریافتهمصاحبه 

خبرگان قرار گرفـت   یبررس مورد ممکن ندهیآ نیتر در گام چهارم مطلوب. احصا شد

با  وهایسنار ترسیمتا  اجرا پروسه. گردید میترس وهایسنار یکل یو در گام پنجم، فضا

همچنـین رسـم پیامـدهای     و های عدم قطعیتو  ها شرانیپ وتحلیل تجزیهاستفاده ان 

توصیف  ویهر سنار تیروا سپس. شد محقق مرتبه اول و دوم موجود در چرخه آینده

و  یابی ـارن مجـدداً  وهایان خبرگـان، سـنار   یا دهی ـبا حضور جمـع برگز  ان،یپا در وشد 

 .ی شدندباننگر

 

 رگذاریکنشگران تأث. 0-6

شـناخت   میبتـوان  ،کند یم کمکدر توسعه هوش مصنوعی کنشگران اهمیت  شناخت

و  شـدن پـس ان فهرسـت   . میاوری ـمطالعـه بـه دسـت ب    موضوع مـورد  ندهیان آ یبهتر

 . شود میدر مسئله مشخص  ها آنکنشگران، ونن  یبند دسته

 اریبس ـ» 0 ،«یدی ـکل»   انجام کـه عـدد  (  ) تا( 1) دادن ان نمرهبا  دهی ونن نیا 

 یان فهرسـت اصـل   گیرد میکه ونن صفر  یکنشگر.باشد می« مهم»معادل  0و « مهم

 حاصـل کـنش کنشـگران    شران،یپاند که  مهم انآنجاکنشگران . شود گذاشته میکنار 

ضـمن  . اسـت مـلثر   هـا  شرانیپ ییو شناسا صیکنشگران در تشخ ییلذا شناسا ،است

 ،مهـم اسـت   وهایدر نگـارش سـنار   یدی ـکل گرانیبان یرفتار احتمالات یبررساینکه 

 نی ـبرخـوردار باشـند و ا   یو متنـوع  متعـدد ی هـا  تیان ظرف توانند یم کیهر  چراکه

 . اثرگذار باشد موضوع ندهیبر آ تواند یم ،شانیو رفتار ا ماتیتصم ها، تیظرف

 اسـتفاده  هـا  آنان کنشـگران و نقـش و رفتـار     وهایسـنار  تی ـدر رواضمن اینکـه   

 (0)در جـدول  کنشگر بود که ( 0)های خبرگی شامل  خروجی حاصل ان پنل. شود می

اختصـاص  (  ) تـا ( 0) نیب ـ یانی ـامت ان کنشگران کیخبرگان به هر . اند لیست شده

تـا دو رقـم    تی ـاهم زانی ـدر سـتون م  شده اع م یها ونن گیری، نیانگیمکه با دادند 

 .اعشار محاسبه شد
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 شده شناسایی کنشگران مؤثر، (2)جدول 

 کنشگران ردیف
میزان اهمیت کنشگر 

 (میانگین امتیازات)

1 
ی داخلدی و  معدرو  اتتاداد   یصاحب برنددها بزرگ  صنایع

 خارجی
80/2 

2 
خدددمات )در داخددل کشددور  فنّدداوریبددزرگ  یهددا شددرک 

 (...و  انفورماتیک
00/2 

2 
سدداامان )هددای منددابع مددالی و پشددتیبان  ددر    کننددده تددیمی 

 (ا لاعات فنّاوریو واارت ارتبا ات و  وبودجه برنامه
10/2 

 55/2 ی داخل و خارج کشورو دانشگاه یمجامع علم 0

5 
و  چدی  مانندد  )حواه هدو  مادنوعی   در  شرویپ کشورهای

 (کایآمر
25/2 

 25/2 وکار کسباثرگذار در حواه  یالملل  یب ینهادها 1

0 
فضدای  ساامان تنظیم مقدررات  )ی گذار و نظارت تانون ینهادها

 (مجاای
05/2 

 85/1 (...توه تضائیه، پلیس فتا و )نهادهای حقوتی و امنیتی  8

 05/1 نهاد مردم یها ها و انجم  ساامان 9

 (های پژوهش یافته: )منبع

 

بـزرگ   عیصـنا به کنشـگران نشـان داد کـه سـه کنشـگر       یافته اختصاصامتیانات 

در  فنّـاوری بـزرگ   یهـا  شـرکت ی، و خارج یداخل یمعرو  اقتصاد یصاح  برندها

تـرین کنشـگران در    های منابع مالی و پشتیبان طرح مهـم  کننده داخل کشور و تأمین

 .هستند وکار کس حونه 
 

 شرانیپ یروهاین. 0-1

 نظـر  اسـاس  بـر  موضوع پژوهش را تحت تأثیر قـرار دهنـد   دنتوان یکه م ییها شرانپی

و  شـده  شناسـایی هـای   با توجه به تعداد پیشران .لیست شدند(  ) در جدول خبرگان

هـای خبرگـان دچـار اشـکال خواهـد شـد، چهـار کنشـگر          اینکه احتمالاً روایی پاسخ

 ینهادهـا ی، ت ـیو امن یحقـوق  ینهادهـا ی، در حونه هـوش مصـنوع   شرویپ یکشورها

در یـک دسـته    یو فعال مدن نهاد مردم یها ها و انجمن سانمانو  یگذار و نظارت قانون

و  وکـار  کسـ  حـونه  در اثرگذار  یالملل نیب ینهادها نفره ان خبرگان، کنشگرهای( 1)

نفـره ان خبرگـان و   ( 0)های منابع مالی و پشتیبان طرح در یـک دسـته    کننده تأمین
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کنشگرهای صنایع بزرگ و صـاح  برنـدهای معـرو  اقتصـادی داخلـی و خـارجی،       

در داخـل   فناّوریهای بزرگ  تمجامع علمی و دانشگاهی داخل و خار  کشور و شرک

نفر ان خبرگان با حونه کاری علمی و عملی مرتبط قرار گرفت و ( 2)کشور در اختیار 

 کـه عـدد   تخصیص دهنـد (  ) تا( 1)به هر پیشران عددی ان  شده خواستهان خبرگان 

ــادل (  ) ــکل»مع ــادل ( 0) ،«یدی ــم اریبســ»مع ــادل ( 0)و « مه ــم»مع . اســت« مه

 . روند میکنار  یان فهرست اصلگرفتند که ونن صفر  هایی پیشران

 در سـتون  اسـت کـه   یافتـه  اختصـاص نمره نهایی هر پیشـران، میـانگین نمـرات     

 .است شده در تا دو رقم اعشار  «تیاهم»

 

 
 ها پیشراننظرات خبرگان در مورد (. 2) جدول

 ها پیشران کنشگران
 میزان اهمیت پیشران

 (میانگین امتیانات)

 شرویپ یکشورها

ــوش  در هــــــ

 نیچ ـ) یمصنوع

 (کایو آمر

 0/ 3 اجرایی های سانی در دستگاههوشمند یها استیس

 0/ 3 اعتمادسانی به کاربران

هـوش  مـرتبط بـا   موجـود کـاری و سـاختاری     یها یهرو

 مصنوعی
11/0 

 21/0 خدمات مشتری محور بر پایه هوش مصنوعی

 0/   برجهان هوش مصنوعی یحکمرانبستر توسعه 

 0/   برداری مشاغل ان هوش مصنوعی بهره

 11/0 در تحریم کشورهای هد  یالملل نیب یفشارها

 21/0 کشورها ریبر سا یغلبه فنّاورانه و اقتصاد یها استیس

 ینهادهـــــــــا

ــانون ــذار و  قـ گـ

سانمان ) ینظارت

مقــررات  میتنظــ

 (یمجان یفضا

 11/0 چندجانبه ایدو  یالملل نیب یها یضوابط همکار

 0/   گذار ی قانونها هیو اتحاد هاکایسند

 01/0 هوش مصنوعی یمحدودسان ایتوسعه  یها استیس

 21/0 هوش مصنوعی یمعنو تیمالکمقررات 

 0/   در بانار کارو کنترل  تیاعمال ص حهای  سیاست

نهادهای حقوقی 

ــی  ــوه )و امنیت ق

ــیس  ــائیه، پل قض

 (...فتا و 

 0/ 3 سانی اتوماسیونکنترل و دسترسی در 

 11/0 هوش مصنوعیمواجهه فعال و مبتکرانه با های  سیاست

 11/0 امنیت مالی در معام ت

 0/   گر امنیت فیزیکی و سایبری تسهیل

 0/   امور اجرایی کارفرمایان کار کمک

 01/0 های هوشمند ایجاد سانمانمقررات مربوط به 

 21/0 هوش مصنوعی یاتیح یها رساختین

 رباتیـــک و اتدر تبـــادل و اســـتع م یگـــذار چهـــارچوب
 سیستماتیک

  /0 
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 ها پیشران کنشگران
 میزان اهمیت پیشران

 (میانگین امتیانات)

ــرکت ــای  شـ هـ

در  فنّاوریبزرگ 

ــور  ــل کشـ داخـ
خـــــــــــدمات )

 (...انفورماتیک و 

 31/0 با ایجاد پویایی در اقتصاد GDPافزایش 

 11/0 بنیان های دانش های کاری و شرکت تقویت اکوسیستم

 11/0 کاری های بهبود کاریابی ان طریق بنگاه

 01/0 نوظهور یها فنّاوری یسان یتجار

 01/0 یاقتصادبهبود ننجیره ارنش 

 01/0 رسانی به کاربران خدماتتسریع در 

 31/0 عهدر سطح جام نینو یها فنّاوریسانی  یکاربرد

 31/0 اط عات فنّاوریبر  یمبتن نوین یها پلتفرم

 11/0 ها داده لیو تحل یمحاسبات دیخدمات جد

ــانمان ــا و  سـ هـ

هـــای  انجمـــن

و فعال  نهاد مردم

 مدنی

 0/ 3 تر به کاربران رسانی گسترده تخدم

 0/ 3 عملکرد گسترده در بخش درمان

 31/0 های مجانی توسعه فروشگاه

 11/0 های ترانزیتی و کانال ونقل حملتوسعه 

 0/   تحقیق و توسعه منظور به یزشیانگایجاد موضوعات 

علمـی و  مجامع 

دانشگاهی داخل 

 و خار  کشور

 31/0 ای رسانی رایانه دهی و تقویت نظام ملی اط ع سامان

 ۲۲/0 های فناورانه انسانی افزایش مهارت

 11/0 محور تقویت کندوکاوهای داده

 01/0 های تکنولوژیکی خلق نوآوری

نهادهــای بــین 

ــذار  ــی اثرگ الملل

در حـــــــــونه 

 وکار کس 

 33/0 ی ان محصولات فناورانهبردار در بهره ییافزا هم

 ۲۲/0 کنترل خطوط تولید بانار

 33/0 یافکار عموم یسان اقناع

صــنایع بــزرگ   

صاح  برندهای 

معرو  اقتصادی 

 داخلی و خارجی

 31/0 بخش نندگی تولید محصولات هوشمند رفاه

 11/0 بخشی به خطوط تولید سرعت

 00/0 های کاری محیطکارهای مبتکرانه در  تولید راه

 01/0 های هوشمند در بستر وب سامانه

 01/0 های آن ینوکار کس توسعه 

 01/0 در جهت هدایت مشاغل جدید وکار کس مدیریت 

های  کننده تأمین

منـــابع مـــالی و 

ــرح  پشــتیبان ط

ســـــــــانمان )

و  وبودجـه  برنامه

ونارت ارتباطـات  

ــاوریو   فنّــــــ

 (اط عات

 33/0 هوش مصنوعیبر  یمبتن یها فنّاوریو  ها ستمیتوسعه س

 22/0 ها و کاهش هدر رفت سرمایه کنترل هزینه

 00/0 درآمدنا دیجد کارکرد با یها شغل دیتول

 ۲۲/0 توسعه و گسترش کارها در جهت رشد بانار کار
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 نـده یکـه آ  شـد  اسـتفاده  ییهـا  شرانیان پ وهایسنار ییشناسا یبرا این رویکرددر 

 هـر  یبـرا  شـده  اعـ م  تی ـاهم زانی ـبا توجه به م. است ختهیآم عدم قطعیتبا  ها آن

 انی ـامتبـا بیشـترین    شـران یپ( 00)، بـالا توسط خبرگان و بر اسـاس جـدول    شرانیپ

 :یابی شدند پیشران به شرح نیر مجزا و نشان( 20)ان میان  شده کس 

 اجرایی؛ های سانی در دستگاههوشمند یها استیس 

  کاربران؛اعتمادسانی به 

 ؛چندجانبه ایدو  یالملل نیب یها یضوابط همکار 

 سانی؛ کنترل و دسترسی در اتوماسیون 

  افزایشGDP با ایجاد پویایی در اقتصاد؛ 

 بنیان؛ های دانش های کاری و شرکت تقویت اکوسیستم 

 های کاری؛ بهبود کاریابی ان طریق بنگاه 

 تر به کاربران؛ رسانی گسترده تخدم 

 در بخش درمان؛ عملکرد گسترده 

 های مجانی؛ توسعه فروشگاه 

  های ترانزیتی؛ و کانال ونقل حملتوسعه 

 ای؛ رسانی رایانه دهی و تقویت نظام ملی اط ع سامان 

 های فناورانه انسانی؛ افزایش مهارت 

 ی ان محصولات فناورانه؛بردار در بهره ییافزا هم 

 کنترل خطوط تولید بانار؛ 

  بخش نندگی؛ رفاهتولید محصولات هوشمند 

 بخشی به خطوط تولید؛ سرعت 

 هوش مصنوعی؛بر  یمبتن یها فناّوریو  ها ستمیتوسعه س 

 ها و کاهش هدر رفت سرمایه کنترل هزینه. 

 
 یدیکل های عدم قطعیت. 0-3

، شـده  شناسـایی  یهـا  شرانیبا توجه به پ ،یدیکل های عدم قطعیت ییشناسا منظور به

 ییشناسـا  یبـرا نیر  طوشراساس نظر خبرگان، بر و یبررس ندهیآ یاحتمال یها حالت

 :در نظر گرفته شد ها عدم قطعیت
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 ی؛رگذاریتأث نیشتریو ب تیاهم نیدو فاکتور بالاتر توجه به 

 ؛نا اطمینانی یحداکثر فضا پوشش 

 ها عدم قطعیت یریناپذ ینیب شیپ. 

 پیشـران ( 00)ان میـان   یدی ـکل هـای  عدم قطعیـت ، شده مطرحتوجه به شروط با 

 :شناسایی شدند  کلیدی

 رسانی گسترده به کاربران؛ تکاربران یا عدم خدمبه گسترده  یرسان تخدم 

 بهبود اقتصادی یا عدم بهبود اقتصادی؛ 

 یا عدم اعتمادبخشی به کاربران؛کاربران  بخشی بهاعتماد 

 ها یا افزایش هزینه کاهش هزینه. 

 

 نظـر  بـا  .شـود  خلـق مـی   اطمینانینا  یفضا 01 ،ها عدم قطعیتاین  کنش برهمان 

. پذیرفت صورت لانم یها یابی، ارنها آن یریباورناپذ ای یریخبرگان درخصوص باورپذ

ی رونـدها  خـود و بـا توجـه بـه کـ ن      یخبرگان با استناد بـه نظـر و تجربـه تخصص ـ   

( 0) جـدول به شرح را  ها آن، سانگاری درونی و باورپذیری وهایسناری برا شده ترسیم

 .کردند نییتع
 وهایسنار یریو باورپذ ها عدم تطعی  یسااگار(. 0) جدول

 باورپذیری
عدم 

 اول قطعیت

عدم 

 دوم قطعیت

عدم 

 قطعیت

 سوم

عدم 

 قطعیت

 چهارم

 نام سناریو مطلوبیت

 بله بله بله بله +
بسیار 

 مطلوب

پذیر  خدمت

 هوشمند

 مونوپولی آمیز فاجعه خیر خیر خیر خیر +

 غیر باورپذیر مطلوب بله بله خیر بله -

 غیر باورپذیر مطلوب بله خیر بله بله -

 جهان سرافا مطلوب خیر بله بله بله +

 غیر باورپذیر مطلوب بله بله بله خیر -

 غیر باورپذیر نامطلوب بله خیر خیر خیر -

 غیر باورپذیر نامطلوب خیر بله خیر خیر -

 نامطلوب خیر خیر بله خیر +
رقابت 

 یبیتخر

 غیر باورپذیر نامطلوب خیر خیر خیر بله -

 نیچ مارکت بینابینی خیر خیر بله بله +

 غیر باورپذیر بینابینی بله بله خیر خیر -

 غیر باورپذیر بینابینی خیر بله بله خیر -
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 باورپذیری
عدم 

 اول قطعیت

عدم 

 دوم قطعیت

عدم 

 قطعیت

 سوم

عدم 

 قطعیت

 چهارم

 نام سناریو مطلوبیت

 غیر باورپذیر بینابینی بله خیر خیر بله -

 غیر باورپذیر بینابینی خیر بله خیر بله -

 غیر باورپذیر بینابینی بله خیر بله خیر -

 (های پژوهش یافته)منبع                                                 

 

عوامل کلیدی،  وتحلیل تجزیهرویکرد تدوین سناریوها در این پژوهش ماحصل 

پژوهش است که با احصاء  ملثر بر موضوع یها شرانیو پ بااهمیتکنشگران شناسایی 

با ظهور هوش  بانار کار در ایران یفرارو یوهایسنار ،یدیکل های عدم قطعیت

ی حداکثر اصل یوهایسنار منظور ترسیم به. ترسیم شد 0001مصنوعی در افق 

 ،هیاول نیبعد ان تدو. مدنظر قرار گرفت پژوهشی در افق نمان ها آنباورپذیری 

درباره گرفت و نظرات کارشناسی قرارخبرگان  در اختیار شده ترسیم یوهایسنار

بندی تمامی موارد، سرانجام سناریوهای نیر  با جمع که شدسناریوها ان ایشان اخذ

 .و تجویز شدند گذاری نامترسیم، 

 

 وهایسنار چهارچوب نیتدو. 0-0

 (آمیز فاجعه) -(یمونوپول)اول  سناریو. 0-0-6

در همه جای نندگی بشـر   دهیچیپ اریبس یها تمیالگور گیری ان با بهره یهوش مصنوع

 یهـا  استیسفرهنگ هوشمندسانی با اعمال  اعت دولت در جهت . رخنه کرده است

رسـانی   های وابسته به دولت به ارائه خدمات بر پایه خـدمات  در مجموعههوشمندسان 

هـای دولتـی و    در بسـتر جـاری سـانمان    هـوش مصـنوعی  . به کاربران پرداخته است

شـمار  . اسـت  فراگرفتهفرما شده و نندگی تمام ماشینی اطرا  بشر را  حکمخصوصی 

. انـد  فرما شـده  نیادی ان مشاغل و بانار هوشمند بر پایه انحصار رباتیک بر اقتصاد حکم

اعمـال   یهـا  اسـت یسانـد و   اعتمـاد ننمـوده   مندی ان هوش مصـنوعی  کاربران به بهره

ی بـا شـدت   گذار و نظارت قانون یدهانهامشاغل ان سوی و کنترل بانار کار و  تیص ح

ای ان  و بـه مرحلـه   شـده  کنتـرل هـوش مصـنوعی خـار  ان    . رو به فزونی نهاده اسـت 

کند، در ایـن   گیری می تصمیم ها آنها و سرنوشت  خودکنترلی رسیده که برای انسان

نـر  بیکـاری بـا خلـق     . انسان مسخر هوشمندی شـده اسـت   درواقعمرحله است که 

هـا   هـا و شـرکت   دولـت  ینوظهور بـرا  یها فناّوری. است یافته افزایشمشاغل فناورانه 
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 عیتسراند و کاریابی ان طریق بسترهای مبتنی بر هوش مصنوعی با  ی شدهسان یتجار

را در  بانار دیکنترل خطوط تولهای هوشمند،  ربات. است شده انجام یرسان در خدمات

است و با عدم بهبود اقتصـادی   یافته افزایشهای دولت و مردم  هزینه. اند دست گرفته

شـده و ایـن    فنّـاوری رقم خورده و انسان تسلیم ایـن   بار فاجعهسناریو . ایم روبرو شده

نر  . است نه ماشین در خدمت در انسان قرارگرفتهانسان است که در خدمت ماشین 

یکـار  هـا ب  گیری افزایش داشته اسـت، شـمار کثیـری ان انسـان     چشم به شیوهبیکاری 

رسانی مطلوب به کاربران و  خدمات. اند گرفتهرا  ها آنها جای  اند و در عوض ربات شده

پیامد ایـن امـر عـدم    . پذیران صورت نپذیرفته و کاریابی نیز بهبود نیافته است خدمت

آرامـش ان   بربسـتن وجود رفاه و آسایش در سطح جامعه است کـه منجـر بـه رخـت     

 .نندگی مردم شده است

 

 :راهنما های شاخص

 عدم اعتماد کاربران به هوشمندی مبتنی بر محصولات هوشمند؛ 

  شدن هوش مصنوعی؛ ان کنترل خار 

 های جاری جامعه؛ افزایش نر  بیکاری و هزینه 

 عدم وجود رفاه و آسایش در سطح جامعه. 

 (نامطلوب) -(یبیرقابت تخر)دوم  سناریو. 0-0-1

 هوشمندسـان  یهـا  اسـت یسگـذار   گذار و قانون عنوان سیاست رقابت تخریبی دولت به

 کی ـدولـت الکترون بسـتر  و  ییاجرا یها دستگاه که ان ای پیش رفته برده است گونه به

اعتماد کاربران مندسانی، مرتبط با هوش یها روالرغم ایجاد  علی. است نکردهحمایت 

 تیصـ ح  سنجش یها استیس. نشده استی حاصل ان هوش مصنوع یبردار در بهره

اسـت، امـا    ایجادشـده هـای هوشـمند    مشاغل در بستر سامانهو کنترل در بانار کار و 

ان سوی متولیـان امـر    بانار کار یدهایها و تهد مند و مستمر فرصت و رصد نظام شیپا

ــی آن نارضــایتی    ــه در پ ــه اســت ک ــر . اســت ایجادشــدهصــورت نپذیرفت نظــارت ب

و  هوشـمند  یهـا  سـانمان  جـاد یمربـوط بـه ا   مقـررات با وضـع   یاتیح یها رساختین

. صورت پذیرفته اسـت  ها و بالعکس سانمان نیب کیربات تدر تبادلا یگذار چهارچوب

 یبـرا  یزش ـیعوامـل انگ بـا فقـدان    انی ـبن دانـش  یهـا  و شرکت یکار یها ستمیاکوس

انـد و عـدم    مواجه شده انیبه مشتر یرسان خدماتتحقیقات و کندی قابل توجهی در 

، قدرت عملکردی آن را بـه انـزوا   فناّوریهای این  ها و ویژگی در قابلیت حکمرانفهم 
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هـای بـالایی    های مبتنی بر هوش مصنوعی بـا هزینـه   سیستم انآنجاکه. کشانده است

در بسـتر   فنّـاوری همراه هستند، عامه جامعه ان خدمات آن برخوردار نگردیده و ایـن  

 یدر کنــدوکاوهاراه رشــد و توســعه . اســت پیــداکردهی راه خــود را نهادهــای دولتــ

افکـار   یسـان  اقنـاع . ی مسـدود شـده اسـت   کیتکنولـوژ  یها ینوآور خلقو  محور داده

ی صـورت  اجتمـاع  ینهادهاان طریق  شده وضعک ن  یها استیس در راستای یعموم

بـه فراموشـی    توسـعه و گسـترش کارهـا    قی ـرشد بانار کار ان طر یها نهینمنگرفته و 

عـدم حمایـت حاکمیـت و نهادهـای      بـه دلیـل   فناورانه یها مهارت. است شده سپرده

نیانهـای  . با عـدم اسـتقبال روبـرو گردیـده اسـت      مقیاس بزرگهای  اجرایی ان شرکت

 شـده  گرفتـه عنوان سرمایه اصلی کشور نادیـده   های انسانی به اساسی جامعه و سرمایه

بـا تشـخیص ایـن کمبـود و مشـک ت موجـود        بنیان های کوچک دانش شرکت. است

ضـمن اینکـه   . انـد  های خود را معطو  به حرکت در مسیر رشد و توسعه نموده ت ش

مشـک ت فرهنگـی و اجتمـاعی در    . است یافته افزایشکاریابی بهبود نیافته و بیکاری 

 نعنـوا  بههای انسانی  گیر جامعه و هم سرمایه این میان برون نموده است که هم دامن

رسانی به کـاربران را بهبـود    نهاد دولت خدمت. ترین نیرساخت اجتماع شده است پایه

فرمـا نگردیـده    ی است که آرامش و رفاه در میان جامعـه حکـم  درحالبخشیده، و این 

 .است

 :های راهنما شاخص

 ها در سطح جامعه؛ برون نارضایتی 

 به انزوا رفتن قدرت عملکردی مورد انتظار ان هوش مصنوعی؛ 

 کاهش محسوس رشد بانار کار و اشتغال؛ 

  اجتماعی ناشـی   -عدم بهبود کاریابی، افزایش بیکاری و مشک ت فرهنگی

 .ها آنان 

 

 (مطلوبیت نسبی) -(مارکت چین)سوم  سناریو. 0-0-3

بـا کنتـرل و هـدایت    و دولـت   یـی اجرا یهـا  در دسـتگاه  یهوشمندسان یها استیس

برداری ان هوش مصـنوعی در مشـاغل بـا عـدم      بهره. است شده انجامنهادهای اجرایی 

صـورت   ی بـه مـرتبط بـا هـوش مصـنوع     یهـا  روالاعتماد کارفرمایان روبرو گردیده و 

و  اسـتقراریافته این بستر  در انیارائه خدمات به مشتر. است شده کنترلسیستماتیک 

 یمعنو تیمالک نیقوان. است شده حاصلرضایت نسبی جامعه ان این شرایط  درنتیجه
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هوشـمندانه   صـورت  بهی گذار و نظارت قانون ینهادهای ان سوی در حونه هوش مصنوع

ان هوش مصنوعی در  بانار کار رگذاریثأو ت یدیکل ای که کارگزاران گونه به شده تنظیم

بهـره   بـانار کـار   یدهای ـهـا و تهد  منـد و مسـتمر فرصـت    و رصد نظـام  شیپاراستای 

 ینهادهـا ی ان طر  در حونه هوش مصنوع یاتیح یها رساختینظارت بر ن. اند گرفته

هـا و   سـانمان  نیب هوشمنددر تبادل و استع م  یگذار چهارچوبی با تیو امن یحقوق

نـاقص امـا    هرچندمربوطه  یاتیح یها رساختینظارت بر ن. است شده حاصل بالعکس

مواجهـه فعـال و مبتکرانـه بـا هـوش       یها استیستا حدودی صورت پذیرفته است و 

مـرتبط بـا    نیقـوان  وضـع نهادهـای مسـئول بـا    . است داده ر ی در سطح مل یمصنوع

ــار ــرهرد بک ــرداری ان  و به ــنوع ب ــوش مص ــین ه ــرلی و همچن ــ کنت در  یو دسترس

. انـد  پرداخته وکارها کس ی و امور مربوط به منیا یسانسادهی امور به سان ونیاتوماس

را در پی  یاقتصاد توسعه، ها ها و شرکت دولت ینوظهور برا یها فناّوری یسان یتجار

بـا   هـای جدیـد   شـغل  دی ـتولان طریـق   GDP نسـبی  شیافـزا این امر بـا  . داشته است

 بهبودیافته افزوده ارنش جادیبر ا یمبتن یرسان خدمات. نو روبرو شده است یکارکردها

 ـ. شـده اسـت   تـر  یکاربردجامعه در سطح  نینو یها فناّوریو استفاده ان   یریکـارگ  هب

گردیـده،   رونمره ینندگ توسعهامور جاری جریان یافته و منجر به در  یهوش مصنوع

هـوش مصـنوعی ان بسـط و گسـترش     بـر   یمبتن دیجد یها ارائه پلتفرم ضمن اینکه

نر  بیکاری در جامعه نسبتاً با کاهش همراه بوده اسـت  . مطلوبی برخوردار بوده است

اند، اما رفـاه و آسـایش در پـی     بهبودیافتهفناورانه در کنار مشاغل قدیمی  های و شغل

همچنـین علیـرغم   . ماشینی شدن نندگی در جامعه سنتی کشور حاصل نشده اسـت 

 .هوشمند شدن نسبی امور جاری جامعه، کاریابی برای متقاضیان سخت شده است

 :های راهنما شاخص

  برداری ان هوش مصنوعی؛ بهرهعدم اعتماد کارفرمایان به مزایا و 

 برقراری نسبی توسعه اقتصادی؛ 

 کاهش نسبی نر  بیکاری در سطح جامعه. 

 

 (مطلوب) -(جهان سرافا)چهارم  سناریو. 0-0-0

ی تـدوین و بـه   در سـطح مل ـ  یمواجهه فعال و مبتکرانه با هوش مصنوع یها استیس

بانار  یدهایها و تهد مند و مستمر فرصت و رصد نظام شیپا .مرحله اجرا درآمده است

 یهـا  سـانمان  جـاد یمقـررات مربـوط بـه ا   . است گرفته انجامان سوی متولیان امر  کار
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هـا   ی سیستمسان ونیدر اتوماس یکنترل و دسترساجرایی شده، ضمن اینکه  هوشمند

 ینسـا  یتجـار . ی شـده اسـت  بریسـا  جـرائم و کاهش  تیامنمنجر به افزایش نسبی 

 یاقتصـاد  توسـعه بـا   هـا  و شـرکت  حاصـل گردیـده   دولـت  ینوظهور برا یها فناّوری

. انـد  مواجـه شـده   دی ـجد یبـا کارکردهـا   هـای نـو   شـغل  دی ـتولمندانه ان طریق هوش

بـزرگ   یهـا  شـرکت . ی شده استو عموم یکاربرد هدر سطح جامع نینو یها فناّوری

بر  یمبتن دیجد یها ارائه پلتفرم توسعه وها، بسترهای  بنیان و دانش در کشور فناّوری

بنیـان در مقیـاس متوسـط     هـای دانـش   شـرکت . انـد  هوش مصنوعی را گسترش داده

که این امر منجر به گسترش عوامل انگیزشی در تحقیقات و تولیـد   اند شدهاندانی  راه

دقـت انجـام امـور در    . علم گردیده و با کاهش مهاجرت متخصصین همراه بوده است

 یو همراه ـ یـی افزا هـم و  بهبودیافتهو فناورانه با ورود هوش مصنوعی مشاغل صنعتی 

کـ ن   یهـا  اسـت یس رامـون یپ یافکـار عمـوم  . اسـت  شـده  حاصلها  و سانمان نهادها

در جامعـه   هوشـمند  یهـا  بـر بسـتر سـامانه    یسـبک ننـدگ  . اند ع شدهاقنا شده وضع

گسـترش  . کشور با کاهش نـر  بیکـاری روبـرو شـده اسـت      درنتیجهکه  یافته توسعه

رسانی بـه کـاربران را در پـی     های فناورانه و بسترهای کارافزا تسریع در خدمات شغل

ضمن اینکه رفاه و آسایش با گسترش هوشمندی و خدمات فناورانـه در  . داشته است

پـذیرش   طلبـی و عـدم   راحـت  بـه دلیـل  ان سوی دیگر . است یافته افزایشمیان مردم 

مشاغل ان سـوی جامعـه، کاریـابی بـا رشـد منفـی روبـرو گردیـده و عـدم اطمینـان           

 .است شده حاصل فناّوریبرداران به این  بهره

 :های راهنما شاخص

 ؛بریساو کاهش جرائم مرتبط با  تیامن ینسب شیافزا 

 همـراه بـا کـاهش     متوسـط  اسی ـدر مق انی ـبن دانش یها شرکت یاندان راه

 مهاجرت نخبگان؛

 گسترش عوامل انگیزشی در تحقیقات و تولید علم؛ 

 کاهش نسبی نر  بیکاری. 

 

 (خدوم هوشمند)پنجم  سناریو.  -0-0

 یمرتبط با هـوش مصـنوع   یها روالاجرایی شده و در دولت  انههوشمند یها استیس

مبتنی بـر  خدمات  ارائهآن با  یایان مزا یمند بهره تیریمدگردیده که منجر به  جادیا

 یبـردار  بهـره . ی شده استان هوش مصنوع یبردار کاربران در بهره اعتمادو  انیمشتر
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 یهـا  اسـت یس نیتدونمان با  و هم شده حاصلی در مشاغل ان هوش مصنوع یحداکثر

 نیقـوان . اسـت  ایجادشـده ی تحت سـلطه انسـان   هوش مصنوع یحکمران ،هوشمندانه

ان  چندجانبه یها یضوابط همکار  یتصوی با در حونه هوش مصنوع یمعنو تیمالک

 یهـا  برنامه. آمده استبه مرحله اجرا در بانار کار رگذاریثأو ت یدیکل طریق کارگزاران

مند و  و رصد نظام شیپاکشور با در سطح  یمواجهه فعال و مبتکرانه با هوش مصنوع

در  یاتی ـح یهـا  رساختیبر ن نظارتان طریق  بانار کار یدهایها و تهد مستمر فرصت

، دولـت  ینوظهور بـرا  یها فناّوری یسان یتجار. است ایجادشدهی حونه هوش مصنوع

 GDPمنجـر بـه افـزایش     فراینـد هوشمندانه شده کـه ایـن    یاقتصاد توسعهمنجر به 
حکومـت  . است بهبودیافتهی ابیکارو  دیتول دیجد یبا کارکردهامشاغل . گردیده است

هـوش   کارگیری به زانیمبا افزایش  ها داده لیو تحل یمحاسبات دیخدمات جد ارائهدر 

آن، بهبـود  بـر   یمبتن ـ دی ـجد یها و ارائه پلتفرم توسعهو  رونمره یدر نندگ یمصنوع

فناورانه  یها ینوآور. همراه بوده است بنیان دانش یها و شرکت یکار یها ستمیاکوس

نظـام   تی ـو تقو یده ـ سامان جادیامنجر به  نوظهور یها فناّوری دیتولاند و  ایجادشده

اعتمـاد   ان هـوش مصـنوعی   بـرداری  بهـره کـاربران بـه   . شده اسـت  یرسان اط ع یمل

ها محقق  کارخانهها و  سانمان یهوشمندسانان طریق  دیکنترل خطوط تول اند و نموده

 خلـق و  دی ـبا کارکرد جد ییها شغل دیتولمنجر به  هوشمند یها سامانه جادیاشده و 

 یا شـبکه  -یاجتمـاع  یهـا  ارنش توسعهی گردیده که نهایتاً به کیتکنولوژ یها ینوآور

ی کارینر  ب. شده است هوشمند یها بر بستر سامانه یسبک نندگ جیتروو  شهروندان

و آسایش مردم در کنار ننـدگی فناورانـه حاصـل گردیـده      رفاه شیافزاو  یافته کاهش

را در پـی داشـته    است که سرانجام رشد و توسعه رونافزون جامعه و پیشرفت کشـور 

 .است

 :های راهنما شاخص

 ی؛هوش مصنوع پایه بر یاقتصاد توسعه 

 تولید مشاغل با کارکردهای جدید و بهبود کاریابی؛ 

 برداری ان هوش مصنوعی؛ اعتماد کاربران به بهره 

 یسبک نندگ جیتروو  شهروندان یا شبکه -یاجتماع یها ارنش توسعه 

 ؛هوشمند یها ر بستر سامانهد

  و آسایش مردم بر اساس  رفاه شیافزای در کنار کارینر  بکاهش

 .نندگی فناورانه
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 و پیشنهاد گیری نتیجه . 
عنـوان   ه بـه ک ـنماینـد   را ترسیم مـی نده یآمکن و باورپذیری م یها تیوضعسناریوها 

 ـا .انـد  شـده  عنوان قابل توجه های ندهیآ  یهـا و جامعـه را بـرا    وها، سـانمان یسـنار  نی

دو اصـل   یپژوه ـ درآینـده . ننـد ک ینده، آمـاده م ـ ین آیادیبن یها یدگرگونا ب ییارویرو

وجـود   لیبـد  یها ندهیآ رو نبوده اناین یقطع ندهیآ نخست اینکه ؛مطرح است یاساس

 نـده یان آ خـود را  و مطلـوب  دهنش ـ ری ـگغافل قصد داریم نکهیا، ضمن (واگرایی)دارد 

ایـن  که  پژوهی است های آینده روشیکی ان  سناریوپردانی (.همگرایی)برداشت کنیم 

 .دهد نمان مدنظر قرار می طور هم دو اصل را به
بانار کار ایـران بـا ظهـور    کنشگران مهم و اثرگذار بر  ییشناسا ضمن مقاله نیدر ا

بـا   زی ـمـرتبط ن  یهـا  تیقطع عدم ملثر و یها شرانی، پ0001هوش مصنوعی در افق 

نگـارش   امکـان ، فـوق  یهـا  افتـه یبر اساس  .احصاء گردیدخبرگان  ان نظراتاستفاده 

. پنج سناریو برای آینده مرتبط بـا موضـوع ترسـیم شـد    و  فراهم ریباورپذ یوهایسنار

بـر موضـوع پـژوهش وارد     اثرگـذار و  یدیکنشگر کل( 0)پژوهش نشان داد  یها افتهی

تـرین و   مهـم  عنـوان  بـه پیشـران  ( 00)، تعـداد  شـده  شناساییان بین کنشگران  .است

هـای   با اجماع نظـر خبرگـان در پنـل    درنهایتها شناسایی شد که  رین پیشرانملثرت

ان  .، چهـار عـدم قطعیـت کلیـدی شناسـایی و اسـتخرا  گردیـد       برگزارشـده خبرگی 

، نگارش ها آن یریباورپذ یبا بررس و خلق نا اطمینانی یشانزده فضا ،ها آن کنش برهم

هـای   ها و عدم قطعیت با شناسایی کنشگران و اثر تعاملی پیشران .شد میسر وهایسنار

موجود، پنج سناریوی باورپذیر تعریف شد که برای راحتی کار، پژوهشگران با ترکی  

اختصـاص   ها آنکلمات، اسامی خودنوشتی را با توجه به ماهیت وجودی سناریوها به 

ند، هـوش مصـنوعی تمـام و    پذیر هوشـم  خدمتخانه در سناریو بسیار مطلوبِ . دادند

گیرد و مسـیر رشـد و تعـالی کشـور در راسـتای       قرار می وکار کس کمال در خدمت 

ای یافتـه و بهبـود    گردد، اشتغال نمود تانه سانی آن حاصل می ارتقاء بانار کار و بهینه

سـناریو  . شود ها تا حد بسیار بالایی حاصل میوکار کس اقتصادی با شکوفایی و رونق 

نسبی  طور بهو اشتغال  وکار کس فا امیدها را در دل جامعه نسبت به بهبود جهان سرا

مثبـت بـا توجـه بـه عـدم اعتمـاد        عدم قطعیـت رغم وجود سه  و علی داشته نگهننده 

سناریو بینـابینیِ نـیچ   . باشد می عدم قطعیتمنظور تحقق مطلوب این  ، بهشده حاصل

و آینـده اشـتغال را در کشـور ترسـیم و      وکار کس ای ان بانار  مارکت، وضعیت دوگانه
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سناریو نـامطلوبِ رقابـت تخریبـی،    . نوعی استمرار وضعیت کنونی رقم خورده است به

و  نده رقـم  متصـدیان مطلوبیت اجباری، شکننده و ان روی ناچـاری را بـرای کشـور و    

تـرین   سناریو بسیار نـامطلوبِ مونوپـولی، نـامطلوب    درنهایتنامطلوبِ کاربران است و 

برداری ان هوش مصنوعی و آینده اشتغال و بانار کار در سطح جامعه را بـه   حالت بهره

کلیدی در این سناریو، وضـعیتی نـامطلوب    عدم قطعیتکشد که هر چهار  تصویر می

 .بر امنیت ملی اثرگذار باشد تواند می 0001دارند و وقوع چنین سناریویی در افق 

 شنهادهایپ

 فناّوریهای تحقیق استنباط شد که رشد و توسعه این  در پیشران .۱

گذاری  های سرمایه با توجه به محدودیت. است سرمایه ک نی نیانمند

های ک ن بایستی به نحوی تنظیم شود که اقتصاد این  غیردولتی، سیاست

های محض دولتی شکل  حونه تحت انحصار دولت نبوده و مراق  بود تا نگاه

خود را با چنین مقیاسی  بنیان دانشاکوسیستم  که انآنجایی. نگیرند

آماده نکرده، توجه به این پیامد بیش ان گذشته ( ...اقتصادی، فناورانه و )

  .نماید تر می مهم

سناریوهای نسبتاً مطلوب نشان دادند که ایران با یک پنجره فرصت روبرو  .۲

های هوش مصنوعی  اگر در این حونه، تأخیر داشته باشیم، فرصت. است

بر ع وه )گیریم  و ان رشد جهانی فاصله معناداری می رفته اندستسرعت  به

های فعال توسط رقبای  این با خطر جدی مهاجرت نخبگان و شرکت

و تعیین ( بین بخشی)ملی  کار تقسیملذا (. الملل و منطقه روبرو هستیم بین

نوع مواجهه نهادهای امنیتی، نیروهای )نفعان  های کلیدی و سهم ذی نقش

ماتیک در ها، بانیگران دیپل ، ونارتخانهفناّوریبانار، نهادهای توسعه علم و 

یک سیاست عاجل در این حونه ...( ، رهبران اجتماعی و فناّوریحونه 

 .خواهد بود
حمایت و توجه مسئولین طران اول مملکت به حونه تأثیرگذاری کمک  .۳

به نندگی رونمره  فنّاوریدرخور توجهی خواهد داشت، خواه یا ناخواه این 

قبل ان اینکه هوش  ای نزدیک ورود خواهد نمود، پس بهتر است تا در آتیه

اندرکار بر حونه حکمرانی آن  های دست مصنوعی بر ما مسلط شود، مجموعه

سو بستر فعالیت، تجهیزات، ابزارها،  لذا ضروری است ان یک. مسلط شود

گذاری اهرمی، طراحی و چیده شود و ان سوی  امکانات، دسترسی و سرمایه
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حریک شود تا توسعه نیز ت...( سواد کاربست و )دیگر تقاضای اجتماعی 

توان  در این حالت می. بدل شود ها آنهای فراگیر نیز به مطالبه  پلتفرم

دهنده ملی در هوش مصنوعی را پیش ان اجرا،  تأسیس یک مرکز شتاب

  .ارنیابی نمود
های خیلی مهمی که در حونه هوش مصنوعی مشهود است و  یکی ان بخش .۴

های  ی داشته باشد شرکتآفرین در عملکرد بانار کار و اشتغال نقش

های مشوقانه ان سوی دولت، برای  بنیان هستند که با اتخاذ سیاست دانش

تر، تخصیص  درصد به مقدار موجه 1۲/01مثال کاهش نر  مالیات ان 

 یهای اختصاصی ان طریق صندوق نوآوری و شکوفایی و اعطا بودجه

کاهش  جملهانهایی برای این حونه  های مالیاتی در قال  مشوق معافیت

اعتبار مالیاتی، رشد و بالندگی هوش مصنوعی را برای جامعه به ارمغان 

های بزرگ فناورانه و  سهم بخش تحقیق و توسعه شرکت. آورد می

 .، نیز بسیار کلیدی استها آنموقع  های حمایتی در جهت ورود به سیاست
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