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 یلتحل ،پژوهش یگرد ینتیجه. شتنددارا  مسئلهمراحل حل  ینو منجمد کمتر یردل

و  یکارآمد بهمربوط  هایژگیو ینا ترینیشبود که ب مسئلهکنندگان حل هاییژگیو

 یدکمک و تول یوجوجست هاییژگیبود. و یشینها مربوط به دانش پآن ینکمتر

قسمت  یندر ا شدهتحلیل هاییمیشنان ینمشاهده شدند. از ب یزمختلف ن یهاحلراه

را  مسئلهکنندگان حل هاییژگیو یشترینب یاکوکو، شهر اشباح و زوتوپ هاییمیشنان

 را به خود اختصاص دادند.  یفراوان ینکمتر یربالا و دل هاییمیشنو ان داشتند

 هاییژگی، ویویید یمسئله، مراحل حل مسئلهکودکان، تفکر حل  هاییمیشنان :كليدی هایهواژ

 .یفینگر یمسئلهکنندگان حل

 

 مقدمه. 1
 تیو ترب میتعل اریدر اخت یو ابزار یریادگی ندیدر فرا مؤثر یهارسانه هاشنیمیان معاصر، یایدن در

داده  شینما یو موضوع داستان ریبا رنگ و تصو شنیمیان یایدر دن آنچه. شوندیممحسوب 

طور همان ؛کودکان باشد زشیاحساسات، عواطف، شناخت، نگرش و انگ انگریب تواندیم شود؛یم

 و کودکان یزندگ یواقع یهاتیموقع یسازهیشب علتبه هاشنیمیان قدنداتارد و کریمونا مع که

نقش  شود،یم جادیو کودک ا شنیمیان یاصل یهاتیشخص نیب معمولاً که یارتباط بهباتوجه

(. کوک Attard & Cremona, 2022: 329)رک. دارند یزندگ یهامهارت یریادگیدر  یدیکل

 جلب خود به را هاآنو توجه  بوده کودکان محبوب هاشنیمیانباورند که  نیبر او گوکتاس 

 یهامهارت قادرند و دارند آنان یاجتماع یریادگیو  یرشد ندیبر فرا یو اثرات مهم کنندیم

 محققان نیا دگاهید از .(Kocak & Goktas, 2021: 420)رک.  کودکان را پرورش دهند یتفکر

 هاشنیمیان در یخوبهرا ب یکلام یهاو مهارت مسئلهتفکر خلاق، حل  یهامهارت ،یارتباط سواد

 کودکان یزندگ در مهم یارسانه هاشنیمیان امروزه کندیم دیتأک مارتزوکو داد. شپرور توانمی

کودکان  یعلاقه علتهدهند و ب شیرا نما یزندگ یروزمره مسائل از یاریبس قادرند که هستند

 بهنسبت یاساس یتیاولو کودکان به یزندگ یمعمولو  یحل مسائل و موضوعات اجتماع یبرا

فرهنگ،  ه،خانواد هاشنیمیان یعبارتبه(. Martzoukou, 2022: 64)رک.  دارند ابزارها ریسا

. شوندیم محسوب تیو ترب میپرقدرت در تعل یو ابزار دهندیمرا نشان  یاجتماع و سبک زندگ

که  استهدفمند  یابزار یمنزلهبه هادارد، نگاه به آن تیاهم هاشنیمیان درخصوص آنچه یول

و  یساختار یهایژگیاز و هاشنیمیانکودکان باشد. اگر  یچالش برا همفرصت و  تواندیمهم 
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 رونیازا. داد نخواهد جهینت آنان در یتیتربو  میاهداف تعل ،برخوردار نباشند یمناسب یموضوع

 یهامهارتکودکان و  یزندگ یهامهارت تیاهم بهباتوجه هاشنیمیان یقد است بررسوی معت

 نکهیا بهباتوجه راستا نیا در. (68)همان:  است مهم مختلف یهاهینظر و هادگاهید ازآنان  یتفکر

 یانشدهینیبشیو پ مختلف مسائلبا  ،است نترنتیعصر رسانه و ا که امروز عصر در کودکان

 یابزارها که هاشنیمیان یدرباره یاساس سؤالات ،باشند هاآنقادر به حل  دیبامواجه هستند و 

 یراهنما هاآنبه  ییاست که پاسخگو مطرح هستند، پرکاربرد و پرطرفدار جذاب، یریادگی

 مختلف یسن یهاگروه یبرا هانیمشیاندر انتخاب  درمانگرانمعلمان و  ن،یوالد یبرا یمناسب

 چه از دهند؟یمکودکان را پرورش  یتفکر یهامهارتچگونه  هانیمشیان آنکه جملهاز. است

 یسازهیشبو  یخصوص برخوردارند؟ چگونه در حل مسائل زندگ نیدر ا یو ساختار هامؤلفه

 مسئلهاز مراحل تفکر حل  یندینقش دارند؟ چگونه و با چه فرا یزندگ یواقع یهاتیموقع

 هاآنکه کودکان با  هاشنیمیان یاصل یهاتیشخص ایآبه کودکان کمک کنند؟  توانندیم

 یهاشنیمیان ایآو  شوند؟یممحسوب  مسئله کنندگاناز حل ییالگو کنند؛یم یسازهمانند

پژوهش حاضر از  ؛آنچه گفته شد بهباتوجه ؟برخوردارند هایژگیو نیمحبوب و پرطرفدار از ا

 دنبالهب مسئلهحل  یهامهارت تیتقو رد هاشنیمیان تیاهم بهباتوجه شده،مطرح سؤالات نیب

کودکان چگونه است؟  یهاشنیمیدر ان مسئلهاست: مراحل حل  یاساس سؤال دو به ییپاسخگو

 است؟ چگونه کودکان یهاشنیمیدر ان مسئلهکنندگان مؤثر حل یهایژگیو و

ضرورت  یو پژوهش ینظر میابتدا توجه به مفاه مسئله،و مهارت حل  هاشنیمیاننقش  یبررس در

افراد در طول  تماماست و  ریناپذو اجتناب یعیطب یامر یدر زندگ مختلف مسائلبا  مواجهه. دارد

 مشکلاته با هدر مواج ییتوانا رونی، ازاشوندیم روروبه یخود با مسائل و مشکلات مختلف یزندگ

 در(. Lau, Fang & Cheng, 2019: 112. رک) دارد بسیاری یتو کارآمد اهم یحصح ییوهشبه

 مشکلات و مسائل با رویارویی هنگام ممکن یهاحلراه یشناخت و ارائه اصلی، محور راستا این

خود  یادگیری یزانآن م یواسطهاست که فرد به یها و رموزنشانه یدربردارنده تفکر. است تفکر

به راها آن مسائل، با مواجهه هنگامو  کندیم یرا بازشناس یشهاآموخته دهد،یرا گسترش م

منظور حل مسائل دار ذهن بهجهت یت. در واقع تفکر فعالبردیم کارو کارآمد به یحصح یشیوه

 یاز همان کودک .افراد ( ,2015Aman Zadeh & Mansour Al Noman :57. رک) است

از  یتنها با آگاه 1دیویی اعتقاد به. کنندیتفکر را کسب م یعنی ،خود یزندگ ییهسرما ینترمهم

                                                           
1. Dewey 
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 یهستند که دارا یزبرانگچالش هایییتموقع یازمندبلکه ن شوند؛یمفهوم تفکر، کودکان متفکر نم

کند و او را قادر سازد عادات  یشانیو پر یجیباشد تا کودک را دچار گ یشدنعناصر مبهم و کشف

به تفکر و فهم مسائل  یقطر ینخود را دگرگون و با وضع موجود موافق سازد و از ا یگذشته

 یهااز مهارت یکیمسئله  حلخصوص  این در(. Dewey, 1997: 142. رکبپردازد ) یدجد

است که فرد  یهدفمند یدر عصر حاضر است و مستلزم راهکارها یزندگ یبرا یضرور

حل مسئله را به ی، راهبردهاردیحل بگبه اتخاذ راه میتصم، کند فیتعر را مشکلات آن یواسطهبه

 اتفاق یمسئله زمان. (Cooke & Kemency, 2017: 1175)رک.  گرفته و بر آن نظارت کند کار

 یحلراه یافتن یزما را نامطلوب کند و مهارت حل مسئله ن یحالت مطلوب فعل ی،که مانع افتدیم

 (.Rodzalan & Saat, 2015:725)رک. ببرد و فرد را به هدف خود برساند بیناست که مانع را از 

 هاحلراه بررسی ها،حلراه یارائه مسئله، یفتعر به قادرمسئله  حل در افراد معتقدندساراگی و حبیحان 

 که است باور این بر یفس (.Saragih & Habihan, 2014: 123هستند )رک. مسائل  یفو بازتعر

حل مسئله  یراانسان دارد، ز یدر زندگ ییبسزا یتحل مسئله اهم تفکر تفکر، انواع میان در

دارد تا بتواند  یازبه آن ن یاست که هر شخص یتینوع تفکر است و در واقع فعال ینترگسترده

 مطلوب که شرایطی به موجود شرایط از و اوست هایییرا انتخاب کند که مطابق بر توانا یروش

 (. 87 :1387 رک. سیف،اوست حرکت کند ) انتظار مورد و

 هاییدگاهد ،شدهمحققان مختلف ارائه یاز سو مسئلهحل  یکه برا یمختلف یفتعار برافزون

 یکرددر رو 1یکثرندا ینظریهآمده است.  مسئله حل یبرا یزمتفاوت ن ییهاو مدل ینظر

. (10: 1393راستگو،رک. کوشش و خطا اعتقاد داشت ) یقبر حل مسئله از طر ییرفتارگرا

حل  یبرا یدحل جدراه آوردنوجودبه. دارد وجود مسائل حل برای راه دو معتقدند یونگشتالت

 یکحل  یبرا یمیقد یهاحلراه کاربردنو به شودیگرفته منام  «آفرینش تفکر»که  مسئله یک

 گرایانشناخت یدگاهاز د ( ,2015Weisberg :5رک.) شودیم یدهنام «بازآفرینی تفکر»که  مسئله

و شناخت  ی: کسب اطلاعات کافشاملتفکر است  ییچیدهپ ایندفر یکحل مسئله شامل 

 .(Clarke, 2019: 56رک. آن ) یابیحل و ارزشراه یا یهفرض یحل، ارائهو راه یفملزومات تکل

 یفتکال کردنو کامل مسئلهحل  یکه برا ییهاگام دادننشان برای اطلاعات پردازش پژوهشگران

براساس  (. ,2008Goldstein :231رک. ) کنندیاستفاده م یاز نمودار گردش شود؛یانجام م

: زجملهمختلف ا هایینهدر زم مسئلهحل  یبرا یمختلف ینظر یهامدل ،شدهمطرح یکردهایرو

                                                           
1. Thorandike 
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(. 65: 1392 ،یوسفرک. یشده است ) مطرح یاجتماع موضوعاتو  یامدرسه ی،فرد یمشاوره

 اصلاحی یابودند  یامرحلهپنج ییهبسط مدل اول یاارائه شدند  مسئلهحل  یبارهکه در ییهامدل

. در3 مسئله،علل  کردنمشخص یا زدن. حدس2 مسئله، کردن. مشخص1شامل:  مدل، آن از

. یانتخاب یهاحلراه اجرای. 5ها و حلراه ین. انتخاب بهتر4ممکن،  یهاحلراه نظرگرفتن

باره  نیاست. در ا مسئلهپرورش تفکر حل  تیاز اهم یحاک شده،مطرح یکردهایرو و فیتعار

 محققان، از بسیاری. دارد یتاهم است، کارآمد کودکان در ژهیوبه که ییهاتوجه به ابزارها و روش

 هاییباز ها،یمیشنمحبوب آن ازجمله ان یهاو برنامه یزیونازجمله تلو یکیالکترون هاییفناور

 دانندیها مآن یهامهارت یشتفکر کودکان و افزا رشد یمناسب برا یرا ابزار هایانهو را یدیوییو

کودک مدرن است  یاز زندگ ناپذیرییجدا یبخش یمیشن. ان(Burke&Marsh, 2013: 98رک. )

 دهدیم یشکودکان را افزا یپژوهش هایییو توانا یلیتفکر تخ ،آموزش یندکه استفاده از آن در فرا

در آموزش،  یعنصر مهم ،از اشکال تجسم یکیعنوان به شنیمیان(. Averin et al, 2018: 276رک. )

در  یارتباط یابزارها ریمانند زبان و سا ییهایسازتجسم. است دیجد یهادهیدرک و ساختن ا

 (. Wang & Jacobson, 2011: 1رک.فرد مؤثر هستند ) یشناخت تیبر تفکر و ظرف یرگذاریتأث

، مسائل به توجه و شنیمیان در موجود یوگوهاو گفت یشنیمیداستان ان کردندنبال قیطر از کودکان

 یواقع یایکه چگونه مسائل و مشکلات خود را در دن آموزندیو م شوندیبحث م ریدرگ

مختلف نقش  یهاپژوهش در(. Yanping, 2002: 679رک.کنند ) تیریو مد لیوتحلهیتجز

 نشان آناناز  یاریشده است و بس یکودکان بررس یو زندگ یریادگی یهادر مهارت هاشنیمیان

و در حل مسائل  دهندیاز خود نشان م یشتریب تیخلاق کنندیتماشا م شنیمیکه ان یکودکان دادند

 ریتأث»با عنوان  ی(. در پژوهشDiehl & Toelle, 2011: 1رک. کنند )یکسب م یشتریب شرفتیپ

 کهکردند  انیب «آموزاندانش یانتقاد تفکر یهادر بهبود مهارت مسئله بریمبتن ییدئویو شنیمیان

مؤثر  آموزاندانش یدر بهبود مهارت تفکر انتقاد مسئله بریمبتن ییدئویو شنیمیمدل آموزش ان

 یهاامیپ یحاو هاشنیمیان افتندیدر مانیسلو  بیحب (. Ritonga et al, 2020: 220)رک.  است

 بهکودک  شوندیباعث م باشند، نداشتهمناسب  یمحتواهستند و اگر  یادیز یمثبت و منف

(. گریفن و Habib & Soleiman, 2015: 248)رک. خود شک کند یهاییها و توانامهارت

به  یدهدر شکل ینقش اساس تند؛هس کودکان محبوب یکه برنامه هاشنیمیان افتندیدرهمکاران 

در  یریتو مد شوندیکه با آن مواجه م یمسائل یدربارهها و انتظارات آن کودکان یهابرداشت

شده مطالب گفته یبارهدرمجموع در (. Griffin et al, 2018: 16کنند )رک. یم یفاا ،هاحل آن
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کودکان، پژوهش و  یدر زندگ یمیشنان یتاهم ینو همچن مسئلهتفکر حل  یتاهم یبارهدر

 یتاهم مسئله،تفکر حل  یژهوبر تفکر کودک و به هایمیشننقش ان یچگونگ یبارهدر یقتحق

 وجویجست براساس کشور، داخل در شدهانجام هایپژوهش بیشتر آنکه ویژههب ؛دارد ییبسزا

 آزمایشی و ایرابطه نوع از ویژهبه کمی هایپژوهش یمدر پارادا مسئلهحل  یزمینه در محققان

 یکنندهحل شخصیت هایویژگیمراحل و  براساسرا  مسئلهکه حل  یپژوهش و است بوده

 هایپژوهش یشترب یزن هاانیمیشن یینهنشد. در زم یافت ؛کند یبررس هاانیمیشندر  ویژههب مسئله

 یهامهارت ی،فرهنگ رفتار تغییر ،نگارش ییبر رفتار، بهبود توانا یمیشنان یربراساس تأث داخلی

ینیامرک. ... بوده است )و آموزاندانش یخودکنترل ی،تفکر انتقاد ی،گفتار یهامهارت ی،درس

در  ویژههکودکان ب یدر زندگ هاانیمیشن اهمیت بهباتوجه راستا ین(. در ا14: 1398 ،پیرجل

 مسئله،تفکر حل  یتاهم یدرباره ذکرشده مطالب بهدر آنان و باتوجه مسئلهپرورش مهارت حل 

 مسئلهو مراحل تفکر حل  مسئلهکنندگان مؤثر حل هاییژگیو یپژوهش حاضر، بررس یکل هدف

 .بود 2020تا  2001اسکار از سال  ییزهجا ییدهکودکان برگز هاییمیشنان یدر محتوا

 

 پژوهش روش. 2
 لیوتحلهیدر تجز شدهاستفاده کردیرواست.  یشیدایو با طرح پ یفیک یپژوهش حاضر پژوهش

محتوا انجام  لیروش تحل یهیپابر قیتحق نیا اساس، نیبرا. است یریتفسیفیتوص کردیها روداده

و  ییوید یمراحل حل مسئله براساس یانتخاب یهاشنیمیان یصورت که محتوا نی. به ادیگرد

. (Griffin, 2005: 21)رک.  شده است دهیسنجی گریفن مسئلهکنندگان حل یهایژگیو

 مسئلهمراحل حل  یاتیعمل فیبه تعر که یوسفی قیتحقاز  مسئلهمراحل حل  یبرا نیهمچن

 گریفن از کار زین مسئله یکنندهحل یهایژگیو و (1: 1392)یوسفی،  شد هاستفاد ؛پرداخته است

مراحل حل  یدر قسمت بررس لیتحل یواحدها. (Griffin, 2005: 21)رک.  دیگرد استخراج

و مجموع  دیگرد نییتع هر سکانس الوگیبراساس د مسئلهکنندگان حل یهایژگیو و مسئله

 شامل:  نیفیگر یمسئلهکنندگان حل یهایژگی. وشد انیب زین شنیمیها در کل انآن

 ؛ها دارددر حل آن یکه سع یمسئله در برخورد با مسائل یکنندهحل یتوانمند زانی: میکارآمد. 1

و  هادگاهیحل مسئله قادر باشد د ندیمسئله در فرا یکنندهحل کهیزمان: هادگاهیبه د توجه. 2

 ؛را مدنظر قرار دهد گرانینظرات د

 ؛حل مسئله است ندیمسئله در فرا یکنندهمقاومت حل زانی. مقاومت: م3
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 ؛مسئله از تجارب گذشته در حل مسئله است یکنندهحل یاستفاده زانیم: نیشیپ دانش. 4

توسط  مسئلهحل  ندیمختلف در فرا یهاحلمختلف: استفاده از راه یهاحلراه دی. تول5

 ؛است مسئله یکنندهحل

 ؛حل مسئله است ندیمسئله در فرا یکننده: مفروضات حلی. تفکر تعاقب6

حل  ندیدر فرا گرانیمسئله از د یکنندهدرخواست کمک حل زانیکمک: م یوجوجست -7

 است. مسئله

. کندیاست که اقدام به حل مشکل م یتیهمان شخص ای شنیمیقهرمان ان مسئله، یکنندهحل

 کردهو مشخص  فیها را تعرآن ییویجان د که است یاشامل پنج مرحله زین مسئلهحل  مراحل

 : شامل واست 

 شده است؟ وضوح مشخصو به یخوببه مسئله شنیمیدر ان ای: آمسئله نیی. تع1

حل  یاطلاعات و کسب دانش برا یآوربه جمع شنیمیدر ان ایاطلاعات: آ یآور. جمع2

 شده است؟ پرداخته مسئله

 دهد؟یارائه م مسئلهحل  یحل براراه کیاز  شیب شنیمیان ایها: آحلراه ی. ارائه3

 گردد؟یمشخص م یشنهادیپ یهاحلراه یامدهایپ ایها: آحلراه ی. بررس4

 گردد؟یم یابیشده ارزحل انتخابراه شنیمیان یدر انتها ایآ: هاآن یابیو ارز جینتا نی. تدو5

 ؛صورت گرفت هاشنیمیان یمبناپژوهش حاضر بر کهییپژوهش، ازآنجا یانتخاب نمونه منظوربه

 ستیب) شدند یبررس 2020تا  2001اسکار از سال  یزهیجا یدهیبرگز یهاشنیمیان نهیزم نیدر ا

 1اشباح شهر شامل که دیگرد یبررس و انتخاب یصورت تصادفبه شنیمیان ده هاآن نیب از( که نمونه

 6بزرگ قهرمان شش ؛(2013) 5منجمد ؛(2012) 4ریدل ؛(2009) 3بالا ؛(2006) 2قدمخوش ؛(2001)

 ( هستند.2020) 10روح و( 2017) 9کوکو ؛(2016) 8ایزوتوپ ؛(2015) 7رونیب و درون ؛(2014)

                                                           
1. Spirited Away 
2. Happy Feet 
3. Up 
4. Brave 
5. Frozen 
6. Big 6 Hero 
7. Inside Out 
8. Zootopia 
9. Coco 
10. Soul 
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 هاافتهی. 3
 .است شده آوردهپژوهش  سؤالات بیترت به هاافتهی شده،انجام یهالیتحل براساسبخش  نیا در

 

 كودكان یهاشنيميدر ان مسئلهمراحل حل . 1. 3

مراحل حل  یهیاز حضور کل یحاک جینتا ،یانتخاب یهاشنیمیاندر  مسئلهمراحل حل  یبررس در

 یفراوان یسهیمقا از یجدول ابتدا راستا نیا در. بود مختلف یهایبا فراوان شنیمیدر ده ان مسئله

 هر بهمربوط حاتیتوض سپس و( 1)جدول  است شده آورده هاشنیمیانحضور هر مرحله در 

 .شودیمارائه  مسئلهحل  مراحلاز  کیهر  درجداگانه  طوربه شنیمیان

 شدهپژوهش یهانيمشيدر ان مسئله. مراحل حل 1 جدول
 نييتع  نيشيميان فیرد

 مسئله

 یآورجمع

 اطلاعات

 یارائه 

 هاحلراه

راه یبررس

 هاحل

 یمرحله

 یابیارز

 جمع

  یفراوان

 38 1 10 12 7 8 شهراشباح 1

 34 4 6 6 14 4 ايزتوپ 2

 23 3 7 7 3 3 كوكو 3

 21 4 4 5 4 4 قهرمان شش 4

 14 2 3 3 3 3 ريدل 5

 23 2 5 8 2 6 بالا 6

 17 1 5 5 2 4 منجمد 7

 20 2 6 6 3 3 رونيب و درون 8

 21 5 4 5 3 4 قدمخوش 9

 26 3 6 6 4 7 روح 10

 237 27 56 63 45 46 یفراوان جمع -

است نشان  هاشنیمیاندر  مسئلهمراحل حل  یسهیمقا انگریکه ب کیکه جدول  گونههمان

 :دهدیم

 .دارد یفراوان ها،شنیمیانمختلف  یهادر سکانس مسئلهمراحل حل  یهیکل -

 مسئله، نییتع یمرحلهنشان داد در  جینتا ها،شنیمیان نیباز پنج مرحله  کیهر  یسهیمقا در -

وو درون ریدل کوکو، بهمربوط یفراوان نیکمتر و اشباح شهر شنیمیان بهمربوط یفراوان نیشتریب

 یفراوان نیکمتر و ایزتوپ بهمربوط یفراوان نیشتریب اطلاعات یآورجمع ی. در مرحلهاست رونیب

شهر اشباح  بهمربوط یفراوان نیشتریب هاحلراه یارائه یدر مرحله .است منجمد و بالا بهمربوط

 بهمربوط یفراوان نیشتریب هاحلراه یبررس ی. در مرحلهاست ریدل بهمربوط یفراوان نیکمتر و
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 دو بهمربوط یفراوان نیشتریب یابیارز یمرحله در و است ریدل بهمربوط نیکمتر و اشباح شهر

 است. منجمدو  اشباح شهر بهمربوط یفراوان نیکمتر و قهرمان شش و ایزتوپ شنیمیان

 حل یارائه بهمربوط یفراوان نیشتریب ها،شنیمیاندر کل  مسئلهحل  یمرحله پنج یبررس در -

 است. یابیارز یمرحله بهمربوط یفراوان نیو کمتر مسئله

 اشباح شهر شنیمیان بهمراحل مربوط یفراوان نیشتریب ها،شنیمیان نیکل مراحل ب یسهیمقا در -

 .است ریدل شنیمیان بهمربوط نیکمتر و

جداگانه  طورهب شنیمیدر هر ان هاآن یچگونگو  مسئلهمراحل حل  یفراوان بهادامه  در

 :است شده پرداخته

نجات جان پدر و مادرش که به شکل  یهیروچ یبرا یاصل یمسئله ،اشباح شهر یمیشنان در

 ی،اصل یمسئلهحل  یتلاش برا طی در. است خودشان دنیای بهاند و بازگشت خوک درآمده

 رویشحل مسائل پ برایحل راه یک. تنها شودیمواجه م یگرد یفرع یمسئلهبا چهار  یتشخص

مسائل  یگرو هم د یاصل یمسئلههم  ،ها در امتداد همحلراه یو مابق انجامدیبه شکست م

هاست که با حلراه یحل و بررسراه یارائه به مربوط مرحله بیشترین. کنندیرا حل م آمدهیشپ

از  دیالوگ هفتدر  یزاطلاعات ن یآور. جمعاندشده یانوضوح ببه دیالوگ ده و دوازده یفراوان

مرحله  ینکمتر آورده شده است. یمیشنمختلف ان هاییتاز طرف شخص مختلف، یهاسکانس

 .دادهاکو آن را انجام  داستان انتهای در که است ارزیابی و نتایج تدوین بهمربوط

اثبات  ی( برایداستان )جود یاصل یتتلاش شخص ،ايزوتوپ یمیشندر ان یاصل یمسئله

 آمیزیتبا حل موفق ی. جودشودیگرفته نم یکوچکش جد یجثه دلیلاست که به هایشییتوانا

 شودیخودش م هایییتوانا کردنو ثابت مسئلهموفق به حل  یاصل یخود و پرونده یپرونده

 یآورمرحله مربوط به جمع یشتریناست. ب شده یانمختلف ب یهااز سکانس دیالوگ چهارکه در 

را  مسئله سرهمها پشتهمان سرنخ دادناست که قرار دیالوگ چهارده یاطلاعات است با فراوان

 یابی(. ارزشش یفراوان بامربوط به آن ذکر شدند ) یامدهایهمراه با پ یزها نحلراه. کندیحل م

وضوح صورت گرفت که به یمیشنان سکانس چهاردر  یمیشنان یدر اواسط و انتها یزن یجنتا

 هرگز دست از تلاش نکشد. ینکهو ا کندیم یلمف یمخاطب را متوجه مفهوم اصل

 یقیاجدادش موس کهیدرحال است؛ موسیقی به میگل یعلاقه اصلی یمسئله ،كوكو یمیشنان در

 تحقق برای میگل تلاش پیشده است. در وضوح مشخصبه مسئله یناند که اکرده ینرا نفر

 یینکه در قسمت تع شودیمواجه م یگرد یو با دو مسئله شودیمردگان م یایاو وارد دن آرزویش،
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خانواده( باعث برگشت  یرخ دعایحل سوم )راه ،شدهارائه یهاحلراه ینذکر شده است. از ب مسئله

و هم سبب  کندیرا حل م یاصل یهم مسئله یقی،و نواختن موس شودیخودش م یایبه دن یگلم

 مسئله، یین. مراحل تعشودیشدنش مهکتور و مانع فراموش یادآوردنبه یعنی سوم یحل مسئله

. شد مشاهده مساوی میزان به( سه یها )با فراوانآن بییاو ارز یجنتا یناطلاعات و تدو یآورجمع

 .بود( هفت یها )با فراوانحلراه یحل و بررسراه یارائه بهمربوط نیز مرحله بیشترین

 ینقشه یاجرا از یریجلوگدار و مرد نقاب یداکردنپ ،قهرمان شش یمیشنان یاصل یمسئله 

در  یطورکلمطرح است که به یمیشندر ان یزن یگرد یدو مسئله اصلی، یمسئله برافزوناست.  او

حل راه یارائه بهمربوط مرحله بیشترین. است شده آورده مختلف یهااز سکانس دیالوگ چهار

وجود دارد که  حلراه یک تنها سوم و اول یمسئله یمربوط به آن است که برا یامدهایپ و

شکست  حلراه یک تنها که دارد وجود حلراه چهار یزن یاصل یمسئله یاست، برا آمیزیتموفق

 یتشخص یها از سوکه تمام آن نمایدیها در امتداد هم مشکل را حل محلراه یو مابق خوردیم

 یناطلاعات و تدو یآور. جمعشودیحل م مسئله یگرهمد یو با همکار شودیارائه م یاصل

 .شد مشاهده( چهار ی)با فراوان یمساو یزانها به مآن یابیو ارز یجنتا

 مادرش نظر تغییر( داستان اصلی شخصیت) یدامر یبرا یاصل یمسئله ،ريدل یمیشنان در

حل  برایشده گرفتهنظرحل درراه مسئله، ینحل ا یتلاش برا درپی. اوست ازدواج یدرباره

حل راه مسئله،حل  یهاحلراه ین. در واقع از بشودیم یگرد یمشکل یجادخود باعث ا ،مشکل

مراحل حل  ین. از بکندیرا حل م مسئلهحل سوم و راه شودیاول و دوم با شکست مواجه م

مراحل  یگر( بود و ددو یفراوان باها )آن یابیو ارز یجنتا ینتدو بهمرحله مربوط ینکمتر مسئله،

 .شدند مشاهده( سه یفراوان با) یمساو یزانبه م

برآورده( داستان اصلی شخصیت) یسکنفردر یآقا یبرا یاصل یمسئله ،بالا انیمیشن در

 شدنمحقق یرکه در مس است( بهشت آبشار بالای یشانخانه)رساندن  همسرش یایرؤ کردن

مربوط مسئله،مراحل حل  یناز ب یفراوان یشترین. بشودیم روهروب یگرد یمسئله پنجبا  یشآرزو

 شودیبا شکست مواجه م یاصل یحل مسئله یاول و دوم برا یهاحل. راهاستحل راه یارائه به

خانه  یدنحل پنجم )کشدرآوردن خانه با بادکنک( و راه پرواز به همانحل سوم )و در ادامه راه

 حلرا  یمیشندر ان آمدهیشپ یمسائل فرع یگرهم د و یاصل مسئلههم  ،به سمت آبشار بهشت(

 .شدند مشاهده مساوی میزان به نیز نتایج تدوین و اطلاعات یآور. جمعکندیم

 مشکل دو خود که است السا جادویی نیروی مهارکردن اصلی ی، مسئلهمنجمد یمیشنان در



 11                      کنندگان مسأله در .../ محبوبه البرزی های حلبررسی مراحل حل مسأله و ویژگی

    

 

از  مسئلهحل  یبرا ییهاحلدارد. راه دنبالبه را( السا زدنیخ و برف در آرندل رفتن)فرو دیگر

شده که دانش ارائه یقیعشق حق یتکه درنها شودیم یانمختلف داستان ب هاییتجانب شخص

 آرندل نجات) شودیالسا م ییجادو یرویاز ن آمدهیشباعث حل مسائل پ ،ترول است یاز سو

از  یزن مسئله یشده برادانش ارائه دوالسا(. هر ییجادو یروی، نجات آنا از مرگ، مهار نبرف از

نشان داد اوضاع  هک گرفت صورت یطورکلداستان به یدر انتها یزن یابیشد. ارز یانجانب ترول ب

حل راه یارائه بهمربوط مسئلهمراحل حل  ینمرحله از ب یشترینبرگشته است. ب یبه حالت عاد

 یبا )فراوان مسئله یینمشمول( و تع یهااز سکانس دیالوگ پنج یها با )فراوانحلراه یو بررس

 .بود( چهار

است که با  یلیبه را یبرگرداندن شاد یتلاش برا ،رونيب و درون یمیشنان یاصل یمسئله

، ترس و خشم یدچار نگران فرماندهی، مرکز از شادی شدنخارج و جدید ییجامکان به نقل

 یاز سو ییهاحلشد. راه یانمربوطه ب یهااز سکانس دیالوگ سهوضوح در شده است که به

 خشم و ترس هاییشنهادکه پ شودی( و ترس و خشم ارائه مشادیداستان ) یاصل یتشخص

مشکل  غم، از گرفتنحل خودش و با کمکبا راه یکه شاد کندیم یدترشد رارفته مشکلات رفته

در  یزن یابیمشاهده شد. ارز یمساو یزانها به محلراه یو بررس حلهرا یارائه. کندیرا حل م

آن بود که بودن تمام  یدهندهصورت گرفت و نشان یلیاحساسات را یداستان از سو یانتها

 بهمربوط مرحله یشتریناحساس. ب یکفقط حضور احساسات در کنار هم کارساز است و نه

و  مسئله یینمختلف( بود. تع یهااز سکانس دیالوگ ششها )حلراه یحل و بررسراه یارائه

 .شدند مشاهده مساوی میزان به( سه یاطلاعات )با فراوان یآورجمع

و  یلهقب یاعضا یبقیه از بودنشمامبل، متفاوت یبرا یاصل یمسئله ،قدمخوش یمیشنان در

 یقحط یلو دل یمنبود که او را بد یلهقب یاعضا یگربه د هایشییاثبات توانا یتلاش برا

حل شکست خوردند و چهار راه مسئله،حل  یشده برامطرح یهاحلراه ین. از بدانستندیم

 مسئله،مراحل حل  ینبود. از ب آمیزیتموفق یاصل یتخود شخص یحل آخر از سوراه یتدرنها

صورت ها بود که بهآن یابیو ارز یجنتا ینحل و تدوراه یارائه بهمراحل مربوط یشترینب

و  مسئله یین(. مراحل تعپنج یفراوان باداستان صورت گرفت ) یو از سمت راو یرمستقیمغ

 بهمربوط یزمرحله ن ین( مشاهده شد. کمترچهار ی)فراوان یمساو یزانبه م یزها نحلراه یبررس

صورت به یحاتیتوض ،مراحل یاست که در تمام گفتنی(. سه فراوانیاطلاعات بود ) یآورجمع

 داستان صورت گرفت. یاز جانب راو یرمستقیمغ
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جاز  یقیموس یاجرا یش،تحقق آرزو یتلاش گاردنر برا ،روح یمیشندر ان یاصل یمسئله

که  شودیم روهروب یگریاو با مسائل د بدنش، از گاردنر روح شدنصحنه است. با جدا یبر رو

آورده یهاحلراه ین. از باست اصلی یبه همان مسئله رسیدن منظوربه ،هاحل آن یتلاش او برا

 یگاردنر را راض یول ؛است آمیزیت( موفق22 یتحل دوم )گرفتن بلراه مشکل، حل برای شده

مربوط مرحله بیشترین. کندیرا حل م مسئله( 22 یطبل دادنپسحل آخر )راه یتو درنها کندینم

 با) یجنتا ینو تدو یابیارز بهمرحله مربوط ین( بود و کمترهفت ی)با فراوان مسئله یینتع به

 (.سه یفراوان

 یهاداستان هاشنیمیان داد؛ نشان جینتا که گونههمان: هاشنيميانمراحل در  یسهیمقا از یريگجهينت

 نییاز تع یرا که حاک یندیفرا دیبا انتهاداستان از ابتدا تا  یاصل تیو شخص کنندیم انیرا ب یمتفاوت

به یاصل یمسئله ،یانتخاب یهاداستان یهمهراستا در  نی. در ادینما یو حل آن است ط مسئله

 یفرع یمسئلهبا حضور چند  یرا حت یاصل یمسئله دیبا یاصل تینشده است و شخص انیب ییتنها

 یمرحله در رونیا. ازکند حل زینرا  یمسائل فرع خود، ریمس در و دینما مشخصخود  یبرا گر،ید

خود مراجعه  مسئلهحل  یبرا یداستان به منابع مختلف اطلاعات تیشخص اطلاعات، یآورجمع

 یارائه یباشند. در مرحله یاصل یمسئلهحل  یبرا یسرنخ توانندیم منابع از کدام هر که کندیم

 یارائه نیشتریب بالاو  اشباح شهر درچنانچه  شود؛یممشخص  شتریب هاشنیمیان نیتفاوت ب حل،راه

 در. شود حل دیکه با باشد یامسئله و داستان نوع از یحاک تواندیمکه  شودیممشاهده  حلراه

 هاحلراه تعداد نکهیا بریمبن شود؛یم دهید یروند ثابت هاشنیمیان یهیکل در حلراه یبررس مراحل

حل  ندیدر روند فرا یعیطب یندیاست که فرا کسانی هاشنیمیان شتریدر ب هاحلراه یبررس تعداد با

 که است حلراه یابیو ارز نیتدو یدر مرحله هاشنیمیان نیتفاوت ب نیترعمده یولاست.  مسئله

در  یعلم نییتب یاز نوع یحاک تواندیم و است داشته را یفراوان نیکمتر هاشنیمیان یهمه در

 . شودیمبه آن پرداخته  یباشد که در بخش بحث و بررس هاداستان انیپا یچگونگ

 

 كودكان هایيميشندر ان مسئلهكنندگان حل هاییژگیو. 2. 3

 یهیاز حضور کل یحاک جینتا ،یانتخاب یهاشنیمیاندر  مسئله کنندگانحل یهایژگیو یبررس در

 یسهیاز مقا یابتدا جدول راستا، نیا در. بود مختلف یهایبا فراوان شنیمیان ده در هایژگیو

مربوط حاتیتوض سپس و(. 2)جدول است شده آورده هاشنیمیاندر  یژگیحضور هر و یفراوان

 .شودیمجداگانه ارائه  طوربه شنیمیان هر به
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 شدهپژوهش یهاشنيميان در مسئله كنندگانحل یهایژگیو: 2 جدول
 به توجه مقاومت  شنيميان فیرد

 هادگاهید

 یجستجو

 كمک

 تفکر

 یتعاقب

 یارائه

 حلراه

 دانش یكارآمد

 نيشيپ

 جمع

 كل

 37 2 5 5 7 7 6 5 شهراشباح 1

 35 0 14 1 6 7 3 4 ايزوتوپ 2

 47 0 8 9 8 9 7 6 كوكو 3

 32 1 11 4 4 4 2 6 قهرمان شش 4

 18 2 3 3 3 2 0 5 ريدل 5

 14 1 1 3 2 1 2 4 بالا 6

 20 0 7 3 2 3 3 2 منجمد 7

 39 5 7    13      4 7 1 2 رونيب و درون 8

 26 1 7 3 4 3 2 6 قدمخوش 9

 28 1 4 5 1 7 6 4 روح 10

 296 13 67 49 41 50 32 44 یفراوان جمع -

 :دهدیم نشان مسئله، کنندگانحل یهایژگیو یسهیمقا در 2جدول که گونههمان

 است. یفراوان یدارا هاشنیمیانمختلف  یهاسکانس در هایژگیو یهیکل

 یفراوان نیشتریب مقاومت یژگیو درنشان داد که  جینتا ،یژگیو هفتاز  کیهر یسهیمقا در

 درون ومنجمد  بهمربوط یفراوان نیکمترو  قهرمان ششو  کوکو ،اشباح شهر شنیمیان بهمربوط
 یبدون فراوان ریدل شنیمیو ان روح ،اشباح شهر ها،دگاهید به توجه یژگیواست. در  رونیب و

 بهمربوط یفراوان نیکمتر و کوکو بهمربوط یفراوان نیشتریب کمک، یجستجو یژگیواست. در 
 روح بهمربوط نیکمترو  کوکو بهمربوط یفراوان نیشتریب ،یتعاقب تفکر یژگیو. در است بالا

مربوط یفراوان نیکمتر و رونیب و درون بهمربوط یفراوان نیشتریب حلراه دیتول یژگی. در واست

مربوط یفراوان نیکمتر و ایزوتوپ بهمربوط یفراوان نیشتریب ،یکارآمد یژگیاست. در و ایزوتوپ به

و  رونیب و درون بهمربوط یفراوان نیشتریب ن،یشیپ دانش یژگیو در تینهااست و در بالا به

 بودند. یبدون فراوان کوکو و منجمد ا،یزوتوپ یهاشنیمیان

 و یکارآمد بهمربوط یفراوان نیشتریب ها،شنیمیانکل  در تیشخص یژگیو هفت یبررس در

 .است نیشیپ دانش بهمربوط یفراوان نیکمتر

 و کوکو بهمربوط یفراوان نیشتریب ها،شنیمیان نیب تیشخص یهایژگیوکل  یسهیمقا در

 است. بالا شنیمیان بهمربوط نیکمتر

 جداگانه طوربه شنیمیان هر در مسئله کنندگانحل تیشخص یهایژگیو یادامه به چگونگ در
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 :است شده پرداخته
 ها،یژگیو ینا یناست. از ب برخوردار مسئله یکنندهحل ویژگی هفتاز  اشباح شهر انیمیشن

کمک و تفکر  یوجوجست بهها مربوطآن یشترینب انیمیشن، این مختلف هاییالوگد یندر ب

 .است پیشین دانش بهمربوط یزآن ن ینمشاهده شد و کمتر یمساو یزاناست که به م یتعاقب

 یژگیبرخوردار است. تنها و هایژگیو یراز سا یشب یکارآمد یژگیاز و ایزوتوپ انیمیشن

 . است پیشین دانش بهمربوط انیمیشن، این در نشدهمشاهده

. نداشترا  پیشین دانش یژگیتنها و مسئله،کنندگان حل هاییژگیو یاناز م کوکو انیمیشن

 هاویژگی سایر و داشتندرا  یفراوان یشترینب حل،راه یارائه وکمک  یوجوجست هاییژگیو

 .شد مشاهده نیز

 یشترینبرخوردار است. ب مسئلهکنندگان حل هاییژگیاز تمام و شش ابرقهرمان انیمیشن

 است.  یشیندانش پ بهمربوط هایژگیو ینو کمتر یکارآمد بهمربوط یژگیو

 بیشترین آنرا نشان داد که در  هایژگیو یرسا ها،دیدگاه به توجه ویژگی جزبه ریدل انیمیشن

 است.  هادیدگاه به توجه بهمربوط صفر فراوانی با کمترین و مقاومت بهمربوط یفراوان

 یژگیو یشترین. بداشت کمی فراوانی مسئله،کنندگان حل هاییژگیاز تمام و بالا انیمیشن

 .است کمک جستجوی و کارآمدی پیشین، دانش بهمربوط ویژگی کمترین ومقاومت  بهمربوط

 بهمربوط فراوانی بیشترین وداشت  را یشیندانش پ جزبه هایژگیو یهمه منجمد انیمیشن

 .است مساوی طوربه حلراه یارائه و کمک وجویجست ها،دیدگاه به توجه

 یشترینرا درون خود دارد. ب مسئلهکنندگان حل هاییژگیتمام و رونیب و درون انیمیشن

 به توجه بهمربوط فراوانی کمترینبالا و  فراوانی با مختلف یهاحلراه یدتول بهمربوط یژگیو

 .است هادیدگاه

 ینا یشترینبرخوردار است. ب مسئلهکنندگان حل هاییژگیتمام و ازقدم خوش انیمیشن

 است.  یشینمربوط به دانش پ یزن یژگیو ینو کمتر یکارآمد بهمربوط هایژگیو

مربوط یژگیو یشترینبرخوردار است. ب مسئلهکنندگان حل هاییژگیاز تمام و روح انیمیشن

 . است تعاقبی تفکر و پیشین دانش بهمربوط یزن یژگیو ینکمترو هایدگاهبه د توجه به

 یشترب داد، نشان نتایج که گونههمان: مسئله یكنندهحل یهایژگیو یسهیمقا از یريگجهينت

 مختلف هایانیمیشندر  هاآن یو فراوان یژگینوع و یکنل ،شد یدهد هاانیمیشندر  هایژگیو

 موضوع بهمربوط پردازییتو شخص یمیشناز موضوع ان یحاک تواندمیامر  ینا که بود متفاوت
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 و شخصیت کارآمدی بهمربوط ید،مشاهده گرد یبقیه ازیشکه ب اییژگیو راستا، این در. باشد

 یبود که در بخش بحث و بررس یشیندانش پ بهمربوط ،که کمتر از همه مشاهده شد ایویژگی

 .شد پرداخته یافته یینبه تب

 

 بررسی. بحث و 4
 بهمربوط بخش: شودیقسمت در دو بخش جداگانه انجام م یندر ا یجنتا یو بررس بحث

 .مسئلهکنندگان حل هاییژگیو بهو بخش مربوط مسئلهمراحل حل 

 

 كودكان چگونه است؟ هایيميشندر ان مسئلهحل  مراحل .1 .4

 هاییمیشنآن بود که در ان یدهندهنشان گرفته،صورت هاییلتحل مبنایپژوهش بر یجنتا 

 مسئله، یینمراحل تع ها،یمیشنان یو همه یافت توانیرا م مسئلهروند حل  شده،تحلیل

ها را دارا آن یابیو ارز یجنتا ینها و تدوحلراه یبررس ،حلراه یارائه اطلاعات، یآورجمع

مشاهده  یمساو میزانبه یباًاطلاعات تقر یآورو جمع مسئله یینتع مراحلکه  یاگونهبه ؛بودند

 نظرگرفتناست و با در آمدهیشپ یمسئله یوضوح و روشن مسئله،حل  یندگام در فرا ینشد. اول

 یمسائل فرع ی،اصل یمسئله برافزونندارد و  همراهبا خود به مسئله یکتنها  یمیشنان ینکها

 مسئله یینتع یاست که مرحله یهیبد دهد؛یقرار م مسئله یکنندهحل رویهرا روب یگرید

را داشته باشد  ینا ییتوانا یدفرد با مسئلهحل  ینداختصاص دهد. در فرا خودرا به ییبالا یفراوان

و پردازش  یافتدر مسئله،حل  منظوربهو مشکل، اطلاعات لازم را  مسئلهشناخت  برافزونکه 

و  یچیدهحل مسائل پ یها براخود ارتباط برقرار کند و از آن یشینو پ یداطلاعات جد ینب ؛کند

 یآورجمع یننابراب (.1994Floden,  & Prawat :37رک. بهره ببرد ) یواقع یمسائل زندگ

 یآوربا کسب دانش و جمع یرااست ز مسئلهحل  یرگذارو تأث بسیارمهم مراحل از یکی اطلاعات

قادر به حل  مسئله، یکنندهها پشت سرهم است که فرد حلهمان سرنخ قراردادن و اطلاعات

رو  یشپ یطاز شرا یشتریدانش ب مسئله، یکنندهو در واقع اگر حل گرددیمسائل م آمیزیتموفق

که کسب  است معتقددیویی  راستا نیا در. گرددیتر ماو راحت یبرا یزن مسئلهحل  ،داشته باشد

. ( ,1997Dewey :100)رک.  است یضرورمسائل  زیآمتیحل موفق یاطلاعات و معلومات برا

و  یمعان جادیآن به ا یواسطهکه به دهدیفرد قرار م اریدر اخت یدانش شده،یآورعجم اطلاعات

 یمرحله ،معتقد است زین. اسبورن بپردازد یکل یایو قضا هاهیو کسب فرض دیجد میمفاه
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 ییتوانا برافزون مسئله،حل  ندیاست و در واقع کل فرا یسازآماده یمرحله اطلاعات، یآورجمع

 یهاشنیمیاز نقاط قوت ان نیگفت ا توانیم نیبنابرا است؛ اطلاعات و دانش یمبنادرک انسان بر

زمان با است که کودک هم یانهارس شنیمیان رایز(؛  ,1953Osborn :212)رک.  است یلیتحل

 محبوب تیبا شخص یبه همانندساز شروع کند،یرا پردازش م آمدهشیپ یمسئلهآن  یتماشا

 همکاران، و رزاپوریمرک. ) کندیم دیتقل راها آن واژگان یحت و رفتار کهییجاتا کند،یم خود

 ییبه کودک کمک کند و الگو زین یواقع یایدر دن مسئلهحل  یراب تواندیم رونی(؛ ازا151: 1400

 اطلاعات یآورشروع به جمع ،هنگام برخورد با مسائل روزمره ،آن یواسطهاو باشد تا به یبرا

حل  یرا برا ییهاحلراه و برداردرا در مسئله کی ازشیب شنیمیکند. ازآنجاکه ان مسئلهحل  یبرا

مراحل حل  نیشتریب ،یها با فراوانحلراه یبررسو  یارائه رد،یگیم شیهرکدام در پ زیآمتیموفق

 هاشنیمیگفت که سازندگان ان توانیم ،پژوهش جینتا بهباتوجهرا به خود اختصاص دادند.  مسئله

 ریسا ازشیبحل راه یارائه به ناآگاهانه، ای آگاهانهصورت به کودکان یهامهارت پرورش در

 در تیشخص یرو شیپ مسائل یفراوان لیدلبه که است یعیطب البته. دهندیم تیمراحل اهم

 یامدهایپ شیمرحله و نما نیا ،حل مسائل یبرا مختلف یهاحلراه گرفتنشیدرپ و شنیمیان

 ندمعتقد زین گریفن و همکاران را به خود اختصاص دهند. یفراوان نیشتریب ،حلهر راه بهمربوط

با  ای نندیبیکه م یمستمر مشکلات لیوتحلهیدارند که در تجز لیتما مسئلهخوب  یهاکنندهحل

 یجهیبه نت دنیرس یخود را برا یهاحلشرکت کنند و درصورت لزوم راه ،آن مواجه هستند

از  یکیباور است که  نیبر ا زینهاردین  .( ,2018Griffin et al :21)رک.  کنند میمطلوب تنظ

راه  دیتول ییتوانا ،است شرفتهیاز پ یمبتد یکنندهحل کی یکه جداکننده ییهایژگیو

 ،حلراه کیدر  خوردنمحض شکستبه شودیاست و سبب م مسئلهخاص حل  یهایاستراتژ

(. در واقع کودکان در پاسخ به  ,2003Hardin :226)رک.  نگذارد ینشده باقرا حل مسئله

 تواندیم شنیمیان نهیزم نیا درنسبتاً ماهر هستند و  شنیمیعکس و ان لیاز قب یبصر یهانشانه

 مسئلهحل  یاز آن بتوان راهبردها گرفتنکمک به کودکان باشد تا با کمک یمناسب برا یابزار

 با است معتقد زینرینکوور  (.2001Opitz et al, -Bernard :377رک. ها آموزش داد )را به آن

از  یاندهیتعداد فزا دیتول ،یواقع یبا مشکلات زندگ هدر مواجه توانیم شنیمیاز ان گرفتنکمک

دانش یشناخت بار شن،یمیان از استفاده. ( ,1978Rincover :541 )رک. داد شیافزاها را حلراه

 شودیم مسئلهحل  یهایاستراتژ شیها و افزاو موجب درک بهتر آن دهدیم شیرا افزا آموزان

 رایز است یلیتحل یهاشنیمیموضوع از نقاط قوت ان نیا نی(. بنابرا ,2017Lee et al :1رک. )
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 لیاست و تما دادنرخ حالدر  یریادگی ندیفرا هستند، کارتون یتماشا حال در کودکان کهیزمان

ببرند  کاربه زین یواقع یایآن را در دن آموزند،یم شنیمیان یتماشا نیدارند هر آنچه را که در ح

 ینتدو یمرحله بهمربوط مسئله،مراحل حل  ینب از یفراوان ینکمتر. ( ,2005Fisher :188رک. )

صورت را به یجو نتا گرفتیصورت م یمیشنان یدر انتها یشترب کهبود  هاآن یابیو ارز یجنتا

 مسئلهاز مراحل مهم حل  یکی یجنتا ینو تدو یابیارز یمرحله کهیدرصورت داد؛یم یشنما یکل

انجام  یندو فرا یزیربرنامه شدنو موجب کامل کندیم یابیرا ارز یجنتا ،است که با نگاه به عقب

 یدحل باراه یک یپس از ارائه ینکها درنظرگرفتن با(. 165: 1387 رک. سیف،شود )یکار م

را حل کند  مسئلهتا چه اندازه توانسته است  شدهگرفتهیشحل درپوضوح مشخص شود که راهبه

 یامدوضوح پبه گیرد،یصورت م یمیشنان یکه در انتها یکل یابینکته که ارز ینا بهباتوجهو 

 یارداستان را در اخت ییجهتواضح از ن یریو تصو دهدیم یشرا نما گرفتهیشپدر یهاحلراه

شده ارائه یابیممکن بدون هرگونه ارز یهاحلگفت حداکثر راه توانی؛ نمدهدیکودک قرار م

رک. ) دارد یتاهم یت،از کم یشترب یفیتک مرحله، این در گفت بتوان شاید بنابرایناست؛ 

107: 1971& Goldfrird,  D'zurilla .)یعنی مسئله،حل  یذهن یندباورند که فرا ینا برمحققان نیا 

 مسئلهگنجانده شود تا کودکان مراحل حل  یمیشندر ان یدبا مسئله،حل  یهاگام کردنیهمان ط

 دارابودن با تا یابدها پرورش در آن مسئلهحل  ییتوانا ترتیبیناو به یاموزندب ینیصورت عرا به

  کنند. حل را خود مسائل بتوانند توانایی چنین

 

 كودكان چگونه است؟ هایيميشندر ان مسئلهكنندگان حل هاییژگی. و2. 4

 یانتخاب هاییمیشنآن بود که در ان یدهندهنشان گرفته،صورت هاییلتحل براساسپژوهش  نتایج

 هاانیمیشن یهمه درمتفاوت وجود دارد. چنانچه  یبا فراوان مسئله،کنندگان حل هاییژگیو تمام تقریباً

است که شخص  ینا یا. قدم اول در حل هر مسئلهداد نشانرا  یفراوان یشترینب کارآمدی، ویژگی

 پیشکشی، اسماعیلیرا حل کند ) مسئلهرا دارد تا  ینا ییادراک را در خود پرورش دهد که توانا ینا

 توان» یکردرو یککه از  شودیرا شامل م ییهااز رفتارها و نگرش یامجموعه کارآمدی،(. 80: 1398

رفتار، افکار  یحل مشکل است که در نحوه برای ناتوانی یا ییو احساس توانا کندیم یتحما «انجام

هوشمند  یرفتار ی،کارآمد (. ,2005Griffin :38رک. مشهود است ) هایتشخص یاننوع ب یو حت

کارآمد . شخص دارد همراهتفکر را با خود به یدتول برایمثبت  یشیاست که گرا مسئلهدر حل 

 یچیدهکه توأم با مسائل و مشکلات پ یو توانمند از نقاط قوت و ضعف خود آگاه است و از ابهام



 (28)پياپی  1402، پایيز و زمستان 2ي، شماره14ي مطالعات ادبيات كودك/ سال مجله                    18

 

 دهدیباز هم ادامه م یرمس هاییبا مشکلات و سخت یاروییهنگام رو یجهدرنت برد؛یباشد لذت م

گفت  توانیم(.  ,2000Costa, & Kallick :180رک. ) یابدب مسئلهحل  برایحل مناسب را تا راه

 تیشخص رایز شود،یها محسوب ماز نقاط قوت آن هاشنیمیدر ان یژگیو نیا یفراوان بالابودن

کمک و  یوجوجست یهایژگیو. دیآیحساب مکودک به دیتقل یبرا ییالگوخود  ،یشنیمیان

اختصاص دادند.  خودرا به یفراوان نیشتریب ،یکارآمد یژگیو از بعد مختلف یهاحلراه دیتول

 نیاست که به او ا مسئلهمؤثر  یکنندهحل کی یهایژگیاز و یکی گرانیدرخواست کمک از د

 دراز یگرید یسودست کمک به نه،یزم کیاز نقاط ضعف خود در  یتا با آگاه دهدیامکان را م

 انی(. در ب ,2005Griffin :33رک. ) کند استفاده گرانید یشنهادیپ یراهکارها و اتیتجرب از و کند

معروف خود  یهیاشاره کرد. او در نظر ی ویگوتسکیهیبه نظر توانیآمده مدستبه یجهینت نیا

 یسالان به سطحاز بزرگ گرفتنبا کمک تواندیکه کودک م کندیم انیب «مجاور رشد یمنطقه»

. ( ,1978Vygotsky :223)رک.  ابدی دست خود یفعل یهاو مهارت یشناخت یهاییبالاتر از توانا

 حل منظوربهخوب را با خود همراه دارد که  یدهیا کی یزمان مسئلهحل  ندیفرا گر،ید طرف از

مبهم و جذاب مسائل و مشکلات سبب  تیحل داشته باشد. ماهراه یادیتعداد ز رو،شیپ مسائل

 یژگیو. شندیندیب ییهاحلحل مسائل راه یها براو انعطاف در روش تیکودکان با خلاق شودیم

وجود داشت.  یلیتحل یهاشنیمیدر ان یریچشمگ زانیاست که به م ییهایژگیو گریمقاومت از د

 ،حلراه کیدر  خوردنو شکست مسئله کیبا  ییارویومحض رداشتن مقاومت و پشتکار و به 

آشکار وجود  یحلاگر راه یحت شودیتلاش م یو ادامه یدواریموجب ام دن،یدست از تلاش نکش

به مطلوب یعملکرد تیدرنها مسئله،حل  ندیاست که مقاومت در فرا معتقد گریفن نداشته باشد.

 (. ,2005Griffin :35)رک.  داندیمؤثر تفکر م یهاشاخص یمقاومت را ازجملهوی دارد.  دنبال

که در  یاست. افراد تیموفق یبراتلاش  یریگجهت یخود نوع مسئله،مقاومت در روند حل 

که شکست  یزمان یدارند و حت یشتریخود مقاومت و پشتکار ب یروزمره مسائل با مواجهه

اجتناب از شکست  یزهیانگ یدارا دهند،یبه تلاش خود ادامه م یشتریب تیبا جد خورندیم

 یعبارت به(. 122:  1387 ف،یسرک. ) دهندیرا در خود شکل م تیموفق یهستند و تلاش برا

حل مناسب و راه دهیا افتنیدر برابر مشکلات قبل از  نشدنمیتسل و پشتکار و مقاومت داشتن

بداند و از تفکر راجع به  یاز زندگ یآن را بخش مشکل، با ییارویفرد هنگام رو شودیسبب م

در  هادگاهیو توجه به د یبا فراوان یتعاقب تفکر(.  ,2005:167Fisherرک. نکند ) یمشکلات دور

 کردیرو براساسوجود داشت.  هایژگیو ریسا بهنسبت یکمتر زانیبه م هاشنیمیان نیا
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در  رسدیم نظربا مسائل به ههنگام مواجه ،و خطاروش آزمون  گرفتنشیپو در ییرفتارگرا

اگر  افتدیاتفاق م یزیچ چه» گرفتنبدون درنظر مسئله، یکنندهفرد حل زین یلیتحل یهاشنیمیان

که با آن مواجه شده  یاحل مسئلهراه کهیزمانتا کند؛ شیآزما را مختلف یهاحلراه «انجام دهم؟

باور است که به  نیبر ا زینگریفن  راستا نی(. در ا1369:110 ،یعتمداریشررک. ) ابدیاست را ب

مهم است  «انجام دهم؟ توانمیم یگرید زیچ چه»همان اندازه که مهم است فرد از خود بپرسد 

 یهادگاهیتوجه به د نیهمچن. «دهم؟ انجام اگر فتدیب اتفاق است ممکن یزیچ چه»که از خود بپرسد 

ها فکر و آن یوهیکه تمام افراد به ش ابندیتا در دهدیامکان را م نیا مسئلهکنندگان مختلف به حل

که از تجربه و  ستا یاجتماع ندیفرا کی یریادگی. ( ,2005:39Griffin)رک.  کنندیاحساس نم

نقاط مبهم  مسائل، با مواجه هنگام در دیگران هاییدگاهو توجه به د شودیم یناش یگرانتعامل با د

خود به  مسئله، یکنندهکه ممکن است حل سازدیم یانرا نما یو ابعاد کندیتر مرا روشن مسئله

که افراد  کندیرا روشن م هایییزهانگ یگرافراد د یدگاهآن توجه نداشته باشد. توجه به مسائل از د

 ینب یوگوهاگفت یق. کودکان از طردهدیخاص سوق م هاییوهرفتار و عمل در ش یرا برا

 آموزندیو م شوندیبحث م یردرگ یمیشنی،و توجه به مسائل موجود در داستان ان هایتشخص

توجه  .( ,2015Dawkins :9رک. کنند ) یریتو مد وتحلیلیهچگونه مسائل و مشکلات خود را تجز

کاهش  برافزونعمل است و  یو خودمحور به آزاد یمستلزم انتقال از تفکر مرکز هایدگاهبه د

 هاییتبه موقع یشتریب یکدلیتا با  دهدیامکان را م ینا مسئله یکنندهبه حل یخودمحور

تر تفکر رنگحضور کم یدرباره(.  ,2000Costa, & Kallick :180رک. ) شود نزدیک اجتماعی

 یابیو ارز یجنتا ینتدو یدر مرحله یکه نقش تفکر تعاقب رسدیم نظربه یشینو دانش پ یتعاقب

 یشینمشاهده شد. دانش پ یکمتر یزانبه م یزن مسئلهکه در مراحل حل  گرددیم یفاها احلراه

در  و آیدیحساب مبه یو اساس تفکر تعاقب یربنادارد و ز یدر تفکر تعاقب یادینبن ینقش یزن

 یکه کودک با تماشا هاستیژگیو ینمشاهده شد. باوجود هم یبه مقدار کم یلیتحل هاییمیشنان

 مسئلهحل  یو در راستا یردحل را در نظر بگراه یکو عواقب  یاحتمال یجنتا آموزدیم یمیشنان

را  یفراوان ینکمتر یشینپ دانش یت. درنهاببرد بهره خود قبلی تجربیات و دیگران هاییدگاهاز د

هنگام  یشینبه خود اختصاص داد. دانش پ ها،یمیشندر ان مسئلهکنندگان حل هاییژگیو یناز ب

 یدگاهد ،استفاده از دانش خود یحل آن و چگونگ برایو مشکل و تلاش  مسئله یکبرخورد با 

را  مسئلهحل گانیه (.  ,2005Griffin :36رک. ) دهدیرا شکل م مسئله یکنندهشخص حل

 مسئلهبزرگ همانند حل  یکشف علم یکو معتقد است  نامدیسطح بالاتر م یقاعده یادگیری
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. بر ( ,1973Gagne :224)رک.  است یفرد متک یشدهبر دانش از قبل آموخته یادیز یزانبه م

م باه ید،جد یکه آموخته است به روش یفرد و قاعده و اصول یقبل یاتتجرب یه،نظر ینا یمبنا

نقش دانش  هایمیشنان این در اما؛ شودیم مسئلهخود موجب حل مؤثر  ینو ا شوندیم یبترک

است و  یدجد یاتکسب تجرب دنبالبه یهاول یناست. مغز کودک در سن یزناچ یاربس یشینپ

 یری،تصو یصوت یهاجلوه پوشیدن،لباس کردن،صحبت ینحوه از انیمیشن در موجود یهاجلوه

حرکت و  یر،رنگ، تصو یلاز قب یمیشنموجود در ان هاییژگیو یگرزبان بدن، تفکر و د

است مغز  یو فقط کاف کنندیم یردرگ یمیشنهستند که کودک را در ان یعوامل پردازی،یتشخص

 (؛ ,1998Jensen :45رک. کند ) یاتفاقات را دنبال کند و شروع به الگوبردار یرطور خودکار مساو به

 هایژگیو ینبا ا شودیم یدهد هایمیشنکه کمتر در ان یعناصر ینبتوان گفت ا یدشا ینبنابرا

 یزن یمیشنان یرشته کارشناسان اظهار به بنا. دارد را خود یرگذاریتأث یمیشنو ان شودیجبران م

از  تریشاست که ب یانهارس یهنرها یرگذارترینو تأث ترینیعسر ین،از موجزتر یکی یمیشنان

 کندیم تشویقمخاطب را  یرقرار دهد با عنصر تصو یرمخاطب را تحت تأث ،با منطق کلمه ینکها

 یهاپژوهش یطورکل(. به120: 1397 یو همکاران،انیورپرک. ) آوردیم یجانو او را به ه

آموزش  فراینددر  شان،گیکنندنقش سرگرم برافزون هایمیشناند که اناز آن بوده یشده حاکانجام

 یرکه هم بر رفتار و احساسات کودکان تأث آیندیحساب مبه یرگذارتأث یاربس یانهارس یزن

 .دهندیآموزش را ارتقا م ینددر فرا آموزاندانش یمسئلهحل  یهاو هم مهارت گذارندیم

 

 یريگجهينت. 5
 یهاشنیمیانبود که  آناز  یپژوهش حاک سؤال دو یبررس از آمدهبدست  جینتا یطورکلبه

 کنندیم یط مسئلهکه در مراحل حل  ییندهایبا فرا کودکان یمسئله حل تفکر پرورش در یانتخاب

 نقش گذاردیم شینما به خوداز  شنیمیدر ان مسئله یکنندهحل که یتیشخص یهایژگیو با و

 یکننده حل یهایژگیودوم ) سؤال( و مسئله)مراحل حل  اول سؤال ینگرباهم. دارد یمهم

دارد. چنانچه  آمده،دستبه جینتا نییتب و تیتربو  میکاربرد در تعل یبرا یمهم یجهینت( مسئله

 خانواده، بهمربوط موضوعات) کنندیمکه مطرح  یموضوع داستان براساس یانتخاب یهاشنیمیان

( هم از نظر الیام و آرزوها بهمربوط موضوعات ،یفرد علائق و یتوانمند بهموضوعات مربوط

و  اشباح شهر شنیمیمتفاوت هستند. در ان یتیشخص یهایژگیو هم از نظر و مسئلهمراحل حل 

 و داستان یاصل تیشخص تعاملات به میرمستقیغ صورتبه کوکوو  میمستق صورتهب ریدل
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 ،روحو  قدمخوش ،رونیب و درون ،ایزوتوپ یهاشنیمیاندر  کهیدرحال پردازد؛یم اشخانواده

 منجمد،و  بالا یهاشنیمیاندر  تیکودک است و درنها یو علائق فرد یتوانمند یاصل یمسئله

 علائق نوع بامتناسب  کودک هر اساس نیا بر. است لاتیتخ و آرزوها شدنآوردهموضوع بر شتریب

 همهم از مراحل و  تواندیم یمتفاوت یاستفاده خود، یهاچالش و کمبودها یحت و یتوانمند و

 تیمحدود چیبدون ه هاشنیمیان نیداستان داشته باشد. کودک با ا یکنندهحل یتیشخص یهایژگیو

 دهدیم شیاو نما آنچهداستان و هر  یاصل تیاز شخص رونیب طیفشار مح ای یمکان ،یزمان

 ژهیوبه برد؛یم کار به را هاحلراه مشابه تیموقع در و ابدییم یجانیه یهیتخل کند،یم یبردارالگو

 هاشنیمیانموضوعات  برافزونمشترک عموم کودکان است.  یتجربه شدهمطرح موضوعات آنکه

موضوع  هاشنیمیاناز  یتیترب یبرداردر بهره گریمهم د یمسئلهکودکان  یفرد یهاو تفاوت

. است شینما یفن و یاحرفه یپرداختن به موضوع داستان با استفاده از ساختارها یچگونگ

 یاحرفه ،یبصر ،یفن یهایژگیاسکار بودند از لحاظ و زیجوا یدهیبرگز هاشنیمیان نیا کهییازآنجا

 در مؤثر عامل نیآخرو  کنندیم فایکودکان ا زشیدر جذب علاقه و انگ ییسزاب ریتأث ،یانیب و

 متناسب که است یذهن یسازریتصو و لیتخ عنصر از مناسب یریگبهره ها،شنیمیان یریرپذیتأث

 .شود محسوب یریادگیدر  یعامل مهم تواندیم و است کودکان یشناخت رشد مراحل

آگاهانه و هدفمند  یاستفاده و است کودکان یزندگ از یاامروز بخش عمده یرسانه تیدرنها

 تواندیمهستند،  یتیترب و میتعل یقو یابزارهاکه  هاشنیمیاناز  درمانگرانمعلمان و  ن،یوالد

 کودکان داشته باشد. یو عاطف یشناخت یندهایدر پرورش فرا ینقش مهم

 و یادگیری ییهامهارت یبرمبنا هایمیشنان یلتحل شودمی یهتوص پژوهش، نتایج به باتوجه

 هاییژگیو و مسئلهمراحل حل  یلپژوهش تحل ین. در ایردو... هم صورت گ یانتقاد خلاق، تفکر

 یشنهادپ یناسکار صورت گرفت؛ بنابرا ییزهجا یبرگزیده هاییمیشندر ان مسئلهکنندگان حل

 .شدند یو بررس یلها تحلمؤلفه ینا برمبنای نیز داخلی هاییمیشنان شودیم
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