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1. Introduction
The growing trend of conflict statistics and the resulting referrals to legal and 
judicial medical centers, the public sensitivity to the ugliness, horror and uncivil 
nature of this behavior and the continuous tensions and feeling of public insecurity 
caused by it, threats to people's lives or people's limb defects, Disruption of social 
order and public security is one of the signs of turning this phenomenon into a social 
harm. Therefore, the aim of the current research was to answer the question that 
what psychological and social factors are influential in the tendency to individual 
and collective conflicts in Hamadan province?

2. Literature Review
In previous researches, the factors affecting individual and collective conflict and 
conflict are the low level of general social cohesion and generalism, property and 
family disputes, harassment, accidents, theft and coercion, weakness in the social 
control system related to police stations and courts or lack of trust in them. 
Weakness in social supervision, malfunctioning of some institutions and 
organizations, ethnic and tribal prejudices, revenge, sense of anomie, relative 
deprivation, fear of victimization, objective experience of conflict, satisfaction with 
life, low out-group social capital, scarcity of resources, cost analysis - conflict 
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reward, family control, parental misbehavior with children, peer influence, informal 
social supervision, intra-group solidarity, collapse of traditional management 
structure, social dissatisfaction, aggression, weak communication skills, reduction of 
tolerance threshold, socioeconomic base and education of the individual and parents. 
can be counted It was tried to identify a list of important variables and by combining 
theoretical bases, their relationship with individual and collective conflict in the 
specific geography of Hamedan province was measured.

3. Methodology
The research method is a survey and the data collection tool is a questionnaire. The 
statistical population consists of citizens aged 18 to 50 living in conflict-prone 
neighborhoods in the cities of Hamadan (eight neighborhoods), Asadabad and 
Malair (five neighborhoods each). The sample size was determined using Cochran's 
formula and finally, from one or two blocks in the selected areas, 20 to 24
respondents were randomly selected and a total of 18 points and 395 people were 
studied. The validity of the questionnaire was provided by "formal method" and 
reliability was also ensured by using Cronbach's alpha test and obtaining values 
higher than 0.7 for the internal consistency of the items. The items were presented to 
the respondents with a five-point Likert scale. In order to present the average in each 
index and for the possibility of comparing the status of the research variables and 
ease in reporting and understanding these scores, the range of scores was converted 
to a scale of zero (lowest) to one hundred (highest score) and then the index was 
converted into five sequential categories.

4. Results
Table (1): Correlation test between variables with tendency to individual conflict 
and collective conflict

Hypothesis
Tendency to 

individual conflict
Tendency to 

collective conflict
A talent for aggression 0.34** 0.26**

Perception of parental supervision - 0.4** - 0.51**

Perception of the existence of informal 
control

- 0.29** - 0.17**

Perception of the existence of official 
control

- 0.33** - 0.26**

The commitment to the network of friends 0.24** 0.53**

social bond - 0.14**
- 0.19**

Feeling of social exclusion 0.41** 0.34**

Feeling of social failure 0.41** 0.39**

A sense of anomie 0.33** 0.26**

Cost-benefit analysis of conflict - 0.52** - 0.58**

Satisfaction with police performance - 0.14** - 0.22**

The status of institutional trust - 0.31** - 0.42**
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Considering the significance of the relationship of all the independent variables of 
the research with the dependent variable, all of them were included in the regression 
equation and the results are reported in Tables 2 and 3.

Table (2): Regression test to measure the impact of variables on the tendency to 
individual conflict and collective conflict

Standard beta of 
collective conflict 

tendency

Standard beta of 
individual conflict 

tendency
Hypothesis

8.5712.6Constant
0.28**0.29**A talent for aggression

- 0.39**- 0.36**Perception of parental supervision

- 0.15**- 0.17**Perception of the existence of 
informal control

- 0.29**- 0.38**Perception of the existence of 
official control

- 0.5**- 0.19**The commitment to the network 
of friends

- 0.23**- 0.18**social bond
0.29**0.37**Feeling of social exclusion
0.17**0.27**Feeling of social failure
0.19**0.36**A sense of anomie

- 0.29**- 0.33**Cost-benefit analysis of conflict

- 0.16**- 0.15**Satisfaction with police 
performance

- 0.21**- 0.17**The status of institutional trust

The data indicate that all the variables, in addition to the significant relationship with 
the variables of tendency to individual and collective conflict, also have the ability 
to influence the process of emergence and occurrence of this phenomenon.

5. Conclusion
Conflict as a psycho-social phenomenon is a multi-causal phenomenon. By 
manipulating the variables whose effectiveness was confirmed, it is possible to 
reduce the tendency and act of violence. This will be possible through planning and 
structural considerations. Grounding through various tools and methods to increase 
the amount of variables that had a positive effect and eliminate the variables that had 
a negative effect on the tendency to individual conflict and collective conflict. 
However, specific proposals were made to reduce the conflict.

Keywords: Individual and Collective Conflict, Violence, Feeling of Insecurity, 
Prevention
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بر  تأکیدفردي و جمعی با بر گرایش به نزاع  مؤثرعوامل 

  راهکارهاي پیشگیرانه

استادیار گروه اجتماعی پژوهشگاه علوم انتظامی و مطالعات اجتماعی فراجا،    جغناب یبخش یرقد
  .تهران، ایران

    

  ي محسن موسو یدس
یزد، دانشگاه بخش تعاون و رفاه اجتماعی  یدانشکده علوم اجتماع یاراستاد

  .یزد، ایران
    

یزد،  دانشگاه ایران، اجتماعی مسائل یبررسی شناس جامعه دکتري دانشجوي   زاده یامامعل ینحس
  .یزد، ایران

    

  .استادیار گروه علوم پایه دانشگاه علوم انتظامی امین، تهران، ایران  بهمن فصیحی

  

  چکیده

ایجاد احساس ناامنی، فرسایش  واسطۀتنها براي افراد درگیر، بلکه به  هایی است که نه خشونت و نزاع از آن نوع پدیده

یکرة اجتماع در پخشن از شهر یا محله و نظایر آن، پیامدهاي منفی متعددي براي کل  چهرةسرمایه اجتماعی و نمایش 

رو، پژوهش  ازاین. ن آسیب، در جهت کاهش آن اقدام کردپی دارد و لذا ضروري است پس از شناخت ابعاد ای

در تمایل به  شونده مانعکننده یا  که چه عواملی نقش تسهیل ینا(حاضر، با هدف شناخت علل نزاع فردي و جمعی 

 ها دادهي آور جمعروش تحقیق، پیمایش و ابزار . و راهکارهاي پیشگیري از آن اجرا شد) آغاز یک نزاع دارند

به دلیل ( هاي همدان، اسدآباد و ملایر ساکن در شهرستانساله  50تا  18آماري را شهروندان  جامعۀ. است پرسشنامه

یري گ نمونهنفر با استفاده از روش  395دهد و حجم نمونه به تعداد  تشکیل می  )بیشترین فراوانی نزاع برخورداري از

  .هاي مذکور انتخاب شد هرستاناي از مناطق پرخطر و مستعد نزاع در ش اي چند مرحله خوشه

 ی،کنترل رسم یررسمی و همچنینوجود کنترل غ ین،ادراك از نظارت والدها نشان داد کم و کیف  یافته

از عملکرد  یتاز نزاع، رضا یدهفا -ینههز یلتحلۀ هزینه در کفسنگینی ، )یاجتماع یوندپ(احساس تعلق به اجتماع 

احساس تعلق به شبکه  ي،پرخاشگر یتظرف متغیرهايو  معکوسرابطه ) ییقضا ينهادها( ياعتماد نهاد یس،پل

هر دو با  مثبت و مستقیمرابطه ی احساس آنوم ی واجتماع یاحساس ناکام ی،اجتماع یتدوستان، احساس محروم

توان گرایش به رفتارهاي  یمهاي علیّ مذکور،  یزممکانبا مداخله در .دارند یو جمع يبه نزاع فرد یشگرامتغیر 

این مهم به ویژه از طریق توجهات ساختاري ممکن خواهد . را افزایش داد) بجاي خشونت و نزاع( دوستانه نوع

و حذف داشته ي گوناگون براي تقویت متغیرهایی که تأثیر منفی ها روشسازي از طریق ابزارها و  شد؛ زمینه

  .متغیرهایی که تأثیر مثبت در گرایش به نزاع فردي و جمعی دارند

  پیشگیري، ناامنی ساحسا خشونت،  نزاع فردي و جمعی،: هاي کلیديواژ

                                                  
  emamalizadeh@ymail.com:        نویسنده مسئول *
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  مسئله طرح

عمل با دیگري  در به معناي تمایل به درگیر شدن در زبان و مخالفت گري یزهستنزاع و 

اشکال  محوري،تبارو گرایی یلهقب ،به زعم اینگلهارت و ولزل ).743: 1398، 1مارشال(است 

خصیصه ذاتی  و) 202: 1392، 2اینگلهارت و ولزل(نسبت به اطرافیان  زمینه تنشآشکار 

فضاي جامعه بازتولید نزاع و پرخاشگري را در ،جوامع سنتی ایل تبار است و همراه خود

تحت تأثیر شرایط اجتماعی و فرهنگی و اقتصادي جوامع بوده و منجر  ،نزاعمسئله .کند یم

جتماعی دارد ولی ا ماهیت، خشونت .شود یم جبرانییرقابلمادي و معنوي غ يها به خسارت

نمود پیدا  و روانی فرهنگی ی،متفاوت فیزیکی، اقتصادي، سیاسی، اجتماع يها به صورت

است که با  هایی یباز آن دسته آس ،پدیده نزاع و درگیري در جامعهدر واقع، . کند یم

را در میان افراد به وجود  اخلال در روابط اجتماعی، فضایی آکنده از بغض، کینه و دشمنی

نظر مادي بعدي، جامعه را از يها براي ایجاد نزاع و تنش سازي ینهکه این امر با زم آورد یم

  .سازد یو معنوي متضرر م

روند فزاینده آمار  ،در سطح عینی. باشند یممسائل اجتماعی داراي ابعاد عینی و ذهنی 

دهنده  نشان ز پزشکی قانونی و قضایی،و مراجعات ناشی از آن به مراک نزاع و درگیري

به قباحت،  یهم حساسیت عمومشرایط بیمارگونه این پدیده است و در سطح ذهنی 

توان  و احساس ناامنی عمومی ناشی از آن را می و غیرمدنی بودن این رفتار يانگیزوحشت

است، نزاع  یشرو به افزا یاجتماع -ياقتصاد یلکه خشونت به دلا یدر جوامع. برشمرد

 یباست که با زدوخورد و آس یابانیخشونت خ ،جمعی نزاع دسته. شود یم یرگ همهی گروه

یده اگرچه پد. است یاجتماع یتامن یهازجمله اقدامات عل یابانیخشونت خ ینا است؛ همراه

 نزاع را یدجوامع، اشکال جد یددارد، اما ساختار جد یخیسابقه تار ،جمعی دسته يها نزاع

  .مدعاست یننزاع، شاهد ا هاي یزهگسترش روزافزون علل و انگ. اده استد گسترش

                                                  
1. Marshall
2. Inglehart & Welzel
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است که  يا مسئله ران،یدر اریاخ يها سالطی خشن  يرفتارها ندهیروند فزا

شده از سوي سازمان پزشکی قانونی و  آمارهاي ارائه. زدیانگیرا برم ياریبس هاي ینگران

وجرح در کشور  ي نزاع و ضربها پروندهمراجع قضایی، حکایت از در صدر بودن آمار 

در مراجع  شده ثبتهاي  نزاع صرفاًاین مسئله با عنایت به این نکته که آمارهاي مذکور . دارد

بخشی (خواهد بود زیرا با توجه به نوع موضوع، آمارهاي سیاه  تر کننده نگران رسمی است،

وان مصادیقی از نزاع را شاهد ت یعنی می. در آن زیاد است) شود هایی که ثبت نمی از نزاع

هایی  شود و همچنین نزاع ینمبود که حتی با وجود جراحت طرفین، به شکایت و ثبت ختم 

  .شود که نیاز به مراجعه به پزشکی قانونی نداشته و از طریق مصالحه و غیره رفع می

معیت، و با محاسبه نسبت با ج 12استان همدان، بر اساس فراوانی آمار نزاع، در رتبه  

هاي علمی و  آمار بالاي نزاع در جامعه، ضرورت مداخله. کشوري قرار دارد 6در رتبه 

توان براي  یمجویی براي آن،  شود و با شناسایی عوامل مرتبط و چاره عملی را یادآور می

ها،  رفع یا کاهش مشکلات در این زمینه امید داشت، از قبیل مراجعات کمتر به کلانتري

هاي نیروي انسانی براي  ینههزمراکز قضایی و در نهایت، کاهش بار مالی و  پزشکی قانونی،

که نزاع و درگیري مستقیماً با  از سوي دیگر، ازآنجایی. رسیدگی به تبعات نزاع و درگیري

شود، لذا  هاي بسیاري که منجر به قتل یا نقص عضو افراد می جان افراد ارتباط دارد و نزاع

  .دهد رسی آن را نشان میاین امر، اضطرار در بر

هاي جسمی و  یبآسخشونت، علاوه بر آثار و عوارض منفی در سطح فردي ازجمله 

روانی، داراي پیامدهاي منفی شدید در سطح اجتماع و اختلال در نظم اجتماعی و امنیت 

گیري نزاع و درگیري، منجر به قتل،  از سوي دیگر، در اغلب موارد، شکل. عمومی است

که بسیاري از  شود و ازآنجایی روانی طرفین می - ص عضو، فرسایش روحیجراحت و نق

. نماید افتد، سیماي فرهنگی شهر را نیز مخدوش می ي عمومی اتفاق میها مکاندر  ها نزاع

برمؤثرعواملشناختو بااجتماعیمسئلهیکعنوانبهواستپراهمیتیموضوعبنابراین

يبجا صحیح،نظارتباوکردهسازي فرهنگآنهاي ینهزم رفعجهتدرتوان میآن،

به منظورحداقلرامناسبولازمبسترهايمسئله،اینبراينامطلوبهاي رویهاعمال
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است  سؤالبر این اساس، هدف پژوهش حاضر، پاسخگویی به این . آوردفراهمآنکاهش

جمعی در استان همدان  ي فردي وها نزاعکه چه عوامل روانی و اجتماعی در گرایش به 

  تأثیرگذار است؟

  

  پیشینه تحقیق

نزاع و  حوزةدر داخل و خارج کشور در  شده انجام اي از تحقیقات  یدهگزدر این بخش به 

  .است شدهاشارهمفاهیم نزدیک به آن، 

  

  نتیجه  محقق، سال انجام و موضوع

؛ توصیف و )1372(چلبی و عبداللهی 

ي جمعی در ها نزاعی شناخت جامعهتبیین 

  استان لرستان

هاي مهم  گرایی که از ویژگی میزان پایین انسجام اجتماعی عام و عام

  .آید، یکی از علل مهم نزاع جمعی است اجتماع عام به شمار می

هاي  ؛ اختلافات و نزاع)1382(میبدي 

پیشگیري و جمعی و عوامل مؤثر بر دسته

  *کنترل آن در استان چهارمحال بختیاري

جمعی مؤثر  هاي دسته وي عوامل ملکی و خانوادگی را در بروز نزاع

  .دانسته است

؛ نزاع و درگیري )1384(و جاوید  ها خراط

  در شهر تهران

ها، بدهکاري، اختلافات خانوادگی، فحاشی،  علل اصلی درگیري

اختلاف کاري و مالی و حقوقی، مزاحمت، تصادف، سرقت و 

محققان بروز پدیده نزاع در تهران را  زورگیري بوده است؛ در نهایت

ها،  ها، دادگاه ضعف در سیستم کنترل اجتماعی مربوط به کلانتري

ها،  ي برخی نهادها و سازمانکژکارکردضعف در نظارت اجتماعی، 

  .اند عدم حاکمیت قانون دانسته

؛ )1386(ربانی خوراسگانی و همکاران

 -شناختی عوامل اجتماعی بررسی جامعه

مطالعه (مؤثر بر مسئله نزاع جمعی  فرهنگی

  )موردي استان ایلام

تأثیر » تجربه عینی نزاع«و » گرایی قوم«، »پرخاشگري«متغیرهاي 

دار و مثبت و میزان کنترل اجتماعی و تحصیلات نیز تأثیر  معنی

  .اند و منفی بر میزان گرایش به نزاع داشته داریمعن

؛ عوامل منازعه در )1388(درستی 

  ن بویراحمدشهرستا

جویی و اختلاف ملکی به ترتیب  اي، انتقام تعصبات قومی و قبیله

  .باشند و گسترش نزاع جمعی میترین عوامل ایجاد مهم
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؛ عوامل مؤثر بر نزاع )1388(پرستان  خیال

هاي محلی در میان روستانشینان  و درگیري

  1382- 1387هاي  شهرستان دنا در فاصله سال

انتخاباتی،  -نهادي، تعصبات سیاسی ضعف کنترل اجتماعی یا

هاي  ، ناکامی در به ثمر نرسیدن ازدواج)تعدد زوجات(چندهمسري 

  .تحمیلی، بیکاري و فقر فرهنگی از علل نزاع هستند

یابی  ؛ ریشه)1388(نایبی و جسورخواجه 

مطالعه روستاي (جمعی  هاي دسته نزاع

کویچ و افشرد از توابع خواجه در استان 

  *)شرقیآذربایجان 

ها براي  هاي متمایز اجتماعی وجود دارند، مبارزه آن در جایی که گروه

هاي  در بروز نزاع) آب و زمین(کسب قدرت و منابع کمیاب 

از سوي دیگر در جایی که نظام . اي دارد کننده یینتعجمعی نقش  دسته

هاي  بندي اي است و گروه مبتنی بر خویشاوندي نسبتاً یکپارچه

  .پیوندد جمعی به وقوع می هاي دسته نگرفته، نزاعاجتماعی شکل 

؛ عوامل )1389(و همکاران  زاده ینحس

جمعی  بر میزان گرایش به نزاع دسته مؤثر

  در اهواز

، احساس آنومی، محرومیت )یرتأثترین  یشب(اي  یلهقبتعلق به جامعه 

نسبی، کنترل اجتماعی، تحصیلات، خاستگاه خانوادگی، پایگاه 

  جتماعیاقتصادي و ا

؛ میزان گرایش )1390(ي و همکاران فرد یرم

سال شهرستان  65تا  15مردان به نزاع در میان 

  بر آنمؤثربویراحمد و عوامل 

اعتماد تأثیري بر گرایش به نزاع جمعی نداشته است، اما 

اجتماعی تأثیر معناداري بر گرایش - خویشاوندگرایی و پایگاه اقتصادي

  .اند داشتهنزاع جمعی 

ی در جمع دستهنزاع ؛ )1391(عشایري 

  جوامع عشایري ایران

رسمی، نظارت مردمی،  یمهننظارت رسمی، نظارت (عواملِ اجتماعی 

ياقتصاد، )اي، مسائل ناموسی یفهطاباورهاي (، فرهنگی )گرایی یفهطا

یل قبرقابت نخبگان از (، سیاسی )کمیابی منابع، اختلافات ملکی(

  )مدیریت روستا اعضاي شورا و دهیاري براي

؛ بررسی )1391(شریعتی و همکاران 

عوامل مؤثر بر تمایلات بالقوه به نزاع 

  جمعی در شهرستان خدابنده دسته

عدم اعتماد به مراجع قضایی و متغیرهاي اختلافات ملکی، خانوادگی،

جمعی رابطه  انتظامی و عوامل فرهنگی تاریخی و گرایش به نزاع دسته

  .معناداري وجود دارد

گونه ؛ )1391(یا صادق ني و فرد یرم

جمعی در شهرستان  ي دستهها نزاعی شناس

  *بویراحمد

، )ترین میزان یشب(یزراع- بر نزاع جمعی؛ مسائل ملکی مؤثرعوامل 

هاي کلامی، مسائل مالی، اختلافات قدیمی،  احترامی یبها و  یشوخ

  ناموسی، خانوادگی

؛ عوامل مؤثر بر نزاع و )1392(واحدي 

  يشهر خودرگیري فردي از دیدگاه شهروندان 

اي، خاستگاه  رابطه متغیرهاي سن، احساس آنومی، گرایش قومی و قبیله

شد ولی رابطه بین متغیرهاي پایگاه  دییتأخانوادگی و کنترل اجتماعی با نزاع 

  .دنش دییتأاقتصادي اجتماعی و محرومیت نسبی با نزاع 

؛ )1392(عشایري و ایمانی جاجرمی 

بر  مؤثری عوامل شناخت جامعهمطالعه 

ی، نظارت رسم مهیننظارت (مثبتی بین متغیرهاي اجتماعی رابطه

اختلاف ملکی و (، اقتصادي )ییگرا فهیطارسمی، نظارت مردمی و 
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با نزاع ) اي و باورهاي طایفهمسائل ناموسی (و فرهنگی ) کمیابی منابع  جمعی روستایی ي دستهها نزاعي ریگ شکل

جمعی وجود دارد، اما رابطه عوامل سیاسی در قالب رقابت  دسته

جمعی  با نزاع دسته) رقابت اعضاي شورا و انتخاب دهیار(نخبگان 

  .معنادار نبوده است

؛ )1393(جهانگیري و بیدگلی 

هاي  هاي شخصی پسران از نزاع برساخت

  *بین فردي در بستر محلات شیراز

پذیرش ارتکاب . اندازد را به فکر چاره می ها آنیدگی بزه درس از ت

ناپذیرترین راهبرد براي حل مسائل  ترین و اجتناب نزاع، مطلوب

. شخصی و خانوادگی، در دسترس پسران محلات پایین شهري است

تنها مشکل خود  با ارائه و نمایش یک نزاع شکوهمند و فتح آن نه ها آن

لکه با کسب هویت قمپزي، از خطرات احتمالی آتی نمایند، ب را حل می

  .کنند نیز پیشگیري می

 -؛ عوامل اجتماعی )1394(عشایري 

جمعی در  بر نزاع دسته مؤثرفرهنگی 

  مشگین شهرشهرستان

گرایی مردم، مذهبی بودن، اعتماد بین فردي، اعتماد به پلیس، قانون

گرایی، میزان فقر، مدیریت شهري نشینی، بیکاري، گرانی، طایفهحاشیه

  .داري وجود دارد یمعنجمعی رابطه  ی افراد با نزاع دستهطلب قدرتو 

؛ بررسی پدیده )1394(افشانی و همکاران 

  نزاع در بین شهروندان ساکن یزد

نتایج حاصل از بررسی حکایت از وجود رابطه معنادار بین سن، 

سی به امکانات رفاهی و تجربه عینی نزاع، رضایت از زندگی، و دستر

  .نزاع داشته است

؛ مطالعه ریشه و پیامدهاي )1394(درویشی 

جمعی در شهرستان  وقوع نزاع دسته

  هندیجان

ناآگاهی اجتماعی، سرمایه اجتماعی برون گروهی پایین، کمیابی منابع، 

گیري نزاع  گرایی عامل اصلی شکل توجهی به عرف و طایفه بی

  .جمعی هستند دسته

اجتماعی؛ عوامل)1395(رنجبر سقزچی 

وفرديدرگیريونزاعبهگرایشبامرتبط

  اردبیلشهرشهروندانبیندرجمعی

اجتماعی،پیونداجتماعی،آنومینسبی،محرومیتیرهايمتغبین 

واجتماعیطبقهنزاع،پاداش–هزینهتحلیلنزاع،عینیتجربه

وفرديدرگیريونزاعبهگرایشواجتماعی–فرهنگیبیگانگی

  .داردوجودمعناداريرابطهشهروندانبیندرجمعی

بررسی و ؛ )1395(شاطریان و همکاران 

عوامل مؤثر بر گرایش  یشناخت تبیین جامعه

جمعی در جوامع روستایی  به نزاع دسته

  )اردبیلاستان ی یروستاجامعه : موردمطالعه(

جویانه، ضعف انسجام متغیرهاي خودنمایی گروه، حس تلافی 

اجتماعی، بیگانه هراسی، نابرابري در قدرت، ضعف بازدارندگی بیرونی 

  .جمعی رابطه دارند و رقابت بر سر منابع با نزاع دسته

؛ مطالعه عوامل )1395(بخارایی و همکاران 

هاي  بر گرایش به نزاع مؤثراجتماعی 

  خیابانی در شهرستان بندرعباس

سن، (اي  مثبت با انسجام اجتماعی، متغیرهاي زمینهبین متغیر تعاملات 

، وضعیت اشتغال )وضعیت تأهل، تحصیلات و درآمد متوسط خانواده

  .و کنترل خانواده با گرایش به نزاع رابطه معناداري وجود ندارد
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؛ عوامل )1396(زادگان و همکاران  صداقت

شناختی مرتبط با نزاع و درگیري  جامعه

  )بر خانواده تأکیدبا (سرپل ذهابجوانان 

با  وآمد رفتیري والدین، بدرفتاري والدین با فرزندان، گ سختبین 

همسالان، احساس آنومی اجتماعی، نظارت والدین بر رفتار فرزندان، 

نظارت اجتماعی غیررسمی، نظارت رسمی، تحصیلات پایین، بیکاري 

  .و نزاع و درگیري جوانان رابطه معنادار وجود دارد

 یفیمطالعه ک؛ )1396(همکاران طالب و 

مؤثر بر  یـ فرهنگ یعوامل اجتماع

: موردمطالعه(یجمع دسته يها نزاع

  *)یذهشهرستان ا

، پیوندهاي یعمودي، همبستگی درون گروه ییگرا ، جمعاي یفهتعصبات طا

شدن خشونت و نزاع، نخبگان نزاع،  یخویشاوندي، مسائل ناموسی، عموم

اختلافات ملکی، بیکاري، رقابت نخبگان، فروپاشی ساختار سنتی مدیریت، 

به مراجع قضایی و انتظامی، آگاهی از محرومیت، تجربه عینی نزاع  اعتمادي یب

 ینۀو مسائل و خاطرات ناخوشایند گذشتۀ بستر و زم) مشاهده و مشارکت(

  کنند یجمعی را مهیا م نزاع دسته

؛ تحلیل )1396(قائمی نژاد و همکاران 

جمعی در مناطق  هاي دسته یري نزاعگ شکل

  روستایی شهرستان سلسله

یط اقتصادي، اجتماعی و فرهنگی بوده شرایر تأثجمعی تحت  نزاع دسته

گرایی و  یفهطافرهنگی جامعه همچون  -هاي فکري نشست ته. است

ها داشته و از طرفی  روز نزاعی همواره نقش به سزایی در بپرست ناموس

جمعی را  هاي دسته نزاع) بیکاري و اختلافات ملکی(شرایط اقتصادي 

  .وارد فاز جدیدي کرده است

؛ بررسی عوامل )1397(افشانی و همکاران 

بر گرایش به نزاع  مؤثراجتماعی 

  جمعی در شهر لردگان دسته

تجربه و متغیرهاي پرخاشگري، اختلافات ملکی، خویشاوندگرایی

متغیرهاي پرخاشگري و  .شناسایی شدند مؤثراز عوامل عینی نزاع 

، )135/0(و ) 55/0(ياختلافات ملکی به ترتیب با ضریب بتاها

  .اند جمعی داشته تأثیر را بر گرایش به نزاع دسته ترین یشب

مطالعۀ  ؛)1397(ادهمي و احمد

بررسی (هاي خیابانی نزاع یشناخت جامعه

  *)نزاع در شهر سنندجافراد درگیر 

ارتباطی، کاهش آستانه  يها شامل ضعف مهارت(سه دسته عوامل علّی

شامل محل سکونت، (اي، زمینه)تحمل و اختلافات مالی و خانوادگی

هاي پایگاه اجتماعی اقتصادي و تحصیلات فرد و والدین، و مؤلفه

ا یايو مداخله )مهیاکنندة موقعیت نزاع و درگیري در سطح شهر

مؤثر  )دربرگیرندة خشونت ساختاري و فقر فرهنگی(کننده تسهیل

  .شناخته شدند

گیري  ؛ تبیین شکل)1398(جوانمرد و همکاران 

  جمعی در استان اردبیل نزاع دسته

متغیرهاي سرمایه اجتماعی، کنترل اجتماعی، نارضایتی اجتماعی، تعلق 

  .ان استنزاع در است مؤثرایلی، اختلافات اجتماعی از عوامل 

؛ بررسی عوامل )1399(زارعی و همکاران 

اجتماعی مؤثر بر نزاع و خشونت بین 

هاي  بین میزان تعامل با خانواده، تعامل با دوستان، تعهد به هدف

هاي  قراردادي و مرسوم جامعه، مشارکت و درگیر بودن در فعالیت
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فردي جوانان با تأکید بر امنیت اجتماعی 

  )ساله همدان 18- 30جوانان : موردمطالعه(

هاي اجتماعی با میزان گرایش به نزاع و  روزمره و تعهد به ارزش

  .خشونت بین فردي جوانان رابطه معکوس و معناداري وجود دارد

؛ شناسایی )1400(همکاران رضازاده و 

جمعی  پیامدهاي امنیتی و انتظامی نزاع دسته

  *در شهرستان میاندوآب 

کاهش انسجام اجتماعی به دلیل افزایش گسست اجتماعی، کاهش 

امنیت روانی و اجتماعی، از دست رفتن سرمایه اجتماعی و تضعیف 

یر افزایش تمایل و انگیزه براي حمل سلاح تأثحاکمیت قانون تحت 

یز و تقویت روحیه آم خشونتش به الگوهاي رفتاري گرم، گرای

  .مؤثرندگري مطالبه

در  ییتعارض روستا«؛)2017(1ساید

  »یلبرز

 یفوجود طوا یی،بودن جامعه روستا يا فرقه ی،پرست سنت یی،نمادگرا

روستاها  یخی،تار يها و تنش یمراسم سنت يبرگزار ،گوناگون متخاصم

  .جمعی سوق داده است شدن نزاع دسته یرا به سمت فرهنگ

 يها نزاع یشافزا«؛ )2015(2مورگانز

  »یلدر برز ییروستا

 تر یعروابط نزاع سر،یکیساختار آن و نزد یلبه دل یسنت هاي یطدر مح

 یقدرت، گروه یطیمح یطچون شرا یامر از عوامل ینو ا دهد یرخ م

  .پذیرد یم یرتأث یرتو مسئله غ یپشتوانه جمع

بررسی تعارض ؛ )2014(3کاترین ساید

روستایی آداب و رسوم نمادها و مراسم 

  بزرگداشت در منطقه مویل در ایرلند شمالی

عامل درگیري و نزاع در  ییگرا وجود آداب و رسوم مختلف و نمادها و فرقه

روستاي مویل است؛ همچنین تغییرات اداري به تصویب رسیده در خصوص 

  .نماید یها را در آینده دوچندان م اعها و نز وساز تنش ساخت

هاي مکانیسم؛ )2013(4امانوئل و ندیموا

شمال گروناوا درسنتی حل نزاع در منطقه

  تانزانیا

کمبود زمین براي چراگاه و کشت، کمیابی آب و دام و روابط 

 اکثر. اند عامل اصلی نزاع در جامعه گروناوا دانستهرا خانوادگی 

وفصل  براي سازوکارهاي سنتی در حلپاسخگویان نقش مهمی 

وفصل  درصد سازوکارهاي مدرن را در حل 55اختلافات قائل هستند؛ 

  .دهند یاختلافات ترجیح م

اما روش ) هاي موجود در کلانتري بوده پرونده یموردبررسمصاحبه کیفی و در یک (کیفی ی این تحقیقات، شناس روش* 

  .ها در سایر تحقیقات، پیمایش با ابزار پرسشنامه بوده است گردآوري داده

  

                                                  
1. Side
2. Morgans
3. Katherine Side
4. Maria Emanuel & Tumpe Ndimbwa
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اکثردرهمچنینوبودهیجمع دسته در زمینه نزاعگرفته،صورتيها پژوهشعمده 

امااستشده  عنوان درگیريونزاععلت اصلیاي، طایفهمسائلیاکمیابی منابعمسئلهآنها

با استفاده از تانمودهسعیثانیاًوپردازد یمتوأماً فردي و جمعینزاعبهاولاًپژوهشاین

جامع به نسبتاًها و ارجاع به ادبیات نظري، دیدگاهی  ترکیبی از متغیرهاي این پژوهش

، ها پژوهش سایرباحاضرپژوهشتمایزبر این اساس، وجه. باشدداشتهنزاعبرمؤثر  عوامل

به نزاع  زمان هم، توجه )جغرافیاي خاص استان همدان(آماري جامعۀ  بودنمتفاوتدر

از سوي دیگر، در این . و سعی در توجه به متغیرهاي عام این تحقیقات استفردي و جمعی

نیز تأکید شده تا علاوه بر شناسایی علل،  مردم نهادي ها سازمانتحقیق، بر پیشگیري و نقش 

  .ه پیشگیري هم پرداخته شودبه نحو

  

  چارچوب نظري تحقیق

نیز به انحراف را  یدهپد دهند، یمقرار شناسان که فرد را واحد مطالعات خود  روان

رابطه برقرار  ،انسان یتیشخص هاي یژگیو و يکجرو یانم هاي فردي نسبت داده و یژگیو

به انجام کنش کجروانه از  یشتريب یلتما یتی،شخص هاي یپاز ت یبه باور آنان برخ .کنند یم

و  یاتکه از خصوص استياختلال رفتار ینوع ،انحرافبر این اساس، .دهند یخود نشان م

 ییگرا برون یتشخص ینب). 228: 1400ویسی و عبدي، (شود  یم یناش يفرد هاي یژگیو

 ، تمایل بیشتري بهگرا برونهاي شخصیتی  یپتو  رابطه وجود دارد یريو درگ يبا پرخاشگر

,Liu & Liu(خشونت دارند  به ،افراد یگاهآبرو و جا یت،خطر افتادن شخصبه . )2021

 ,Baumeister(شود یريدرگ یدعامل تشد تواند یمی شناخت روانهاي  یزشانگلحاظ 

Smart & Boden, به موضوع انحرافات دیدگاه فراتري ،شناختی جامعه يها نییتب. )2020

روي را در محیط اجتماعی، ساخت اجتماعی و روابط  و اصولاً علت کج دارنداجتماعی 

ادبیات نظري پیرامون تحلیل نظري نزاع، گسترده است اما در . کنندیجویی م اجتماعی پی

هایی که تبیین  اینجا با هدف رعایت اختصار، صرفاً به چارچوب نظري تحقیق یعنی نظریه

  .شود ، اشاره میشده استخراجها از آنها  فرضیه دهند و بهتري از این پدیده به دست می
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 یبه عنوان نوع یخشونت مدن، 1تد رابرت گراز دیدگاه  :نظریه محرومیت نسبی

 یجادترین منابع ا از مهم یکیی،نسب یتمحروم .است یاحساس ناکام یجهنت ي،پرخاشگر

ف احساس وجود شکا یجهنت ی،و جمع ياعم از فرد ی،نسب یتمحروم .است یناکام

بسته  ی،نسب یتمحروم، احساس است یارزش یتو قابل یتوقعات ارزش ینب تحمل یرقابلغ

 یلبد يها فرصت یت،مشروع دانستن محروم توقع،مورد  يها به ارزش یبنديشدت پا به

 ینهاگر زم. گردد یخشم منجر م یتی وبه نارضا یت،ممنوع شده و دفعات محروم

از  تر يقو یگروه یبانیخشونت و پشت اي یدهو فا يهنجار یهمانند توج کننده یلتسه

عمل کنند احتمالاً خشم به  ينهاد ییو جابجا یفرکننده مانند ک کنترل یاجتماع هاي ینهزم

  ).1395رابرت گر، (انجامد یم جمعییخشونت

ي ها را به منزله مسدود شدن راه یناکام یزبرکووتلئونارد:یاجتماع یناکام

ترین  از مهم یکی،و نزاع يپرخاشگر یدبدون ترد. کرده است یفتعر ،به اهداف یابیدست

 یزهانگ یرومندين یرنظ یبه عوامل یبستگ ي،پرخاشگر یرومندين. است یعوارض ناکام

دفعات تکرار عوامل  اختلال در رفتار به یزانو م یناکام نظاهر شد یتناکام شده، موقع

ها  تحمل افراد و گروه ها، یقابل ناکامدر م. ناکام کننده و انواع عوامل ناکام کننده دارد

و مقاومت  ییاز توانا یتاست که حکا مفهومیی،آستانه تحمل ناکام و متفاوت است

جوانمرد، عشایري و هاشمی، (دارد میدر برابر ناکا یاجتماع يها مختلف فرد و گروه

1398 :51.(  

در  يا مشاهده یادگیريبر نقش  اي یژهتأکید و باندورا:یاجتماع یادگیريیهنظر

مشاهده و در  یقانسان از طر ياست که غالب رفتارها یمدع يو .کند یبا رفتار م ییآشنا

نیز  و خشونت يپرخاشگر شود و بر اساس این نظریه یفراگرفته م يالگوساز یندخلال فرا

و  یدبازتول یـد،تول تماعی،اج یندهايفرا یقاست که از طر یرفتار و کنش اجتماعنوعی 

دارد و بر  یط تأکیدرفتار و مح ینمتقابل ب یراتبر تأث دیگر یانب به .شود یه مفراگرفت

                                                  
1. Gurr, Ted Robert
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در خود  یطکنار آمدن با مح يکه فرد آنها را برا شود یاز رفتار متمرکز م ییالگوها

مشاهده  یابه فرد  یطمح يها پاسخ یمکه از راه تجربه مستق ییالگوها .دهد یپرورش م

يبر اساس تئور. )1396:42، یو عباس يگودرز(شود یکسب م یگراند يها پاسخ

 ،جمعی و دسته يفرد يها به نزاع یشناهنجار مثلاً گرا يرفتارها ،باندورا یاجتماع یادگیري

  .هستند یاجتماع یادگیريیدهزائ

 یکافولظهور و  یچگونگ یابن خلدون در بررس:نظریه تعصب ابن خلدون

 ییها گروه. توجه کرده است یتبـه نـقـش تعصبات و عصب یژهطور و به ،تمدن و فرهنگ

داخل  يناچار نسبت به اعضا در دل هراس دارند، به یگانهکه همواره از ترس تهاجم اقوام ب

به  یبرون گروه ياو معتقد است که تضادها .گروه خود احساس تعصب مفرطی دارند

انجامد  یم یتعصب یشترب چهشدن هر  تر یقانسجام به عم ینو ا شود یمنجر م یانسجام گروه

و اسدپور(یابد  یمافزایش یدرون گروه یتبا رشد عصب یبرون گروه يتضادهاو 

  .)46-65: 1392ی،درست

 یاتاز نظر یکیینهزم ینا در:برون گروه -و درون گروه  یجمع یتهو نظریه

 یهاز نظر یگروه ینتضاد ب یینتب يتاجفل و ترنر است که برا یاجتماع یتهو یهمشهور نظر

بر حضور  یهنظر ینا کنند یاستفاده م یگروه حداقل يالگو یا) یجمع(یاجتماع یتهو

هاي  بندي و گروه یگروه هاي یتهو یسلسله مراتب يها نظام ی،اجتماعهاي  يبند مقوله

 يبراتأکید دارد و یزآم خصومت يها نگرش ینهبرون گروه به صورت زم -درون گروه

مثل  یشاونديخو گرایی، یفهطا یزانم هایی چون يبند مقوله ازیه نزاع جمعب یشگرا یینتب

 گیرد یم یجهو آنچه نت کند یماستفاده یو خانوادگ اي یرهت-اي یفهطا یجمع هاي یتهو

 یتدر موقع یگروه ینب يبند مقوله و نسبت به درون گروه خود است ،نگرش مثبت افراد

شود که در نهایت این  یعلیـه برون گروه منجر مو تنش یضو تبع گرایی یشخاص به خو

  ).56: 2017، 1تاجفل و ترنز(کند  یممسائل، زمینه نزاع و درگیري را فراهم 

                                                  
1. Tajfel, H. Turner, C. 
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اجتماع  يفشارها یجهرا نت یانحراف يرفتارها یه،نظر ینا:يفشار ساختار یهظرن

نزاع و ازجمله  يانواع خاص کجرو يرا برا هایی ینهزم ی،اجتماع هايساختار. داند یم

و اعتبار  یگاهجا ی،و شخص ياقتصاد يچون فشارها یعوامل .کنند یفراهم م جویی یزهست

 & Tajfel(گذار استیرتأث یجمع هاي یريبر نزاع و درگ یو ساختار خانوادگ یاجتماع

Tuner, 2018( .به اهداف  یابیشخص در دست ییاز ناتوانا یفشار را ناش ینا ،رابرت مرتن

بالا در جامعه را عامل  یگاهبه جا یدندر رس یناکام ،آلبرت کوهن .داند یم یمقبول اجتماع

 يمشروع برا يها اشخاص از فرصت يعدم برخوردار ین،کلوارد و آل .کند یم یفشار معرف

کیانی (دانند  یم يکج رفتار يبه هدف را واردکننده فشار بر افراد و راندن آنان به سو یلن

  ).155: 1400و فاضلی، 

 یزندگ ،کار(ی اجتماع هاي یتها و فعال مشارکت افراد در نقش:بازدارندگینظریه 

 يبرا يفرصت کمتر شود که افراد، یمباعث یرشینظر ه از)...و یسرگرم ی،خانوادگ

فرد  ،مشارکت ینبه نظر او هم حال یندرع .داشته باشندکج روانه  يشدن در رفتارها یردرگ

نحو آشکار است  ینبه هم .دهد یقرار م یکنترل اجتماع يها از اهرم یرا در معرض انواع

عمل  يفرصت و آزاد ،مرسوم و متعارف جامعه مشارکت ندارند یتکه در فعال یکسان

 یرشی،ه يتئور یدگاهاز د .یابند یکجروانه م يبه رفتارها یازیدندست  يبرا یزن یشتريب

فقدان نظارت و کنترل معلول کاهش و  ي،اشکال بزهکار یگرجمعی مانند د نزاع دسته

 ی،اجتماع یکپارچگیمتقابلاً  گردد یم یفتضع یکه کنترل اجتماع یزمان. است یاجتماع

منجر  یکپارچگیاز  یبه کاهش اقتدار ناش مسئلهینکه ا شود یدستخوش زوال و نقصان م

 یافته وو انحراف نقصان  يمؤثر از بزهکار یشگیريپ ییتوانا ،شده و بالأخره در اثر آن

  ).6: 1396یزاده، قل ، وحسنوندنژاد،  یقاسم(یابد  یم یشافزا ياحتمال بروز کژرفتار

نخست : ورزد این نظریه بر دو اصل تأکید می:اجتماعی) کنترل(نظریه نظارت 

که افراد براي رسیدن به هدفی یا دستیابی به اقتدار در برابر دیگران، به استفاده از زور و  ینا

مانعی بر سر راه اقتدار و خشونت  مثابه بهکه، نظارت اجتماعی  ینادوم . قدرت تمایل دارند

این نظریه تأکید دارد که گروهی از مردم براي پیش برد مقاصد و به کرسی . گیرد قرار می
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ي مفاهمه و گفتگو به نتیجه نرسند، از زور ها راههاي خود، هر زمانی که از  نشاندن خواسته

کنند و در مقابل هم، زمانی که با مقاومت در برابر  اده مییز استفآم خشونتهاي  و روش

یري گ شکلشوند، این تنش و کشمکش منجر به  هاي آنان می آنان، مانع تحقق خواسته

  ).34: 1394کریم پور، (شود  خشونت بیشتر می

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  مدل مفهومی پژوهش -1شکل 

  

گرایش به 

نزاع

تعلق به دوستان

رخاشگرپ شخصیت

احساس محرومیت

فایده- هزینهتحلیل 

غیررسمیکنترل

پیوند اجتماعی

اعتماد نهادي

احساس ناکامی

  کنترل رسمی
والدیننظارت

رضایت از پلیس احساس آنومی
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  تحقیق فرضیات

نزاع فردي یا جمعی تأثیر معنادار رسد ظرفیت پرخاشگري در گرایش به  به نظر می* 

  .دارد

رسد ادراك از نظارت والدین در گرایش به نزاع فردي یا جمعی تأثیر  به نظر می* 

  .معنادار دارد

رسد ادراك از وجود کنترل غیررسمی در گرایش به نزاع فردي یا جمعی  به نظر می* 

  .تأثیر معنادار دارد

رسمی در گرایش به نزاع فردي یا جمعی تأثیر رسد ادراك وجود کنترل  به نظر می* 

  .معنادار دارد

رسد احساس تعلق به شبکه دوستان در گرایش به نزاع فردي یا جمعی  به نظر می* 

  .تأثیر معنادار دارد

در گرایش به نزاع فردي یا ) پیوند اجتماعی(رسد احساس تعلق به اجتماع  به نظر می* 

  .جمعی تأثیر دارد

د احساس محرومیت اجتماعی در گرایش به نزاع فردي یا جمعی تأثیر رس به نظر می* 

  .معنادار دارد

رسد احساس ناکامی اجتماعی در گرایش به نزاع فردي یا جمعی تأثیر  به نظر می* 

  .معنادار دارد

  .رسد احساس آنومی در گرایش به نزاع فردي یا جمعی تأثیر معنادار دارد به نظر می* 

فایده از نزاع در گرایش به نزاع فردي یا جمعی تأثیر  -حلیل هزینهرسد ت به نظر می* 

  .معنادار دارد

رسد رضایت از عملکرد پلیس در گرایش به نزاع فردي یا جمعی تأثیر  به نظر می* 

  .معنادار دارد

در گرایش به نزاع فردي یا جمعی ) نهادهاي قضایی(رسد اعتماد نهادي  به نظر می* 

  .تأثیر معنادار دارد
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  ی تحقیقشناس روش

ها،  هاي تحقیق، روش تحقیق، پیمایش و ابزار گردآوري داده با توجه به ماهیت فرضیه

سال ساکن در  50تا  18جامعه آماري تحقیق را شهروندان . پرسشنامه محقق ساخته است

در . دهند یمهاي همدان، اسدآباد و ملایر تشکیل  محلات مستعد آسیب نزاع در شهرستان

ها، با توجه به توزیع جغرافیایی نزاع، عمدتاً مناطق مستعد خشونت و نزاع  ستاناین شهر

مستعد نزاع و در ) خوشه(در نهایت، در ملایر و اسدآباد پنج محله . مورد هدف قرار گرفت

 2و در مرحله بعد تصادفی 1يا خوشهمرحله اول، ر د یريگ نمونهشیوه همدان هشت محله به 

  .انتخاب شدند

در نهایت، از یک یا دو بلوك  نمونه با استفاده از فرمول کوکران تعیین شد وحجم 

 395نقطه و  18پاسخگو و در مجموع  24تا  20، به صورت تصادفی، شده انتخابدر مناطق 

شرکت در تحقیق کاملاً داوطلبانه بود و در ابتدا، به . قرار گرفتند موردمطالعهفرد 

هاي کلی  هاي آنها محرمانه و صرفاً براي تحلیل پاسخپاسخگویان اطمینان داده شد که 

هایی که براي  بدین صورت که گویه ،تأمین شد» روش صوري«باپرسشنامه 3اعتبار.است

در  بر اساس نظرات آنان ارائه شد و متخصصبود به سه داور  شده ینسنجش هر متغیر تدو

ی ابزار تحقیق نیز با استفاده از پایای. ها حذف یا اصلاح شدند پرسشنامه نهایی برخی گویه

 شده ینها تأم براي همسانی درونی گویه 7/0آزمون آلفاي کرونباخ و کسب مقادیر بالاتر از 

  .است

  

، تعریف نظري و یک گویه از تعاریف عملی متغیرها به همراه تعداد 1جدول در 

به ) تا خیلی زیادخیلی کم (اي  ها با طیف لیکرت پنج گزینه گویه. هاي آن آمده است گویه

  .پاسخگویان ارائه شد

                                                  
1. Cluster
2. Random
3.validity
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  متغیرهاي تحقیق، تعریف نظري و عملی آنها -1جدول

  اي از تعریف عملی نمونه گویه  تعریف نظري متغیرمتغیر
تعداد 

  ها گویه

گرایش به نزاع 

فردي

بیانگر تمایل و خواستی است که فرد را آماده 

  .کند اقدام به نزاع فردي می

ی هرکساگر عصبانی شوم 

  .جلویم باشد را حریف هستم
5  

گرایش به نزاع 

  جمعی

کند در  بیانگر حالتی است که فرد تصور می

صورت نزاع، روي کمک دیگران حساب کند و 

خود نیز آماده است در صورت نیاز به یاري 

  .دیگران بشتابد

اگر ببینم دوستان نزدیک یا 

اند، فارغ  اقوامم وارد دعوا شده

، نبودنشاناز مقصر بودن یا 

  .حتماً به کمک خواهم رفت

5  

استعداد 

  پرخاشگري

در تیپولوژي از انواع شخصیت، برخی مستعد 

خشونت هستند و یا با کمترین تحریک، آماده 

  .اند هاي خشن واکنش

ها و کارهاي  بعضی از حرف

مردم در کسري از ثانیه آدم را 

  .کنند عصبانی می

5  

ادراك از 

  نظارت والدین

یا فقدان این حس در افراد است  منظور وجود

که آیا از سوي والدین مورد ارزیابی و 

  .گیرند یا خیر بازخواست قرار می

/ دهم کار خلافی انجام نمی

دادم تا مبادا در برابر  نمی

  .کنموالدینم احساس شرمندگی 

5  

ادراك از 

وجود کنترل 

  غیررسمی

کند قیدوبندهاي غیررسمی  آیا فرد تصور می

بر رفتار و ) محله، آبرو و غیرهدوستان، (

  .کردارش حاکم است یا خیر

مان به  دوست ندارم در محله

عنوان آدم خطرناك یا اهل شر 

  .و دعوا شناخته شوم

5  

ادراك از 

وجود کنترل 

  رسمی

همچون (کنترلی که توسط نهادهاي رسمی 

و بر اساس اختیارات قانونی اعمال ) پلیس

کنند قانون،  می اینکه آیا افراد احساس. شود می

ظابطین و ضمانت اجراي آن بر رفتار و 

  .کردارشان ناظر است یا خیر

هر کس کار خلاقی انجام دهد 

افتد  گیر قانون می بالأخرهقطعاً 

  .و مجازات خواهد شد

4  

احساس تعهد 

به شبکه 

  دوستان

میزان وابستگی و تعصب نسبت به دوستان و 

  .شبکه دوستان است

و دوستانم  هر اتفاقی بیفتد من

پشت همدیگر را خالی 

  .کنیم نمی

5  

  پیوند اجتماعی

نوعی . احساس یگانگی با جامعه و احترام به آن

احساس بدهکاري و دینی که مردم نسبت به 

  .جامعه دارند

هاي جامعه همراستا با  ارزش

. / هاي مدنظر من است ارزش

به قوانین جامعه احترام 

  .گذارم می

4  
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  اي از تعریف عملی نمونه گویه  تعریف نظري متغیرمتغیر
تعداد 

  ها گویه

احساس 

محرومیت 

  اعیاجتم

ي ها داشتهاحساس ناشی از ارزیابی امکانات و 

 کهیدرحالهاي دیگران  خود در مقایسه با داشته

  .خود را مستحـق داشتن آنها بدانند

وقتی امکانات و سطح زندگی 

خود را با دیگران مقایسه 

کنید، در مجموع چقدر وضع  می

خود را بهتر از دیگران 

  دانید؟ می

3  

احساس 

ناکامی 

  اجتماعی

میزان دستیابی به اهداف یا احساس 

پذیري اهداف در اندیشه شهروندان  دسترس

  .است

هم  هرچقدرکنم  احساس می

سخت تلاش کنم به جایی 

  .نخواهم رسید

4  

  احساس آنومی

 ومرج هرجقانونی و  آنومی، بیانگر احساس بی

بوده و خصیصه بارز آن از هم پاشیدگی 

معیارهاي حاکم بر روابط و تعاملات اجتماعی 

  .ماندیمها بلاتکلیف ناقضمیان تو فرد در است 

در جامعه  ینظمیب قدر آن

گفت  توان یوجود دارد که نم

ممکن است  یفردا چه اتفاق

  .فتدیب

6  

- تحلیل هزینه

  فایده از نزاع

وارد نزاع بشود یا نشود  ارزیابی فرد از اینکه اگر

دهد و در عوض چه  چه چیزي را از دست می

  .آورد چیزي به دست می

توان با  اگر دعوایی رخ دهد می

دیه مشکل را حل کرد اما 

توان از حیثیت خود  نمی

  .گذشت

4  

رضایت از 

  عملکرد پلیس

هم (دیدگاه شهروندان در زمینه عملکرد پلیس 

است ) نزاعبه صورت کلی هم در هنگام وقوع 

بخش بوده یا نیازمند تقویت کم و  که آیا رضایت

  .کیف مداخلات است

به نظر من پلیس در 

هاي خود به شکل  مأموریت

  .کند مناسبی عمل می

4  

وضعیت اعتماد 

  نهادي

حسن ظنّ فرد نسبت به نهادهاي مرتبط با پدیده 

نزاع، اعتقاد به اهمیت اطاعت از قوانین و 

  .قانونیمسیرهايپیگیري امور خود از 

اگر کاري در دادگاه داشته باشم 

مطمئن هستم که به بهترین 

  .شکل حل خواهد شد

4  
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هاي مربوط به هر یک از در نهایت، براي محاسبه شاخص مربوط به متغیرها، گویه

براي ارائه میانگین در هر شاخص و براي امکان مقایسه وضعیت . متغیرها با هم جمع شد

متغیرهاي پژوهش و سهولت در گزارش و فهم این نمرات، دامنه نمرات بر اساس فرمول 

.شده است یلتبد) بالاترین نمره(تا صد ) کمترین نمره(زیر، به مقیاس صفر 

100*
minmax

min






x
s

  

S نمره متغیر در مقیاس جدید:X نمره متغیر در مقیاس قبلی  

:min ترین نمره متغیر در مقیاس قبلی کم :maxترین نمره متغیر در مقیاس قبلی یشب  

  :شده است یلتبدهاي ترتیبی  در نهایت، آن شاخص به صورت زیر به مقوله

  100تا  80  80تا  60  60تا  40  40تا  20  20تا  0

  خیلی زیاد  زیاد  متوسط  کم  خیلی کم

  

  

  هاي تحقیق یافته

  هاي توصیفی یافته -الف

  .آمده است 2جدول در  موردمطالعهشناختی نمونه  مشخصات جمعیت
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  شناختی حسب متغیرهاي جمعیتتوزیع فراوانی و درصد فراوانی پاسخگویان بر -2جدول

درصد فراوانی  فراوانیها مقولهمفهوم

جنسیت
82  324مرد

18  71زن

تأهل
  66  261  مجرد

  34  134  متأهل

سن

8  32سال 20تا  18

  19  75سال 25تا  21

  23  91سال 30تا  26

  8321سال 35تا  31

  7118سال 40تا  36

  4311سال 50تا  40

  تحصیلات

6717خواندن و نوشتن/ سواد  بی

22156  راهنمایی یا دیپلم

14236  تحصیلات دانشگاهی

وضعیت درآمدي

10727  میلیون تومان 5کمتر از 

42  166  میلیون تومان 10تا  5

31  122  بیش از ده میلیون تومان
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  توصیف متغیرهاي مستقل

  .است شده گزارش3جدول وضعیت نمونه مورد مطالعه در متغیرهاي تحقیق در 

  حسب وضعیتشان متغیرهاي تحقیقپاسخگویان برتوزیع درصد فراوانی  -3جدول

متغیر
  خیلی بالا  بالا  متوسط  پایین  نییپایلیخ

  میانگین
خیلی زیادزیاديحدتاکمخیلی کم

182231181143گرایش به نزاع فردي

2129379435  گرایش به نزاع جمعی

17263415846  استعداد پرخاشگري

81343211559  والدینادراك از نظارت 

112039191146  ادراك از وجود کنترل غیررسمی

51243221859  ادراك از وجود کنترل رسمی

31344231767  احساس تعهد به شبکه دوستان

6234915752  پیوند اجتماعی

0754281169  احساس محرومیت اجتماعی

  58  13  23  48  12  4  احساس ناکامی اجتماعی

  58  13  21  45  15  6  احساس آنومی

  55  11  19  49  14  7  فایده از نزاع- تحلیل هزینه

  52  12  19  43  21  5  رضایت از عملکرد پلیس

  45  3  19  43  27  8  وضعیت اعتماد نهادي

  

  استنباطی يها افتهی-ب

نسبی، ابتدا با استفاده از آزمون پیرسون،  -اي ها به سطح فاصله با عنایت به تبدیل داده

بعد، پس از تأیید وجود رابطه معنادار،  مرحلۀو در به بررسی کم و کیف رابطه بین متغیرها 

  .است شدهپرداختهبه کنکاش در اثرگذار بودن یا نبودن متغیرها و میزان تأثیر هر یک 
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  آزمون رابطه بین متغیرها با گرایش به نزاع فردي و نزاع جمعی-4جدول

  گرایش به نزاع جمعی  گرایش به نزاع فرديفرضیه

26/0**34/0**استعداد پرخاشگري

- 51/0**- 4/0**  ادراك از نظارت والدین

- 17/0**- 29/0**  ادراك از وجود کنترل غیررسمی

- 26/0**- 33/0**  ادراك از وجود کنترل رسمی

53/0**24/0**  احساس تعهد به شبکه دوستان

- 19/0**- 14/0**  پیوند اجتماعی

34/0**41/0**  احساس محرومیت اجتماعی

39/0**41/0**  احساس ناکامی اجتماعی

26/0**33/0**  احساس آنومی

- 58/0**- 52/0**  فایده از نزاع- تحلیل هزینه

- 22/0**- 14/0**  رضایت از عملکرد پلیس

- 42/0**- 31/0**  وضعیت اعتماد نهادي

  

توان گفت با افزایش ادراك از نظارت والدین،  ، می4هاي جدول  داده بر اساس

ادراك از وجود کنترل غیررسمی و ادراك از وجود کنترل رسمی میزان گرایش به نزاع 

همچنین، با افزایش احساس تعلق به شبکه دوستان . یابد فردي و نزاع جمعی کاهش می

یز با افزایش تعلق به یابد و ن میزان گرایش به نزاع فردي و نزاع جمعی نیز افزایش می

، با افزایش طور ینهم. یابد اجتماع، میزان گرایش به نزاع فردي و نزاع جمعی کاهش می

احساس محرومیت اجتماعی، احساس ناکامی و افزایش احساس آنومی میزان گرایش به 

 فایده و-از سوي دیگر، با افزایش تحلیل هزینه. یابد نزاع فردي و نزاع جمعی نیز افزایش می

. یابد نزاع، میزان گرایش به نزاع فردي و نزاع جمعی کاهش می ینۀهزتر شدن کفه  سنگین
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که با افزایش میزان رضایت،  دهد یمها نشان  در خصوص رضایت از عملکرد پلیس نیز یافته

  .یابد گرایش به نزاع فردي و نزاع جمعی کاهش می

تحقیق با متغیر وابسته، همه آنها  با توجه به معنادار بودن رابطه تمامی متغیرهاي مستقل

  .است شده گزارش6و  5وارد معادله رگرسیونی شده و نتایج آن در جدول 

  

  هاي متغیرهاي گرایش به نزاع فردي و نزاع جمعی کننده نتایج برازش مدل رگرسیونی تعیین -5جدول

  گرایش به نزاع جمعی  گرایش به نزاع فرديفرضیه

F**42/27**36/19مقدار 

32/028/0  ضریب تعیین

31/026/0  شده لیتعدضریب تعیین 

  

توان  یمدیگر،  یانب به. هاي فوق، نشان از برازش مناسب مدل رگرسیونی دارد شاخص

هاي تکمیلی  توان از تحلیل بینی مناسبی برخوردار است و می گفت مدل از قابلیت پیش

  .متغیرها بهره بردبراي استخراج میزان اثرگذاري هر یک از 

  

  آزمون رگرسیون سنجش میزان اثرگذاري متغیرها بر گرایش به نزاع فردي و نزاع جمعی -6جدول

فرضیه

  گرایش به نزاع جمعی  گرایش به نزاع فردي

بتاي 

غیراستاندارد

انحراف 

معیار

بتاي 

استاندارد

بتاي 

غیراستاندارد

انحراف 

معیار

بتاي 

استاندارد

5/28,57- 2/312,6- مقدار ثابت

28/0**29/056/121/0**41/141/0استعداد پرخاشگري

- 39/0**46/0-71/0- 36/0**39/0-39/2  ادراك از نظارت والدین

- 15/0**31/0-4/2- 17/0**28/0-45/1  یررسمیغکنترلادراك از وجود 

- 29/0**7/0-67/0- 38/0**26/0-97/0  ادراك از وجود کنترل رسمی
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5/0**19/05/361/0**34/011/0  احساس تعهد به شبکه دوستان

- 23/0**43/0-61/2- 18/0**24/0-12/1  پیوند اجتماعی

29/0**37/092/052/0**28/346/0  احساس محرومیت اجتماعی

17/0**27/038/16/0**18/139/0  احساس ناکامی اجتماعی

19/0**36/073/339/0**73/129/0  احساس آنومی

- 29/0**31/0-59/2- 33/0**43/0-4/1  فایده از نزاع- تحلیل هزینه

- 16/0**19/0-23/0- 15/0**57/0-77/0  رضایت از عملکرد پلیس

- 21/0**25/0-18/1- 17/0**31/0-12/1  وضعیت اعتماد نهادي

  

در مدل  واردشدهحکایت از تأثیر معنادار تمامی متغیرهاي  آمده دست بههاي  داده

دیگر، تمامی متغیرها، علاوه بر ارتباط معنادار با متغیرهاي گرایش به نزاع فردي  یانب به. است

  .و جمعی، از قابلیت اثرگذاري بر فرایند ظهور و بروز این پدیده نیز برخوردار هستند

  

  گیري بحث و نتیجه

هاي تحقیق حاضر  یافته. ی استچند علّتاجتماعی، پدیده  - نزاع به عنوان یک رخداد روانی

تواند بخشی از این پدیده را توضیح و  ، میموردنظرنیز نشان داد هر یک از متغیرهاي متعدد 

هاي  در بحث از ظرفیت پرخاشگري و گرایش به نزاع فردي یا جمعی در تئوري.تبیین کند

اهده شد که اغلب آنها معتقد بودند در فرآیند اجتماعی شدن فرد منحرف و روانشناختی مش

این نقیصه شامل ناراحتی . معمولاً در رابطه بین والدین و فرزند، نقصان وجود داشته است

گفته . شود یمي منتهی کج سازگاري شخصیتی ها خصلتعاطفی است که به تشکیل 

ی بزرگسالثیر دیرپایی در رفتار دوران بلوغ و تواند تأ یمشود که تجارب دوران کودکی  یم

  .داشته باشد

نیاز او امنیت  ترین مهمکند که کودك، نیازهایی دارد و  یمجان باولبی استدلال 

اي که بین مادر و فرزند  یمانهصمتواند با رابطه  یمعاطفی است که به مؤثرترین وجه ممکن 
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ژه در دوران کودکی از عشق مادر چنانچه کودك به وی. شود، تأمین گردد یمبرقرار 

افراد . مبتلا گردد رنجورروانمحروم شود این امکان وجود دارد که به شخصیت 

کنند و در  یماحساس گناه  ندرت بهکنند،  یممعمولاً بدون تأمل و اندیشه عمل  رنجور روان

  .دهند ینممقابل مجازات و درمان، واکنش چندانی نشان 

ي شخصیتی ناشی از روابط بین فرزند و ها نقصانت که رابرت اندري، عقیده داش

و  شناسان روانبر این اساس بسیاري از . والدین، عامل مهمی در توجیه بزهکاري است

توجیه و تبیین  رو کج،؛ علل رفتارهاي انحرافی را بر حسب نقص شخصیت فرد کاوان روان

ي دیگر گرایش به ها گونهر از ي شخصیت بیشتها گونهکنند و بر این باورند که برخی از  یم

در واقع، این وضعیت، فرد را مستعد انجام خشونت . تبهکاري و ارتکاب جرم دارند

به لحاظ تجربی . ها بود یدگاهدییدکننده این تأی نوع بههاي تحقیق حاضر نیز  یافته. کند می

هاي  نزاعهاي تحقیق در خصوص وجود ارتباط بین استعداد خشونت و گرایش به  نیز، یافته

، رضازاده )1397(، افشانی و همکاران )1386(هاي ربانی و همکاران  فردي و جمعی با یافته

بود و آنها نیز بر اهمیت این عامل در توضیح رفتارهاي  راستا هم) 1400(و همکاران 

  .آمیز و نزاع تأکید داشتند خشونت

ع فردي یا جمعی در بحث رابطه ادراك جوانان از نظارت والدین و گرایش به نزا

توان گفت خانواده نخستین مأمنی است که کودکان در آن رفتارهاي مطلوب اجتماع را  می

هاي  گیرند و به واسطه وجود روابط عاطفی بین فرزند و والدین، دستورات و توصیه یاد می

علاوه بر این، نوعی حق مشروع نظارت . شوند والدین معمولاً از سوي فرزندان پذیرفته می

همچنین، فرزندان، حتی وقتی رفتار . شود ر رفتار فرزند نیز از سوي والدین پذیرفته میب

بر این . ینشان پنهان کنندوالددهند، سعی دارند آن را از  اي همچون نزاع انجام می بزهکارانه

  .تواند به عنوان مانعی براي رفتارهاي انحرافی باشد اساس، احساس نظارت می

در ادبیات نظري، مبناي پرخاشگري و خشونت در نظریه یادگیري اجتماعی باندورا، 

رفتار و کنش اجتماعی بوده که از طریق فرآیندهاي اجتماعی، تولید، بازتولید و فراگرفته 

 طور تنها به نهتئوري یادگیري اجتماعی ). به ویژه در محیط خانواده و دوستان(شود  یم
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کنند توجه دارد،  یممستقیم تجربه  طور به یهات مستقیمی که افرادو تنب ها پاداشخاص به 

و تنبیهاتی که الگوهاي نقش افرادي که راهنماي عمل رفتار  ها پاداشبلکه افزون بر آن به 

بر این اساس، . دارند، توجه دارد یمشان دریافت  یانهپرخاشگراگیرند به سبب رفتار  یمقرار 

پردازند؛ اگر این پیامدها  یمها آنفتار الگوها و پیامدهاي رفتار افراد به مشاهده و تأمل در ر

، مورد تقلید قرار کننده مشاهدههاي مشابه از طرف  یتوضعمثبت باشد، رفتار مذکور در 

  .گیرد یم

جمعی، زائیده یادگیري  هاي فردي و دسته رفتارهاي ناهنجار، ازجمله گرایش به نزاع

اند،  رانش نشان دادند کودکانی که شاهد پرخاشگري بودهباندورا و همکا. اجتماعی هستند

اند، به اعمال ناهنجار دست  اي قرار نداشته تر از کودکانی که در معرض چنین مشاهده بیش

، واحدي و )1388(پرستان  هاي تحقیق حاضر در این زمینه با نتایج تحقیق خیال یافته. اند زده

، صداقت )1395(، بخارایی و همکاران )1394(، افشانی و همکاران )1392(دیگران 

دهنده اهمیت این متغیر در کاهش  بوده و نشان راستا هم) 1396(زادگان و همکاران 

  .رفتارهاي انحرافی ازجمله نزاع است

و نظارت در بحث از نقش ادراك وجود کنترل رسمی و همچنین  کنترل هاي یهنظر

اول اینکه، : دارند فرض یشدو پ، کنترل غیررسمی در گرایش به نزاع فردي یا جمعی

ها و نیازهاي خودشان با استفاده از ها خودمحور بوده و درصدد ارضاي خواسته انسان

موافق  يها کنترلهستند، دوم اینکه، کاهش) ولو غیرقانونی(وسایل  ینتر و سهل ینتر ساده

  .سازد یمراه را براي ارتکاب رفتار بزهکارانه هموار) درونی یا بیرونی(قانون 

یز در انسان، چه داراي آم خشونتنظریه نظارت اجتماعی بر وجود جرم و رفتار 

در . ورزد هاي درونی باشد و چه از راه عوامل محیطی به وجود آمده باشد، تأکید می انگیزه

که افراد براي رسیدن به هدفی یا دستیابی به  ینااصل اول : این نظریه دو اصل مدنظر است

که نظارت  ینااصل دوم . بر دیگران به استفاده از زور و قدرت تمایل دارنداقتدار در برا

که انسان،  گیرد، زیرا ازآنجایی مثابه مانعی بر سر راه اقتدار و خشونت قرار می اجتماعی به

بدون وجود تنگناهاي اجتماعی، به جرم و جنایت و رفتار نابهنجار تمایل دارد، جامعه باید 
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این نظریه تأکید داشت که گروهی از مردم براي . نها را به وجود آوردنظارت بر آ سازوکار

ي مفاهمه و ها راههاي خود، هر زمانی که از  یشبرد مقاصد و به کرسی نشاندن خواستهپ

کنند و در مقابل  یز استفاده میآم خشونتهاي  گفتگو به مقاصد خود نرسند، از زور و روش

شوند، این تنش و  هاي آنان می هم زمانی که با مقاومت در برابر آنان، مانع تحقق خواسته

  .شود یري خشونت بیشتر میگ شکلکشمکش، منجر به 

و کاهشمعلولبزهکاري،اشکالدیگرمانندجمعینزاعهیرشی،تئوريدیدگاهاز

گردد،  یم تضعیفاجتماعی،کنترلکهزمانی.استاجتماعیکنترلونظارتفقدان

کاهش بهخوداینکهشود یم نقصانوزوالدستخوشاجتماعی،یکپارچگیمتقابلاً

از مؤثرپیشگیريتواناییآن،اثردربالأخره  وشدهمنجریکپارچگیازناشیاقتدار

تأکید  .یابد یم افزایشکژرفتاريبروزاحتمالیافته،نقصانانحرافوبزهکاري

ید هم در مکتب فرهنگ و شخصیت بیش از هر چیزي بر فرایند انتقال فرهنگی و مارگارتم

او بر این باور بود که چگونگی این انتقال است که به شخصیت . اجتماعی شدن افراد بود

  .دهد و شخصیت بر رفتار پیشگیرانه اثرگذار خواهد بود یمافراد شکل 

فهوم نظارت و احساس نظارت در انحرافات اجتماعی والتر رکس هم بر اهمیت م

دانست که جامعه علیه کژ اي می او کنترل اجتماعی را خط دفاعی دوگانه. کرد تأکید می

پذیر شدن هر یک از اعضاي  مانع اول حفاظتی، جامعه. کند رفتاري حاد جامعه محافظت می

، خودپنداري و )داريخویشتن(جامعه است که شامل ویژگی شخصی مانند خودکنترلی

گوید که  این مانع دفاعی را بازدارندگی درونی می. شود درونی کردن هنجار اجتماعی می

بخشد و موجب پیروي از  هاي انحرافی توانایی می شخص را براي مقاومت در برابر وسوسه

بیند که فرد به آن تعلق  تدارك میخط دفاعی دیگري را گروه یا جامعه. شود هنجارها می

. نامد اما این مانع کژرفتاري حاد، خارج از فرد قرار دارد و بازدارندگی بیرونی می. دارد

هایی است  هاي قانونی و ممنوعیت شامل مجموعه چشمگیري از خواستهبازدارندگی بیرونی

وي این دو عامل را . دهد شان قرار می که بسیاري از مردم را در پیوندهاي رفتاري با جامعه

  .کرد نامید و بر نقش آن در کاهش رفتار انحرافی تأکید می ارندگی مینظریه بازد
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و جاوید  ها خراطدر خصوص متغیر ادراك از وجود کنترل غیررسمی نتایج تحقیقات 

، عشایري و ایمانی جاجرمی )1391(، عشایري )1389(و همکاران  زاده ینحس، )1384(

و در خصوص ) 1399(همکاران  ، زارعی و)1396(، صداقت زادگان و همکاران )1392(

، )1384(و جاوید  ها خراطهاي تحقیق  متغیر ادراك از وجود کنترل رسمی یافته

، واحدي و دیگران )1391(، عشایري )1389(و همکاران  زاده ینحس، )1388(پرستان  خیال

، صداقت )1395(، بخارایی و همکاران )1392(، عشایري و ایمانی جاجرمی )1392(

  .هاي تحقیق حاضر است مشابه یافته) 1396(مکاران زادگان و ه

در باب نقش احساس تعلق به شبکه دوستان در گرایش به نزاع فردي یا جمعی چندان  

جامعه داراي بحث از آن شد، مفهوم پیوند افتراقی  و سادرلندکه در دیدگاه 

مشوق  ،اجتماعی يها طیبرخی مح .تمتعددي اسو گوناگون  يها فرهنگ خرده

افراد از طریق . دیگر چنین نیستند يها طیکه مح یصورتهستند در یرقانونیغ يها تیفعال

به نظر  .شوندیاند بزهکار یا تبهکار م ارتباط با دیگران که حامل هنجارهاي تبهکارانه

همالان  يها گروه رد یژهنخستین و به و يها سادرلند اکثراً رفتار تبهکارانه در درون گروه

د که جنایت و انحراف از طریق انتقال فرهنگی ده میبه عبارتی او نشان . شودیفته مفراگر

  .گرددیهاي اجتماعی واقع م در گروه

این موارد دلالت بر نوعی پیوند عمیق فرد با دوستان بزهکار دارد که هر چه از طرف 

ان افراد عمل آنها دریافت شود کمتر ممکن است مورد رد قرار بگیرد در نتیجه به شیوه هم

بدین ترتیب، اهمیت دوستان و میزان احساس تعلق . شود شود یا در اعمال آنها درگیر می می

البته براي طرح فرضیه فوق، . شود به آنها در توضیح رفتار انحرافی ازجمله نزاع مشخص می

خشونت ولفگانگ و فراکوتی نیز استفاده شد که بر اساس آن در  فرهنگ خردهاز نظریه 

ي شبکه دوستان ممکن است مواردي از قبیل دعوا کردن، تنه زدن، فحش ها فرهنگ هخرد

این نتایج، . ارزش شناخته شوند به عنوانیري اسلحه و غیره کارگ بهو ناسزاگویی، تمسخر، 

و ) 1395(، شاطریان و همکاران )1396(هاي صداقت زادگان و همکاران  همراستا با یافته

  .است) 1399(زارعی و همکاران 
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و نقش آن در ) پیوند اجتماعی(مبناي نظري طرح فرضیه احساس تعلق به اجتماع 

هاي نظري همچون دورکیم، مرتون و  گرایش به نزاع فردي یا جمعی، ترکیبی از دیدگاه

بر اهمیت ساختارهاي اجتماعی در جذب افراد و ادغام آنها تأکید دارند  ها آن. دیگران بود

هاي اجتماعی از خصلت  در چارچوب نظام هنجارها و ارزشکنش اجتماعی  و معتقدند

هاي اجتماعی سازمان  کنش اجتماعی در قالب هنجارها و ارزش ؛ارادي برخوردار است

هاي  کنش فرد را در جهت همنوایی نهایی با نظام ارزش ،گرفته و هنجارهاي اجتماعی

اشی از توقعات معتقد است که کنش اجتماعی فرد ن دورکیم. دده اجتماعی سوق می

جمعی نسبت به نقش اجتماعی او بوده و همیشه توسط یک سلسله معیارهاي اخلاقی تعیین 

چنانچه مقررات اجتماعی مشخص باشد، نقش واقعی فرد با توقعاتی که . شود و هدایت می

  .کند دیگران از او دارند، تطابق پیدا می

ها در درون یک  که میان آننظر مرتون در هر جامعه دو ساخت اساسی وجود دارد از

یکی اهداف نهادي  ،نظام اجتماعی روابط کارکردي وجود دارد این دو ساخت اساسی

عبارت است از تعاریف  ،اهداف نهادي شده. شده و دیگري وسایل نهادي شده است

 يها وهینهادي شده عبارت است از ش سایلها و امور مطلوب و و نهادي شده درباره ارزش

که براي وصول به اهداف نهادي ی استانداردشده کنش براي نیل به اهداف و یا هنجارهای

، بخارایی و )1372(هاي تحقیقات متعدد ازجمله چلبی و عبداللهی  ، یافتهاند وضع شده ،شده

ید این موضوع بوده و با نتایج تحقیق مؤنیز ) 1399(و زارعی و همکاران ) 1395(همکاران 

  .باشند یمحاضر همراستا 

احساس محرومیت نسبی، بیانگر شرایطی است که در آن برخی از شهروندان از 

در  نا برخوردارهاي بیشتري نسبت به دیگران دارند و گروه  يمند بهرهامکانات و امتیازات، 

ی میان وضعیت خود و وضعیت گروه برخوردار به احساسی منفی دست نسبت سنج

شان، احساس  ينژادافرادي که به دلیل طبقه اقتصادي یا بر اساس این نظریه، . یابند یم

دهند و این امر  یمعدالتی و نارضایتی را گسترش  یبکنند، سرانجام احساس  یممحرومیت 

ي خود را به ها دادهبا توجه به این رویکرد افراد . پیامدهاي رفتاري متعددي براي آنها دارد
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کنند؛  یماز آن نظام با دیگران مقایسه ي خود را ها ستاندهیک نظام سیاسی منتسب و 

یز فساد آمیري نگرش منفی به رفتار گ شکلعدالتی کنند، تحت تأثیر  یبچنانچه احساس 

  .اقدام خواهند کرد گرفته شکلمتناسب با نگرش 

یلۀ ارضا نیاز تمایل یا احتیاج پیدا کند و احساس کند و وسبه یک  گروهچنانچه فرد یا 

اند و او با وجودي که به آن میل دارد،  یافتهدستبدان ) ها گروهافراد یا (یا ببیند که دیگران 

. عدالتی و یا محرومیت نسبی خواهد کرد یباما امکان دستیابی به آن را ندارد، احساس 

ی از دیگران که در مقایسه وضعیت فرد یا گروه با سایرین به ماندگ عقبچنین احساس 

ي عاطفی ها واکنشپیدایش بغض، حسادت و دیگر آید، در سطح فردي موجب  یموجود 

ی گروه ینبیه فرد یا گروه رقیب شده و در سطح اجتماعی سبب تشدید تضادهاي عل

نتیجه اینکه هر چه احساس محرومیت نسبی در شخص شدیدتر باشد، احساس . شود یم

داوري نسبت به فرد یا گروه مورد مقایسه در او بیشتر خواهد شد و در نهایت این  یشپبروز 

و  حسین زادههاي تحقیق  یافته. گردد یمها به منازعات بین گروهی منجر  داوري یشپ

نیز همراستا با این  )1395(، رنجبر سقزچی )1394(، افشانی و همکاران )1389(همکاران 

  .احساس محرومیت در توضیح گرایش به نزاع تأکید دارندنتایج بر ارتباط و اهمیت 

در خصوص احساس ناکامی اجتماعی و نقش آن در گرایش به نزاع فردي یا جمعی 

آن، افراد از که در خلال شود یپرخاشگري برآیند جریانی در نظر گرفته متوان گفت  می

. گیرد یشکل مآنهاو احساس ناکامی در  مانند یدستیابی به هدف یا اهداف خویش بازم

انتظار رسیدن به آن را دارد که فرد در دستیابی به هدفی که دهد یناکامی تنها زمانی رخ م

روي را به پایگاه  کجتر دیدیم، کوهن  پیش که چنان. دمواجه شو نشده بینی یشبا شکستی پ

وضعیت  گونه رفتارها را در و اساس این سازدیاجتماعی و تفاوت طبقات اجتماعی مرتبط م

  .دیجویناپذیر بودن اهداف موردقبول جامعه مدسترسی

رفتاري  خود به کج يناهمسازي اهداف و ابزار موردنظر مرتون به خود ،نظر کوهناز

گري چون سرخوردگی و ناکامی منزلتی به معادله  نخواهد انجامید جز اینکه متغیر مداخله

که در  دبیش از دیگران احتمال دار ،ناعضاء طبقه پایی، دیگر کوهن بیان به. اضافه شود
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ها کمک کند تا به  به آن تواندینابهنجار مشارکت کنند چون جامعه نم يها تیفعال

که پسران طبقه  بودکوهن معتقد . رسند لذا به احساس ناکامی می آرزوهاي خود دست یابند

به دلیل موفقیت فرهنگ جامعه را همراه خود دارند ولی  يها آرمان ،پایین کارگري

فرصت رسیدن به  ،شکست تحصیلی در مدرسه و در نتیجه به دست آوردن مشاغل پایین

او نیز مثل مرتون محرومیت فرهنگی را عامل  یبترت ینبه ا. اهداف خود را ندارند

  .ستدانیدر شکست و ناکامی فرزندان طبقه کارگر در امر تحصیل م کننده یینتع

اگنیو معتقد . هاي تحقیق در باب این فرضیه استفاده کرد اگنیو نیز در بحث از یافته 

است که ارتکاب جرم فرد، نتیجه مستقیم حالات منفی مؤثر از قبیل عصبانیت، ناکامی و 

  .او دریافت که این حالات منفی، نتیجه منابع متعدد فشار است. غیره است

فشار معلول شکست و ناکامی افراد در  ـ 1: اند از از دیدگاه اگنیو منابع فشار عبارت

این مقوله فشار، شبیه آن چیزي است که مرتن در . دستیابی به اهداف ارزشمند مثبت است

افتد که یک فرد آرزوي  تئوري آنومی خود درباره آن بحث کرده است و زمانی اتفاق می

و نیز نابع مالی و تحصیلی باشدرا داشته اما فاقد م... رسیدن به ثروت، شهرت، احترام و 

فشار ممکن است ناشی از برداشتن  -2. دسترسی باشند یرقابلغفرض شود چنین اهدافی 

که افراد بعضی از چیزهاي ارزشمند از  یوقتیعنی . یک محرك ارزشمند مثبت از فرد باشد

 -3. نندک را از دست دهند، احساس فشار می... قبیل والدین، دوست، شغل، طلاق والدین و

هاي منفی و آزاردهنده  محرك. تواند نتیجه ظهور یک محرك منفی باشد فشار همچنین می

شدن، ناکامی، تضاد خانوادگی و  از قبیل قربانی خشونت شدن، مورد بدرفتاري واقع

تواند  که، فشار می این بالأخرهو  -4. توانند فشار زیادي را بر فرد وارد کنند همسالان، می

وقتی مردم خودشان را با دوستانشان که به . بین انتظارات و دستاوردها باشدمعلول گسست 

کنند، احساس محرومیت نسبی  رسد از نظر مالی و اجتماعی بهتر هستند، مقایسه می نظر می

، افشانی و )1388(پرستان  هاي تحقیق خیال یافته. کنند کرده و فشار روانی احساس می

هاي نظري  یدگاهدنیز همراستا با این نتایج، مؤید  )1395(، رنجبر سقزچی )1394(همکاران 

  .باشند یمفوق 
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یر احساس آنومی در گرایش به نزاع فردي یا جمعی، در بخش تأثدر خصوص فرضیه 

هاي نظري اشاره شد که درباره آنومی، علل و  اي از دیدگاه چارچوب نظري، به مجموعه

رفتاري درباره رابطه میان  تبیین کجدر دورکیمازجمله، . کردند پیامدهاي آن صحبت می

که در اثر شرایط اجتماعی  بودو معتقد رد کیها بحث م یا ارزشانسان و نیازها و اهداف

ها از طریق هنجارها تنظیم و محدود شده است با  مستحکم و پایدار آرزوهاي انسان

ک وضعیت آرزوهاي پاشیدگی هنجارها و لذا از بین رفتن کنترل آرزوها، آنومی با ی ازهم

ارضاء و  توانندیحد طبعاً نم که این آرزوهاي بی ازآنجایی. دیآیحدوحصر به وجود م بی

سپس این  دیآیاشباع شوند در نتیجه یک وضعیت نارضایتی اجتماعی دائمی به وجود م

) ، طلاق، اقدامات جنایی و غیرهینظیر خودکش(هاي اقدامات منفی  نارضایتی در جریان

  .باشندینظر آماري نیز قابل سنجش مکه ازگردند ظاهر می

هاي اخلاقی  ایده اصلی دورکیم در این خصوص آن بود که زندگی بدون وجود الزام

گیري پدیده آنومی،  شود و در نهایت به شکل ناپذیر می هاي اجتماعی، تحمل یا ضرورت

در . روز کجروي استاي براي ب انجامد که اغلب، مقدمه هنجاري می یعنی نوعی احساس بی

این دیدگاه، ثبات اجتماعی برخواسته از قواعد اخلاقی و نحوه مدیریت صحیح اجتماعی و 

رو فقدان چنین  ینازا. منوط به چگونگی اعمال کنترل اخلاقی بر افراد یک جامعه است

هنجارهاي اجتماعی ازجمله نزاع، نقش  ضابطه کنترلی و مدیریت اخلاقی در بروز بی

او . این امر، به بیانی دیگر در نظریه رابرت مرتون نیز مشاهده شد. کند یمفا اساسی ای

از دورکیم از  یمرتون به تأس. داندیانحراف را پاسخ به هنجار به شرایط نابهنجار جامعه م

  .ردیگیواژه آنومی براي بررسی مسائل و انحرافات اجتماعی بهره م

ساختار فرهنگی است، این وضعیت وقتی  یشکستگ آنومی یک درهم ،نظر مرتوناز

و ) هاي اجتماعی نیازها و ارزش(فرهنگی  يکه بین اهداف و هنجارها دیآیپیش م

در واقع، به . تفاوت فاحش وجود داشته باشد ،امکانات موجود در بستر هر قشر اجتماعی

بلکه واسطه عدم تناسب بین هدف و وسیله، تشکل و یکپارچگی فرهنگی به وجود نیامده 

چنین حسی، در  ادراك. هنجاري یا آنومی در آن جامعه حاکم است حالتی از احساس بی
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ي فردي جستجوي اهداف، منتهی خواهد ها راههاي شخصی و  نهایت به جستجوي ارزش

هاي تجربی  یافته. گذرد از نزاع و خشونت می ها راهشد که در این بین، برخی از این 

، طالب و )1392(، واحدي و دیگران )1389(همکاران  و حسین زادهپرشماري از قبیل 

، شاطریان و )1395(، رنجبر سقزچی )1394(، افشانی و همکاران )1396(همکاران 

، )1396(، قائمی نژاد و همکاران )1396(، صداقت زادگان و همکاران )1395(همکاران 

  .کنند نیز این امر را تأیید می) 1400(رضازاده و همکاران 

یر آن در گرایش به نزاع فردي یا تأثفایده از نزاع و  -هاي تحلیل هزینه یافتهدر باب 

هاي نزاع یا  توان استدلال کرد چنانچه افراد ببینند یا احساس کنند که هزینه جمعی، می

زیاد نیست، نسبت به انجام آن  -هاي قانونی آن هاي هزینه به ویژه –شرکت در آن 

هاي  یافته. شوند یمقعیت ممکن و در دسترس، آماده نزاع جسورتر خواهند بود و در هر مو

  .نیز دقیقاً در همین راستاست)1395(تحقیق رنجبر سقزچی 

نقش رضایت از عملکرد پلیس در گرایش به نزاع فردي یا جمعی نیز بدین صورت 

حریمبهمتجاوزینبابرخوردبرايکارآمدومناسبقانونینبودیااست که با ضعف

اي قبیلهنظامدوبارهبازتولیدوابقاباعثتواند میکهاستدلایلیترین مهمازخصوصی،

افزایشباعثاي، طایفههاي نزاعوخیابانیهاي شرارتبابرخورددراهمالوضعف. باشد

وتر موجهبلکهشود نمیبازتنها نهطایفهگرهوضعیتاینبهپاسخدروشود میخشونت

  .شود مینیزتر مستحکم

 شکلهربهتواند میهرکسییبه راحت دهددستازراخوداقتدارقانون،زمانی که

میان،ایندرقطعاًودرآورداجرابهخواهد میخودچنان که  آن راقانونوکندنفوذ اعمال

مشکلاتوگذارد میتأثیرامراینبرنیزدارندافرادازبرخیکهگوناگونیتعصبات

افرادتمامیوشدهتلقیفصل خطاببه عنوان  بایدقانون. کند میدوچندان  راموجود

بهاسرع وقت  دربایدوباشدانتخابیوگزینشینبایدقانون. کنندتبعیتآنازجامعه

جامعهمشکلاتافزایشعاملتواند میتعللکند زیرا همینرسیدگیجامعهمشکلات

، عشایري )1391(هاي تحقیق حاضر، با نتایج تحقیق شریعتی و همکاران  یافته .شود
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همراستا بوده و همدیگر ) 1400(، رضازاده و همکاران )1396(، طالب و همکاران )1394(

  .کنند را تأیید می

همچون پلیس، نهاد قضا و (کاهش اعتماد به نهادهاي مرتبط با امر حل اختلافات 

ناپذیري در پی خواهد داشت به صورتی که افراد به سمت اقدام  جبران پیامدهاي) نظایر آن

وجودیعنیاجتماعی،سرمایه. شخصی با تصور احقاق حق یا حل مسئله خواهند رفت

با همکاريوکردهبرقرارارتباطیکدیگرباآنطریقازمردمکهاجتماعیهاي شبکه

تنیده درهمهاي شبکهاجتماعی،سرمایه. رسانند میسرانجامبهرامختلفیکارهايیکدیگر

وهمکاريکهاستجامعهیکدرموجودمشتركهاي ادراكوها ارزشهنجارها،از

بازتولیددرکاهشیاافتدچارشبکهایناگرحال. کند میتسهیلراافرادبینتعامل

از دست دادن  .گردداجتماعیانحرافاتونابهنجاررفتارهايبروزعاملتواند میگردد،

 داشته یپناپذیري در  تواند پیامدهاي جبران اعتماد به عملکرد یا سلامت نهادهاي رسمی می

وزندگیدشوارشرایطافراد،بینطبقاتیاختلافاقتصادي،مشکلاتدیگرسوياز. باشد

نزاعبروزدرشوند میمتحملخودزندگیمایحتاجتأمیندرمردمبیشترکهفشاري

طالب و ،)1394(، عشایري )1391(نتایج تحقیقات شریعتی و همکاران . داردتأثیرخیابانی

همراستا با این نتایج و ) 1400(، رضازاده و همکاران )1394(، درویشی )1396(همکاران 

  .بیانگر اهمیت این مقوله است

هاي منتخب استان همدان  هاي صورت گرفته در شهرستان که، بررسی ینادر نهایت 

 غالباًمناطق مرکزي به نسبت مناطق حاشیه، نزاع کمتري را شاهد هستند و دهد که می نشان

هاي مکرر، آدم کشی،  هاي خونین، قتل نزاع. خیزد اي برمی این قبیل رفتارها از مناطق حاشیه

نشین به  طور عمده در مناطق حاشیه هاي ناموسی به همسرکشی، تجاوز به عنف، مزاحمت

یاافتد میاتفاقدار ریشهاختلافاتبر اثر  هایی که نزاع. ده استش امري شایع تبدیل

محل پاركکمبودچونمواردي. شود میآنوقوعبهآنی، منجراختلافاتکههایی نزاع

ازناشیهاي مزاحمتووسازها ساخترانندگی،وراهنماییرعایت قوانینعدماتومبیل،

تاکسی،کرایهچونامور خدماتیقیمتافزایشنشینی، آپارتمانفرهنگفقدانآن،
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موارداینهمهبرنظارتفقدانوهستندحیاتیخانوار،سبددرکهکالاهاییقیمتافزایش

  .هستندآنیهاي نزاعدلایلبیشترین

نشانروانیوروحیفشارهايقامتدرراخودمالیدر مناطق حاشیه، مردم مشکلات

رخنزاعدرگیري،اولینباکهآورد میپایینآنجاتارافردتحملآستانهودهند می

آمارنیابد،پایاننیزقتلبااگرحتی. شود میقتلبهمنجرها آنازبرخیحتیودهد می

جامعهملتهبجوواقتصاديمسائلفشار. دهد میافزایشراجامعهدروجرح ضرب

مواقعایندرواستنزاعآنهاي واکنشازیکیکهبیاوردوجودبهراشرایطیتواند می

پیامدهايازیکی. کند میتخلیهآنجادروبردهروابط اجتماعیدرونبهرافشارفرد

تواناییودرآمدکاهشبین. استجرائموها آسیبانواعافزایشاقتصادي،نابسامانی

منفیهمبستگیاجتماعیهاي آسیبوجرمافزایشباجامعهافرادوخانوادهاقتصادي

مثلدیگرمتغیرهايازبسیاريدراقتصادينابسامانیمتغیرتأثیردر واقع. داردوجود

جمعیتیزیستجامعه،بقايشرطاولین .استتاییدقابل... واجتماعیامیدونشاطاخلاق،

فراهمجامعهافرادبرايزیستینیازهايبایدابتدایعنیکنند میزندگیجامعهدرکهاست

  .شودمطرح استاهمیتحائزکهنیازهاي دیگريجامعهدردر نهایتتاشود

در پژوهش حاضر مشخص شد که کلیه متغیرهاي مستقل تحقیق با گرایش به نزاع  

هایی که در این  یزممکانرو با تقویت  ازاین. ي دارندمعنادارفردي و نزاع جمعی رابطه 

را ) بجاي خشونت(دوستانه نوعوان گرایش به رفتارهاي ت یمنماید،  یممتغیرها تغییر ایجاد 

: ریزي و توجهات ساختاري ممکن خواهد شد این امر از طریق برنامه. افزایش داد

ي گوناگون براي افزایش میزان متغیرهایی که به ها روشسازي از طریق ابزارها و  زمینه

و کاهنده در گرایش به صورت مثبت تأثیر داشتند و حذف متغیرهایی که به صورت منفی 

  .باشند یمنزاع فردي و نزاع جمعی اثرگذار 

توان ادراك از نظارت والدین، ادراك از وجود  یمقضیه از این قرار است، چگونه 

، )پیوند اجتماعی(کنترل غیررسمی، ادراك وجود کنترل رسمی، احساس تعلق اجتماعی 

را ) نهادهاي قضایی(اعتماد نهادي  فایده از نزاع، رضایت از عملکرد پلیس،-تحلیل هزینه
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هاي مشارکت در نزاع براي آنها  را براي افراد تولید کرد که هزینه ادراكافزایش داد و این 

توان کرد که میزان استعداد پرخاشگري، احساس تعلق به  یمتر است و متقابلاً چه  سنگین

احساس آنومی، شبکه دوستان، احساس محرومیت اجتماعی، احساس ناکامی اجتماعی، 

ها، رابطه  اساس یافتهر که ب مثلاً ازآنجایی. فایده از نزاع شهروندان کاهش یابد- تحلیل هزینه

توان با  یماحساس محرومیت اجتماعی و گرایش به نزاع فردي و نزاع جمعی تأیید شد، 

، و یا با انجام اند شده انجام یی که در خصوص احساس محرومیت ها پژوهشمراجعه به 

یی جهت کاهش احساس محرومیت مردم ها حل راهیقات جامع و گسترده درباره آن، به تحق

  .دست یافت

. شود یمنزاع در سطح کلان، میانه و خرد ارائه  کاهشبراي هایی  یشنهادپدر ادامه 

توان پیش از وقوع نزاع انجام داد تا اساساً از  بخش نخست، مربوط به اقداماتی است که می

  .شودآن پیشگیري 

  

  کاربردي هاي یشنهادپ

  :پیش از نزاع

  :در سطح کلان

جایگزین  مجازاتهاي قانونی در مجازات نزاع تا به جاي زندان،  اصلاح رویه-

نزاع هاي آموزشی براي  المنفعه و شرکت در کلاس همچون الزام به انجام کارهاي عام

.بینی شود پیش کنندگان

به نزاع یا  منجر شدنکه مستعد ) ملکی و غیره(هاي مربوط به اختلاف  پرونده-

اي براي این  با فوریت بررسی شود یا قاضی ویژه ها دادگاهدار است، در  هاي دنباله نزاع

هاي  زیرا در بسیاري از موارد، تداوم موضوع اختلاف، به نزاع. بخش در نظر گرفته شود

.شود میدار و شدیدتر منتهی  دامنه

وفصل اختلافات و  و درست حل یقانون یرنگرش که مس ینا یتتلاش در جهت تقو-

و هدف  باشد یم ییو مراجع قضا یانتظام يها و احقاق حق افراد مراجعه به نهادها نزاع
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عدالت و احقاق  یترعا ی،روابط اجتماع یمورجوع اختلافات، تنظ رفع یزمراجع ن ینااصلی 

.حقوق شهروندان است

ارت و کنترل ویژه بر قاچاق و خرید و فروش سلاح گرم از سوي مبادي انتظامی نظ-

و امنیتی صورت پذیرد زیرا استفاده از سلاح گرم، هزینه مداخله در نزاع را حتی براي 

.برد نیروهاي امنیتی نیز بالا می

ي ارتباطی اثربخش و پرهیز از زور و خشونت در ها مهارتتوجه ویژه به آموزش -

هاي درسی دانش آموزان از جانب وزارت آموزش و پرورش  ت اجتماعی در کتابتعاملا

  .صورت پذیرد

از طریق  مؤثري ارتباطی ها مهارتو مدارا و آموزش  گذشت یهروح یجترو-

.هاي تصویري و مکتوب رسانه

  

:در سطح میانه

 یزعامل ن یننزاع باشد اما از هم يبرا یعامل تواند یم یشاوندگراییکه خو ازآنجایی-

 یقاز طر یسبب هاي یشاونديکه خو یدر جهت کاهش نزاع استفاده کرد به صورت توان یم

و ) يخود(ییروابط ما یقطر ینشود و از ا یشترب اي یفهطا ینو ب یلیبرون فام يها ازدواج

کند و حس تعلق و تعهد داشتن  یدااقوام مختلف کاهش پ یندر ب) يخود یرهغ(ییآنها

 یگروه ینبه انسجام ب یگروه درون یو انسجام اجتماع یابدیشافزا ریگنسبت به همد

.کند یداگسترش پ

جوانان در  يبرا ییزناشو يها بر حل تعارض و کشمکش یمبتن يها ارائه آموزش-

.یاحتمال هاي یتبهتر موقع یریتشرف ازدواج به منظور مد

یزیونی و تلوهاي  ي شهروندان از مجازات نزاع در برنامهساز آگاهی و رسان اطلاع-

.محیطی متنوع

ساخت مستندهاي متعدد از سرنوشت نزاع و پیامدهاي آن براي افراد درگیر و -

.)...یزیون و تلو(ي جمعی ها رسانهپخش آن از طریق 
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ها تا دچار  رسان در نزاع و یاري گر مداخلهتسهیل شرایط قانونی براي افراد -

.مورد قانونی نشوند هاي بی يگرفتار

هاي متنوع رسمی و غیررسمی، ایجاد مراکز سیار مستقر براي  در کنار آموزش-

.هاي کنترل و مدیریت خشم ی به افراد و آموزش مهارتشناخت روانهاي  مشاوره

زا و هیجانی همچون  هاي تنش هاي مدیریت صحنه توانمندسازي پلیس به مهارت-

.هاي کاربردي ز طریق ارائه آموزشهاي جمعی ا نزاع

یز جرم خي پلیس در نقاط ها گشتهاي پلیسی سیار و نیز افزایش  تشکیل ایستگاه-

ها و مناطق پرخطر شهري، چرا که با تشکیل ایستگاه پلیس، ضمن  حاشیه به خصوصشهر 

.شود نظمی این مناطق کاسته می افزایش احساس کنترل، از بی

هاي نزاع به ویژه  با صحنه مؤثرپلیس براي مواجه  تقویت امکانات و تجهیزات-

.هاي جمعی نزاع

هاي  هاي ضبط فیلم به ویژه در هنگام حضور در صحنه تجهیز لباس پلیس به دوربین-

  .نزاع

افزایش سرعت عمل پلیس در حضور در محل نزاع و همچنین سرعت در صدور -

.ییقضااحکام 

هاي ورزشی، تفریحی و  ون باشگاهایجاد مراکز تخلیه هیجان براي جوانان همچ-

.غیره

ها، روستا و سایر مراکز در  ها، کلانتري ایجاد شوراهاي حل اختلاف در شهرداري-

.دسترس عموم براي حل اختلافات مردم

ایجاد نهادهاي دولتی یا مدنی ویژه براي تعیین رسمی و ثبتی حدود املاك و -

.ها مرتفع شود اراضی به ویژه در روستاها تا بخشی از علل نزاع

ي قومی، ها نزاعسفیدان محلی و قومی در  یشراستفاده از نقش معتمدین، شیوخ و -

)اي، محلی و غیره طایفه
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  :در سطح خرد

کرده، فرزندان  یلتحصکودکان ترك (گرفتن نوجوانان مستعد خشونت  نظر یرز-

سوي نهادها هاي معنوي از  با ارائه خدمات مشاوره روانی و حمایت) طلاق و نظایر آن

... .حمایتی نظیر سازمان بهزیستی و 

ارائه خدمات مشاوره و مددکاري اجتماعی به افراد درگیر شده در نزاع به ویژه -

.مقصران و محکومان با هدف اصلاح و بازگرداندن آنها به جامعه

هاي مستعد  ایجاد نگهبان پارك با ضمانت اجراي مناسب براي جلوگیري از تجمع-

در پارکهابروز نزاع 

با هدف کاستن  روانشناس یا اجتماعی مددکاریک  ی،انتظام یرويناعزام با  همراه-

.اعزام شود نزاع مستعد یاهاي نزاع  به صحنه از هیجانات اولیه

جمعی  دسته يها ترین عوامل مؤثر بر نزاع از مهم یکی يکه پرخاشگر با توجه به این-

و بالا بردن قدرت تاب  يکه جهت کاهش و کنترل پرخاشگر شود یم یشنهادپ. باشد یم

کنترل خشم و قدرت تاب  یآموزش يها ، کلاسکننده یکتحر یطافراد در شرا يآور

.اقشار مختلف جامعه برگزار گردد ايمتفاوت و بر یاجتماع هاي یطدر مح يآور

و  ها يلانترک یرمستقر در مراکز مربوطه نظ ینزاع به مددکاران اجتماع ینارجاع طرف-

کردن  یگزینصلح و سازش و جا یگیريجهت پ گري یانجیاستفاده از نقش م دادسراها و

.یبا سازش و دوست یو دشمن ینهک
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