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Abstract 
Background and objectives: Tourism is one of the indicators of social 
and economic development in accordance with its expected principles and 
foundations. The purpose of this research is sociological study and 
prioritization of social security indicators in the tourist areas of 
Kermanshah city. 
Methodology: This study was conducted with a quantitative approach, a 
descriptive-survey method, and a statistical population of 7,681 tourists in 
Kermanshah city in 1401, of whom 360 were randomly selected. 
Correlation, analysis of variance, and regression were used for data 
analysis and SPSS software was used for data processing. 
Findings: The results show that the satisfaction with police presence 
(45/80), life and financial security (31/52), satisfaction with the treatment 
of local residents (25/85), comfort and health facilities (17/19), and 
communication security (15/54) are, respectively, the most important 
security indicators in the tourist areas of Kermanshah according to the 
respondents. The results of multiple regression show that the social class 
of tourists (T = 8.47), level of income (T = 7.325), marital status (T = 
3/823), employment status (T = 3.321), ethnicity (T = 2.740) and gender 
(T = 2.085) explain the value of 0.545 of tourists' social security. 
Results: The safety of tourists is related to components such as 
satisfaction with the treatment of local residents, life and financial 
security, communication, the level of satisfaction with the presence of the 
police, regional amenities and health security, and planning for these 
components is possible with inter-departmental cooperation. It is 
necessary to provide suitable conditions in the country in order to gain our 
place in the world according to the capacities we have in the tourism 
industry. 
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  مقدمه
ــ اســت از عوامــل مختلــف کــه هــر  ينــدیبرآ يشــهر يگردشــگر ۀتوســع ــدر ا کی  نی

 یمکـان  و یدر ابعـاد مختلـف زمـان    تـوان  یعوامـل را م ـ  نی ـدارد. ا ییبسـزا  ریتـأث  انیجر
ــردبنــدي  دســته ــت در  جــادی. اک ــاکن فعالامنی ــام ــاطق  يشــهر يفضــاها در تی و من

ــگري  ــامگردش ــبانه  یدر تم ــاعات ش ــه س ــب  روز ب ــژه ش  ــ وی ــه بخش ــا ک ــان  یه از زم
 گــرید ياکثـر شــهروندان از سـو   و زمــان فراغـت  ییرفتـه اغلــب شـهرها از سـو    ازدسـت 

ــ ــوب م ــود یمحس ــع  ش ــؤثر در توس ــل م ــه عوام ــگر ۀازجمل ــهر يگردش ــه يش ــمار ب ش
ي توســعه در هــا شــاخصیکــی از  کــه نیــاامــروزه صــنعت گردشــگري ضــمن  .دیــآ یمــ

ــی   ــین کشــورها و جوامــع تلق ــت ب ــرقاب ــ ،شــود یم ــد یم ــه توان ــراي   ب ــوان قطبــی ب عن
ــه   ــه شــوددرآمــدزایی در کشــورها در نظــر گرفت ــی دیگــر ب ــوان شاخصــی  و از طرف عن

شــمار رود. ایــن اشــاعه فرهنگــی و تــرویج هنجارهــاي فرهنگــی یــک جامعــه بــهبــراي 
 حسـاب  بـه بـا جـذب سـرمایه بـه داخـل کشـور محرکـی بـراي توسـعه           تواند یمصنعت 

  آید. 

زدایــی و  مهــم توســعه و محرومیــت ياز ابزارهــا یکــیعنــوان  بــه کــه نیــا تیــدرنها
ــدر عمــران ناح یعامــل اصــل ــه يا هی . گردشــگري صــنعتی اســت کــه  رود یشــمار مــب

ــود    ــغل و س ــاد ش ــایج ــد یم ــادي    کن ــادي زی ــار اقتص ــگ دارد (و آث ــل و داولین ، 1فن
ــم 132: 2003 ــهرها مه ــتند؛      ). ش ــان هس ــی در جه ــگري فرهنگ ــۀ گردش ــرین مؤلف ت

 انیــجر کـه هجـوم بازدیدکننـدگان عمومــاً در مراکـز شـهري متمرکـز اسـت.        نحـوي  بـه 
ــل ــا    قاب ــگران و مســافران ب ــالهــام  تــوجهی از گردش ــل فرهنگـ ـ زهیــانگ ای و  یعوام
 روزه کي ی ـهـا  مسـافرت اقـدام بـه   فرهنـگ معاصـر    ای ـو  یخیتـار  راثی ـمند بـه م  علاقه

ــ ــد یم ــدز  کنن ــیا هرنان ــاعی   14: 2017، 2(گارس ــادي و اجتم ــعۀ اقتص ــب توس ) و موج
ــه     ــالا رفــتن ســطح اشــتغال را ب ــه درآمــد شــده و ب ــع عادلان ــه و توزی در ســطح منطق

ــراه دارد  ــاران،  همــ ــان و همکــ ــترش527: 1392(کاظمیــ ــگري ). گســ  و گردشــ
مقاصـــد  جایگـــاه مختلـــف، در جهـــان و ادیـــان ســـیاحتی و گردشـــگري ســـفرهاي

-بــه امــروزه کــه اســت حــالی در و ایــن اســت داده افــزایش را گردشــگري از گونــه ایــن

                                                                                                                                               
1. Fennel and Dowling 
2. Milenkowski 
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ــده منطقــۀ اقتصــاد در گردشــگري هــاي فعالیــت کــه چشــمگیري اثــرات دلیــل  پذیرن
ــی برجــاي گردشــگران ــی توجــه گــذارد، م ــه فراوان ــه ایــن ب  معطــوف فعالیــت از زمین

  .)11: 1393گردد (فرهادیان و همکاران،  می

 يو جهـانگرد  يگردشـگر  ر،ی ـاخ يهـا  مسـافران در سـال   يبا توجـه بـه حجـم بـالا    
 کنــد؛ یمعرفــ ایــدر دن عیتــرین صــنا از بــزرگ یکــیعنــوان  توانســته اســت خــود را بــه

ــه ــانگرد  طــوري ب ــد حاصــل از جه ــه درآم ــراه حمــل  يو گردشــگر يک ــه هم ــل و  ب ونق
 ،یبــیهزارجر( دهــد یمــ لیرا تشــک ایــدرصــد کــل صــادرات دن 17مســافران در حــدود 

ــان روز123: 1390 ــلیم 4/2 ي). در جهـ ــانگرد  اردیـ ــل از جهـ ــد حاصـ و  يدلار درآمـ
سـته خـود   صـنعت توان  نی ـکـه ا  طـوري  بـه  شـود  یمقصد م ـ يکشورها بینص يگردشگر

 زاتیــبعــد از ســوخت، دارو، تجه ایــدن عیصــنا نیرا در رده چهــارم جــدول پردرآمــدتر
ــک ــا یپزش ــنقل لیو وس ــور هی ــال  يموت ــاند. در س ــا برس ــاخ يه  ــ ری ــه آس ــز  ایمنطق ج

ــاطق ــه درزم  یمن ــد ک ــیبودن ــه      ۀن ــرده و موردتوج ــل ک ــق عم ــگر موف ــب گردش جل
درصـد کـل درآمـد     21معـدل   ایآس ـ ۀانـد و سـهم درآمـد منطق ـ    جهانگردان قرار گرفته

از سـال   زی ـن رانی ـبـه کشـور ا   یبـه آمـار ورود گردشـگران خـارج     ینگـاه  جهان اسـت. 
کــه در آن تعــداد  دهــد ی% را نشــان مــ7/74توجــه  رشــد قابــل 1387تــا ســال  1384

، بـــه 1384نفـــر در ســـال  996/160/1بـــه کشـــور از  يورود یگردشـــگران خـــارج
 1370رقــم در ســال  نیــنمــوده کــه ا دایــپ شیافــزا 1387نفــر در ســال  528/527/2

ــر ــال   103/249 براب ــر و در س ــر 1375نف ــت  449/573 براب ــوده اس ــر ب ــف نف ی، عی(ش
1385 :75-35(.  

 مسـئله ضـمن شـناخت صـحیح از     توانـد  یم ـاهمیت این مطالعه در ایـن اسـت کـه    
ــه   ــه برنام ــی؛ ب ــگري    پژوهش ــدیریت گردش ــتاي م ــزان در راس ــهری ــورت ب بهینــه  ص

بـه داخــل اسـتان کمـک کنــد و از طرفـی الگــویی      هــا هیسـرما کــه در جـذب   نحـوي  بـه 
. همچنـین در ضـرورت   شـوند  یم ـباشد براي سایر مطالعـاتی کـه در ایـن حـوزه انجـام      

ــن مطالعــه  ــای ــوان یم ــه  ت ــاولوب ــاطق هــا شــاخصي برخــی گــذار تی ــت در من ي امنی
در  هـا  نـه یهزو مـدیریت  گیـري   مبنـاي تصـمیم   تواننـد  یم ـگردشگري توجـه کـرد کـه    

  مناطق گردشگري قرار گیرند.
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شــود؛ زیــرا  تــرین منــاطق ایــران محســوب مــی اســتان کرمانشــاه یکــی از پرجاذبــه
ــه   ــک ب ــاه    4000نزدی ــهر کرمانش ــود دارد. ش ــتان وج ــن اس ــه در ای ــز جاذب ــن مرک  ای

ــت ا ــین پرجمعی ــتان و همچن ــزرگ  س ــرین و ب ــت   ت ــران اس ــین ای ــهر کردنش ــرین ش . ت
ــا  ــه فض ــاه و    يازآنجاک ــتان کرمانش ــهري اس ــهش ــورت ب ــاه   ص ــهر کرمانش ــاص ش  خ

ــگرپذ ــت ریگردش ــت  اس ــن ظرفی ــ، ای ــد یم ــع  توان ــد و توس ــتر رش ــردد  ۀبس ــهر گ ؛ ش
لازم و  يشــهر امــر نیــگردشــگران در ا یامنیــت اجتمــاع استوجــه بــه احســبنــابراین 

ــ يضــرور ــاطق دیــدنی شــهر کرمانشــاه  گردشــگران  شی. افــزاباشــد یم موجــب در من
و  يکــاریموجــب کــاهش ب وشــده  گردشــپذیراندرآمــد  شیو افــزا وکــار رونــق کســب
  است.در این استان مقابله با فقر  يبرا يعامل مؤثر ي و از طرفیرونق اقتصاد

ــه  ــژوهش ب ــن پ ــه   ای ــن ســؤال اســت ک ــه ای ــال پاســخ ب ــا شــاخصدنب ــت  يه امنی
ــاع ــاطق گردشــگر یاجتم ــهر کرمانشــاه يدر من ــدم ش ــن    ک ــر ای ــواملی ب ــه ع ــد و چ ان
  ؟باشند یمتأثیرگذار  ها شاخص

  پیشینۀ پژوهش
ــا عنــوان )1402( يو شــکر يمحمــود ــأث« پژوهشــی ب ــت عمــوم ریت ۀدر توســع یامنی 

ــلگردشــگر ــه   » ي: باب ــید ک ــه رس ــن نتیج ــه ای ــادیاب ــاکن فعال ج ــام ــاها در تی  يفض
رفتـه   از زمـان ازدسـت   یهـا کـه بخش ـ   ویـژه شـب   روز بـه  ساعات شبانه یدر تمام يشهر

ــو  ــهرها از س ــب ش ــت و ییاغل ــان فراغ ــو  زم ــهروندان از س ــر ش ــرید ياکث ــوب  گ محس
  .دیآ یشمار مبه يشهر يگردشگر ۀازجمله عوامل مؤثر در توسع ،شود یم

ــت در  یبررســـ«) در مطالعــۀ  1402زاده و عبـــدي (قنبــري، ایمـــان  نقـــش امنیـ
ــع ــگر ۀتوس ــارج يگردش ــهر تبر یخ ــدر ش ــان » زی ــنش ــد یم ــه دهن ــت  ک ــل امنی عام

  دارد. یخارج يگردشگر ۀبر عوامل توسعرا  ریتأث نیشتریب یاسیس

ــو  ــرپور و موس ــۀ  )1402( يناص ــارز«در مطالع ــ یابی ــرما ریثأت ــاع یۀس ــر  یاجتم ب
ــا نقــش م يگردشــگر ۀتوســع ــت عمــوم یانجیــســلامت ب در اســتان  »یاحســاس امنی

ــتانلر ــد  س ــام دادن ــاانج ــان  جی. نت ــنش ــد یم ــرما  ده ــه س ــ یۀک ــع  یاعاجتم ــر توس  ۀب
  .دارد ریتأث یاحساس امنیت عموم یانجیسلامت با نقش م يگردشگر



 
 

72 

یه
شر

ن
 

می
عل

 
ام

تظ
ان

 
عی

تما
اج

  /
ال

س
 

هم
زد

پان
 /

ره
شما

 
رم

چها
 /

ان
ست

زم
  

14
02

 

 جــاد یا«ي بــا عنــوان   ا مطالعــه ) در 1401ی (بهرامـ ـ ،گنــدمکار  ی،خــان  ی،لـ ـیآب
ــت هوشــمند در مقصــد گردشــگر جهــت توســع   ــ ؛يگردشــگر ۀامنی ــورد ۀ(مطالع : يم

 سی) و وجـود پل ـ یبنـد امنیت ـ  (مـچ  ينشـان داد کـه اسـتفاده از فنـاور    » )يبندر شانگها
  اثر دارد. یخارج يها ستیبر امنیت تور يگردشگر

ــعبان ــیرزایم ،یش ــر  ی ــه) در 1400(و رادف ــوان  ا مطالع ــا عن ــ«ي ب نقــش  یبررس
ت اجتمـاع   » شـرق تهـران)   ي:مـورد  ۀ(مطالع ـ يگردشـگر  ۀشـهروندان بـر توسـع    یامنیـ

ــت  نیبــنشــان دادنــد کــه  مثبــت و  ۀرابطــ يگردشــگر ۀتوســع جــانی و مــالی بــاامنی
  وجود دارد. يمعنادار

ــود ــان ي،محمـ ــدبی، قربـ ــر و ریـ ــۀ 1399( یفیشـ ــت و «) در مطالعـ ــش امنیـ نقـ
» یزمســتان يهــا گردشــگران ورزش یاجتمــاع ونــدیشــده در ارتقــاء پ مخــاطرات ادراك

ــه      ــد ک ــت یافتن ــه دس ــن نتیج ــه ای ــادیاب ــرا ج ــاطرات    طیش ــت و مخ ــب امنی مناس
  گردشگران دارد. یاجتماع وندیپ يدر ارتقا یشده نقش مهم ادراك

 ریتـــأث لیـ ـتحل«) در مطالعــۀ  1399( ییرضــا  و زیـــرهپ ی،مســتجاب  ،نــژاد مهــد 
نشــان دادنــد » و امنیــت در اســتان گلســتان يگردشــگر ۀبــر توســع نیســرزم شیآمــا
  دارد. يمثبت و معنادار ریتأث یبر امنیت مل يگردشگر ۀتوسعکه 

ــ يصــفر ــر یعل ــرد انیاحمــد ي،اکب ــاد نیحســ انیــغلام ی وصــادق ،ف ) 1397( يآب
ــوان   ــا عن ــشــناخت و تحل«در پژوهشــی ب ــاع لی ــت اجتم ــدف  يدر روســتاها یامنی ه

ــ ي؛گردشــگر ــورد ۀمطالع ــه   » اصــفهان ي:م ــد ک ــایج دســت یافتن ــن نت ــه ای ــت ب امنی
ی در و امنیــت انتظــام یامنیــت اخلاقــ ،یکــیزیف طیامنیــت محــ ،یامنیــت مــال ،یجــان

  است. رگذاریتأثگردشگري 

ــح ــوش   يدری ــاختر و خ ــاربان، ب ــار  س ــژوهش 1397(رفت ــتحل«) در پ ــت  لی امنی
ــاع ــع  یاجتم ــرات آن در توس ــگر ۀو اث ــتا  يگردش ــه: روس ــم  يموردمطالع ــراب هرس  س

ــلام ــتان اس ــرب شهرس ــاد غ ــه   » آب ــد ک ــت یافتن ــایج دس ــن نت ــه ای ــت ب ــاخص امنی ش
داشــته اســت و شــاخص  يگردشــگر ۀرا در توســع ریتــأث نیشــتریبهداشـت و ســلامت ب 

  .را دارا بوده است ریتأث نیکمتر یامنیت ارتباط
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ــوم يهــا شــاخص«) در مطالعــۀ 1397( يآهنگــران و افتخــار ،يموســو ــت  یب امنی
ــاع ــگر  یاجتم ــد گردش ــور يدر مقاص ــلام يجمه ــا یاس ــه   » رانی ــد ک ــه گرفتن نتیج

ی بــر توسـعۀ گردشـگري تــأثیر   اجتمـاع  تی ـو هو یفرهنـگ اجتمــاع  ،یاجتمـاع  نیتـأم 
  دارد.

ــادي ( ــدي و فره ــۀ 1396احم ــ«) در مطالع ــئ  یبررس ــل مس ــارت ح ــه مه له و رابط
بــه ایــن نتیجــه » احســاس امنیــت در بــین زنــان زدیــزنــان  نیاحســاس امنیــت در بــ

ــاامنی   رســیدند کــه  ــه زنــان، احســاس ن بــا آمــوزش مهــارت حــل مســئله اجتمــاعی ب
  .شود یتسکین داده یا برطرف م

مـــدیریت  ریبررســـی تـــأث«) در مطالعـــۀ 1396( مقتـــدایی و امیـــري اســـفرجانی
ــت اجتمــاعی شــهروندان اصــفهانی   ــر احســاس امنی ــایج » افکــار عمــومی ب ــه ایــن نت ب

گـرا و   فشـار سـودطلب و آرمـان    يهـا  رهبـران فکـري، تبلیغـات، گـروه    دست یافتند که 
  داخلی بر احساس امنیت اجتماعی اثر دارد. يها استفاده از رسانه

ــد، آرو ــپوراحم ــ نی ــور میو رح ــه 1396( پ ــارز«) در مطالع ــت   یبای ــاس امنی احس
ــاها ــان در فض ــهر يزن ــ ؛يش ــورد ۀمطالع ــوازيم ــه   » : اه ــیدند ک ــه رس ــن نتیج ــه ای ب
ــاع ــارت، اجتم ــار ،ینظ ــد ،يرفت ــان، مح ،يکالب ــیمبلم ــ یط ــاس  یو دسترس ــر احس ب

  .امنیت زنان اثر دارد

ــابخش (  ــی و عط ــی، کرم ــه) در 1396عظیم ــوان  ا مطالع ــا عن ــ«ي ب ــش  یبررس نق
بـه ایــن  » بـر احسـاس امنیــت شـهروندان در شـهر رشـت      يو کالبـد  یعوامـل اجتمـاع  

ت معـابر، م    يامـن بـودن محلـه بـرا    نتیجه رسیدند کـه    ییروشـنا  زانی ـکودکـان، کیفیـ
  احساس امنیت شهروندان است. زانیم ةکنند ینیب شیعوامل پ

عوامــل مــؤثر بــر  یبررســ«ي بــا عنــوان ا مطالعــه) در 1395مشــکینی و همکــاران (
بــه » : شــهر طرقبــه)يمــورد ۀ(مطالعــ يگردشــگران شــهر یاحســاس امنیــت اجتمــاع
 ـاین نتیجه رسـیدند کـه    شـهر و   يعمـو  يفضـاها  ت،یماننـد سـن، جنس ـ   یعـوامل  نیب

  .وجود دارد يدار یمعن ۀبا احساس امنیت گردشگران رابط سیعملکرد پل

ــاد  ــادمان فخرآب ــه) در 1392( يش ــوان  ا مطالع ــا عن ــ«ي ب ــ یبررس ــنعت  ۀرابط ص
ــزا) ســمی(تور يگردشــگر ــا اف ــت شیب ــ(گردشــگران) در ا احســاس امنی نتیجــه » رانی
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ــه   ــد ک ــوانگرفتن ــا  نیق ــررات، وظ ــو  فیو مق ــوق دوس ــه   هیو حق ــگران و جامع گردش
ــانیم  ــ زب ــن م ــنما یرا روش  ــ دی ــامان بخش ــدف آن س ــه فعال یو ه ــب ــا تی ــ يه  ۀعرص

  است. داریپا یدر جهت يگردشگر

ــیهزارجر ــۀ 1390ی (ب  ــ«) در مطالع ــاس امنی ــزان احس ــناخت می ــاعی و ش ت اجتم
بــین احســاس بــه ایــن نتیجــه رســیدند کــه » تعــاملات مــردم بــا گردشــگران خــارجی

  مثبت و مستقیمی وجود دارد. ۀامنیت اجتماعی و گردشگري رابط

ــولاتیک ــینیو و پـ ــع«) در مطالعـــۀ 2022( 1وسیسـ ــتا ۀتوسـ و تنـــوع  ییروسـ
بـه  » لی ـپامپـا برز  ومی ـدر منطقـه ب  ییروسـتا  يگردشـگر  يهـا  وهی: مطالعـه ش ـ ياریده

عمـــل  کیـــ ییدر امـــلاك روســـتا يگردشـــگرایـــن نتـــایج دســـت یافتنـــد کـــه 
 دکننــدگانیبازد يهــا دنبــال بــرآورده کــردن خواســتهشــده اســت کــه بــهریــزي برنامــه

  .دهد یاست که مکان ارائه م ییزهایچ ۀشناخت حومه شهر و تجرب يبرا

و  نیــآنلا ياطلاعــات گردشــگر «) در مطالعــۀ 2020( 2، ژو و رامکیســوندیــمج
 ینظرسـنج  کی ـبـر اسـاس    يمعـادلات سـاختار   يسـاز  مـدل  لی ـرفتار گردشگران: تحل

بـه ایـن نتـایج دسـت یافتنـد کـه       » شـهر لاهـور در پاکسـتان    يهـا  خودگردان در هتل
ــر ن ماًیمســتق TDOC3ادراك گردشــگران از  ــب ــار اتی ــأث آن يرفت ــا ت ــ ریه ــذارد، یم  گ

ــأث تیکــه رضــا درحــالی ــ يا واســطه ریگردشــگران ت  TDOCادراك گردشــگران از  نیب
  .کند یها اعمال م آن يرفتار اتیو ن

ــدز و همکــاران ایکارســ ــوان ا مطالعــه) در 2017( هرنان ــا عن ــم«ي ب ــ راثی  یفرهنگ
بــه ایــن نتــایج رســیدند کــه      »یخیتــار ي: مراکــز شــهرها يشــهر يو گردشــگر

و بحـث در   کننـد  یم ـ جـاد یموضـوع ا  نی ـا ةرا دربـار  ییهـا  گفتمـان  یجمع ـ يهـا  رسانه
  .دهند یقرار م یرا در خط مقدم بحث عموم يشهر يگردشگر يداریمورد پا

تلاشـی خردمندانـه در راسـتاي شـناخت مفهـوم       شـده  انجـام هر کـدام از مطالعـات   
ــ ــند یم ــااینباش ــی از آن ؛ ب ــال خیل ــر     ح ــت ب ــا احســاس امنی ــت ی ــۀ امنی ــر رابط ــا ب ه

                                                                                                                                               
1. Cipolat & Vinicius 
2. Majeed, Zhou, Lu, Ramkissoon. 
3. Tourist Destination Online Content 
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انـد. در ایـن پـژوهش بـر شـناخت       هـاي گردشـگري توجـه داشـته     گردشگري یا شاخص
  .شود یمهاي امنیت در مناطق گردشگري از نگاه گردشگران توجه  شاخص

  مبانی نظري پژوهش
 ایــ(تقاضــا  جادکننــدهیعنصــر ا کیــاســت شــامل  یســتمیس يگردشــگر گردشــگري:

افـراد جـذاب اسـت) و عنصـر سـفر       يکـه بـرا   يعنصـر هـدف (مقصـد    کیسفر)،  يبازار برا
اسـت کـه    یصـنعت  يگردشـگر  ،دیگـر  عبـارت  بـه  ؛سـازد  یرا با هم مـرتبط م ـ  یدو عنصر قبل

ــادیا  ــ ج ــود م ــغل و س ــد یش ــاد کن ــار اقتص ــز يو آث ــگ، دارد ( يادی ــل و داولین : 2003فن
هــایی اســت کــه در فراینــد جــذب و   ي مجموعــه تعامــلگردشــگر بــه بیــان دیگــر،). 132

ــین  ــداري، ب ــتي مســافرتی، هــا ســازمان، هــا ســتیتورمهمان ــدأ، هــا دول ي هــا دولــتي مب
. اگـر بنـا باشـد بـا دیـدگاه اقتصـادي بـه گردشـگري         شـود  یم ـمیزبان و مردم محلی برقـرار  

تــا  کننــد یمــي تجــاري تلقــی کــرده و تــلاش نــواز مهمــانآن را نــوعی  تــوان یمــبنگــریم؛ 
ي منفعــت نــواز مهمــانیــن خــاطرات و تجــارب خوشــایندي برایشــان فــراهم کننــد، امــا از ا

هـا   فرصـت  حـال  نیدرع ـ و). 93: 1400، و رادفـر  یـی رزایم ،یشـعبان ( کننـد  یم ـنیز حاصـل  
کـه   دهـد  یم ـ مـورد اسـتفاده قـرار    يا گونـه  و منـابع را بـه   دهـد  یگسـترش ارائـه م ـ   يرا برا
ــم ــظ ارزش   ه ــد ،یفرهنگــ يهــا زمــان بــا حف  و یســتیتنــوع ز ،یکیاکولــوژ يهافراین

ــتمیس ــا س ــت يه ــح بانیپش ــه ن ات،ی ــایب ــاد يازه ــاع ،ياقتص ــایو ز یاجتم ــناخت ییب  یش
  ).429: 2010، 1(فازندا و همکاران شود پاسخ داده

ت اجتمـاعی در جامعـه نـه     امنیت اجتمـاعی:   و  فیزیکـی تنهـا بـه بعـد     امـروزه امنیـ
 ــ ــادي محــدود نم ــاطر و    شــود، یم ــان خ ــش و اطمین ــاي احســاس آرام ــه معن ــه ب بلک

ــه حفــظ و    ــت اجتمــاعی معطــوف ب فقــدان اضــطراب و تــرس اســت. در حقیقــت امنی
  .)120: 1378 ،2گیدنزنوع روش زندگی است (

ت مکمـل یکدیگرنـد. امـروزه هـر آن چیـزي کــه        امنیـت و گردشـگري:    توسـعه و امنیـ
 خــورده شکســتاز تعریــف علمــی برخــوردار نبــوده و قواعــد منطقــی بــر آن حــاکم نباشــد، 

ت آن نیـز        ردی ـگ یم ـیا حالت رکـود بـه خـود     . ایـن امـر در صـنعت گردشـگري و بعـد امنیـ

                                                                                                                                               
1. Fazenda et al 
2. Giddens 
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ــري و حمــل   ــت در بخــش تراب ــراي امنی ــه، ب ــراي نمون ، هــا اقامتگــاه ونقــل، صــادق اســت. ب
ــل ــا هت ــهو  ه ــا جاذب ــازان و   ه ــت سفرس ــازمانلازم اس ــا س ــعه  ه ــراي توس ــگري ب ي گردش

گردشـــگري همـــاهنگی لازم را بـــا یکـــدیگر داشـــته باشـــند. در علـــم جهـــانگردي واژة  
کــه در بخــش ترابــري،  داراي اهمیــت بســیار اســت، بــراي نمونــه درحــالی» بــودنفــراهم «

روزانـه بـیش    هـا  جـاده کـه در   کنـد  یم ـرابـري اعـلام   جاده وجود دارد، وقتـی وزارت راه و ت 
 ایــمهگردشـگري، جـاده    دگاهی ـد، بـدان معناسـت کـه از    شـوند  یم ـهـزار نفـر کشـته     30از 

نیست. از سوي دیگر وقتـی گردشـگر جـاي مناسـب بـراي اقامـت نداشـته باشـد، دیگـر بـه           
. زدســا یمــ. مــواردي از ایــن دســت، امنیــت گردشــگري را مختــل گــردد یبــازنمآن محــل 

ــگران       ــط گردش ــت توس ــاس امنی ــگري، احس ــت در گردش ــلاك امنی ــعبان م ــت (ش  ،یاس
  ).99: 1400، و رادفر ییرزایم

 ـ   وی ـبورد ری ـپامنیت اجتماعی از دیدگاه پیـر بوردیـو:     يسـاختارها  نیبـه رابطـه ب
ت) و سـاختارها    ینیع ت) تأک   یذهن ـ يهـا  دهی ـپد ای ـ(امنیـ کـرده و   دی ـ(احسـاس امنیـ

ــیع يســاختارها کســویاعتقــاد دارد از  ــرار مــ ین ــدیگ یق  يهــا صــورت يکــه مبنــا رن
متقابـل وارد   يهـا  را کـه بـر کـنش    يسـاختار  يهـا  و الـزام  دهنـد  یم ـ لیرا تشک یذهن
 يهــا خواســته باشــد تــلاش یاگــر کســ گــرید يکننــد و از ســو یمــ نیــیتع شــوند یمــ

ــرد  ــه ف ــ يروزان ــت تغ  یو جمع ــه درجه ــرا ک ــ ریی ــظ ا ای ــحف ــل   نی ــاختارها عم س
 یذهن ـ یابی ـارز .ردی ـرا در نظـر گ  یذهن ـ يهـا  صـورت  نی ـا دی ـکند با یبررس ،کنند یم

 ـ يگیـري و شـکل دهـد الگوهـا     گـران در تصـمیم  عنـوان کـنش   افراد بـه   يرفتـار  یعمل
 يایــابعــاد و زوا نیــیو تب یبررســ ن،ی؛ بنــابرادیــنما یمــ فــایا يادیــدر جامعــه نقــش بن

ــت و متغ ضـــرورت  یمـــاعاجت يبـــر آن در فضـــا رگـــذاریتأث يرهـــایاحســـاس امنیـ
کـه   گـر یگـران از منظـر د  کـنش  یذهن ـ یابی ـ. عـلاوه بـر ارز  کنـد  یم ـ دایپ انکار رقابلیغ

ــه توســع ــ یاجتمــاع ۀب ــوط م  جــاد،یدرگــروِ ا یاجتمــاع ییرشــد و شــکوفا شــود یمرب
ــحفــظ و بازتول  ــ دی ــه م ــت و احســاس آن در جامع ــه و خــود  باشــد یامنی . رشــد جامع

شــهروندان اســت و  یاجتمــاع ي  ـمــاد یانســان يهــا هیبــر ســرما یآن متکــ ییشــکوفا
ــا ــرما نی ــا هیس ــع  ه ــت توس ــدین هجه ــت ا ازمن ــیامنی ــت   یمن ــت اس ــاس امنی و احس
  .)129: 1390هزارجریبی، (
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شهرســازي  پــردازان هیــجــین جیکــوبز از نظر: نظریــۀ امنیــت شــهري جــین جیکــوبز
ت شـهري بـه تعامـل فضـاي       اجتمـاعی کـه    ينـدها ایفیزیکـی و فر  است که در تبیـین امنیـ

ایجــاد محیطــی امــن و  عنــوان عــاملی در و بــر فعــال بــودن فضــا بــه ســازد یمحــیط را مــ
 ۀلیوســ آرامــش فضــاي شــهري ابتــدا بــه. او معتقــد اســت کــه موفــق، توجــه و تأکیــد دارد

. آرامـش فضـاي شـهري    شـود  یضـروري م ـ  ؛ ولـی بـا حضـور پلـیس    شـود  یپلیس تأمین نم
ــه ــدا ب ــ ابت ــبک ۀلیوس ــاه و پ ۀش ــچیناخودآگ ــاعی ةدی ــان   اجتم ــود می ــتانداردهاي موج و اس

 ــ ــظ م ــردم حف ــود یم ــان  ش ــک خیاب ــودن ی ــامی ب ــورد خودانتظ ــیح   . او در م ــین توض چن
 کسـانی کـه مـا    يهـا  همـواره خیابـان را بنگرنـد؛ چشـم     ییهـا  چشـم  سـت یبا ی: م ـدهـد  یم

 ــ آن ــان م ــام یهــا را مــالکین طبیعــی و حقیقــی خیاب ــان مــ يروهــا ادهیــ، پمین ــبا یخیاب  دی
مـؤثر بـر خیابـان افـزوده شـود و       يهـا  مورد استفاده قـرار گیـرد تـا بـر نگـاه      صورت مداوم به

فـر  خـوش هـا آمـوزش داده شـود (    نگریسـتن بـه خیابـان بـه آن     به مردم ساکن در خیابـان، 
ـت اجتمــاع )1835: 1392و همکــاران،   يشــهر  يوســازها بــا فضــا و ســاخت   ،ی. امنیـ

- ابتـدا بـه   يشـهر  يفضـا  آرامـش  :دی ـگو یم ـ کـوبز یج نـه یزم نی ـارتباط معنـادار دارد. در ا 
 يبـرا  یشـرط کـاف   سیاسـت حضـور پل ـ   نی ـ، منظـور جملـه ا  شـود  ینم نیتأم سیپل لۀیوس

ت ن  جـاد یا  ـ سـت یامنیـ مشـکینی و  شـرط لازم اسـت کـه حتمـاً حضـور داشـته باشـد (        یول
  .)21: 1395همکاران، 

  
  پژوهش: مدل مفهومی 1شکل 

  

 یاز برخورد ساکنان محل تیرضا

 سیاز حضور پل تیرضا زانیم

 گردشگرانی امنیت ارتباط

ت مناطق گردشگري ی گردشگرانو مال یامنیت جان
امنی

 

 گردشگري منطقه یامکانات رفاه

 گردشگري منطقه یامنیت بهداشت

شناختیعوامل جمعیت  
سن، جنسیت، وضعیت تأهل، 
پایگاه اقتصادي اجتماعی، 
وضعیت شغلی، قومیت 

 گردشگر
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  روش تحقیق
ــژوهش ــ ؛يکــردیحاضــر از لحــاظ رو پ ــردکم ــا،  داده يو گــردآور يی و از نظــر راهب ه
بـالاتر   گردشـگران آمـاري شـامل    ۀاسـت. جامع ـ  یش ـیمایاز نوع پ یفیو توص یهمبستگ

ــال  20از  ــع س ــان جم ــه در زم ــت ک ــا دادهآوري  اس ــگري   ه ــاطق گردش ــی از من در یک
تعـداد   کـه  نی ـبـا توجـه بـه ا   حضور داشـتند.   1401شهر کرمانشاه در سال  موردمطالعه

 قی ـو البتـه از طر  ین ـیصـورت تخم  منـاطق مشـخص نبـود، بـه     یبرخ ـ يها برا آن قیدق
 نیانگی ـ، مشـد  یفروشـی در طـول روز مشـخص م ـ    بلیـت  تی ـهایی که در گ فروش بلیت

بـراي بـرآورد حجـم نمونـه بـا       دسـت آمـد.  بـه  يگردشگر ۀبازدیدکنندگان در هر منطق
 ـ اقـدام شـد.    SPSS Sample Power افـزار  نرماستفاده از  از  آمـده  دسـت  بـه  ۀحجـم نمون

ــالاي  ــا پــ ســال 20بــین افــراد ب ــوان و در  يبــرا 80/0آلفــا،  يبــرا 05/0 فــرض شیب ت
ــل  ــرا 15/0مقاب ــا (خطــا  يب ــدار بت ــوع دوم)، انحــراف مع يمق ــن  یو همبســتگ 5/2 اری

نیـز از   هـا  نمونـه بـراي انتخـاب   دسـت آمـده اسـت.    بهنفر  360تعداد  15/0برابر  راتنم
  ي در دسترس همراه استفاده گردید. ریگ نمونهروش 

ــۀ     ــر اســت: هم ــوارد زی ــژوهش شــامل م ــن پ ــراد در ای معیارهــاي ورود و خــروج اف
ــه شــده انتخــابافــراد  ــا رضــایت   کــاملاً صــورت ب ــه ســؤالات ب تصــادفی، پاســخگویی ب

ــه    ــه ب ــرادي ک ــل، اف ــا     کام ــرده و ی ــه ک ــاه مراجع ــهر کرمانش ــگري ش ــاطق گردش من
آوري  حضـور داشـته باشـند. همچنـین بـراي جمـع       هـا  مکـان تفریحـی در آن   صـورت  به

سـالی ارائـه شـد کـه زمـان       20سـاخته بـه افـراد بـالاي     نامـۀ محقـق  اطلاعات، پرسـش 
ی آن از دهــ پاســخنامــه داشــتند. طیــف کــافی بــراي پاســخگویی بــه ســؤالات پرســش 

ــوع لیکــر ــاعی ت اســت. پرســشن ــت اجتم ــۀ امنی ــه در 46 نام ــمشــش بعــد  گوی  زانی
ت ارتبــاط  زانیــمی بــا شـش گویـه،   از برخـورد ســاکنان محل ـ  تیرضـا  ی بـا چهــار  امنیـ

و  سیاز حضـور پل ـ  تیرضـا  زانی ـمی بـا هشـت گویـه،    و مـال  یامنیت جـان  زانیمگویه، 
ی بـا هفـت گویـه و    از امکانـات رفـاه   تیرضـا  زانی ـمی بـا پـانزده گویـه،    نظام يروهاین
ــا شــش گویــه گردشــگر ۀمنطقــ یو ســلامت یبهداشــت تیاز وضــع تیرضــا زانیــم ي ب

ــنجش ــایی    س ــین پای ــراي تعی ــدند. ب ــگوش ــا هی ــاي   ه ــا، از آلف ــک از متغیره ــر ی ي ه
ــراي روایــی از اعتبــار  ــر تحلیــل عــاملی اســتفاده شــد.  ا ســازهکرونبــاخ و ب ي مبتنــی ب

ــه ــت اعتمــاد   منظــور ب ــا دادهبررســی قابلی ــدي، از   جهــت ه ــل تأیی انجــام تحلیــل عام
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ــت   ــون کفای ــهآزم ــردار نمون ــدار آن در همــۀ     KMOي (ب ــه مق ــد ک ــتفاده گردی ) اس
  است. 85/0متغیرها بالاتر از 

  ي پژوهشها افتهی
نفــر از افــراد متخصــص و خبــره مصــاحبه بــه عمــل   10در ایــن پــژوهش در ابتــدا بــا 
بـراي ابــزار پــژوهش  ي نــوعی روایـی صــوري  ری ـگ شــکلآمـد. نتــایج ایـن مصــاحبه بـه    

منجر شد و از طرفـی در ایـن مصـاحبۀ نیمـه دلفـی میـانگین نظـرات پاسـخگویان بـه          
 12دسـت آمـده اسـت. در ایـن مصـاحبه      تفکیک براي منـاطق مختلـف گردشـگري بـه    

ــت و     ــرار گرف ــه ق ــورد مطالع ــاه م ــگري کرمانش ــۀ گردش ــاخصمنطق ــا ش ــت ه ي امنی
ــد.    ــی ش ــاطق بررس ــن من ــاعی در ای ــماجتم ــرین مه ــ ت ــاخصن ای ــا ش ــا« ه از  تیرض

ــت ارتبــاطی، برخــورد ســاکنان محلــ ــت جــانی، امنی از حضــور  تیرضــای، و مــال یامنی
  .باشند یم» یامکانات بهداشتی و وجود امکانات رفاه، سیپل

  ي توصیفیها افتهالف) ی

ــماره    ــدول ش ــاطق      1ج ــک از من ــر ی ــاعی در ه ــت اجتم ــره امنی ــانگین نم ، می
ــه همــان. دهــد یمــشــهر کرمانشــاه را نشــان  هموردمطالعــگانــه گردشــگري دوازده  گون

ــایج   ــه از نت ــک ــآ یبرم ــاخص     دی ــاه دو ش ــهر کرمانش ــگري ش ــاطق گردش ــر من در اکث
ــاه« ــات رف ــات بهداشــتی و وجــود امکان ــاداراي » یامکان ــر نییپ ــانگین  نیت نمــره و می

از برخــورد  تیرضــا«دســت آمــده بودنــد. از طرفــی میــزان امنیــت در ســه شــاخص بـه 
ــت ارتبــاطی، ســاکنان محلــ ــت جــانی و امنی نســبتاًاز میــانگین نمــره » یو مــال یامنی 

  بالایی برخوردار بودند.
موردمطالعه  يگانه گردشگردوازدهاز مناطق  کیدر هر  ینمره امنیت اجتماع نیانگیم: 1جدول شماره 

  شهر کرمانشاه

منطقۀ 
  گردشگري

از  تیرضا
برخورد 
  یساکنان محل

 امنیت
  یارتباط

 امنیت
و  یجان
  یمال

از  تیرضا
حضور 

  سیپل

 وجود
امکانات 

  یرفاه

 امکانات
  یبهداشت

نمره کل 
  امنیت

 یخیتار ۀمجموع
  بستان طاق

43/25  22/15  12/31  12/55  17/35  44/14  47/160  

  25/145  64/15  55/15  65/50  55/33  44/17  32/25 یخیتار ۀمجموع
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منطقۀ 
  گردشگري

از  تیرضا
برخورد 
  یساکنان محل

 امنیت
  یارتباط

 امنیت
و  یجان
  یمال

از  تیرضا
حضور 

  سیپل

 وجود
امکانات 

  یرفاه

 امکانات
  یبهداشت

نمره کل 
  امنیت

  ستونیب
  13/105  47/10  42/12  37/40  27/12  36/9  17/15  پارك کوهستان

  85/133  92/9  89/10  0  81/27  55/8  36/28  غار پراو
  95/120  19/12  66/13  33/32  34/14 90/10  19/25  نیلوفر سراب

  45/110  37/10  43/10  35/40  37/20 26/9  37/20  تالاب هشیلان
  35/165  17/19  38/19  44/57  47/35  33/18  10/25  تکیه بیگلربیگی

-تکیه معاون
  75/165  30/18  64/18  28/56  95/36  44/17  39/24  الملک

موزه 
  یشناس مردم

90/29  38/18  11/38  89/58  86/19  29/21  75/170  

  65/150  43/16  55/18  39/57  77/36  62/17  37/28  ها باغ گل
نمره میانگین 

  38/153  19/17  19/17  80/45  52/31  54/15  85/25  ها شاخصکل 

درصــد از پاســخگویان  44/44کــه  دهــد یمــنتــایج توصــیفی ایــن مطالعــه نشــان  
 60/0درصــد افــراد متأهــل و  0/40درصــد زن، از نظــر وضــعیت تأهــل   55/55مــرد و 

ــا آن ــاه اقتصــادي اجتمــاعی،       ه درصــد پایگــاه   83/20مجــرد بودنــد. از نظــر پایگ
 72/29درصــد پایگــاه اقتصــادي اجتمــاعی میــانی و  44/49اقتصــادي اجتمــاعی بــالا، 

 66/21. از نظــر وضــعیت شــغلی باشــند یمــي اجتمــاعی پــایین درصــد پایگــاه اقتصــاد
درصــد  05/13درصــد کارمنــد و   94/51درصــد دانشــجو،   33/13درصــد بــازاري،  

  سایر مشاغل قرار دارند.
  پاسخگویان مشخصاتبرحسب  پاسخگویان فراوانی توزیع :2 شماره جدول
 درصد معتبر درصد فراوانی فراوانی ابعاد نام متغیرها

 جنسیت
  44/44  44/44  160 مرد
  5/55  5/55  200 زن

 وضعیت تأهل
  0/60  0/60 216 مجرد
  0/40  0/40  144 متأهل

  اقتصادي گاهیپا
 افراد یاجتماع

  83/20  83/20 75  پایگاه بالا
  44/49  44/49  178  پایگاه میانی
  72/29  72/29  107  پایگاه پایین
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 درصد معتبر درصد فراوانی فراوانی ابعاد نام متغیرها

 یشغل تیوضع

  94/51  94/51  187  کارمند
  66/21  66/21  78  بازاري
  33/13  33/13  48  دانشجو

  05/13  05/13  47  سایر مشاغل

 قومیت

  33/28  33/28  102  کرد و لک
  72/19  72/19  71  لر

  61/23  61/23  85  ترك
  72/24  72/24  89  فارس

  61/3  61/3  13  ها تیقومسایر 

ــان   ــایج نش ــنت ــد یم ــر    ده ــخگویان براب ــن پاس ــانگین س ــه می ــط 37/27ک ، متوس
ــه   ــوق ماهیان ــزان حق ــا آنمی ــر  ه ــکونت    10791244براب ــدت س ــانگین م ــان، می توم

ــاه   ــهر کرمانش ــخگویان در ش ــخگویان    6پاس ــیلات پاس ــزان تحص ــانگین می  14روز، می
هــاي آمــاري توصــیفی و اســتنباطی را  نتــایج شــاخص 3جــدول شــماره . اســت کــلاس

ت اجتمـاع  امنبراي متغیر  کـه   دهـد  یم ـنتـایج نشـان   دهـد.   نشـان مـی   گردشـگران  ییـ
ــم ــاع نیانگی ــت اجتم ــرا یامنی ــر  انیپاســخگو يگردشــگران ب ــه اســت  88/132براب ک

اسـتنباط کـرد کـه از     تـوان  یم ـاسـت.   تـر  نییپـا ) 138در مقایسه بـا میـانگین نظـري (   
ــله       ــوب، فاص ــبتاً مطل ــعیت نس ــا وض ــه ی ــط جامع ــعیت متوس ــود از وض ــعیت موج وض

هــا نشــان  یافتــهوجــود دارد و گردشــگران رضــایت بــالایی از وضــعیت امنیــت ندارنــد.  
ــی ــانگین   م ــه می ــد ک ــاع ده ــت اجتم ــگران یامنی ــد  گردش ــادر بع ــورد  تیرض از برخ

ــت ، در بعــد 87/10ی برابــر امنیــت ارتبــاط، در بعــد 45/18ی برابــر ســاکنان محلــ امنی
ــر و مــال یجــان ــر  سیاز حضــور پلــ تیرضــا، در بعــد 52/24ی براب ، در بعــد 41/43براب

ی برابـــر امکانــات بهداشـــت ، در بعـــد 89/22ی برابـــر از امکانـــات رفــاه  يبرخــوردار 
بـا اسـتفاده از    شـده  مطـرح است. نتـایج تحلیـل تـک متغیـره بـراي متغیرهـاي        64/16

دهــد  درصــد اطمینــان نشــان مــی 95اي در ســطح معنــاداري  آزمــون تــی تــک نمونــه
از نمونــه بــا حــد وســط مقیــاس تفــاوت معنــاداري دارد.  آمــده تدســ بــهکــه میــانگین 

در کــل  گردشــگران یامنیــت اجتمــاعدهــد کــه میــانگین  نتــایج همچنــین نشــان مــی
ــر  ــتفاده از     88/132براب ــا اس ــر ب ــن متغی ــراي ای ــره ب ــک متغی ــل ت ــایج تحلی اســت. نت

ــه    ــون تــی تــک نمون ــطح معنــاداري   -847/7اي بــا مقــدار   آزم نشــان  000/0و س
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از نمونـه بـا حـد وسـط مقیـاس تفـاوت معنـاداري         آمـده  دسـت  بـه د که میانگین ده می
  دارد.

 ۀسیگردشگران و مقا یامنیت اجتماعهاي آماري توصیفی و استنباطی  : نتایج شاخص3جدول شماره 
  یو تجرب ينظر نیانگیم

  شاخص

  آمار استنباطی  میانگین

ري
نظ

عی  
واق

  

تفاوت معنادار 
میانگین با حد وسط 

  مقیاس

 95/0فاصله اطمینان 
  درصد براي میانگین

  کران بالا  کران پایین  .t Sigآماره 

ران
شگ

رد
ی گ

ماع
جت

ت ا
منی

ا
  

  27  9  025/0  256/2  45/18  18  رضایت از برخورد ساکنان محلی
  17  5  000/0  - 929/8  87/10  12  امنیت ارتباطی

  38  10 120/0  556/1  52/24  24  امنیت جانی و مالی
  72  19  063/0  -867/1  41/43  45  حضور پلیس رضایت از

  35  7  000/0  119/5  89/22  21  برخورداري از امکانات رفاهی
  30  6  000/0  - 757/4  64/16  18  امکانات بهداشتی

  194  88  000/0  - 847/7  88/132  138  جمع کل

  ي استنباطیها افتهالف) ی

ــدول ــماره ج ــر، 4 ش ــتگ بیض ــپیرمن)   یهمبس ــون و اس ــ(پیرس ــایمتغ نیب  يره
کـه همبسـتگی    دهـد  یم ـنشـان   آمـده  دسـت  بـه . نتـایج  دهـد  یمرا نشان  قیتحق یاصل

ــگري (     ــاطق گردش ــگران در من ــت گردش ــزان امنی ــا می ــراد ب ــن اف ــین س )، r=332/0ب
ــراد (   ــد اف ــزان درآم ــانه  r=627/0می ــات رس ــزان تبلیغ ــگري   )، می ــاطق گردش اي از من

)102/0=r ،(ــ زانیـــم ــراد ( لاتیتحصـ ــگران از r=416/0افـ ــتفاده گردشـ )، میـــزان اسـ
) و پایگــاه طبقــاتی افــراد بــا میــزان امنیــت گردشــگران r=193/0ی (جمعــ يهــا رســانه

) دارد. ایــن نتیجــه براســاس    r=641/0در منــاطق گردشــگري ارتبــاط معنــاداري (   
صـرف   کـه  نی ـابـا توجـه بـه     .اسـت از آزمـون همبسـتگی، معنـادار     آمـده  دست بهمقدار 

، بــراي ایـن مهــم از  سـت یني نتــایج ریپـذ  میتعمــغیـر دلیلــی بـر   معنـاداري بــین دو مت 
ــی (  دهــد کــه  ) نشــان مــیCRنســبت بحرانــی اســتفاده بــه عمــل آمــد. نســبت بحران

شـده اسـتاندارد بـراي سـه متغیـر طبقـۀ اجتمـاعی، میـزان درآمـد و سـن           مقدار برآورد
باشـد و بنـابراین ایـن     ) بیشـتر مـی  96/1پاسخگویان در مقایسـه بـا مبنـاي اسـتاندارد (    
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. ازآنجاکــه صــفر در حــد فاصــل بــین اســتبــه جامعــۀ آمــاري  میتعمــ قابــلمعنـاداري،  
ــیون    ــریب اســتاندارد رگرس ــادیر ض ــالاي مق ــران ب ــایین و ک ــران پ ــدارد و از ک ــرار ن ی ق

تــر بــوده و در فاصــله دو  ) بــزرگCRاز نســبت بحرانــی ( آمــده دســت بــهطرفــی مقــدار 
تـوان نتیجـه گرفـت کـه مقـدار مـذکور بـا صـفر          گیـرد، مـی   کران بالا و پایین قـرار مـی  

از نمونــه، قابلیــت تعمــیم  آمــده دســت بـه داراي تفـاوت معنــادار بــوده و نتــایج معنــادار  
  ارد.به جامعۀ آماري را د

  : ضریب همبستگی بین متغیرهاي اصلی تحقیق4جدول شماره  
  متغیرهاي
 مستقل

  متغیر
 وابسته

آزمون 
  آماري

  شدت
 رابطه

  سطح
 معناداري

  نتیجه
 آزمون

  نوع
 رابطه

نسبت 
  بحرانی

P-
value  

  000/0  069/7 مستقیم تأیید 000/0 641/0  اسپیرمن یامنیت اجتماع طبقه اجتماعی
  008/0  639/2 مستقیم تأیید 000/0 627/0  پیرسون یاجتماع امنیت میزان درآمد

  037/0  086/2 مستقیم تأیید 000/0 332/0  پیرسون یامنیت اجتماع  سن پاسخگویان
  641/0  88/0 مستقیم تأیید 05/0 102/0  پیرسون یامنیت اجتماع  يا رسانهتبلیغات 

  084/0  86/1 مستقیم تأیید 000/0 416/0  پیرسون یامنیت اجتماع  میزان تحصیلات
  701/0  79/1 مستقیم تأیید 000/0 193/0  پیرسون یامنیت اجتماع  ي جمعیها رسانه

ــماره   ــدول ش ــانگین5ج ــراف و ، می ــار انح ــاع  معی ــت اجتم ــگران یامنی در  گردش
و  51/133. میــانگین نمــره گــروه زنــان برابــر دهــد یمــگــروه مــردان و زنــان را نشــان 

اسـت. بـا توجـه بـه عـدم معنـاداري ایـن آزمـون          94/143میانگین گـروه مـردان برابـر    
لحـاظ شـده    هـا  انسی ـوارگفـت فـرض برابـري     تـوان  یم ـدرصد اطمینـان   95در سطح 

بـا هـم تفـاوت     هـا  گـروه کـه میـانگین    دهـد  یم ـاست. نتایج حاصل از آزمون تی نشـان  
ــادار  ــتلاف  معن ــته و اخ ــمداش ــا نیانگی ــر  ه ــ -430/10براب ــد یم ــاس  باش ــراین اس . ب

ــه کــل   جــهیدرنتو  دییــتأمــورد  H1رد و  H0گفــت فــرض  تــوان یمــ قابلیــت تعمــیم ب
  جامعۀ آماري را دارد.

  در گروه مردان و زنان گردشگران یامنیت اجتماعیانگین و انحراف معیار م: 5جدول شماره 

  میانگین  ها گروه  متغیر
  نمرات

  انحراف
  معیار

  Tداري آزمون  معنی  آزمون لیون
F معناداري  مقدار  معناداري مقدار  

 یامنیت اجتماع
  گردشگران

  79/25  51/133  زنان
936/0  334/0  523/3 -  000/0  

  91/27  94/143  مردان
ها و  برابري میانگین

  انحراف معیار
  -430/10  اختلاف میانگین

  درصد 95فاصله اطمینان 
  - 422/4  بالا

  - 439/16  پایین  96/2  انحراف معیار
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ــماره   ــدول ش ــانگین6ج ــراف و ، می ــار انح ــاع  معی ــت اجتم ــگران یامنی  در گردش
. میـانگین نمـره گـروه متأهـل برابـر      دهـد  یم ـافراد مجـرد را نشـان    و افراد متأهل گروه
. بـــا توجــه بـــه عـــدم  اســـت 859/150میــانگین گـــروه مجـــرد برابــر    و 849/129

کـه میـانگین    دهـد  یم ـ، نتـایج نشـان   هـا  انسی ـوارمعناداري این آزمون و فرض برابـري  
ــا هــم تفــاوت معنــادار داشــته فــرض   هــا گــروه  جــهیدرنتو  دییــتأمــورد  H1رد و  H0ب

  قابلیت تعمیم به کل جامعۀ آماري را دارد.
  افراد متأهل و افراد مجرددر گروه  گردشگران یامنیت اجتماعیانگین و انحراف معیار م: 6جدول شماره 

  ها گروه  متغیر
  میانگین
  نمرات

  انحراف
  معیار

  Tداري آزمون  معنی  آزمون لیون
F معناداري  مقدار  معناداري مقدار  

 یامنیت اجتماع
  گردشگران

  71/26  849/129  متأهل
578/11  000/0  394/6  001/0  

  61/20  859/150  مجرد
ها و  میانگینبرابري 

  انحراف معیار
  009/21  اختلاف میانگین

  درصد 95فاصله اطمینان 
  472/27  بالا

 546/14  پایین  28/3  انحراف معیار

برحســب گردشــگران  یامنیــت اجتمــاع، آزمــون تفــاوت میـانگین  7جـدول شــماره  
دهـد. نتـایج حاصـل از آزمـون تحلیـل واریـانس نشـان         ها نشـان مـی   وضعیت شغلی آن

 هـا  گـروه از واریـانس درون   تـر  بـزرگ  هـا  گـروه واریـانس بـین    که نیادهد با توجه به  می
ــاســت،  ــوان یم ــاوت   ت ــه تف ــت ک ــه گرف ــمنتیج ــا نیانگی ــوده و   ه ــی از شــانس نب ناش

 تیوضــعناشــی از تغییــرات گردشــگران  یامنیــت اجتمــاعقســمتی از واریــانس متغیــر 
ــغل ــا  آن یش ــدار       ه ــا مق ــانس ب ــل واری ــون تحلی ــاس آزم ــر اس ــاوت ب ــن تف ــت. ای اس

)912/8F=(   ــداقل ــطح ح ــل 95/0در س ــورد     قاب ــذکور م ــیه م ــت و فرض ــذیرش اس پ
و  یشــغل تیوضــعباشــد. براســاس آمــاره مجــذور اتــا، شــدت رابطــه بــین  پــذیرش مــی

ت اجتمــاع   038/0انتظـار داشــت   تــوان یم ـاسـت کــه   038/0برابــر گردشـگران   یامنیـ
ــانس رفتارهــاي  ــت اجتمــاعاز واری هــا  آن یشــغل تیوضــعناشــی از گردشــگران  یامنی

  بوده است.
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  ها آن یشغل تیگردشگران برحسب وضع یامنیت اجتماع: آزمون تفاوت میانگین 7جدول شماره 

درجه   مجموع مجذورات  منابع تغییرات
  مجذور اتا  معناداري  Fمیزان   مربع مجذورات  آزادي

  014/5688  7  098/39816  ها گروهواریانس بین 
  232/638  346  301/220828  ها گروهواریانس درون   038/0  000/0  912/8

  ---   353  398/260644  واریانس کل

گردشــگران برحســب  یامنیــت اجتمــاع، آزمــون تفــاوت میـانگین  8جـدول شــماره  
ــت ــا  آن قومی ــی ه ــان م ــان      نش ــانس نش ــل واری ــون تحلی ــل از آزم ــایج حاص ــد. نت ده

 هـا  گـروه از واریـانس درون   تـر  بـزرگ  هـا  گـروه واریـانس بـین    که نیادهد با توجه به  می
) در سـطح  =876/6Fاست، این تفـاوت بـر اسـاس آزمـون تحلیـل واریـانس بـا مقـدار (        

باشـد. براسـاس    پـذیرش اسـت و فرضـیۀ مـذکور مـورد پـذیرش مـی        قابـل  95/0حداقل 
ــت اجتمــاعو هــا  آن تیــقومآمــاره مجــذور اتــا، شــدت رابطــه بــین  گردشــگران  یامنی

امنیــت از واریـانس رفتارهـاي    038/0انتظـار داشــت   تـوان  یمــاسـت کـه    038/0برابـر  
  وده است.ب ها آن تیقومناشی از گردشگران  یاجتماع

  ها آن تیگردشگران برحسب قوم یامنیت اجتماع: آزمون تفاوت 8جدول شماره 

  مجموع مجذورات  منابع تغییرات
درجه 
  مجذور اتا  معناداري  Fمیزان   مربع مجذورات  آزادي

  682/4672  4  727/18690  ها گروهواریانس بین 
  575/679  365  776/248044  ها گروهواریانس درون   038/0  000/0  876/6

  ---   369  503/266735  واریانس کل

  رگرسیون چندگانه

تکنیــک رگرســیون، یــک شــاخص پــارامتري اســت؛ قبــل از   کــه نیــابــا توجــه بــه 
هـاي ایــن آزمـون رعایـت گـردد تـا نتیجـۀ مطلــوبی        فـرض  انجـام آن، لازم اسـت پـیش   

مشـاهدات   دهـد  یم ـاسـت کـه نشـان     785/0مقـدار دوربـین واتسـون برابـر      اخذ شود؛
و عامـل تـورم    1. اسـتفاده از شـاخص تحمـل   باشـند  یم ـتا حدي دچـار خودهمبسـتگی   

ــانس ــر    2واری ــاخص تحمــل براب ــزان ش ــه می ــن مطالع ــه در ای ــل  2/1ک و شــاخص عام

                                                                                                                                               
1. Tolerance 
2. Variance Inflation Factor (VIF) 



 
 

86 

یه
شر

ن
 

می
عل

 
ام

تظ
ان

 
عی

تما
اج

  /
ال

س
 

هم
زد

پان
 /

ره
شما

 
رم

چها
 /

ان
ست

زم
  

14
02

 

ة مطلوبیـت مـدل رگرسـیون اسـت.     دهنـد  نشـان اسـت کـه    992/0تورم واریـانس برابـر   
  ده است.بیان ش 9ي رگرسیون در جدول شماره ها فرض شیپنتایج 

  چندگانه ونیو برازش رگرس یابیارز يها ترین شاخص مهم: 9جدول شماره 
  مقدار  معادل لاتین  نام شاخص  مقدار  معادل لاتین  نام شاخص

  Constant  596/121  مقدار ثابت  F  503/71  تحلیل واریانس
  Durbin-Watson  785/0  دوربین واتسون  Sig. F  000/0 معناداري واریانس

کولموگروف 
 Method  Enter  روش  -  Kolmogorov-Smirnov  اسمیرنف

معناداري 
  R  744/0  همبستگی پیرسون  -  .Sig. K.S  کولموگروف

  R-Square  553/0  ضریب تعیین  -  Shapiro -Wilk Test  ویلک شاپیرو آزمون
خطاي   Tolerance  857/0  شاخص تحمل

  استانداردشده
Std. Error of the 

Estimate  32/18  
  VIF  25/1  واریانسعامل تورم 

ــاره ونیرگرســ ،10جــدول شــماره  ــه و آم ــا آن يهــا چندگان ــرتبط ب ــه  م ــوط ب مرب
ــر روي  ــت اجتمــاعتــأثیر متغیرهــاي مســتقل ب دهــد یمــرا نشــان  گردشــگرانی امنی .

ــر     ــش متغی ــه ش ــن معادل ــدر ای ــاع ۀطبق ــم ،یاجتم ــع  زانی ــد، وض ــل،  تیدرآم تأه
ــع ــغل تیوض ــع ،یش ــقوم تیوض ــ تی ــیونی   تیو جنس ــه رگرس ــگران وارد معادل گردش
اولــین متغیــري کــه در ایــن معادلــه رگرســیونی وارد شــد، طبقــۀ اجتمــاعی . انــد شــده

ــت،  ــگران اسـ ــدار گردشـ ــر (  Tمقـ ــر برابـ ــن متغیـ ــراي ایـ ــریب =T 475/8بـ ) و ضـ
ــ ــ) Sig.T= 000/0( يدار یمعن ــا  باشــد یم ــر ب ــین براب ــزان ضــریب تعی  2R=397/0. می
ــه ــا وارد ب ــد. در گــام دوم ب ــزان درآمــد گردشــگران  دســت آم ــر  Tمقــدار شــدن می براب

)325/7 T= ــریب ــ) و ض ــت) Sig.T= 000/0ي (دار یمعن ــزان  اس ــه، می ــن مرحل . در ای
شــدن دسـت آمــد. در گــام سـوم بــا وارد  بــه 2R= 499/0شــده برابـر بــا  ضـریب تعیــین 

) و ضـــریب =T 823/3برابـــر ( Tمقـــدار متغیـــر وضـــعیت تأهـــل گردشـــگران،    
شــده  . در ایــن مرحلــه، میــزان ضــریب تعیــین باشــد یمــ) Sig.T= 016/0ي (دار یمعنــ

ــا  ــر ب ــه 2R= 523/0براب ــا وارد ب ــد. در گــام چهــارم ب شــدن متغیــر وضــعیت دســت آم
ــگران،  ــغلی گردشـ ــدار شـ ــر ( Tمقـ ــریب =T 321/3برابـ ــ) و ضـ  032/0ي (دار یمعنـ

=Sig.T (ــت ــین  اس ــریب تعی ــزان ض ــه، می ــن مرحل ــا  . در ای ــر ب ــده براب  2R= 533/0ش
برابـر   Tمقـدار  شـدن متغیـر قومیـت گردشـگران،     دست آمـد. در گـام پـنجم بـا وارد     به
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)740/2 T= 032/0ي (دار یمعنـــ) و ضـــریب =Sig.T (در ایـــن مرحلـــه، باشـــد یمـــ .
ــا میــزان ضــریب تعیــین ــر ب ــا  بــه 2R= 541/0شــده براب دســت آمــد. در گــام ششــم ب

) و ضـــریب =T 085/2برابـــر ( Tمقـــدار شـــدن متغیـــر جنســـیت گردشـــگران، وارد
ــ ــت) Sig.T= 032/0ي (دار یمعن ــین   اس ــریب تعی ــزان ض ــه، می ــن مرحل ــده . در ای ش

دســت آمــد. ایــن شــش متغیــر درمجمــوع توانســتند مقــدار  بــه 2R= 545/0برابــر بــا 
 را تبیین کنند. گردشگرانی امنیت اجتماعاز تغییرات درونی متغیر  545/0

  ي مرتبط با آنها آماره: رگرسیون چندگانه و 10جدول شماره 

  نیب شیپمتغیر   وابسته
  ضریب معیار  ضریب معیار نشده

 Betaشده 
 آزمون

t  
 معناداري

Sig.  B معیار خطاي 

  یامنیت اجتماع
  گردشگران

  000/0  475/8  379/0  844/1  624/15  طبقه اجتماعی
  000/0  325/7  338/0  004/0  11/5  میزان درآمد
  000/0  823/3  152/0  346/2  97/8  وضعیت تأهل
  001/0  321/3  121/0  098/3  28/10  وضعیت شغلی

  006/0  740/2  100/0  132/2  84/5  قومیت
  038/0  085/2  078/0  255/2  70/4  جنسیت

ــن       ــه ای ــر ب ــژوهش حاض ــره در پ ــد متغی ــیون چن ــه رگرس ــاس، معادل ــن اس ــر ای ب
  :استصورت 

nbxbxbxaY ....21   

ــاع ــت اجتمـ ــگرانی امنیـ ــاعی) + 379/0=  گردشـ ــه اجتمـ ــزان  338/0(طبقـ (میـ
ــد)+  ــل)+   152/0درآم ــعیت تأه ــغلی) +   121/0(وض ــعیت ش ــت) + 100/0(وض (قومی

  ei (جنسیت) +078/0

  گیري بحث و نتیجه
 کــه اســت بســترهایی نمــودن مهیــا مســتلزم خــود گردشــگري، يهــا تیــفعال توســعۀ
ت اجتمـاعی در     . دانسـت  هـا  آن تـرین  مهـم  از تـوان  یم ـ را امنیت در ایـن مطالعـه، امنیـ

ــلی      ــه اص ــش مؤلف ــب ش ــگري در قال ــاطق گردش ــاکنان   «من ــورد س ــایت از برخ رض
ــیس،      ــایت از حضــور پل ــزان رض ــاطی، می ــت ارتب ــالی، امنی ــانی و م ــت ج ــی، امنی محل
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مــورد بررســی و مطالعــه قــرار  »امنیــت بهداشــتی تیــدرنهاامکانــات رفــاهی منطقــه و 
  :باشند یمبه شرح زیر قابل تبیین و تشریح  ها مؤلفهگرفت. هر یک از این 

ت     دهـد  یم ـنتـایج حاصـل نشـان     نحوة برخورد ساکنان محلی: کـه میـانگین امنیـ
ــط     ــی در حــد متوس ــورد ســاکنان محل ــد رضــایت از برخ ــاعی گردشــگري در بع اجتم

ــت و نیــاز بــه برنامــه    ــاطق گردشــگري و تقویــت ایــن ارتباطــات       اس ریــزي در من
ســاکنان محلــی و بــومی در اجتمــاعی بــین گردشــگران و ســاکنان بــومی وجــود دارد.  

ران نقـش پررنگـی داشـته باشـند.     در تعامـل بـا گردشـگ    تواننـد  یم ـمناطق گردشـگري  
ــاي       ــدگی و ارتق ــت زن ــه کیفی ــه ب ــراد و توج ــن اف ــاي ای ــع نیازه ــاختیزرف ــا رس ي ه

ت زنـدگی       توانـد  یم ـهـا   اقتصادي اجتمـاعی آن  منجـر   هـا  آنبـه افـزایش ارتقـاي کیفیـ
مبلـغ خـوبی بـراي پـذیرش جامعـه گردشـگري        تواننـد  یم ـشود. از طرفـی، ایـن افـراد    

) مبنـی  1397( يآهنگـران و افتخـار   ،يعـه بـا پـژوهش موسـو    مطال نی ـا جینتـا  باشـند. 
ــایت از   ــین رض ــاط ب ــر ارتب ــوردب ــادي    برخ ــدي و فره ــه احم ــومی و مطالع ــاکنان ب س

) مبنــی بــر ارتبــاط بــین رضــایت ســاکنان بــومی و توســعۀ گردشــگري همســو  1396(
  .است

ــالی: ــانی و م ــت ج ــت اجتمــاعی   دهــد یمــنتــایج نشــان  امنی کــه میــانگین امنی
ــت.        ــولی اس ــل قب ــد قاب ــالی در ح ــانی و م ــت ج ــد امنی ــگري در بع ــی از  گردش یک

ت جـانی و مـالی و        هـا  تیاولو آن احسـاس   تبـع  بـه ي مهـم بـراي هـر گردشـگري، امنیـ
ــت  ــا آنامنی ــع       ه ــی در دف ــل مهم ــگري عام ــاطق گردش ــت من ــاهش امنی ــت. ک اس

رل و نظـارت جـدي در افـزایش احسـاس     گردشگران خواهـد بـود. بـر ایـن اسـاس کنت ـ     
 جینتـا منجـر شـود.    هـا  آنبـه آسـودگی خیـال و آرامـش      توانـد  یم ـامنیت گردشـگران  

مبنـی بـر وجـود ارتبـاط      )1400و رادفـر (  یـی رزایم ،یمطالعـه بـا پـژوهش شـعبان     نیا
ت و توسـعۀ گردشـگري      ـ ي، صـفر بین ابعـاد امنیـ  یصـادق  ،فـرد  انیاحمـد  ي،اکبـر  یعل

ت بـا گردشـگري        ) 1397( يآبـاد  نیحس انیو غلام همسـو  مبنـی بـر رابطـۀ انـواع امنیـ
  است.

ــاطی: ــت ارتب ــت اجتمــاعی   دهــد یمــنتــایج نشــان  امنی کــه میــانگین نمــره امنی
ــایین اســت.   ــاطی پ ــت ارتب عــد امنیــاگردشــگري در ب ــا جینت ــژوهش   نی ــا پ ــه ب مطالع

ـت فنــاوري و توســعۀ گردشــگري     )1399مهــدنژاد و همکــاران (  ، در خصــوص امنیـ
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ــفرجانی  ــر اس ــدایی و امی ــه مقت ــا    )1396( مطالع ــل ب ــاط و تعام ــۀ ارتب ــر رابط ــی ب مبن
  .است) همسو 1390گردشگران و توسعۀ گردشگري و همچنین هزارجریبی (

ت      دهـد  یم ـنتـایج نشـان    میزان رضایت از حضور پلیس: کـه میـانگین نمـره امنیـ
ــیس   اجتمــاعی گردشــگري در ــن  41/43بعــد رضــایت از وجــود و حضــور پل اســت، ای

کـه وجـود پلــیس    دهــد یم ـ) نشـان  45نتیجـه در مقایسـه بــا میـانگین مـورد انتظــار (    
احســاس امنیــت و آرامــش داشــته و البتــه تقویــت  هــا آندر منـاطق گردشــگري بــراي  

ت را در ایـن منـاطق بیشـتر کنـد.        توانـد  یم مسئلهاین  وجـود و حضـور   احسـاس امنیـ
ت و آرامـش روانـی کمـک      . حضـور پلـیس در منـاطق    کنـد  یم ـپلیس به احساس امنیـ

ت خـاطر بـراي جـان و مـال گردشـگران و           گردشگري نشـان از نظـارت، کنتـرل و امنیـ
کــه گردشــگران بــا طیــب خــاطر بــه  کنـد  یمــفضـاي روحــی و روانــی مطلــوبی ایجــاد  

فعالیــت فراغتــی خــود بپردازنــد. توجــه و اهتمــام بــه ارتقــاي ســرمایۀ فرهنگــی ماننــد 
ریــزي  لــذا برنامــهشــود؛  پلـیس در منــاطق گردشــگري، موجــب پیشــرفت و تعــالی مــی 

هـاي دیگـر از    این سازمان بـراي ایجـاد ایـن تعـادل در مقایسـه بـا بسـیاري از سـازمان        
و  یکرمــ ،یمــیبــا پــژوهش عظ  جــهینت نیــاخــوردار اســت.  یی بربســزااهمیــت 

ــابخش ( ــ1399عط ــد  ی) مبن ــر م ــح تیریب ــاین حیص ــام يروه ــرا  یانتظ ــهر ب  يدر ش
  فراهم آوردن امنیت گردشگران همسو است.

ت      دهـد  یم ـنتـایج حاصـل نشـان     امکانات رفاهی منطقه: کـه میـانگین نمـره امنیـ
ــات رفــاهی   ــن  89/22اجتمــاعی گردشــگري در بعــد رضــایت از وجــود امکان اســت، ای

ــار (    ــورد انتظ ــانگین م ــا می ــه ب ــه در مقایس ــان 21نتیج ــ) نش ــد یم ــت   ده ــه امنی ک
و مـورد انتظـار گردشـگران بـوده      قبـول  قابـل اجتماعی در بعد امکانـات رفـاهی در حـد    

امکانـات رفـاهی و دسترسـی بـه نیازهـاي اصـلی       . انـد  هداشـت و از این موضـوع رضـایت   
را از بـین بـرده و بـا اطمینـان خـاطر       هـا  آندغدغـۀ ذهنـی    توانـد  یم ـبراي گردشگران، 

ــرواز وجــود  ــا سیس ــوبی از    ه ــاطره خ ــرده و خ ــفر ک ــاطق س ــن من ــه ای ــدماتی، ب ي خ
ــا        ــگران ب ــاعی گردش ــت اجتم ــد از امنی ــن بع ــند. ای ــته باش ــگري داش ــه گردش منطق

  .است) همسو 1396( پور میو رح نیپوراحمد، آرومطالعه 

ت اجتمـاعی در منـاطق گردشـگري     هـا  شـاخص یکـی از   امنیت بهداشـتی:  ي امنیـ
نتــایج حاصــل اســت.  هــا آنگري و رفــع نیازهــاي در منــاطق گردشــ یامنیــت بهداشــت
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کــه میــانگین نمــره امنیــت اجتمــاعی گردشــگري در بعــد رضــایت از  دهــد یمــنشــان 
ــات بهداشــتی  ــا میــانگین مــورد انتظــار    64/16امکان ــن نتیجــه در مقایســه ب اســت. ای

قبــولی نبــوده و کــه رضــایت از امکانـات بهداشــتی در حــد قابــل  دهــد یمــ) نشـان  18(
عنـوان   ایـن قضـیه بـراي گردشـگران بـه      متأسـفانه البته در بیشـتر منـاطق گردشـگري    

ــئلهیـــک  ــتري از طریـــق   مسـ ــه بیشـ ــود دارد و لازم اســـت توجـ ــموجـ ــی افزا هـ یـ
ــتگاه ــا دس ــذیرد. ه ــام پ ــی انج ــم  ي اجرای ــی از مه ــگران در   یک ــاي گردش ــرین نیازه ت

ــواع    ــود ان ــر و وج ــعیت حاض ــاریبوض ــا يم ــو ه ــا روسی ــات  ي مه ــود امکان ــدد، وج تع
ــراي   ــتی ب ــا آنبهداش ــت.  ه ــااس ــا جینت ــژوهش ح  نی ــا پ ــه ب ــمطالع ــاربان و  يدری س

رضـایت گردشـگران از وجـود امکانـات بهداشــتی      کـه  نی ـا) مبنـی بـر   1397همکـاران ( 
  ، همسو است.شود یممنجر به توسعۀ گردشگري 

در ایــن مقالــه، نــوعی مطالعــۀ شــبه دلفــی بــه کمــک متخصصــان منــاطق          
در روایــی و پایــایی ابــزار ســنجش کمــک  کــه نیــاگردشــگري انجــام شــد کــه جــدا از 

ــه نحــو مطلــوب  کــرد، محقــق را در مســیر ســنجش مفــاهیم و گویــه  هــاي پــژوهش ب
ــایر       ــات در س ــام مطالع ــراي انج ــیري ب ــر مس ــژوهش حاض ــی، پ ــرد. از طرف ــک ک کم

ــاطق گر ــگري من ــدش ــد یم ــاطق     توان ــک از من ــر ی ــایج ه ــت، نت ــد. درنهای ــراهم نمای ف
عنـوان یـک بسـته فرهنگـی      گردشگري در سایر نقـاط کشـور را در قالـب فراتحلیـل بـه     

ي متــولی منــاطق گردشــگري هــا دســتگاهـــ اجتمــاعی در اختیــار میــراث فرهنگــی و 
ت، تغییـر  تـوان قـرار داد تـا وضـعیت موجـود را بـه وضـعیتی کـه مـورد انتظـار اس ـ          می

 دهند.

  پیشنهادها
بــه تــداوم  توانــد یمــرضــایت گردشــگران از ســاکنان محلــی  کــه نیــابــا توجــه بــه  -1

در مــورد اهمیــت ایــن  شــود یمــگردشــگري بــراي اســتان کمــک کنــد، پیشــنهاد 
ــان  ــراي بومی ســنجی برگــزار ي اهمیــتهــا دورهي آموزشــی و هــا کارگــاهصــنعت ب

  شود.

ي باسـتانی و  هـا  مجموعـه وجـود پلـیس و نیروهـاي انتظـامی در      کـه  نیابا توجه به  -2
ــالایی      ــی ب ــت روان ــاس امنی ــگران احس ــه گردش ــاریخی ب ــت ــد یم ــنهاد ده ، پیش
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ــ ــردد یم ــف   گ ــتاي تعری ــتان در راس ــامی اس ــدهی انتظ ــت، فرمان ــا پس ــت ه ي ثاب
ــاطق   ــن من ــامی در ای ــهانتظ ــوص ب ــرار    خص ــگري در اوج ق ــه گردش ــولی ک در فص

ــد؛ ز ــدام نمای ــتان    دارد، اق ــراي اس ــنعت ب ــن ص ــداوم ای ــب ت ــدام، موج ــن اق ــرا ای ی
  خواهد شد.

  سپاسگزاري
ــان در ــه   پای ــن مقال ــود نویســندگان ای ــر خ ــ لازمب ــددان یم ــه ن ــۀ از ک ــهروندان  کلّی ش

 و بــدون همراهــی یقــین طــور بــه. کننــد تشــکر و تقــدیر پــژوهش درکننــده  مشــارکت
  .نبود ریپذ امکان پژوهش این انجام عزیزان این همکاري
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  منابع

ــیآب - ــام ،گنــدمکار ؛ناصــر ی،خــان ؛میمــر ی،ل  جــادیا). 1401. (مژگــان ی،بهرامــو  ؛ری
ت هوشــمند در مقصـد گردشــگر جهـت توســع    : يمــورد ۀ(مطالعــ يگردشـگر  ۀامنیـ

ــانگها ــدر ش ــلنامۀ )يبن ــم. فص ــداز چش ــده،  ان ــهرهاي آین ــابی 79-96)، 3(3ش . بازی
  از:

https://jvfc.ir/article-1-166-fa.html 

رابطــه مهــارت حــل    یبررســ). 1396احمــدي، ســیروس؛ و فرهــادي، الهــام. (    -
ــت در بــ ــت و نظــم  يراهبــرد يهــا پــژوهش. زنــان نیمســئله و احســاس امنی امنی

  . بازیابی از:44-33، )17(6 ،یاجتماع
https://ssoss.ui.ac.ir/article_22100.html 

احســاس  یابیــ). ارز1396، نگــار. (پــور میو رحــ ؛محمــود ن،یــآرو ؛پوراحمــد، احمــد -
ــاها  ــان در فض ــت زن ــهر يامنی ــ ؛يش ــورد ۀمطالع ــه يم ــ: منطق ــواز.   کی ــهر اه ش

  بازیابی از: .68-53، )23(6 ،يمطالعات شهر
https://www.sid.ir/paper/515458/fa 

ــهیلا؛ و     - ــاختر، س ــل؛ ب ــاربان، وکی ــدري س ــوشحی ــار خ ــا. (رفت ). 1397، عبدالرض
ــتحل ــاع لیـ ــت اجتمـ ــع یامنیـ ــرات آن در توسـ ــگر ۀو اثـ ــه:  يگردشـ موردمطالعـ

ــتا ــم  يروس ــراب هرس ــلا  ـ   س ــتان اس ــرب  مشهرس ــاد غ ــعۀ  آب ــایی توس . راهبرده
  . بازیابی از:395-383 )،19(5روستایی، 

https://doi.org/10.22048/rdsj.2019.111607.1690. 

 یبررســ). 1392فــر، غلامرضــا؛ اســفندیان، آزیتــا؛ و رحمــانی، مــریم. (     خــوش -
ــت فــرد ــر آن  دگاهیــاز د یو اجتمــاع ياحســاس امنی گردشــگران و عوامــل مــؤثر ب

ــ ــورد ۀمطالع  ــيم ــگران منطق ــگر ۀ: گردش ــدر  يگردش ــارخوران و النگ ــهر  هناه ش
  . بازیابی از:202-181 )،6(2ریزي توسعۀ گردشگري،  . برنامهگرگان

https://tourismpd.journals.umz.ac.ir/article_554.html. 

https://jvfc.ir/article-1-166-fa.html
https://ssoss.ui.ac.ir/article_22100.html
https://www.sid.ir/paper/515458/fa
https://doi.org/10.22048/rdsj.2019.111607.1690.
https://tourismpd.journals.umz.ac.ir/article_554.html.
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ــعبان - ــ ،یش ــیرزایم ن؛یحس ــخل ،ی ــر، مج ؛لی ــو رادف ــ1400( .دی ــش  ی). بررس نق
ــاع  ــت اجتم ــع   یامنی ــر توس ــهروندان ب ــگر ۀش ــ يگردش ــوردۀ (مطالع ــرق  ي:م ش

  بازیابی از: .116-85)، 56(14 ،یپژوهشنامه نظم و امنیت انتظام .تهران)
http://osra.jrl.police.ir/article_98088.html 

 یبررســـ). 1392( الله.اروحي، شـــادمان فخرآبـــادو  ؛اعظـــم ي،شـــادمان فخرآبـــاد -
ــزاســمی(تور يصــنعت گردشــگر ۀرابطــ ــا اف ــت (گردشــگران)   شی) ب احســاس امنی
  . بازیابی از:186-171)، 3(3. نشریه علمی انتظام اجتماعی، رانیدر ا

http://sopra.jrl.police.ir/article_24249.html 

ــالشــفیعی،  - ــومی،   1385( .جم ــت عم ــاعی. فصــلنامۀ امنی ــت اجتم ــاوي امنی ). واک
  . بازیابی از:57-73)، 1(1

https://www.sid.ir/paper/480301/fa 

 ـ يصفر -  انی ـغلامو ؛ االلهحجـت  ،یفـرد، کـرم؛ صـادق    انیمسـعود؛ احمـد   ،ياکبـر  یعل
ــ ــاد نیحسـ ــم ،يآبـ ــناخت و تحل1397( .هیسـ ــ). شـ ــاع  لیـ ــت اجتمـ در  یامنیـ

فصــلنامۀ   .: اســتان اصــفهان) يمــورد ۀ(مطالعــ يهــدف گردشــگر  يروســتاها
  بازیابی از: .503-483)، 43(13 ،یانسان يها ریزي سکونتگاه مطالعات برنامه

https://www.sid.ir/paper/176034/fa 

نقــش  یبررســ). 1396عظیمــی، نورالــدین؛ کرمــی، نجمــه؛ و عطــابخش، فاطمــه. (  -
ــاع  ــل اجتم ــد یعوام ــت     يو کالب ــهر رش ــهروندان در ش ــت ش ــاس امنی ــر احس . ب

  . بازیابی از:142-131)، 19(10، شهر آرمانفصلنامۀ 
http://www.armanshahrjournal.com/article_50474.html 

ــفرهاد - ــ ان،ی ــنیام ن؛یحس ــد؛یام ،انی ــ راحم ــرزادهیعل ــحان ،اکب ــوثر ؛هی ــائزه ،و ک  .ف
 یلــیبــا اســتفاده از مــدل تحل يبافــت فرســوده شــهر يو نوســاز ي)، بهســاز1393(

SWOT ـ   يزیــر برنامـه  یکنفـرانس مل ـ  نیششـم  .)آبــاد لی ـقلعـه وک  ي:مـورد  ۀ(نمون
 یاسـلام  يمشـهد، شـورا   ،یشـهر اسـلام   يهـا  بـر مؤلفـه   دی ـبا تأک يشهر تیریو مد

  بازیابی از: شهر مشهد.
https://civilica.com/doc/349458/ 

http://osra.jrl.police.ir/article_98088.html
http://sopra.jrl.police.ir/article_24249.html
https://www.sid.ir/paper/480301/fa
https://www.sid.ir/paper/176034/fa
http://www.armanshahrjournal.com/article_50474.html
https://civilica.com/doc/349458/
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ــان  - ــري، ابوالفضــل؛ ایم ــدي، خــاطره. ( قنب ــا؛ و عب ــ). 1402زاده، طاه ــش  یبررس نق
ــت در توســع و  ایــجغراف یعلمــ هینشــر. زیــدر شــهر تبر یخــارج يگردشــگر ۀامنی

  . انتشار آنلاین. بازیابی از:ریزي برنامه
https://journals.tabrizu.ac.ir/article_16857.html 

ــور،      - ــادي؛ نوذرپ ــیدمحمد ه ــازي، س ــماعیل؛ ای ــالحی، اس ــا؛ ص ــان، غلامرض کاظمی
ــداللهی،    ــد؛ و عب ــی؛ جرجــامی، حســین ایمــانی؛ ســعیدي رضــوانی، نوی ــمجعل  .دی

  . جلد اول، تهران: تیسا.ها حوزه). مدیریت شهري: مبانی و 1392(
ــدنز، - ــونی. گی ــت، 1378( آنت ــه). سیاس ــ جامع ــۀ شناس ــاعی. ترجم ــه اجتم  ی و نظری

  تهران: انتشارات نی. صبوري، منوچهر
محمــودي، احمـــد؛ قربــانی، محمدحســـین؛ دبیــر، علیرضـــا؛ و شــریفی، زهـــرا.      -

ـت و مخــاطرات ادراك   ). 1399(  یاجتمــاع  ونــد یپ يشــده در ارتقــا   نقــش امنیـ
ــگران ورزش ــا گردش ــتان يه ــریه زمس ــاعی،  ی. نش ــام اجتم ــی انتظ -1)، 2(12علم

  . بازیابی از:26
http://sopra.jrl.police.ir/article_94281.html 

ــت عمــوم ریتــأث). 1402ي. (پــر ،يو شــکر ی؛عباســعل ،يمحمــود - ۀدر توســع یامنی 
. بازیــابی روانیشــ ســت،یز طیو محــ ایــجغراف یملــ شیهمــا نیهفــدهمي. گردشــگر

  از:
https://civilica.com/doc/1671039 

ــک -  ــ ،ینیمش ــل؛ حس ــان  ،ینیابوالفض ــومه؛ رب ــا؛  ،یمعص ــاسو طاه ــغرعب  ي.زاده، ص
 يگردشــگران شــهر یعوامــل مــؤثر بــر احســاس امنیــت اجتمــاع ی). بررســ1395(

  بازیابی از: .30-17)، 1(3 ،يشهر يگردشگر .: شهر طرقبه)يمورد ۀ(مطالع
https://jut.ut.ac.ir/article_60510.html 

ــرا. (    - ــفرجانی، زه ــري اس ــیلا؛ و امی ــدایی، ل ــ). 1396مقت ــأث یبررس ــد ریت  تیریم
 يهــا پــژوهشی. شــهروندان اصــفهان یبــر احســاس امنیــت اجتمــاع یافکــار عمــوم

  . بازیابی از:88-63)، 17(6 ،یامنیت و نظم اجتماع يراهبرد
https://ssoss.ui.ac.ir/article_22145.html 

https://journals.tabrizu.ac.ir/article_16857.html
http://sopra.jrl.police.ir/article_94281.html
https://civilica.com/doc/1671039
https://jut.ut.ac.ir/article_60510.html
https://ssoss.ui.ac.ir/article_22145.html
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). 1397. (اصـــغر ي،افتخـــار و ؛جعفـــر ،آهنگـــران ؛محمـــد دیســـ ي،موســـو -
ــت اجتمــاع یبــوم يهــا شــاخص یاســلام يجمهــور يدر مقاصــد گردشــگر یامنی 

  . بازیابی از:90-57)، 37(10ریزي رفاه و توسعۀ اجتماعی،  . برنامهرانیا
https://qjsd.atu.ac.ir/article_9897.html 

ــیدنجم  - ــوي، س ــرداد؛ و موس ــرپور، مه ــدین. (ناص ــارز). 1402ال ــأث یابی ــرما ریت  یۀس
ــاع ــع  یاجتم ــر توس ــگر ۀب ــش م  يگردش ــا نق ــلامت ب ــس ــت   یانجی ــاس امنی احس
ــوم ــات جغراف ی. عم ــلنامۀ مطالع ــفص ــتان  ییای ــاطق کوهس . 207-218)، 1(4ی، من

  بازیابی از:
https://gsma.lu.ac.ir/article-1-456-fa.html 

). 1399. (محســنیی، رضــاو  ؛ادیــفر ،زیــپره؛ دیــحم ی،مســتجاب ؛حــافظ، مهــدنژاد -
ــتحل ــأث لی ــا ریت ــرزم شیآم ــعه  نیس ــر توس ــگر ◌ٔ ب ــتان   يگردش ــت در اس و امنی

  . بازیابی از:140-123)، 1(12. نشریه علمی انتظام اجتماعی، گلستان
http://sopra.jrl.police.ir/article_93664.html 

ــیهزارجر - ــر. (بـ ــع ). 1390ی، جعفـ ــر توسـ ــاعی از منظـ ــت اجتمـ ــاس امنیـ  ۀاحسـ
ــگري ــه .گردشـ ــا و برنامـ ــی  جغرافیـ ــزي محیطـ  .142 - 121 صـــص )،42(22ریـ

  بازیابی از:
https://www.sid.ir/paper/449742/fa 

- Fazenda, N., Nunes da Silva, F., and Costa, C. (2010). 
Douro Valley tourism plan: the plan as part of a sustainable 
tourist destination development process. Worldwide 
Hospitality and Tourism Themes, 2(4), pp.428-440.  

http://dx.doi.org/10.1108/17554211011074074 

- Fennel, D. and Dowling, R. (2003), Ecotourism policy and 
planning. CABI, Publishing. 

- García-Hernández, M.; De la Calle-Vaquero, M.; Yubero, C. 
(2017). Cultural Heritage and Urban Tourism: Historic City 
Centres under Pressure, Journal of Sustainability, 9(8), 13-
46; Retrieved from: 
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