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Introduction 

Today, one of the crucial factors influencing the occupational, organizational, and socio-cultural developments of industrial 

companies is the extent to which employees adhere to work ethics. This factor is widely recognized as pivotal to the success of 
industrial institutions. Therefore, this research aimed to conduct a sociological study on the relationship between social capital and 

work ethics among the employees of Arsal Goldasht Industrial Company. The theoretical framework of this research drew from the 

perspectives of influential thinkers, such as Max Weber, Emmanuel Levinas, and experts in the field of social capital, with a primary 
focus on Jürgen Habermas's theory of communicative action. 

 

Materials & Methods 

This study employed a survey research method, utilizing a 

questionnaire as the primary data collection tool. The validity 

and reliability of the questionnaire were assessed using face 

validity and the Cronbach's alpha technique. The statistical 

population comprised 400 employees of the company, from 

which a sample size of 197 individuals was determined using 

Cochran's statistical formula. The sample was selected 

through simple random sampling to gather data. The 

collected information was analyzed using SPSS software. 

 

Discussion of Results & Conclusion 

The research findings revealed a statistically confirmed 

positive and direct correlation between all components of 

social capital—social trust, social participation, social 

support, and social cohesion—and the dependent variable of 

work ethics. Furthermore, the results of the multivariate 

regression analysis indicated that the variables in the 

regression model, namely social trust, social support, social 

participation, amount of work experience, social cohesion, 

and age, collectively had the most significant impacts on the 

employees' work ethics, explaining 48% of the variance in 

the mentioned variable. In line with Habermas' theoretical 

framework, the intrusion of economic and political systems, 

i.e., money and power, was seen as colonizing the life world. 

In this era of colonialism, authoritarian capitalism seeks to 

impose its political and economic principles across all facets 

of society, including family dynamics, workplaces, and 

distribution of resources. If political principles come to 

dominate our social existence, the potential for individuals to 

freely engage with one another based on their own values and 

norms diminishes, creating barriers to communication and 

understanding. Habermas proposes that the resolution to 

these crises lies in rebalancing the world. This rebalancing 

can be achieved by expanding the public sphere in both 

political and economic realms, thereby creating room for 

communicative action. In essence, Habermas believes that the 

solution to this issue lies in rationalizing both the life world 

and the system in their respective domains. This entails 

allowing the system and its structures to become more 

distinct and intricate, while simultaneously refining the life 

world to enable free communication and emergence of 

stronger arguments. Indeed, rationalizing both the life world 

and the system should facilitate their mutual enhancement 

rather than causing a negative impact on each other. A more 

rational system should promote rationality in the life world 

and this rationality, in turn, should be utilized to comprehend 

the more rational methods of the system. Ultimately, 

Habermas introduces the ideal speech situation as the 

ultimate criterion of truth. In his philosophy, this ideal speech 
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situation represents a theoretical scenario where differences 

and conflicts are logically discussed through communicative 

rationality, devoid of domination, under completely equal and 

unlimited discourse conditions. People must acknowledge 

their differences in order to reconcile them through dialogue. 

Essentially, the further we move away from coercive 

communication conditions, the more dynamic and healthy 

our society becomes. Therefore, in line with Habermas' 

theory of communicative action, establishment of a global 

environment where employees can interact and converse free 

from systemic constraints and where a minimum of 

Habermas' ideal speech situation is realized can significantly 

impact the work ethics and performance of employees by 

facilitating their access to networks of interaction, 

participation, agreement, and cohesion (social capital). 

 

Keywords: Work Ethics, Social Capital, Communicative 

Action Theory, Life World, System 
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   مقاله پژوهشی
 کنش یۀنظربر  دیأکبا ت یکار اخلاق و یاجتماع یۀسرما نیب ۀرابط یشناخت  بررسی جامعه

 هابرماس ورگنی یارتباط
 

 للي امام خميني، قزوين، ايرانگروه جامعه شناسي، دانشکده علوم اجتماعي، دانشگاه بين الم ،استاديار، ∗موسی سعادتی
m.saadati@soc.ikiu.ac.ir 

 

   دهیچک

 يفرهنگا  و ياجتمااع  ۀتوساع و باه مراتا     يساازمان  ،يشالل  يياست كه كاارا  يعوامل از يکي ،يكار اخلاق به كاركنان يبنديپا زانيم امروزه

 قلماداد  يصانعت  ينهادهاا  تيموفق يمحور ديكلعامل مذكور، كه  يطوربه دهد،  يم قرار ريتأث تحت شدتبهرا  يصنعت يها  شركت و ها  سازمان

 ركتكاركناان شا   نيدر با  يو اخلاق كاار  ياجتماع يۀسرما نيب ۀرابط يشناخت  جامعه ۀبا هدف مطالع ز،ين حاضر پژوهش راستا نيا در. شود  يم

 روش. اطي يورگن هابرماا  مبتناي اسات   ، عمدتاً بر نظريۀ كنش ارتبپژوهش حاضر ي. چارچوب نظراست شده انجامگلدشت آرسال يصنعت

و  ياز اعتباار صاور    يا به ترت ،ييايپا و اعتبار برآورد يبراكه  است نامهپرسش ،اطلاعات يو ابزار گردآور شيمايپ نوع از مطالعه، نيا قيتحق

تعاداد، حجان نموناه     نيا كاه از ا  نفار اسات   400شركت به تعداد  كاركنان يۀكلشامل  ،يآمار ۀجامعكرونباخ استفاده شده است.  يآلفا کيتکن

 ماورد  افازار نرمانتخاب شدند.  ها  داده يآورجمع يبراساده  يتصادف يريگ  نمونه ۀويش به و شدنفر برآورد  197كوكران،  يفرمول آمار براسا 

 ،ياجتمااع  يۀسارما  يها  ؤلفهم يتمام نيب يهمبستگ داد نشان قيتحق جينتا. است SPSS آمده، دست به اطلاعات ليتحل و هيتجز يبرا زين ازين

شاد و ناوع    دييا أت يآمار لحاظبه ياخلاق كار ۀوابست ريبا متل يو انسجام اجتماع ياجتماع تيحما ،يمشاركت اجتماع ،يشامل اعتماد اجتماع

حاضار در مادل    يارها ياز آن اسات كاه متل   يحااك  ره،يچنادمتل  يونيرگرسا  ليحاصل از تحل جينتا ن،ياست. همچن نيمثبت و مستق ز،يرابطه ن

 ريأثتا  نيشاتر يب  يبه ترت ،سن و ياجتماع انسجام ،يكار ۀسابق زانيم ،يمشاركت اجتماع ،ياجتماع تيحما ،ياجتماع اعتمادشامل  يونيرگرس

 كنند. نييتب را مذكور ريمتل راتييتل از درصد48 اند  توانسته مجموعو در داشته كاركنان يكار اخلاق ريمتل بر را

 .نظام جهان،  ستيز ،يكنش ارتباط يۀنظر ،ياجتماع يۀسرما ،ي: اخلاق كاردیهای کلی واژه

  

                                                      
 نويسنده مسؤول ∗

-105(، 4)34، جامعاه شناساي كااربردي   . هابرماا   ورگني يارتباط كنش يۀنظربر  ديأكبا ت يكار اخلاق و ياجتماع يۀسرما نيب ۀرابط يشناخت  بررسي جامعه(. 1402سعادتي، م. )
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 مسئله انیب و مقدمه
 باه  ژهيا و توجه حاضر، عصر جوامع مهن اريبس مسائل از يکي

 نيتار مهان  جاز   يانساان  يهاا  هياسات. سارما   يانسان يۀسرما

و  هاا سازمان تيو موفق شونديمسازمان محسوب  يها ييدارا

. دارد شاه يرآنهاا   يفکار  يهاا ييتواناا  در ينعتص يهاشركت

 هاسازمان تيموفق و استارزشمند  ييدارا کي يانسان يۀسرما

 باه  اي يانسان يۀسرماقرار دهد.  ريتأث تحت ياندهيفزا طوربهرا 

 انساان،  در شاده ناه ينهاددانش  ايكار و  يروين تيفيك ،يعبارت

 يقلاوند) شود يم كشورها ياقتصاد رشد و ديتول شيافزا باعث

بار   رانيا در ا يكارشناسان اقتصاد شتري(. ب132:1395 و همکااران، 

مانع بار سار    نيتربزرگ د،يتول سطح بودننييپاباورند كه  نيا

 علاال انياام در و شااود  يمحسااوب ماا 1ياقتصاااد ۀتوسااعراه 

كاار،   يرويا مانناد ن  ديا عوامال تول  نداشتن اييكاربه  گوناگون،

 نيا (. در ا259:1374 ،يمادن ) كنناد   ياشاره م يو تکنولوژ هيسرما
 ،يشالل  ييكاارا  شادت باه كاه   ياز عاوامل  يکيراستا، امروزه 

 ينهادهاا  يفرهنگا  و ياجتمااع  ۀتوساع و به مراتا    يسازمان
 دهاد،   يما  قارار  ريتاأث  تحت را يصنعت يها  شركت و يسازمان

كاه   يطاور باه  ،اسات  يكاركنان به اخلاق كاار  يندبيپا زانيم
. از شوديم قلمداد سازمان تيموفق يمحور ديكلعامل مذكور، 

و  يمعضل اقتصااد  کي ،در جامعه يضعف اخلاق كار ،يطرف
 يكاار  يهاا   طيعملکرد افراد را در مح شود،يم يتلق ياجتماع

 يرويا و موجا  ضاعف عملکارد ن    دهاد   يقرار ما  ريثأتحت ت
 يردولتا يو غ يدولتا  يها  مختلف سازمان يهار بخشد يانسان

 است. شده

 شاامل  ونگرش مردم باه كاار اسات     ينوع ،ياخلاق كار 

 در كاه  اسات  ييهنجارهاا و  ياخلاق يها  ارزش از يا مجموعه
. شود يم ظاهر يانسان يرفتارها در و هينما فرهنگ، چارچوب

اسات   يكاار  تيفعال ۀمقول کي از فراتر ،يكار اخلاق درواقع

(Vallance, 2011 .)کيا اسات كاه    يهنجار فرهنگ كار، اخلاق 

 در مطلاوب  و مناسا   كاار  انجاام  باه مثبت را  يارزش معنو

. دارد يذاتا  ارزشكاار   كاه  دهاد يما و نشاان   دهاد   يم جامعه

 بعد از يصنعت يها  شركت يبرا ياديمنافع ز اخلاق، تيحاكم

 كااهش  و تفااهن  جاو  يارتقاا بهبود روابط،  ياه  جنبه ،يداخل

                                                      
1 Economic Development  

 و كاركناان  شاتر يب يريپاذ   تيمسئول و تعهد شيافزا تعارضات،

و  زاده  محااارماز كنتااارل دارد ) يناشااا يهاااا  ناااهيهز كااااهش

 ،يريپذ  تيمسئول امر در كار، با اخلاق ارتباط(. 117:1397،يفتاح
 ،ييجاو صارفه قناعات،   جملاه ازكاار   ياخلاقا  يكدها تيرعا

 تخصا   از استفاده نکردن،انتيخ ،يحفاظت از اموال سازمان

 جامعه و سازمان به يسودرسان هدف با كار در خود ييتوانا و
 از يکا ي اخالاق  مجماوع، در(. Randall & Core, 1991) اسات 

 يانساان  عمنااب  خصاوص باه مباحث مربوط به كار و  نيتر مهن

 درصدد يسازمان صنعت اگر ،ياقتصاد جهان انداز  چشن از. است

 ياخاالاق كااار  كاركنااان آن دياابا اساات، يبهتاار عملکاارد

 عناوان باه  را مناسا   يهاا ارزش و باشاند  داشته يتر  مطلوب

 ,Omisore & Adeleke) نداشاعه ده ،يسازمان فرهنگ از يبخش

 ياجتمااع  مسائل كارشناسان يبررس ان،يم ني(. در ا158 :2015
باا   ساه يدر مقا ران،يا اخلاق و فرهناگ كاار در ا   دهد  يم نشان

 دارد قاارار يتاارنييپااادر سااطح  ،يكشاورها و جوامااع صاانعت 

 (.7: 1386 دفر،يمع)
 يميمفااه  جملاه از ياجتمااع  يۀسارما  ر،يا اخ يها  در دهه 
. اناد كارده  توجاه  آن باه  شادت باه  ياجتماع متفکرانه است ك

 جامعاه  کيا  در رواباط  تيا فيك و الگوهاا  به ياجتماع يۀسرما
 يمفهااوم  ياجتماااع يۀساارما  (.Trewin, 2003) دارد اشاااره
از  ياريو در بساا يدر علااوم اجتماااع رگااذاريتأث و يچندبعااد

 زيا با توسعه ن مرتبط يهاپژوهشجامعه است و در  يهاحوزه

 ۀحلقا آن را  يكاه برخا   ياگوناه بهاست،  افتهي ياژهيو گاهيجا

 يۀسارما  كه يافراد ،استدلال ني. با اداننديمتوسعه  ۀشدمفقود

ساالن   يبه زندگ يشتريب ليتما ،داشته باشند يبالاتر ياجتماع
 و يقلاوناد ) دارند جوامع در ياجتماع يهاتيفعالو شركت در 

 يا  برجسته تينقش و اهم ه،يسرما نوع نيا(. 132:1395ان،همکار

 ساال  در كه ياگونهبه دارد،در ابعاد مختلف  جوامع ۀتوسعدر 

از كل ثروت جهاان را   درصد78 متوسط طوربه ،يلاديم 2000

در  زانياام نيااداده اساات كااه ا ليتشااک رملمااو يثااروت غ

اسات و در   درصد56 افتهينتوسعهسعه و در حال تو يكشورها

آماار و   ني. ارسديم درصد80 به يصنعتو  شرفتهيپ يكشورها

 يۀسارما  يعنا ي رملماو ، يثاروت غ  يساهن باالا   انگريب ،ارقام

و  پاااور  يعلااا) اسااات يكاااار اخااالاق بهباااود در ،ياجتمااااع
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 و هاا   ساازمان  متعدد، يهاپژوهش براسا (. 124:1392ده،يجهاند

 برخوردارناد،  ياجتمااع  يۀسرما يبالا زانيكه از م ييها  شركت

 ياجتمااع  يۀسارما  كاه  يكاركنان رايز ترند؛  خود موفق ياز رقبا
و در تعامال باا    انديقو يارتباطات شلل يدارا دارند، يمطلوب

از كار در سازمان  كنند،  يم رفتار يمطلوب طوربه همکاران گريد

آراماش و   ت،يا احساا  امن  نيبناابرا  و برناد   يم يشتريلذت ب
 يآزادشلل و سازمان خود دارناد )  بهنسبت يشتريخاطر ب تعلق

ساال   ستيگلدشت با بآرسال ي(. شركت صنعت15:1394،يديو ع

 ديا مطار  در تول  يهاا   شاركت  نيتار   از شاخ  يکي ت،يفعال

آلات نيماشا  نيمجهزتر يريگكارهبا ب ريزنج ۀچرخ دنده و دند

شود. يمتخص  در كشور محسوب م يانسان يرويو ن يصنعت

 ۀناما يگواه نيچناد  افتيشركت موفق به در نيا ،راستا نيدر ا
كشاور   يصانعت  تيا و مالک هاثبت شركت ۀثبت اختراع از ادار

 يو راهبرد کياستراتژ يها  به برنامه دنيرس ياست و برا شده

 ،يشاركت و محصاولات اقادامات    ۀنبا جاهمه يدر جهت ارتقا

اناواع چارخ دناده     ديا تول يبرا ياستاندارد داخل ليتحو شامل
اساتاندارد   ياۀ پابر  تيفيك رتيبراسا  استاندارد و استقرار مد

 يريكاارگ هباا با   تاا بر آن است  يصنعت شركت نيا. شدانجام 

 ،ممتااز و منحصار باه فارد     يمحصاول  ديا دانش روز و باا تول 
مارز و   نيا ا يو كشاورز يصنعت ۀبه جامع را يا ارزنده خدمت

 نيا ا يجهاان  دكنندگانيخود را در گروه تول گاهيو جا ارائهبوم 
 از يکا ي ،يانساان  يرويا ن داشاتن  شاک   ي. با كندمحصول ثبت 

 از كاه  اسات  ريمسا  نيا ا در توسعه و تيموفق ياصل يابزارها

 نيبنابرا ؛شود توجه آن به ديبا ،ياجتماع ژهيوبه متعدد، جهات
 درصاادد حاضاار پااژوهشفااوق،  حاتيبااا توجااه بااه توضاا 

 يۀسارما  نيبا  يا  است كه چاه رابطاه   سؤال نيا به ييپاسخگو

 يكاركناان شاركت صانعت    نيدر با  يو اخالاق كاار   ياجتماع
  .داردگلدشت وجود آرسال

 

 یتجرب ۀنیشیپ
 ريثأتا »با عناوان   پژوهشي را (،1401) شمس و موسوي كاشي

بااه  يشباار گاارا ياجتماااع يۀو ساارما يتيجنساا يهنجارهااا

 يگار اخالاق كاار    يلگارفتن نقاش تعاد    نظر با در يني،فرآكار

شده  يرفتهپذ يها : حسابداران شاغل در شركتيمورد ۀ)مطالع

 نتايج. اند دادهانجام  پيمايش شيوۀبه  ،«در بور  اوراق بهادار(

 يۀسارما  ۀرابطا  در يا  كننده يلنقش تعد ياخلاق كار  داد نشان

دارد.  ينانهكارآفر يريگ  با جهت يتيجنس يو هنجارها ياجتماع
باا   ياجتمااع  يۀسارما   دهاد   يپژوهش نشاان ما   يجنتا ينهمچن

دارد. از  يمعناادار  ۀرابطا  ،حساابداران  ينيباه كاارآفر   يشگرا

 ينيرآفبااه كااار يشو گاارا يتيجنساا يهنجارهااا ينباا يطرفاا
 د.وجود دار يمعنادار ۀرابط بداران،حسا

(، باا عناوان   1400بلاو  و همکااران )   ياق تحق هااي   يافته

بار   ياجتمااع  يۀو سارما  يساازمان  يريپاذ   اثر جامعاه  يبررس »

 ياانجي : نقاش م ياران ا يمارساتان پرساتاران ب  يريپاذ   يتمسئول

 يمثبات و معناادار   ۀابطراز آن است كه  يحاك ،«ياخلاق كار

با اخالاق   ياجتماع يۀو سرما يسازمان يريپذ  جامعه يرمتل يانم
اخالاق   يگار   ياانجي م ينپرساتاران وجاود دارد. همچنا    يكار

ي، اجتماااع يۀساارما و يسااازمان يريپااذ  جامعااه ياارمتل ي،كااار

 كنند. مي ينيب  يشپرستاران را پ يريپذ يتمسئول

 يرثأت» وانعن با(، 1399) همکاران و محمدي پژوهش نتايج
بار   ياد كأ: تيساازمان  ياجتماع ييبر پاسخگو ياجتماع يۀسرما

و كاركنااان شااع   يرانمااد يندر باا ،«كااار اخاالاق كساا  و
 يينشاان داد كاه پاساخگو    يالام اساتان ا  يخصوصا  يها  بانک
و  ياجتمااع  يۀاز ساطح سارما   ين،صاورت مساتق   باه  ياجتماع

 يۀاسارم  ،. عالاوه بار آن  گيارد   يما  يرثأكاار تا   اخلاق كس  و
 ،كاار  اخلاق كس  و يقطر و از يرمستقينصورت غ به ياجتماع

 ثر است.ؤم ياجتماع ييبر پاسخگو

 عنوان با(، 1399) شکركن و ارجمندراد پژوهش هاي  يافته
باا عملکارد    يكاار  يزنادگ  يفيتو ك ياجتماعيۀ سرما ۀرابط»

ان شاغل شاركت نفات و   كاركن ينب در  «يكار ياقو اشت يشلل

 يمان كاار ا  يطمح يها لفهؤنشان داد كه م پيمايش، شيوۀگاز به 
 ي،انساان  يهاا   يات و قابل ياي گرا  قاانون  ي،همکاار  ي،و بهداشت

كنند.   يم يينكاركنان را تب يعملکرد شلل يانسدرصد از وار11

 ي،انساان  يهاا   يات قابل ۀتوساع  يهاا  لفهؤم نتايج، طبق ينهمچن

 ياقاشاات يااانسدرصااد از وار 21 ي،جتماااعا يارزش و وابسااتگ

 كنند.  يم ينيب  يشكاركنان را پ يكار

قاش  ن » عناوان  باا (، 1399) همکااران  و رزاقاي  تحقياق  نتايج

پرساتاران:   يريپاذ   يتولئدر مس ياجتماع يۀو سرما يهوش اخلاق
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آن اسات   از يحااك  يمايش،پ يوۀبه ش  «يا  اخلاق حرفه يرسهن متل

 يۀو سارما  يهاوش اخلاقا   يرمتل ينب يدار  يمثبت و معن ۀكه رابط

باا    همچناين پرساتاران وجاود دارد.    يا  با اخلاق حرفاه  ياجتماع
 يۀو سارما  يهاوش اخلاقا   يار متل ي،ا  اخالاق حرفاه   يگر  يانجيم

 كنند. مي ينيب  يشپرستاران را پ يريپذ  يتلئومستماعي، اج

 پژوهشاي را باا عناوان    (،1395) گراوند دادي  ويسه و علي

بار اخالاق كسا  و كاار در      ياجتمااع  يۀسارما  يرتأث يبررس»

 يوۀباه شا   ،«يلاما يمتوسط شهرک صنعت كوچک و يها شركت

 نشاان  پژوهش جينتا .دادند انجام نامهپرسش ابزار با و يمايشپ

 و ياجتمااع  يۀسارما  يهاا   لفاه ؤم نيبا  يمعنادار يهمبستگ  داد

 ليتحل در و است داشته وجود كاركنان و رانيمد يكار اخلاق

 ريثأتا  ي،نظر آمار از ياجتماع يۀسرما يها  لفهؤم ،زين يونيرگرس
 .اند  داشتهكار  اخلاق كس  و بري معنادار

 ريثأتا » عنوان را با يپژوهش( 1393) همکاران و تركاشوند

 ۀمنطقا  ۀمتوسط مقطع رانيدب يكار اخلاق بر ياجتماع يۀسرما

انجااام  يشاايمايپۀ ويبااه شاا و «سااركانيتو شهرسااتان قلقلاارود
 يرهاا يمتل نيبا  ۀاز آن اسات كاه رابطا    يحااك  جينتاا  اند. داده

 تيااحما ،(يررسااميغ ي ورساام )ابعاااد يمشاااركت اجتماااع
 ي( و آگااه مهان  گاران يد و خاانواده، دوساتان   )ابعاد ياجتماع
 .است مثبت و ادارمعن ي،با اخلاق كار  ياجتماع

 يبررسا » عناوان  با پژوهشي را(، 1394) سرا  سقين عظيمي

 ينباا اخالاق كاار در با     يساازمان  يجتماعا يۀسرما ينب ۀرابط

 پيماايش  ، به شيوۀ«يو فناور يقاتكارمندان وزارت علوم، تحق

. داد انجاام  اي  طبقاه  تصادفي گيري  نمونه روش از استفاده با و
 )هنجاار  ياخالاق كاار   و ياجتماع يۀسرما نيب نشان داد  نتايج

 . دارد وجود يمعنادار ۀ( رابطياجتماعي و اخلاق

(، بااا عنااوان 2023) 1همکاااران و يباهااات پااژوهش جينتااا

در  ياجتمااع  ۀزيا و انگ ياجتماع يۀسرما يانجينقش م يبررس»

، نشاان  «شده و انحراف خالاق  ادراک ياجتماع تيمسئول ۀرابط

 ريثأتا  ي،اجتمااع  ۀزيا و انگ ياجتمااع  يۀسارما  ريهر دو متل  داد

شده  ادراک ياجتماع تيمسئول ريو متلد نيب ۀدر رابط يمعنادار

 و انحراف خلاق دارند.

                                                      
1 Bhatti et al.  

عناوان   باا  (2023) 2همکاران و سيدياستفان پژوهش جينتا

 3اتاالافدر محاال كااار عاارب:  يفرهنگاا-ياجتماااع يۀساارما »

 در «يو مشاركت كاار  ياخلاق سنيآل دهيا ۀكنند ليعنوان تعد به
طور مثبت  به ياخلاق سنيآل دهيا كه داد نشان ،لبنان كاركنان نيب

 اتالاف  ريا مارتبط اسات و متل   يكاار  مشاركتبا  يو معنادار

 ليرا تعاد  يكاار  مشااركت و  ياخلاقا  سان يآل دهيا ا نيب ۀرابط
 ريثأتاا يفرهنگاا و ياجتماااع يهااا  هيساارما نيهمچناا. كنااد يماا

 يقا اخلا سنيآل  دهيا يعني ،قيتحق ۀوابست يرهايمتل بر يمعنادار

 .داشتند يكار مشاركت و

رفااه خاانواده و اخالاق    » عناوان  با تحقيق را (2022) 4يب

 ماور يت ياۀ و منابع خاانواده در ناح  ياجتماع يۀكار: نقش سرما

و مناابع   ياجتمااع يۀ سارما  ريتاأث  يبررسا  هادف  باا  ،«يشمال
 جينتا از يبخش. داد انجام ياندونز در يخانواده بر اخلاق كار

 ي،و مناابع خاانوادگ   ياجتمااع  يۀسارما   داد نشان پژوهش نيا

 دارند. يبر اخلاق كار يمعنادار ريكدام تأث هر

باا عناوان   پژوهشاي را   (2021) 5همکااران  و نزيمارت آلنزو
انجاام   ،«ياجتماع شرفتيو پ ياخلاق شركت ،ياجتماع يۀسرما»

و اخالاق   ياجتمااع  يۀاز آن است كه سرما يكحا جي. نتادادند
 .دارناد  ياجتمااع  شارفت يبار پ  يميمستق ريهر دو تأث ي،شركت
 يبار اخالاق شاركت    يمعنادار ريتأث ي،اجتماع يۀسرما نيهمچن
 يانجيا م ريا متلعناوان   به يكه اخلاق شركت يطور به ،گذارد يم

 .كند يعمل م ياجتماع شرفتيو پ ياجتماع يۀسرما نيب

 يۀسارما  ۀسطو  سه گان»با عنوان  ي راپژوهش  (2017) 6هادور

 درصدد باود  انجام داد و« آن با عملکرد كاركنان ۀو رابط ياجتماع
 قيا طر از ياجتمااع  يۀكه سرما وجو كند را جست ييها سنيمکانتا 

 ياجتمااع  يۀسرما  نشان داد جيشود. نتا يها اثرگذار م آن در سازمان

مشاركت  زانيو م يچون تعداد روابط اجتماع ييپارامترها قيطر از

ساطح   نيا  كه يشود. افراد يسازمان برآورد م يها تيافراد در فعال

 يياز عملکارد و كاارا   گاران يبه د نسبت را دارند، ياجتماع يۀسرما
 ند.  ربرخوردا يبهتر

                                                      
2 Stefanidis et al.  
3 Wasta  
4 B 
5 Alonso-Martínez et al. 
6 Hador 
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 يۀساارما ريثأتاا»بااا عنااوان  پژوهشااي را (2018) 1مااانيپارد

ۀ كنند ليبا نقش تعد ديبر عملکرد اسات يو تعهد سازمان ياجتماع

 يخصوصا  يهاا   دانشاگاه  مدرساان  نيب در ،«ياسلام كار اخلاق
و  ياز آن است كه اخالاق كاار   يحاك جينتا. دادانجام  ياندونز

 عملکارد  بهباود در  يمهن و معنادار ريثأت ي،اسلام يتعهد سازمان

 بار  يمعناادار  ريثأت ياجتماع يۀسرما کهاين وجودبا  .دارد استادان
 يكاار  اخالاق  بار  يمعناادار  ريتاأث  اماا  نادارد،  استادان عملکرد

 .است داشته يسازمان تعهد و ياسلام
مطالعاات   ۀعماد شاود كاه    ي، بياان ماي  كل يبند  جمع کيدر 

و  يتا يعلاوم ترب  ،يشناسا  روان ت،يريماد  يها  در حوزه شده انجام

 باا حاضار   قيا تحق زيتماا  وجاه  ني؛ بناابرا است شده نجامااقتصاد 

علاان  تياااز ظرف اسااتفاده ،شااده انجااام يتجرباا يهااا  نهيشاايپ
و  ياجتمااع  يۀسارما  ۀحوز ۀنظران برجست و صاح  ياسشن  جامعه

 از يريا گ  باا بهاره   مهان  نيا ا يبررس نياست. همچن ياخلاق كار

 نيا ا گار يد ياصال  ۀمشخصا  (،1400) 2هابرماا   ينظار  دستگاه

كاركناان    پژوهش حاضر، شدۀ يبررس  يآمار ۀ. جامعاست پژوهش
 يرهاا يمتل نيكه تاكنون روابط باند  گلدشت آرسال يشركت صنعت

 است. نشدهمطالعه   يشركت صنعت کيدر  ،ورمذك
 

 ینظر یمبان

 یکار اخلاق
 تعهد ۀشد  لفعا و زانندهيبرانگ يها  نهيزم و قواعد ،يكار اخلاق

 باه  يكلا  طاور  باه  اسات،  گروه اي فرد يکيزيف و يروان ،يذهن

و  دادناي اسات   انتقال  ،دهد  يم جهت گروه اي فرد متعهد يانرژ

آمااوزش  جامعااه يو فرهنگاا يدر نظااام اجتماااعرا  يريادگياا

 يانكاركن به كار اخلاق راستا، نيا در(. 18:1380دفر،يمع) دهد مي
 باا  را خاود  خادمات  و كالاهاا  و اند فعال اريبس كه دارد اشاره

 ،يكلا  طاور به(. Vimba, 2011: 18) كنند  يم ديتول ييبالا تيفيك

 هادف  و اسات  فارد  يشخصا  يهاا   ارزش مظهار  كاار    اخلاق
(. Porter, 2010: 535) باشاد  معنادار كار اش اين است كه ياصل

ي برا و است درست كه دارد يزيچ آن بر دلالت يكار اخلاق

 اخالاق  اساسااً . اسات  يرفتنيپاذ  جامعاه  و سازمان افراد بيشتر

                                                      
1 Pardiman  .  
2 Habermas 

 ساازمان،  گونااگون  يها تيموقع در  كاركنان عملکردبه  ي،كار

 ،ياركااا اخااالاق(. Akonti, 2013: 41) بخشاااد يمااا نظااان

 و كاار  باارۀ در را كاركناان  رفتاار  كاه  ندا يرفتار ياستانداردها
 كاارگزاران  بااقي  و كننادگان   مصارف  كاركناان،  ديگار  با رابطه

 حال  و تفکار  ناد يفرا اتياخلاق نيا. كنند  يم تيهدا ،ياقتصاد

 كنناد   يما  تيريماد  مناسا   يها  استدلالاسا  آن  بر را ئلهمس
(Grace and Kohen, 2005: 121در ادامه .)،  متفکاران   يها يتئور

   بررسي شده است.  ياخلاق كار ۀحوز ياجتماع
-1905) وبار  باار  نياولا  يبارا را  كاار    اخلاق بحث: 3وبر

 در يپروتستان كار  اخلاق» عنوان با، ستنيب قرن لياوا در (1904

مطر   يها  ارزش و يكار تعهد بر او. كرد مطر  «غرب ۀجامع

 اسات  شاده  كاار  افتني تياهم باعث كه كند  يم ديتأك فرد يبرا
(Van Ness et al., 2010:10 .)اخالاق  دادن نسابت ساب    باه  وبر 

 او باه . دارد يجهاان  شاهرت  ي،دار  هيسارما  به پروتستان يكار

 از يبرخا  چارا  كه كرد خاطرنشان و توجه كار به تعهد ارزش

 تر  دهيسنج گرانيد به نسبت و دارند كار به يشتريب توجه ،مردم
 تنهاا  يشالل  يها  گروه ،يوبر افتيره اسا  بر. كنند  يم عمل
 كاه  ناد ا يمناابع فرهنگا   از ثرأمتندارند، بلکه  ياقتصاد نگرش

 وباار، ۀنظرياا براسااا . كنااد يماا متحااول را شااان  يناايب  جهااان
 معتقاد  او. محورترندركا ها،  پروتستان غير بهنسبت ها  پروتستان

 ۀتوسااع در مهمااي نقااش پروتسااتاني، كااار اخاالاق كااه بااود
(. 65:1394سارا،   عظيمي ساقين ) است داشته ايفا غرب داري  سرمايه

 سالامت  موجا   كاه  اسات  يشالل   ي،ا حرفه كار وبر، نظر به

 يايدن آمال و ها  خواسته كه ابدي   تحقق يا گونه به و باشد انسان
ۀ مسئل نجايا در. دكن برآورده تيحيمس يها  دگاهيد با را يانسان

 خيتاار  از يوبار  ريتعب با يشلل يها  تيفعال يمذهب يها  يژگيو

 نياول رايز ؛ندا يمذهب ابتدا در يشلل يها  شکل. شود مطر  مي
 و قادرت  باه  مرباوط  رواباط  ،يانساان  جواماع  سازمان گاهيجا

 (. 300: 1393 )كوزر، رديگ  يم بر در را تيمشروع

 قائال  ياجتمااع  رواباط  ناوع  دو نيب يزيتما وبر، نيهمچن

 ياسااا  همبسااتگ كااه باار  يروابااط اجتماااع  شااود، يماا

. اسات  آناان  يسنت و يعاطف يوابستگ ۀدييزاو  كنندگان  شركت

و  يكاه محصاول آشات    ي قارار دارد رواباط اجتمااع   ،در مقابل

                                                      
3 Weber 
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مصالحت   ايا و  يعقلانا  ينافع است و از احکام ارزشتوازن م

 اخالاق  نيبا  تناازع  ز،يتماا  نيا ا از گار يد ريتعب. شود  يم يناش

 كه است آن تئولياخلاق مس حکن. است تيمسئول  و ياعتقاد
 را ممکن يها نيتصم جينتا گرفت، قرار نيمع يتيوضع در ديبا

 باه  كاه  كارد  اقادام  يكار به دادهايرو پود و تار در و ملاحظه

 طالا   ما كه آورديم بار به را يجينتا اي انجامديم نيمع جينتا
 ريتفسا اهداف -ليوسا اريمع با را كنش ت،يلئومس اخلاق. نيآن

 اييكار كه است ياخلاق ساده، طوربه تيولئمس اخلاق. كند يم

 يليوساا  انتخااب  اساا  بار  نيبناابرا  و است آن ياصل منظور

(. 42: 1377،يچلبا ) شود يم فيتعر مدنظر يهاهدف با متناس 

 تادارد  يمافراد را وا ياعتقاد اخلاق وبر، دگاهيد طبق يطرف از

باه   يضامن  ايبدون استناد آشکار  ش،ياسا  احساسات خوبر
(. براساا   240: 1393آرون،عواق  اقدام، دست به عمل بزناد ) 

ت ئكنش معقول آن است كه از هر دو حالات نشا   ،وبر دگاهيد

دو اخالاق، آنهاا را    نياشاره به تضاد ا نيگرفته باشد. او در ع

داند و معتقد است اخلاق اعتقااد و اخالاق   يم گريکديمکمل 
 ليا را تکم گريبلکاه هماد   ساتند، يبا هن متنااق  ن  ت،يولئمس
د كناا يرا ماا ليو مجمااوع آنهاساات كااه انسااان اصاا كننااد يماا

 (.187: 1390ر،وب)
اخلاق و آوانگاارد قارن    ۀاز متفکران برجست وي :1نا يلو

را در مركاز   «يگار يد»اسات كاه    نيا در ا اواست. هنر  ستنيب

 يناايد – ياخلاقاا يو بااه آن ارزشاادهااد  ماايتوجهااات قاارار 
. اناد     دهيا نام «يدگرباودگ »را او  ۀاعتبار، فلسف نيبخشد. به ا يم

 ،يزيهودسااتي جنااگ، همچااون ر،ياااخ قاارن حااواد  ا ناايلو
. داناد  يما  «يگار يد» غفلات  از يناشا  را...  و هاتمدن برخورد

 ،يشا يدگراند يساو به را يامروز انسان نا ،يلو اخلاق ۀفلسف

 سارانجام . كند  يم دعوت «يهست» نه «هستند» به توجه و صلح

 نيا ا و خداسات  باا  شادن مواجاه  نا ،يلو نزد «يگريد» درک

 برابار  در خداوناد،  مقابال  در تنهاا ناه  ماا  كاه  شاود  يما  نيچن

. در طار   نيشاو  يما  تيمسائول  يدارا زيا ن گار يد يهاا   انسان

است كه بودن ما در جهان قوام  يگريبا فهن و درک د نا ،يلو

است كاه توجاه انساان باه      ياخلاق ستنيس نيو در چن ابدييم

در تفکار   رايا ز ؛شاود  يخداوند معطاوف ما   يعني ،كمال مطلق

                                                      
1 Levinas 

اسات  « من»از  ريغ يكس اي زيهرچ يگريد نا ،يلو يگربودگد

معتقد است تاا   اواست.  «يگريد» ،يتفکر نيدر چن زيو خدا ن

اماا   ن،يشاو  يخاود محادود ما    ييدر تنهاا  ن،يهست« من» يوقت

 ن،يديا ورز عشاق  يگريد بهو  نيشد «يگرينگران د» كه نيهم

 تاا . نينك  يم حركت «او» يسوبه و نيشو يم کرانيب و ينامتناه

 نيگذاريماحترام  يگريد به ن،يهست يگريد دلواپس كه يزمان
 ماا  در اخالاق  ن،يريپذ  يم يگريد قبال درخود را  تيمسئول و

 اسات،  زناده  ماا  در «يگار يد» يوقتا  تاا  و باود  خواهاد  زنده

 «. دارد اتيدر ما ح ،يمن اخلاق» نييوگ يم

 ناا  يلو ۀشا ياند در دوم يديا كل اصطلا  ،«چهره» مفهوم

 معناا  «چهاره » باا  برخاورد  در يکا ين مفهاوم  او، نظار از. است

 كه يزمان. «است چهره  يب شر و يبد» نا ،يلو قول به. ابدي  يم
 شاود،  يما  بادل  «چهاره   يبا  يا  چهاره » باه  «مان » يبرا يگريد

 لحظاه  نيا ا درو  شود يم گن جمع انيم در يرهگذر همچون

 قادم ت درواقاع  «چهاره ». كناد  يما  باروز  شار  و يباد  كه است

 و «يگار يد» باا  ييارويرو. شود يم متذكر را «من» بر «يگريد»
 گاو وگفات  باه  و بارد  يم انيم از را فاصله ،«چهره» با برخورد
 باه  را ماا  شادن،  چهاره  به چهره و يشيدگراند نيا. انجامد يم

 از آنچاه  نا ،يلو نظر در. خواند يمفرا نکردنخشونت و صلح
 ۀجا ينت و اسات  «گفتماان » دهاد،  يم يرو يگريد با ارتباط راه

 انيم زيتما حفظ ،يگريد وجود از شدنباخبر بر علاوه گفتمان

 نا يلو ۀشياند در اتفاق نيتر يديكل. است «همان» و من نفس

 رايا ز دهد؛ رخ مي «يگريد» و «همان» انيم ارتباط، نيا از پس

 احساا   او باه نسابت  نگارد،  يما  يگار يد باه  چون من نفس
 شاکل  «ياخلاقا  ۀرابطا » كاه  نجاسات يا از و كند يم تيمسئول

 (.  1401ا،يعل) رديگ  يم

 ،يعا يطب علاوم  بارعکس  كاه  اسات  معتقد وي: هابرما  

كنترل و تسالط بار    يبراشناخت اجتماع  ،يشناس  جامعه هدف

 اتيا تفااهن در ح  يبلکه هادف آن تالاش بارا    ست،يجامعه ن

، رشاد  اوسات. باه اعتقااد    و تعامل و درک متقابال ا  ياجتماع

در  يبروكراسا  ليا و طو  يعر لاتيو تشک يعلوم، تکنولوژ

خاود   ياصال  ريعلن و عمل را از مس نيب ونديپ ،يجوامع صنعت

 دهيبخشا  علان  باه  يرانساان يغ و بار  انيز ييمايخارج كرده و س

 و اسات  كرده دايپ يابزار خصلت كاملاً عقل نکيا رايز است؛
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 خادمت  باه  ابازار  ماؤثرتر  هرچه كشاندن جز يزيچ تيعقلان

 را خاود  بخاش   ييرها نقش عقل  ،يترت نيا به. ستين اهداف

 ايا  كشاف  خادمت  در يابزار نکهيا يجابه و دهديم دست از
 قادرت  خدمت در يابزار صورتبه باشد، ارزش و يمعن خلق

 در كه دارد مدنظر را يطيشرا. او ديآ يدرم سركوب و اقتدار و

. باشااند آزاد اديااانق هرگونااه ۀساالط زا يانسااان ارتباطااات آن
 و معرفاات ،يشاايخوداند عماال و هياانظر آن در كااه يطيشاارا

 .بود خواهند منطبق هن، بر معتدل ياگونهبه منفعت
و  2يابزار كنش و سو  کياز  1يارتباط كنش انيم هابرما 

 دگاهيا د بناابر . شود  يقائل م زيتما گر،يد ياز سو 3يکياستراتژ

 منظوربه را يكار فرد کي كه است يبزارا يزمان كنش کي او،

 يکياساتراتژ كانش   نيهمچن. دهد  يم انجام نيمع يهدف تحقق
تحقق اهاداف   يبراآن فرد  ياست كه ط ياز كنش ابزار ينوع

گاوردون  ) دارد  يما وا ينا يمع يرا به انجام كارهاا  گرانيخود، د

 ناد يفرا بار  كاه  است يكنش ،يباطارت كنش(. 78:1395 سون،ينلايف

 كنشگران و (405: 1402 ،لچت) دارد هيتک ريتفس ۀانيجو يهمکار
 اجمااع  و يالاذهاان   نيبا  توافاق  باه  يارتباط كنش قيطراز فقط
 از يناوع  جااد يا مفهوم به يارتباط كنش او، ۀديعق به. رسند  يم

 و اعتمااد  تعااون،  آن در كاه  است ياجتماع روابط اي مناسبات
هابرما ، كنش  يۀ. در نظردارد را غال  وجه متقابل، مشاركت

 نيا است. در ا يمناس  كنش و واكنش اجتماع ۀنمون يارتباط
 و اهااداف كااه دارنااد انتظااار گريکااديتعاماال، كنشااگران از 

 متقابال  درک و گاو وگفات  راه از را خاود  مختلاف  يها  كنش

 (.  67:1395بهرام،) كنند هماهنگ
 اسات  شاده قائل  کيتفکشناخت  ۀحوزسه  نيهابرما  ب 

درک  ۀنحوو  رديگيم نشئت يخاص انسان قيعلا از کيكه هر

كادام از  . هار كنديم مشخ  را تياز واقع ياجتماع كنشگران

 باروز  ياز زندگ يا  ژهيو ۀحوز( در ها  يآگاه ايها )شناخت نيا

 كاار،  ۀحاوز در  4يابازار  و يفنا . شاناخت  كنند  يم دايو معنا پ

و شااناخت  يكاانش اجتماااع  ۀدر حااوز 5يعملاا شااناخت

                                                      
1 Communicative Action  
2 Instrumental Action  
3 Strategic Action  
4 Technical Cognition  
5 Practical Cognition  

 عرصااه بااه پاااساالطه  ايااقاادرت  يقلماارودر  6بخااش  ييرهااا

 عات يطب ۀحوزدر  يا  عمده شکل به زين يفن. شناخت گذارد يم

و كار  عتيطب ۀحوزكند. يم دايمعنا و مفهوم پ ،كار ۀواسطو به
فارد و   انيا م ۀكار است و رابطا  7تک گفتار تينبر عقلا منطبق

دهد. هابرما  كار  يم قرار ريتأث تحت و شکلرا  يرونيجهان ب

را  ياجتمااع  كنشگرانداند كه  يم يشناختمعرفت ۀمقول کيرا 
 باه  ياقتصااد  يتنهاا مفهاوم   نيبناابرا و  كند يم آشنا عتيطببا 

و  يارداناش اباز   يكار باه معناا   اسا ، نيا بر. رود ينم شمار
 يژگا يوعنوان و به استفرهنگ  از متأثر شدتبه ک،يتکنولوژ

خورده است.  ونديپ نينماد كنش يهاوهيشبا  ،يتکامل اجتماع

 رواباط بار   منطباق انساان،   قيا برخاساته از علا  يعمل شناخت

 كانش  يعبارتو به ياجتماع يها  گروه و هاانانس انيم ياجتماع
و رواباط   يش ارتباطكن ۀحوز ،ياجتماع كنشاست.  ياجتماع

زباان   تيخصوصبر  قيعلا نيدهد. ا يم کليتشرا  يالاذهاننيب

كاه   ،ي. داناش در كانش ارتبااط   اسات  يمبتنا در روابط انسان 

 ياسات، از راه شاناخت عملا    8يارتبااط  تيا بار عقلان  منطبق
وجاه   ،ينا يع يا  ناوع شاناخت، تجرباه    ني. در اديآ يم حاصل
 ،ناوع شاناخت   نيا ا اساذهان مختلف است. بر انيمشترک م

مختلف  يهاكنش بروزو  ستين  گونه  يش تنها ها  روابط انسان
روزماره،   يدر زندگ بخش  يي. شناخت رهااست ممکن يانسان

 قات يقادرت و حق  نيتا با  است آن يپ در از وجود ما يبخش
نق  بزند كه بار   يبه توهمات گريد يانيب به كند، جاديا کيتفک

 قيااعلا نياااانااد. دهيرده كشااقاادرت خودكامااه در جامعااه پاا

كنشاگر   يشا يو خوداند يخودآگااه  ۀليوسا باه  خواهانه يآزاد
 و دهناده ييرها شناخت ،او يو ذهن يدر جهان درون ياجتماع

نوع شناخت  نيا يژگيو ،موجود تي. نقد وضعسازديم را نقاد

 كناد  رها يدئولوژيرا از حجاب ا يتا آگاه است آن دنبالبهو 
 (.168:1394،يو رمضان يياؤير)

ي، كانش ارتبااط   ياۀ و نظر يارتبااط  تيا عقلان يكل طور  به

. در دهاد   يما  ليهابرما  را تشاک  يشناس معرفت ياصل ۀهست

كاه   اسات  ينااذهن يب يقتا يحق ياجتماع تيواقع ،يكنش ارتباط

كاه در   تعااملات  نيا . ارديا گ يما  شاکل كنش متقابل  ۀليوس به

                                                      
6 Emancipatory Cognition 
7 Monologic  
8 Communicative Rationality  
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هماان مفهاوم    آياد،  پديد ماي  ياجتماع كنشگران نيجامعه و ب

است. هابرما  معتقد است كاه انساان در ساه     يعمل اجتماع

كه همان  يروني: جهان بدهد يم انجام ياجتماع تعاملات جهان

 يقلمارو كاه   يجهاان درونا   ،اسات  عات يو طب يجهان واقعا 

 ينااذهن يبو جهاان   هاسات  انسان اتياحساسات و عواطف و ن

 يۀاست. نظر ياجتماع كنشگران نيمشترک ب جهان كه)جامعه( 

 دايا پجهان نوع سوم معنا  ۀهابرما  كه در حوز يكنش ارتباط

 يشاناخت  ياست و در قلمارو  يمبتنبر زبان و مکالمه  كند، يم

 هابرماا  (. 171: 1394 ،يرمضاان  و ييايا رؤشاود )  يدرک م عمل

 يزيا معطوف به فهان آن چ  ،ياطارتب كنش كه كند  يم استدلال

 بار  ،اعتباار  يدعااو  نيا ا و ناماد   يم 1اعتبار ياست كه او دعاو

 وارد افاراد  وقت هر ،او نظر از. است يمتک جهان سه نيا زيتما
 فار   شيپا  را اعتباار  يدعاو  چهاار  وند،ش يم گووگفت کي
و  4ياخلاقا  يدرسات  ،3يا  گزاره قتيحق ،2يريپذ  فهن: رنديگ  يم

 كانش   خاود   ن،يگاو   يهار وقات ساخن ما     نابراينب. 5صداقت

 ريپاذ   فهان  نييگاو   يما  هنچ  آ كه رديگ  يم فر   شيگفتن پ سخن
 باه  و نيموجه آن گفتن يبرا ما نکهيا زين و دارد قتيحق است،
(. 209:1397بارت، ) نييگاو   ينم يزيچ نيچن ي،گريد  يفر قصد
 كناد،   يما  انيب يارتباط تيوان عقلانعنكه هابرما  به يمفهوم
خاود   يمنطق درونا  با مطابق ديعقا و افکار شرفتيبر پ منطبق

دو منطاق كاار و    نيبا  هابرماا   ز،يتما نيا براسا آنهاست. 

 كانش  ضاامن  ،. منطاق كاار  اسات  شاده قائال   کيتفک ،ارتباط

جهاان خاارج و    برابار در  ياجتماع كنشگرو هدفمند  يعقلان

 ،منطق ارتباط نيهمچناست.  نيذهن و ع انيم ،گفتارتک ۀرابط
 و ياجتمااع  كنشاگران  انيا م ينااذهن يب و متقابال  ۀرابط ضامن

 مفاهمه و گفتمان است. ۀلازم

 8و نظاام  7جهان ستيزهابرما ،  گريد يديكل مفهوم دو 

 کيا كاه هار   اناد  ياجتماع يمجزا از زندگ ۀدو حوز نيا. است

 راصاوص باه خاود    و ... مخ يرفتاار  يقواعد، نهادها، الگوها

                                                      
1 Validity Claims  
2 Intelligibility  
3 Propositional Truth  
4 Moral Rightness  
5 Sincerity 
7 Life World 
8 System  

و  يكانش ارتبااط   گاهيجا  يو نظام به ترت جهان  ستيز. دارند

 در كه آورد  يم فراهن را يتيوضع جهان  ستيزند. ا يكنش ابزار

 و پرساند يم سؤال گريکدي از شناسند،  يم را خود كنشگران آن
(. 173:1394،ييابوالحسان تنهاا  ) كنناد   يم ادراک را گريهمد يايدن

 يهاا   حاوزه  يبرا هابرما  كه است ينام جهان  ستيزدرواقع، 

خانه و خاانواده،   – ياجتماع يزندگ ۀنشد يو بازار يررسميغ

 افتااه،ي  خااارج از احاازاب سااازمان ياساايس يفرهنااگ، زناادگ

 يها    حوزه نيا. نديگز  يبرم -آنها مانند و داوطلبانه يها  سازمان

 درک و يمعاان  از يا  مجموعاه  ،ياجتمااع  يزنادگ  ۀنشد كنترل

 روزماره  متقابال  تعاملات براي را ياجتماع يافق يزن و مشترک

 كاه  است يبستر افق نيا. دهند  يم قرار ما ارياخت در گرانيد با

 بار  در جهان  ستيز ن،يهمچن .دهد  يم رخ يارتباط كنش آن در
 ليا دلا زيا ن و ناه يزم داناش  و مفروضات از يا  مجموعه ۀدارند
باه اجمااع    ،آن يمبناا  بر ياجتماع كنشگران كه است يمشترك

 انساجام  و يکپاارچگ ي حفاظ  ،آن ماحصال  كه ابنديمي دست

 ستيز ،يكل طور  به(. 82:1395سون،ينلايفگوردون ) استي اجتماع
و فرهنگ انساان اسات و از    يآگاه دانيم طرف، کياز  جهان
. كننديم تيفعال و كنش  جهان، ستيزها در  انسان گريد طرف

است كه كاار و   يانسان افراد نگرش ياساسبستر  جهان ستيز
 .است كرده فراهنكنش آنان را 

 يكنش ابازار  ۀشد تيتثب يساختارها و الگوها به زين نظام 

 يهاا   نظاام  هابرما ، باور به. شود  ياطلاق م -پول و قدرت –

 و دارناد  ياجتماع يزندگ سطح در يقيعم نفوذ قدرت، و پول

 ،يعا يطب طاور   باه  ياجتماع كنشگران كه است نيا زين آن ۀجينت
 يابازار  كانش  از يا  شاده  نييتع شيپ از ياجتماع يالگوها در

 ياۀ نظر در هابرما (. 82:1395ساون، ينلايفگوردون ) رنديگ  يم قرار

 نظاام، و  جهاان  سات يزادن هن قارار د  مقابل با يارتباط كنش

جهاان معناا و كانش     ،يرواباط ذهنا   طيرا محا  جهاان  ستيز

پاول،   دانيا مرا  نظاام  ،و در مقابال  آورد يما  شمار به يارتباط

. به رديگ  يمعطوف به هدف در نظر م يابزار تيقدرت و عقلان

از  ييقلمروهاا  ،يدار  هيسارما  نظاام  يابزار تيعقلان او، ۀديعق

 نيا از ا ييرها يبرا نيبنابرا است، هكرد مختلرا  جهان ستيز

اسات تاا    آن بر او. جستبهره  يارتباط تياز عقلان ديبا سلطه

كند كاه جامعاه    سريم يطيدر شرا را يو كنش ارتباط تيعقلان
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 بار  يمبتنا  جهان ستيز تياز زور و اجبار باشد. عقلان دور به

باه   گريکاد يآزادانه با  صورتبه ،يانسان افرادكه  است امر نيا

باه   مجباور  يرونا يب يروهاين ريثأنه آنکه تحت ت ،توافق برسند

 هابرما  نظراز(. 171:1394،يو رمضاان  ييايؤر) شوندتوافق  انجام

 زيمتماا  يساختارها آن اما است، جهان  ستيز درون نظام، منبع

 و دولات  ،ييقضاا  نظاام  و خاانواده  ريا نظ خود، به مخصوص
 نيااا يريااگشااکل بااا. كنااد  يماا پرداختااه و ساااخته را اقتصاااد

 از يجادا  و مجازا  صاورت باه  ياديا ز حاد  تا نها  آ ساختارها،
 باه  راجاع  نشيا ب نيا ا باه  توجه با. كنند  يم رشد جهان ستيز

 هرچناد  كاه  كند  يم استدلال هابرما  ها،  نظام و جهان   ستيز

هان   فاک من گريکاد ي از رند،يگ  يم نشئت يمشابه ۀشير از نها  آ

 را جهاان   سات يز نظام شوند،  يم جدا هن از آنها يوقت. اند  شده
 (.197: 1392 تزر،ير) كنديم استعمار

 ينادها يفرا از يا  به مجموعه 1جهان  ستيز استعمار مفهوم

 آن، ۀجا ينتدر كاه  شاود   يما  اطالاق  ياجتمااع  و يخيتار مضر

 نداشاتن تيشافاف  باه  يجيتادر  ورطا باه  جهان   ستيز تيشفاف
 كنترل و يعموم نظارت از يريگ  نيتصم و كنش يمبان و ليتبد

 يهااا  رسااانه نااد،يفرا نياا. در اشااود  يماا خااارج کياادموكرات

 ،يابازار / يفنا  منطاق  و( قادرت  و)پاول   نظاام  ۀكنناد   تيهدا
و اساا    هيا پا ،مشترک يمعان ۀباردر يتوافق ۀمذاكر نيگزيجا

 رو،   نيا ا از. شوند  يم جهان  ستيز ديازتولب و ياجتماعانسجام 
 رايا ز شاود؛ يما  ديتهد جامعه ياعضا نيب ياجتماع يهمبستگ

 سؤال ريز كنش يهماهنگ و ياجتماع روابط ۀكنند نيتنظ قواعد

 و يروانا  يهاا    يآس افرادممکن است  زمان همان در. رود  يم
ادر كمتار قا   شدن، ياجتماع روندچون  كنند، تجربه را يگانگيب

 ديا جد طيشرا با  كه است ريپذ  تيسالان مسئولبزرگ ديبه تول

 گارفتن دهيا ناد سامت باه  را آناان  باالقوه  طور  به و نديآيم كنار
 آور  انيا ز يهاا   ياساتراتژ  كردندنبال و خود ياجتماع تعهدات

اپلارو  و  ) دهاد   يساوق ما   يدر تعامل اجتمااع  مشاركت يبرا

 ۀحااوز شاادنتاار (. بااه مااوازات كوچااک 518-520:1401،ادلااس

 كاه  شاود يم جاديا ييزهايچ آن از يعيوس فيط جهان،  ستيز

 جملاه از نامد؛  يم 2ياجتماع يها  يشناس   يآسآنها را  هابرما 

                                                      
1 Colonization of the Life World 

2
Social Pathologies 

 يونادها يپ شيفرساا  ،(ي)آناوم  متقابال  درک و يمعاان  كاهش

 يتواننا احسا  شيافزا ،(ياجتماع يۀسرما في)تضع ياجتماع

 از يناشاا يتينارضااا ،(يگااانگي)از خااود ب تعلااق فقاادان و

 ياجتمااع  يهاا   دهيا پد و شاان يها  كانش  يبرا يريپذ  تيمسئول

 و يثبات  يب و( يكار اخلاق فيتضع ،مرات  به و ييزدا  )اخلاق

 ساون، ينلايف گاوردون ( )ياجتماع يثبات  ي)ب ياجتماع نظن در وقفه

 باار يمخرباا اثاار ي،كلااصااورت  بااهاسااتعمار  نيااا(. 89:1395

 ارتباااط. دارد آن درون ارتباااط باار ژهيااو  بااه و جهااان  سااتيز
 و شاود   يما  پااره  پااره  و نامساعد خشک، يا  ندهيفزا صورت به

 و يدگيپاشاا هاان از پرتگاااه باه  جهااان   سااتيز خااود درنهايات 

 باا  مطاابق  يكل طور  به(. 198:1392تزر،ير) شود  يم دهيكش يفروپاش

 اسات؛  باار   انيا ز يامار  جهان   ستيز استعمار هابرما ، دگاهيد
 از زيا ن را جامعه و شود  يم جهان  ستيز مناس  كاركرد مانع رايز

 مشاترک،  يهاا   نگارش  و يمعاان  يعني گفتمان، و ارتباط يايمزا

 ،يجتمااع ا يۀسرما ،ياجتماع ثبات تعلق، احسا  ،ياجتماع نظن

 مشاخ   ق،يا عم ينگااه  با و كند يم محروم...  و يكار اخلاق
 ي راناقصا   افاراد  پارورش  نامناس ، يكاركردها نياكه  شوديم
 نظاام  درنهايت باا توجاه باه اينکاه    . دارد يپ در ياخلاق لحاظ به

 ناد يفرا نيا ا كال  اسات،  جهاان   سات يز به وابسته و قائن درواقع
 .  شود يم نظام درون در ييها  بحران و ها  يثبات  يب جاديا موج 

 

 یاجتماع یۀسرما
باه طار  ايان     ،اجتمااعي  ۀمشخ  از عبارت سارماي  ۀاستفاد

ۀ واژ اوگاردد.   برماي  1916در ساال   3هاانيفن  ۀليوسا بهمفهوم 

 روزماره  هاي در معناي دارايي و اجتماعي را در آمريکا ۀسرماي

اي وجاود  اجتمااعي را در معنا   ۀسرماي همچنيند. بر مي كار به
ها  نيت، حمايت و همدلي متقابل در بين افراد و خانواده  حسن

 نيتار مهان  اداماه  در. ((Fukuyama, 1995: 23 گيارد  ميدر نظر 

 اند. معرفي شده ياجتماع هيسرما ۀحوز شمندانياند

مناابع   ،اجتماعي ۀسرماي بورديوبه اعتقاد  :(1986) 4ويبورد

گاروه   کيا  ياعضاا  وناد يپ باعاث كاه   اسات بالقوه و بالفعلي 

 نيا از ا يبرخاوردار  طيشارا  افاراد، هرياک از   يشود و برا يم

                                                      
3 Hanifin 
4 Bourdieu 
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هااي   بار شابکه   هيا . افراد باا تک كند يم سريرا م يجمع يۀسرما

 افااتيدر گااروه از را لازم يهاااتيااحما و منااابع ،اجتماااعي

مشااركت   باا اجتماعي اين اسات كاه    يۀسرما حاصل. كنند يم

 امکااان ،ياجتماااع يهاااو شاابکه يدر روابااط گروهاا مسااتمر

 كناد؛  يما  سار يمرا  ياجتمااع  و ياقتصاد منابع از يبرخوردار

و  تعااملات اسات كاه از    يسميمکاناجتماعي،  ۀبنابراين سرماي

امکاان دسترساي باه مناابع را موجاا       ،اجتمااعي  يهاا كانش 

جماع مناابع     اجتماعي حاصل ۀايشود. در نظر بورديو، سرم مي

باادوامي از   ۀمالکيات شابک   ۀبالقوه و بالفعلي اسات كاه نتيجا   

تار، عضاويت در    شده بين افراد و به عبارت ساده روابط نهادي

بر وجود ص ارف   علاوه ،اجتماعي ۀيک گروه است. البته سرماي

را هان فاراهن كناد.     يگريملزم است شرايط د ،پيوندها ۀشبک
د، يعناي  ناز نوع خاصاي باشا   دياي  با ي شبکهدرواقع پيوندها

(. 716: 1381ريتازر،  روابط مثبت و مبتني بر اعتماد است ) ۀشبک

 هاا گروه در روابط و هاتيموقع و،يبورد يبرا ياجتماع يۀسرما

 هاا، فرصات  باه  يدسترسا  كاه  اسات  ياجتمااع  يهاا شبکه و
 داافاار يباارا را ياجتماااع تيااموقع و يماااد منااابع اطلاعااات،

 و حيصاح  رواباط  يبرقرار و هاتيموقع جاديا. دهد يم شيافزا

 رناد، يگيما  كاار  باه  متقابل يهاكنش در افراد كه يخاص طرق
 يبرا را آن به يدسترس و است ياجتماع يۀسرما يتجل يهمگ

 هاا هيسارما  شاتر يبباا   ياديا ز زانيم كند،يم فراهن مردم شتريب

 مشااترک روابااط و يآگاااه كساا  در را نهاااآو  دارد ارتباااط

 كلاي  طاور باه (. 78-79:1390،يغفاار ) رسااند يم ياري تر فراوان

 و هاا   تيا حما مناابع،  كه شود يم اذعان و،يبورد يۀنظر براسا 
 در مشااركت  و تيعضاو  ۀواساط باه  كنشگران كه ييها  يآگاه

 ها  واره  عادت داشتن در ند،آور  يم دست به ياجتماع يها  شبکه

 کيا  در وارهعاادت  ۀمثابا به زين كار اخلاق. دارد ياساس نقش

 نيهمچنا  و يساازمان  سااختار  و كاركنان نيب يکيالکتيد ۀرابط

 ياجتمااع  يۀسارما خصاوص   ي، باه ا هيسرما عوامل ريتأث تحت

 .رديگ يم شکل كاركنان

براي  اي سيلهو كلمن، براي اجتماعي ۀسرماي مفهوم: 1كلمن

 ,Misztal) استهمکاري و تعاون افراد با يکديگر  ۀتبيين نحو

دستر  براي  دراجتماعي را منبع مفيد  ۀ(. او سرماي109 :2000

                                                      
1 Coleman 

 كند. كلمن اش، تعريف مي يک كنشگر ازطريق روابط اجتماعي

 عماومي  كاالاي  ياک  كامل ۀنمون را اجتماعي ۀسرماي (1988)

 كساني براي تنهانه ولي كنند،مي ايجادرا  آن اي عده كه داند مي

باراي   است، بوده مؤثر آن وجودآوردن به در هايشان تلاش كه

او  ۀديا عق باه . ندياک سااختار    است كه جز ديمفتمام كساني 

 يرا بارا  ژهيا باه آماال و اهاداف و    يابيدست ،ياجتماع يۀسرما

 اناواع اجتماعي  ۀسرماي ديگويم كلمن. كنديم سريم رانكنشگ

 ۀساارماي آنکااه نخساات: دار مشااترک ويژگااي دوو  متفاااوت

 اينکاه  دوم و اسات  اجتماعي ساخت يک از يا  جنبه  اجتماعي

د. نسااختار  درون در كند كاه  ا تسهيل مير يكنشگران  تعاملات

 فاراد، ا يساو  از هيسارما  نوع نيا يريكارگ به با است معتقد او

 خواهاد  ينزولا  يروناد  ژه،يا و اهاداف  به دستيابي هاي هزينه
 يباارا يمهماا منباع  اجتماااعي ۀساارماي كلمان،  نظااراز. داشات 
 تياادرنها و ياجتماااع يهااامشاااركت و تعاااملات ،يهمکااار

(. كلمان  467: 1377 كلمان، ) رود يباه شامار ما    ياجتماع ۀتوسع

 كاه  داناد   هايي از ساختار اجتماعي مي اجتماعي را جنبه ۀسرماي
 نيااز و كنااد مااي تسااهيل مااردم بااراي را اهااداف بااه دسترسااي
 و اعتمااد  كاه  گروهاي . اسات  توليادي  فعاليات  ۀكنناد  تسهيل

 تعااون  و همکااري  باه  قاادر  دارند، عميقي و گسترده ينانماط
 كلماان، دگاهيااد طبااق(. 77:1390،يغفااار) يکديگرنااد بااا بيشااتر
 و اسات  افاراد  عملکارد  و كانش  يبرا يمنبع ياجتماع يۀسرما

 كاه  يگرانا يد باا  ا يق در دارند، اعتماد گريکدي به كه يافراد

 خواهند داشت.   يترفيضع يكار اخلاق اعتمادند، نيچن فاقد

از  اجتماعي آن دسته ۀسرمايبه عقيده پاتنام (: 1384) پاتنام
 را همکاري و هماهنگي كه است اجتماعي سازمان هاي ويژگي

 باه  اجتماعي ۀسرماي او، نظر به. كند مي تسهيل متقابل منفعت براي

ها، هنجارهاا و اعتمااد    شبکه هاي سازمان اجتماعي از قبيل ويژگي

اشاره دارد كه هماهنگي و همکاري براي كسا  ساود متقابال را    

نعمات   تار اسات كاه    آساناي  جامعه در همکاري كنند. تسهيل مي

 حياات  هااي  ويژگي ،. به نظر پاتنامداردچشمگير اجتماعي  ۀسرماي

 را كننادگان  مشااركت  كاه  -اعتماد و هنجارها ها، شبکه -اجتماعي

 باه  را كشاان اهاداف مشاتر   وكنند  عمل يکديگر با تا كند مي قادر

 باه  ماعياجت ۀسرماي درنتيجه كنند؛ محققمؤثرتر و كاراتر  صورت

 دارد اشااره  آن باا  مالازم  اعتمااد  و هنجارها و اجتماعي پيوندهاي
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 باشاد،  بيشاتر  افاراد  مياان  تعامل هرچهاو،  نظر(. از65:1390،يغفار)

 و آورناد  ماي  دسات  باه  يکاديگر  ۀدرباار  بيشاتري  اطلاعات آنها

 ۀسارماي  يرذخاا . كنناد  هاي بيشتري باراي اعتمااد پيادا ماي     انگيزه

ضامن حسُان اجاراي     ،ها شبکه و هنجارها اعتماد، چون اجتماعي

 ماورد،  ياک  در آمياز   شوند. همکاري موفقيت خودند و انباشته مي

هااي   همکااري  و ايجااد  را اجتمااعي  دارايي يعني اعتماد، و پيوند
كه ارتبااطي باا آن ماورد     دكن موضوعاتي تسهيل مي ۀدرباررا آتي 

 (.100:1384 پاتنام،)   ندارد
 اجتماااعي ۀساارماي ،فوكويامااا نگاااه از(: 1385) فوكويامااا

 و اسات  غيررسامي  هااي  ارزش يا هنجارها از معيني ۀمجموع

 ميانشاان  تعاون و همکاري كه اند سهين آندر  گروهي اعضاي

 ساطح  دهناد  ماي  نشاان  شاواهد  اما،يفوكو باور به. است مجاز
ماي  تساهيل  را كارآتر مؤسسات ايجاد اجتماعي، ۀايسرم بالاي

 اعتماد ۀتوسع از كه است توانايي نوعي اجتماعي، ۀسرماي. كند

 ۀديا عق باه . ديا آ يما  حاصل آن از خاصي هاي  بخش يا يک در

 و خاانواده  يعني خرد، سطح در چه اجتماعي ۀسرماي اما،يفوكو
 و گيارد  ماي  شاکل  ملات  نيبا  كالان  و يسازمان سطح در چه

اجتماااعي را  ۀساارماي او (.132:1387 پاااول،) شااودمااي متجساان
منظاور پيگياري    كاردن باا يکاديگر باه     توانايي مردم براي كار»

« كناد  هاا تعرياف ماي    هاا و ساازمان   اهداف مشترک در گاروه 

(Fukuyama, 1995: 10.) 
 ها  سازمان رانيمد كه شود اذعان مي يلك يبند  جمع کي در

 خااود بار  ،يساانت فيوظاا  براسااا  تااكنون  ي،انسااان مناابع  و

 ،ديا جد يرقاابت  طيشارا  كه يحال در ،اند  داشته تمركز كاركنان
 توجاه  ،يعباارت  باه . اسات  يفارد  نيب عوامل بر تمركز ازمندين

  يا ترك ،يآگااه  شيافازا  باه  ،كاركنان انيم ارتباطات به يجد

 محصاولات،  و شاود  منجر ماي  ها  تجربه و ها  مهارت ها،  دانسته
 يۀسرما واقع، در. كند  يم خلق را يديجد يندهايفرا و خدمات

 اطلاعاات،  انيا جر افراد، نيب بۀتجر و دانش تبادلات ياجتماع

 ديگار  و يتيحماا  مناابع  ،يدوست يها  شبکه ،يدوست يها  گروه

 يۀسرما ساده، انيب هب. رديگ  يم بر در را كاركنان انيم يوندهايپ

 را يانساان  يۀسرما مختلف اشکال كه است يزيچ آن ياجتماع

 صاورت  در كاه  است يارتباط بافت نيا و زند  يم ونديپ هن به

 خلاق  ي،صانعت  ساازمان  و شركت و سازمان کي يبرا وجود،

كاه   هيسارما  نوع نيا نداشتنوجود  صورت در و كند مي تيمز

 نيو مشااركت در با   يمبستگبر نوع روابط حاكن و تفاهن و ه

 باه . شاود   يما  جااد يا تيمحدود آن يبرا ،است يكاركنان مبتن
 گريو بناد باا هماد    ديكه بدون ق يكاركنان ز،ين يهابرماس زبان

نظار  باه تفااهن متقابال، از    دنيرسا  يبرا ،دارند يارتباطكنش 

 نيا شوند تا به ارتباط آزاد و باز برساند كاه ا  يم ختهيبرانگ يعقلان
 يجهاان )فضاا   سات يشدن ارتباط درون زيعقلان يعناخود به م

 باه  كناد،  يثر مأآنان را مت ياخلاق كار وكاركنان(، است  يتعاملات
 و اتخاودش را بار ارتباطا    -يرونا يب يروهاين –كه نظام  يشرط

در  عملاش و  نکناد  ليا جهاان تحم  سات يدر ز موجاود  تعاملات

 ساخن  باه . نباشاد  كاركناان استدلال  ييكردن توانامحدود يراستا

 تيا ظرف و ييتوانا شيافزا يجابه نظام، يعقلان يساختارها گر،يد
 قيا طراز را نادها يفرا نيا دينبا تفاهن، و توافق به دنيرس و ارتباط

كاه   ييواقاع، در جاا  . دركنناد  ديا تهد آنها به يرونيب كنترل اعمال
 يبارا  يطا يمحوجاود نداشاته باشاد،     يكنش ارتباط يبرا ييفضا

وجود نخواهاد داشات    زين گرانير ارتباط با دد يملاحظات اخلاق
 تار   موفاق  يسازمان روابط، بر يمبتن اقتصاد در تيدرنهاو برعکس. 
 داشاته  را ياجتمااع  يۀسارما  نيباالاتر  آن كاركناان  كه بود خواهد

 و بهتاار يكااار اخاالاق مراتاا ، بااه آنااان كاركنااان رايااز باشااند؛
 ينظار  چاارچوب  يكلا  طاور باه . داشات  خواهند را يتر  مطلوب

 وبار،  نا ،يلو ياجتماع يها  شهياند و آرا از برگرفته حاضر قيتحق
 و،يا بورد چاون  ياجتمااع  يۀسارما  ۀحاوز  شمندانياند و هابرما 

 .اماستيفوكو و كلمن پاتنام،

 

 قیتحق یها  هیفرض
 هااي   فرضيه تحقيق، يتجرب ۀپيشين و ينظر مباحث به توجه با

 :است شده نيتدو زير صورت به پژوهش

 شاركت  كاركناان  يكاار  اخالاق  و ياجتماع اعتماد نيب -

 ؛دارد وجود رابطه گلدشت آرسال يصنعت

 شاركت  كاركناان  يكار اخلاق و ياجتماع مشاركت نيب -

 ؛دارد وجود رابطه گلدشت آرسال يصنعت

 شاركت  كاركناان  يكاار  اخلاق و ياجتماع تيحما نيب -

 ؛دارد وجود رابطه گلدشت آرسال يصنعت
 شاركت  كاركناان  يكاار  اخلاق و يتماعاج انسجام نيب -
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 .دارد وجود رابطه گلدشت آرسال يصنعت

 

 قیتحق   روش
 يگااردآور ۀويشاا براسااا  ،حاضاار پااژوهش قيااتحق روش

 قاتيجز  تحق ينظر زمان است و از 1يشيمايپ نوع از اطلاعات

كاركنان زن و يۀ پژوهش، شامل كل يآمار ۀاست. جامع يمقطع

تعاداد،   نيا اسات كاه از ا   آرسال گلدشت يمرد شركت صنعت
نفار بارآورد    197كوكران،  ياسا  فرمول آمار حجن نمونه بر

باه   كاه  اسات سااده   يهن از نوع تصادف يريگ  نمونه ۀوي. ششد

 ز،يا ن شاده  اساتفاده   افازار  . نرماست شده انجام يكش  قرعه ۀويش

SPSS يۀسارما  ريا . در پژوهش حاضر براي سانجش متل است 

ساخته استفاده شده اسات. لازم    حققم ۀنام از پرسش ي،اجتماع

لفاه شاامل اعتمااد    ؤباا چهاار م   ريا متل نيا كه است حيبه توض

و انساجام   ياجتمااع  تيا حما ،يمشااركت اجتمااع   ،ياجتماع
و در قالا    يا  در سطح سنجش رتباه  ييها  هيو با گو ياجتماع

 سنجش شد. کرتيل فيط
 گريشركت به همد ني: كاركنان اياعتماد اجتماع يها  هيگو

 يهاا   يژگا يباودن از و مطمائن و  ييگاو  اعتماد دارناد، راسات  
 گريکاد يخود با  فتاردر ر شركت است، همکاران نياۀ برجست

از صاداقت   ييشركت سطح باالا  نيصادق و درستکارند، در ا
 كنناد،   يرا از امور مطلع م گريکدي شهيوجود دارد، كاركنان هم

  از،يا ر صاورت ن د معتمدند وشركت  نيكاركنان ا ،يكل طور  به
 نيكاركنان ا . همچنينكنند  يمازلحاظ مالي ضمانت را  گريکدي

ظاهر  رند،يپذ  يم يآسان خود را به رانهمکا يها  شركت تفاوت

 يا  وهياست، كاركناان باه شا    يکيشركت  نيو باطن كاركنان ا

باه عقاياد،     شاركت  كنناد،   يرا نقد ما  گريسالن و سازنده همد
 شاركت  و كاركناان  دهاد،   نان بهاا ماي  انتقادات و نظرات كارك

باه   متعهدناد، كاركناان نسابت    گريکاد ي اهداف تحقق به نسبت

باه   كاركنان نسابت  كنند، اصولاً ينم تياحسا  مسئول گريکدي

باه   آن نسابت  رانيد، شاركت و ماد  نشركت وفادار يها  ارزش

كاركنان وفادارناد، باه كاركناان شاركت در انجاام       يها  ارزش

 .  شود  يعمل داده م يخود آزاد فيوظا

 ياديا ز ليا : در شركت ما تمايمشاركت اجتماع يها  هيگو

                                                      
1 survey  

شاركت   نيا همکاراناه وجاود دارد، كاركناان ا    يهاا   حل  به راه

و  يگروها  ياۀ روح كنناد،   يمعمولاً به همکاران خود كماک ما  

در  شاركت وجاود دارد، كاركناان     نيا ا اركنانك انيدر م يميت
اهااداف و  كننااد،  يماا يامااور مختلااف مشاااركت و همکااار 

وجاود دارد، كاركناان شاركت    شاان  نيدر ب يمشترك يها  ارزش

بحث و  گريکديو سالن با  ديمف يا  وهيبه ش ،هنگام بروز مشکل
 يمعا و ج يشراكت يدر شركت ما به كارها كنند،  يگو مو گفت

كاركنان شركت، اطلاعات و نظرات خود  شود،  يداده م تياهم

 هااا،  يريااگ  نيدر تصاام و ذارناادگ  يماا انياادر م گريکااديرا بااا 

 . كنند ميمشاركت 

انادازۀ   شركت باه  ،يكل طور  : بهياجتماع تيحما يها  هيگو

 ي رااديا ز يهاا   فرصت  ،كند ميكاركنان توجه  يازهاين كافي به
 صانفي  هااي   تشکل و شللي هاي  افراد در گروه تيعضو يبرا
 يافتيا رد زانيا تلاش كاركنان شركت باا م  زانيم كند،  يم هنفرا

آنان متناسا  اسات، شاركت حقاوق كاركناان را سار وقات        

تشاويقي را   هاي  مرخصي و پاداش ما شركت د،كن پرداخت مي
 اهميات  كاركناان  سالامت  باه   گيارد،   در نظر مي كاركنان براي
 نگراناي  شاللي  ۀآيناد  و بيماه  نظار  از شركت كاركنان دهد،  مي

 سااعات  ،اسات  مناسا   هرلحااظ  از ماان   ندارند، محيط كاري
 و ايمان  مان  كاري محيط فضاي است، عادلانه ما شركت كاري

ر كاركناان  اختياا  دررا  مسکن ۀهزين كمک شركت ،است سالن

 قارار  كاركناان  اختياار  در را بهاره  كان  هااي   وام  دهاد،   قرار مي

و ذهااب كاركناان فاراهن     اياب براي را لازم امکانات  دهد،  مي

انجاام   يمناابع را بارا   گار يد و هاا   دهيا اطلاعاات، ا  و آورد  مي
 .دهد  در اختيار كاركنان قرار مي فيوظا

 ۀرابطا  گريکاد ي: كاركناان باا   يانساجام اجتمااع   يها  هيگو

 ياريبسا  دربارۀد، نگريهمد اوريو  يميدارند، باهن صم يخوب

شركت  نيا كنانكار . همچنينتفاهن دارند گريکديبا  لئاز مسا

  را ندارناد،  گريهماد  دنيا چشان د   دارند،  ياحساسات مشترك

و  هاا   دهيبه ا و كنند  يم يمشترک تلق ۀخانواد کيخود را عضو 

و  يهمادل  ،شاركت  نيدر ا .گذارند  ياحترام م گريکدينظرات 

كاركنااان  و اردكاركنااان وجااود د نيباا پااذيرفتنيفهاان متقاباال 

 .نديآ يكنار م گريبا همد يراحت شركت ما به

اساتاندارد   ا يا از مق ياخالاق كاار   ريا سانجش متل  يبرا
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 ريا . متل(273: 1387معيادفر،  ) اساتفاده شاده اسات    ياخلاق كار

و علاقاه   يبستگ دلۀ لفؤپژوهش، با چهار م نياخلاق كار در ا

در  يدر كاار، رواباط ساالن و انساان     تيبه كار، پشتکار و جد
 شده است.   دهيو مشاركت در كار سنج يمحل كار، رو  جمع

و كاارم   ساتن ي: فارز ن و علاقه به كاار  يبستگ دل يها  هيگو

و مراقبت كامل انجاام   اطيرود، كارم را با احت يم شيپ يكند به
كار  يشود رو يدهن، تمام هوش و حواسن به كارم است، م يم

به كارم دارم، جونمه و  نسبت يمن حساب كرد، احسا  سرد
و  يآدم كاار دارم،  يثرؤكارم نقش مهان و ما   طيكارم، در مح

مازاجن، صاادقانه كاار     يهساتن، در كاارم آدم دمادم    يكارآمد

 روم،  يما  كنن، به كارم اعتقاد دارم، در كارم زود از كاوره در  يم

موقع و سار وقات    كنن كارم مولد است، كارم را به ياحسا  م
 هستن. يقيدر كارم آدم دقو  دهن، دل به كار ندارم يانجام م

 يا : در كاارم آدم خباره  در كاار  تيپشاتکار و جاد   يها  هيگو

كارم هساتن،   ۀفتيم، شا يشناس فهيكار ندارم، آدم وظ ۀهستن، حوصل

عمال دارم، ابتکاار باه خارج      يم، در كارم آزادا يكوش آدم سخت
م، كاارم را باا   ا يمباالات  يكنن، آدم ب ينم تيدهن، احسا  مسئول يم
 ز تالاش ، ادهن، تا كارم را انجام نادهن  يو پشتکار انجام م تيجد

 به كارم دارم. ياديو رغبت ز ليكشن، م يدست نم

آدم  :در محاال كااار يروابااط سااالن و انسااان  يهااا  هيااگو
هساتن، در كاارم مراعاات     رو بشااش و خاوش    م،ا يقدرشناسا 

 بااا ،هسااتن يروراسات و  دبؤكاانن، آدم ماا يرا هاان ما  گاران يد
   رساان  ياريا كاار و   دوستانه دارم، فرد كمک يرفتار نهمکاران

خصاومت دارم،   يافراد ايهستن، در محل كارم با فرد  نگرايد

  ،امرو انااهيم  هسااتن، يمشاارب و خااوش يداشااتن آدم دوساات
ظاهر آراساته   و خودخواهن  برخوردم، گستاخ و خشنن، خوش

 .رمدا يو مرتب
شاق و   : آدم كلاه و مشاركت در كار يرو  جمع يها  هيگو

 يجمعا  ياۀ روح ، ام ملاحظاه   يتوجاه و با    يب  هستن، يا  دنده کي

نظاان و  ومااافوق اطاعاات  اتدارم، تااابع مقاارراتن، از دسااتور

در ي هساتن و  داريا و ب اريكنن، آدم هوشا   يم تينظافت را رعا
 سازگار و بسازم. ،كار طيمح

 ي،ريگ  سنجش نوع اعتبار ابزار اندازه برايپژوهش  نيدر ا 

 اعتباار  يابيارز يبرا يعني، است شده استفاده ياز اعتبار صور

 يبررسا  يبارا  ،متخصصاان  و تاداناسا  نظر از يريگ  اندازه بزارا
حاصال از   ييايا پا  ي. ضارا است شده استفاده يمفهوم يفضا
و   7/0باالاتر از   پاژوهش،  يرهاا يمتل يتماام  يبرا ،آزمون نيا

 (. 1)جدول  استشده  دأييت  يآمار لحاظ به
 

 قیتحقمتغیرهای  ییایپا بیضرا -1جدول
Table 1- Reliability coefficient of research variables 

 متغیر لفهؤم لفهؤم کیتفک به ییایپا بیضر کل ییایپا بیضر

 
894/0 

 ياجتماع اعتماد 812/0

 ياجتماع يۀسرما
 ياجتماع مشاركت 884/0
 ياجتماع تيحما 896/0
 ياجتماع انسجام 899/0

 
852/0 

 كار به علاقه و يبستگدل 833/0

 يكار اخلاق
 كار در تيجد و پشتکار 783/0
 كار محل در يانسان و سالن روابط 873/0
 كار در مشاركت و يجمع رو  858/0

   یفیتوص یها  افتهی
 انحاراف  باا  انيپاسخگو سن نيانگيم ق،يتحق يها افتهي طبق بر
 سان  منيمااكز  ان،يا م نيا ا در. است 73/38 با برابر 91/8اريمع

. اساات شااده گاازارش سااال 22 آن منيمناا و 54 انيپاسااخگو
خدمت با در نظار گارفتن حاداكثر     ۀسابق زانيم متلير ميانگين

. است 49/12، برابر با 19 راتييتل ۀسال و دامن 1و حداقل  20
 و ماردان  را درصد 12/75 ،شدهمطالعه ۀنمون نيب از ج،يطبق نتا
 اتنفار  كل از .اند داده اختصاص خود به زنان را درصد 87/24
 را درصاد  44/29 هال، أمت افاراد  را درصد79/52 ماري،آ نمونۀ
 نيبا  در. دهناد  مي تشکيل وهيب افراد را درصد76/17 و نامجرد
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 تاارک، قااوم را درصااد18/79 ،شاادهمطالعااه  آماااري نمونااۀ
 خاود  باه  فار  قوم را درصد09/6 و كرد قوم را درصد72/14

 يعنااي شااده،مطالعااه  ۀنموناا بيشااترين. اساات داده اختصاااص
 درصاد 78/85 همچناين  .دارند عهيش مذه  آنان ددرص77/84
 و يفنا  امور در آنان درصد59/6 و دهند يم ليتشک كارگران را

. كارنااد بااه مشاالول يادار امااور در درصااد61/7 و يمهندساا
بيشاتر   يليتحصا  مدرک كه است آن از يحاك قيتحق يها افتهي

(، درصاد  51/34) پلنيا د  يا ترت باه  شاده مطالعه ۀنمون اعضاي
. هساتند ( درصاد 73/15) ييراهنماا  و( درصد36/24) سانسيل
 بيشاتر  ۀخاانواد  ۀانا يماه درآماد   داد نشاان  پاژوهش  يها  افتهي

 توماان  ونيا ليم 10 كمتار  يهاا   باازه  در  يا ترت به انيپاسخگو
 15 و( درصاد 96/30) تومان ونيليم 15 تا 10(، درصد20/47)

 .دارد قرار( درصد24/16) تومان ونيليم 20 تا

بااا  ياعتماااد اجتمااع  نيانگيا پاژوهش، م  ياهاا  افتاه ي طباق 
 نيانگيا بارآورد شاده اسات. م    28/40، 22/24 اريا انحراف مع

 12/26، برابار باا   54/19 اريا با انحاراف مع  يمشاركت اجتماع

با انحاراف   ياجتماع تيحما ۀلفؤم نيانگيبرآورد شده است. م

 نيانگيا گازارش شاده اسات. م    39/35، برابار باا   62/20 اريمع
، برابار  52/15 اريا با انحراف مع يانسجام اجتماع ۀلفؤنمرات م

باا   ياجتماع يۀسرما ۀساز نيانگيبرآورد شده است. م 39/23با 
. اسات  آماده  حاصال  40/127 باا  برابار  14/46 اريانحراف مع

 شده گزارش 48 آن حداقل و 192 سازه نيا هاي هنمر حداكثر

 (.2)جدول  است 144 با برابر راتييتل ۀدامن و 

 

 یاجتماع یۀسرما متغیر یفیتوص یها  آماره -2 جدول

Table 2- Descriptive statistics of social capital variable 

 ریمتغ میانگین معیار انحراف حداکثر حداقل تغییرات ۀدامن

 ياجتماع اعتماد 28/40 22/24 64 16 46
 ياجتماع مشاركت 12/26 54/19 36 9 27
 ياجتماع تيحما 49/35 62/20 56 14 56
 ياجتماع انسجام 39/23 52/15 36 9 27
 ياجتماع يۀسرما 40/127 14/46 192 48 144

 ۀوابسات  ريا متل يفيتوص يها  آماره يبررس از حاصل جينتا 
و علاقه به كاار   يبستگ بعد دل نيانگيم  نشان داد ياخلاق كار
بعاد   نيانگيا . ماسات  15/41برابار باا    73/32 اريبا انحراف مع

، برابار باا   29/24 اريا در كار باا انحاراف مع   تيو جد پشتکار

 ؤلفاۀ م يبه دست آمده برا نيانگيگزارش شده است. م 98/30
 اريا باا انحاراف مع   53/38در محل كاار   يروابط سالن و انسان

و مشااركت در كاار    يبعاد رو  جمعا   نيانگياست. م 98/23
اخالاق   ۀساز يحاصل برا نيانگيگزارش شده است. م 83/22
. حاداكثر  اسات  33/108برابر با  63/52 اريا انحراف معب يكار

 148 راتييااتل ۀو دامناا   50حااداقل آن ، 19 رياامتل نيااا ۀنماار

 (.3  حاصل آمده است )جدول

 

 کار اخلاق متغیر یفیتوص یها  آماره -3  جدول

Table 3- Descriptive statistics of work ethics variable 

 ریمتغ میانگین معیار نحرافا حداکثر حداقل تغییرات ۀدامن

 و علاقه به كار يبستگدل 15/41 73/32 62 16 46
 كار در تيجد و پشتکار 98/30 29/24 48 12 36
 كار محل در يانسان و سالن روابط 53/38 98/23 54 14 40
 كار در مشاركت و يجمع رو  83/22 12/19 32 8 24
 كار اخلاق 33/108 63/52 198 50 148
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 یاستنباط یها  فتهای

 داد نشااانپيرسااون  rضااري  همبسااتگي  از حاصاال جينتااا

 شاامل  ياجتماع يۀسرما ريمتل يها  لفهؤم يتمام نيب يهمبستگ 

 و ياجتماااع تيا حما ،ياجتمااع  مشاااركت ،ياجتمااع  اعتمااد 

 شاامل  ي،كاار  اخالاق  يهاا   لفاه ؤم يتمام با ياجتماع انسجام

 ،در كار تيپشتکار و جد ،و علاقه به كار يبستگ دل  يها  لفهؤم

و مشاركت در  يرو  جمع ،در محل كار يروابط سالن و انسان

باا توجاه باه     شاده  مطالعاه   كاركنان نياخلاق در ب ۀكار و ساز

درصد و در سطح  99 نانيبه دست آمده، با اطم يسطح معنادار

 ياست. نوع تماام  دهيرس دأييبه ت 01/0تر از  كوچک يمعنادار

 يۀسارما  شيباا افازا   اسات، يعناي   نيمساتق مثبت و  زيروابط ن

آناان   نيدر با  ياخالاق كاار   زانيا كاركنان، م نيدر ب ياجتماع

شاده   دأييا ت  زيخواهد داشت. برعکس موضوع ن يروند صعود

 (.4  است )جدول

 

 یو اخلاق کار یاجتماع یۀسرما ریمتغ نیب یآزمون همبستگ -4  جدول

Table 4- Correlation test between social capital variable and work ethics 

 
یاجتماع اعتماد یاجتماع مشارکت  یاجتماع تیحما  یاجتماع انسجام  یاجتماع یۀسرما   

بیضر یمعنادار  بیضر  یمعنادار  بیضر  یمعنادار  بیضر  یمعنادار  بیضر  یمعنادار   

و علاقه به كار يبستگ دل  458/**  000/0  318/**  000/0  445/**  000/0  108/*  030/0  382/**  000/0  

در كار تيو جد پشتکار  449/**  000/0  295/**  000/0  429/**  000/0  122/**  002/0  326/**  000/0  

سالن در محل كار روابط  467/**  000/0  119/**  004/0  479/**  000/0  208/**  000/0  312/*  000/0  

در  مشاركت و يجمع رو 

 كار
444/**  000/0  254/**  000/0  446/**  000/0  230/**  000/0  362/0**  000/0  

يكار اخلاق  452/**  000/0  395/**  000/0  473/**  000/0  225/**  000/0  376/**  000/0  

 يمعنادار نبود: علامت بدون /05 سطح در يمعنادار*:   /01 سطح در يمعنادار**: 

 

از  کيا  هار  ريثأت زانيبرآورد م براي زيپژوهش حاضر ن در

اساتفاده   رهيا چناد متل  يونيسا رگر لياز تحل، مستقل يرهايمتل

 يرهاا يمتل نيبا  ۀباودن رابطا   يخط  داد نشان جيشده است. نتا

 انس،يا وار ليآزمون تحل يبا توجه به معنادار ،مستقل و وابسته

از آن است كه متليرهاي مستقل حاضار در   يو حاك  شده دأييت

. كنناد  ماي را تبياين   ياخلاق كاار  ۀتلييرات متلير وابست، مدل

 زيناست. استقلال خطاها شده  دأييت  يونيرگرسل مد يعبارت به

 شاده   دأييا ت ( 95/1) حاصال  واتسون نيدورب زانيم  به توجه با

 تولرانسۀ آمار ريبراسا  مقاد يخط  هن نبود فر  شيپ. است

 .  است هشد مرتفع انسيو تورم وار

 يونيرگرسا  ليا تحلمساتقل در   متليرهااي هاا،   افتاه ي طبق

 ،ياجتمااع  تيا حما ،ياجتماع اعتماد ۀرنديگ بر در ره،يچندمتل

و  يانساجام اجتمااع   ،يكاار  ۀساابق  زانيم ،يمشاركت اجتماع

 tبتاا و آزماون     يرا باتوجه به مقدار ضر يمعنادار ريثأت ،سن

 نيا ا ريثأاناد. تا   كاركناان داشاته   نيدر با  ياخلاق كار ريمتل بر

. است بوده گزارش بر نيمستق و مثبت وابسته ريمتل بر رهايمتل

 تبياين  ضاري   براساا   يونيرگرسا  مادل  مساتقل  يرهايمتل

 را يكار اخلاق ۀوابست متلير تلييرات از درصد 48 شده، اصلا 

 (.5  )جدول اندكرده تبيين
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 یکار اخلاق ۀریچندمتغ یونیرگرس لیتحل جینتا -5  جدول

Table 5- Results of multivariate regression analysis of work ethics 

ریمتغ  یخط هم یبررس یمعنادار سطح t مقدار بتا بیضر 

 انسیوار تورم شاخص تولرانس

 34/1 889/0 000/0 11/14 626/0 ياجتماع اعتماد

 10/1 951/0 000/0 49/12 578/0 ياجتماع تيحما

 18/1 928/0 000/0 78/11 542/0 ياجتماع مشاركت

 07/1 962/0 000/0 54/10 421/0 يكار ۀسابق زانيم

 25/1 899/0 000/0 76/9 398/0 ياجتماع انسجام

 04/1 953/0 000/0 23/8 311/0 سن

 مااادل كااال

 يونيرگرس

 شده ليتعد نييتع  يضر و نييتع  يضر واتسون -نيدورب ۀآمار يمعنادار سطح F مقدار

 

53/38 

 725/0 =يهمبستگ  يضر 68/1 000/0

 493/0 =نييتع  يضر

 480/0 =شده ليتعد نييتع  يضر

   جهینت و بحث

 يهاا   ياي دارا تنهاا  ،يصانعت  يها  شركت و ها  سازمان در امروزه

 و ديا تقل رايا ز ؛شاود   ينما  يتلق کياستراتژ ابزار ،يمال و يماد

. است شده نهيهز كن و ساده گذشته، به نسبت آن از يالگوبردار

 يۀسارما  بادون  كاه  اناد   برده يپ تيواقع نيا به رانيمد بنابراين

 دسات  به يسنت منابع از را مطلوب يور  بهره توانند  ينم يانسان

 ۀمطالعا  هادف  باا  زيا ن حاضار  پاژوهش  راستا، نيا در. آورند

 نيب در كار اخلاق و ياجتماع يۀسرما نيب ۀرابط يشناخت  جامعه

 دساتگاه  بار  ديا تأك باا  ،گلدشت آرسال يصنعت شركت كاركنان

 بار و ،يكار اخلاق ۀحوز در. است شده انجام هابرما  ينظر

 را ييسااختارها  فاه، يوظ اخالاق  و تيمسئول اخلاق کيتفک با

 ازاو  انجامناد  يما  نيآهن قفس به كه كنديم ينقاد و يبازخوان

. داناد  يما  منتسا   ماذه   رو  باه  را كاار  اخلاق لحاظ، نيا

 متعادد  يهاا   پيا ت خالق كه اند يمذهب يهاگفتمان نيا واقعدر

 ييكاارا  بعاد،  ۀمرحلا  در يكاار  اخلاق نيهم و كارند اخلاق

. دهاد   يما  قارار  ريتاأث  تحت را يصنعت يها  شركت و يسازمان

 ،يگار يارتبااط باا د   نينظار اسات كاه در اولا     نيبر ا نا يلو

 يناوع  به كه رديگ  يشکل م ياجتماع كنشگردر برابر  يتيمسئول

 رايا ز شاود؛   يما  منجار  يپاداشا  هار  توقع بدون ثار،يا احسا 

 شاركت  اي يسازمان نهاد کي در. دارد تيارجح من به يگريد

 ايا باه كاركناان و    انيا در صاورت توجاه كارفرما   ز،ين يصنعت

گسست از خاود و توجاه    نا يبه قول لو گر،يكاركنان به همد

 در يگريد بهنسبت تيمسئول احسا  يريگ  و شکل يگريبه د

 يكار اخلاق از يتوجه درخور زانيم به يابيدست ،يكار نديفرا

 بااا مطااابق. بااود نخواهااد انتظااار از دور بااه كاركنااان نيباا در

 ريا نظ ياجتمااع  يۀسرما ۀحوز پردازان  يتئور ينظر يها  دگاهيد

 در تيموفق كه شود مي اذعان، امايپاتنام، كلمن و فوكو و،يبورد

 ياجتمااع  يۀسارما  از يبرخوردار زانيم به منوط ي،كنون يايدن

 محساوب  ياي دارا يناوع  هيسارما  نيا ا آناان،  اعتقااد  به. است

 و ديا مف آن ياعضاا  يبارا  هان  و سازمان يبرا هن كه شود  يم

 ليااقب از يتيريمااد يناادهايفرا از ياريبساا و اساات سااودمند

 تيرضااا خاادمات، و محصااولات ۀتوسااع دانااش، تيريمااد

 و وجود ريثأت تحت آنان، مناس  يكار اخلاق وجود كاركنان،

 و مراكاز  و هاا   كاركناان ساازمان   نيدر با    هيسارما  نيا ا ۀتوسع

 در تنهاا   هاا   سازمان قيتوف واقع در. دارد قرار ينعتص سساتؤم

 و يکاايزيف امکانااات نيآخاار بااه زيااتجه و يماااد انباشاات

 رايا زشاود؛   نماي  يابيا ارز يارتباطاات  و ياطلاعاات  يها  يفناور

 بادون  ساازمان،  و شاركت  يانسان و يکيزيف ،يمال يها  هيسرما
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ثر ؤما  ييفاقاد كاارا   ي،اجتمااع    يۀسرما از كاركنان يبرخوردار

وجاه   ، بهتيريمد شمندانياند هاست  سال خواهند بود. اگرچه

 چاون  يميمفااه  تيا اهم اناد،  توجه كارده  ها  سازمان ياجتماع

 انساجام  ،ياجتماع اعتماد ،ياجتماع مشاركت ،ياجتماع اعتماد

 ،ياجتمااع  يۀسارما  كلام، کي در و ياجتماع روابط ،ياجتماع

 و گرفتاه  قرونا  ريا اخ يهاا   دهاه  در كاه  اسات  يديجد بحث

   هيسرما نيا ۀتوسع و جاديا با آنان ياثربخش و سازمان تيموفق

از  ناه يبه ۀكاه اساتفاد   يطاور  شده اسات، باه   نيدر سازمان قر

 ياجتمااع  يۀسارما  نيا سازمان، بدون توجاه باه ا   يمال يۀسرما

 تيااحما ،يمحباات و دوساات  اعتماااد، روابااط متقاباال، ۀ)شاابک

كاركناان،   ني. (، در با ..و مشاركت و اعتماد، وفااق و انساجام  

 .ستين ريپذ  امکان

 هجاوم  در جهاان   ستيزهابرما ،  يدستگاه نظر براسا 

 حاال  در( قادرت  و پاول  يعنا ي) ياسيس و ياقتصاد يها  نظام

 اقتادارگرا  يدار  هيسرما ،ياستعمار ۀزمان نيا در. است استعمار

 يخود را باه هماه جاا    يو اقتصاد ياسيمنطق س كند  يم يسع

 ۀحاوز  ،ينفاوذ در رواباط خاانوادگ    دهاد )ماثلاً   نيجامعه تعم

 سات يزبار   ياسا يو مال(. اگر منطاق س  لاتيدادن تسه ،يكار

 خود يهنجارها و هاارزش تحت و نهاآزاد آن در كه ما، جهان  

 آنگااه  شاود،  حکمفرماا  ن،يدهيم انجام متقابل كنش گرانيد با

 و روديما  نيبا  از گريکدي فهن و هن با كنشگران ارتباط امکان

 نيا ا حال راه هابرماا  . شاود   يما  ليتباد  حائال  واريد کي به

. داناد   يما  جهاان   سات يزتعادل دوباره در  جاديرا در ا ها  بحران

در  يعماوم  يگساترش فضاا   قيا طراز دوبااره  دنيبخشتعادل

كاانش  يفضااا كااردن و فااراهن يو اقتصاااد ياساايتفکاارات س

 يبارا  سائله م نيا ا حال راه گر،يد يانيب بهاست.  سريم يارتباط

 نظاام  هن و جهان   ستيز هن شدن يعقلان وجود در هابرما ،

 و نظاام  اسات  لازم. دارد قرار خودشان به مخصوص روش به

 كنناد،  رشد تر  دهيچيپ و زتريمتما تا ابندي اجازه آن يساختارها

 كه شود فيتلط يا  گونهبه جهان   ستيز است لازم كه يحال در

 رونيا ب روزمناد يپ بهتار،  استدلال و دشو ريپذ  امکان آزاد ارتباط

 اجاازه  نظام و جهان   ستيز به دو هر شدن يعقلان واقعدر. ديآ

 را يگريد هركدام كه شوند منفک هن از يصورت بهتا  دهد  يم

 ديبا درواقع. باشند داشته هن بر يمنف اثر نکهيا نه بخشند، ارتقا

 سات يز رد يگار   اساتدلال  شيافزا يبرا تر  يعقلان نظام کي از

 يبرا ديبا خودسهن  به زين يگر  استدلال آن كرد، استفاده جهان  

 تيا درنهانظاام باه كاار رود.     شاتر يب يعقلانا  يها  روش درک

 يمتعاال  اريا عناوان مع به ،1يآرمان يگفتار تيموقعاز  هابرما 

 ۀشا ياند در يآرمان يگفتار تيموقع. مفهوم كند  يم ادي قتيحق

 و اختلافاااتاز  آن در كااه اساات ينظاار يتيوضااع هابرمااا ،

 فارغ و يارتباط تيعقلان قيطراز و يمنطق صورتبه منازعات

 نامحادود  يگفتماان  در برابار  كاملاً يطيشرا در سلطه، ابزار از

 را خاود  نيبا  اختلافاات  كه نداآن ازمندين افراد. شوديم بحث

 هرچاه  واقاع در. كنناد  محادود  وگاو گفت با را آنها و بشناسند

 يا  جامعاه  با باشد، فراهن اجبار از دور به يارتباط كنش طيشرا

اساا  مطاابق    نيا بود. بر ا نيخواه رو  روبه يتر  سالن و اتريپو

   سات يزدر صاورت وجاود    ،هابرما  يكنش ارتباط يبا تئور

 يهاااتيكااه كاركنااان بااه دور از اجبارهااا و محاادود يجهااان

 يارگفتا  تيا موقع و كنناد  وگو تعامل و گفتبتوانند  يستميس

 ليباا تساه   ،يعبارتو به شود برقرار آنان نيب يهابرماس يآرمان

تعااملات، مشااركت و توافاق و     ۀكاركناان باه شابک    يدسترس

 اخالاق  جهاان،    سات يز يدر فضا ،(ياجتماع يۀانسجام )سرما

 .شوديم متأثر آنان عملکرد و كاركنان يكار

 يمعناادار  كاه شود  مي اذعان، فوق حاتيتوض به توجه با 

 اخلاق ريمتل با ياجتماع يۀسرما ۀچهارگان يها  لفهؤم نيب ۀابطر

 ينظار  يمحتاوا  باا  همساو  ،شدهمطالعه  كاركنان نيب در يكار

موساوي كاشاي و شامس     قاات يتحق جينتاا  از يبخشا  و فوق

اران (، محماادي و همکاا 1400(، بلااو  و همکاااران ) 1401)

(، رزاقاي و همکااران   1399(، ارجمنادراد و شاکركن )  1399)

سارا    (، عظيمي ساقين 1395داد گراوند )(، ويسه و علي1399)

(، باهااتي و همکااران   1393(، تركاشوند و همکااران ) 1394)

(، آلنازو  2022(، باي ) 2023(، استفانيديس و همکاران )2023)

(، 2018(، پارديمان )2017(، هادور )2021مارتينز و همکاران )

                                                      
1 Ideal Speech Situation  
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در  ماذكور  نظرياات  و پيشاين  تحقيقات نتايج پس است؛ بوده

 جينتاا  باه  توجاه  باا . رود شده به كاار ماي  مطالعه  آماري ۀجامع

 در ريز دهايشنهايپ ها،  هيفرض نآزمو و ها  داده ليتحل از حاصل

 است: شدني طر م  حاضر پژوهش موضوع يراستا

 اعتمااد  صاداقت،  شيافازا  يراساتا  در ساالن  يجاو  جاديا -

 ؛شركت كاركنان نيب تعاملات در خاطر نانياطم و تيامن متقابل،

 يماال  و يماد يها تيحما ژهيو به ي،اجتماع يها  تيحما -

 باراي  لازم طيشارا  آوردن اهنفار  قيطر از شركت يسو از لازم

 باا  متناسا   يايا مزا و  هاا  پااداش  و قيتشاو  دستمزد، شيافزا

 باا  لاتيتساه  و وام ياعطاا  كاركناان،  يكاار  اخلاق و ييكارا

 ي؛كار اضافه موقع به پرداخت كاركنان، يبرا مناس  طيشرا

 ۀحاوز  در يتخصصا  يهاا   كارگااه  و ها  كلا  يبرگزار -

 ۀحااوز ژهيااو بااه متخصصااان يريكااارگ بااه بااا ي،كااار اخاالاق

 ؛تيريمد و يشناس جامعه ،يشناس  روان

 مشااركت  و يهمکار براي كاركنان شتريب هرچه قيتشو -

 ي؛گروه و يجمع ييكارها در

 و نفاااق باعااث كااه يا  مساائله هاار جاااديا از يريجلااوگ -

 انساجام  تيا تقو هدف با شود، يم كاركنان نيب در يچنددستگ

 ي؛اجتماع و يگروه

باه   ياحترام ساازمان  شيو افزا يانسان يها شارز نيتکر -

 اخلاق شيافزا  يراستا در شركتبه  كاركنان و متقابلاً كاركنان

 ؛شركت يور  بهره و يكار

در ساطح   يها و تعهادات ساازمان   ارزش باورها، تيتقو -

 ي؛آموزش ۀها و دور كارگاه يبرگزار قيطر شركت از

 يلا يدلا  به هك يكاركنان از لازم يها  مساعدت و تيحما -

 مقااداري ازمناادين...  و يساالامت ،يخااانوادگ مشااکلات چااون

 ؛اند  توجه

اهميت مشاركت، همکااري   بر شركت نمسئولا يسو از -

 يطا  شاركت  اهداف شبرديپ وو اعتماد در رسيدن به موفقيت 

   د؛شو  قيتشو  و ديكأت يجلسات يبرگزار

 هااي   حاوزه  در داوطلباناه  اجتمااعي  هاي  حلقه گسترش -

 ليا تحم و اجباار  از دور باه  ييفضاكاركنان در   يعني ،مختلف

نظار   تباادل  هن با ،يدر رابطه با موضوعات مختلف كار سلطه

 ؛و به اجماع و توافق برسند كنند

 تيا تقو و بهباود  يراساتا  در لازم طيشرا و بستر جاديا -

 درنهايات  و تعاملات گر  ليتسه عنوان به ياجتماع يۀسرما ابعاد

 .كاركنان يكار اخلاق ۀسرچشم و ياصل منبع

 

 فارسی منابع

 يشناس  در جامعه شهياند ريس يمراحل اساس(. 1393آرون، ر. )
 .يو فرهنگ يباقر پرهام(، تهران: انتشارات علم ۀ)ترجم

و  يشاالل تي(. اثاارات رضااا 1394 . ) ،يدياار. و ع ،يآزاد

 يگر  يانجيبر عملکرد كاركنان با نقش م ياجتماع يۀسرما

كاركناان وزارت ورزش و   يمورد ۀ)مطالع يزمانتعهد سا

 در ورزش، يرفتاار ساازمان   تيريمطالعاات ماد   .جوانان(

2(8 ،)24-11  . 

 هااي   نظرياه  تحليلاي  بازشناسي(. 1394 . ) يي،ابوالحسن تنها

 تهران: انتشارات بهمن بنا.  شناسي،  جامعه مدرن

 شااناختي  جامعااه نظريااۀ(. 1401. )داپلاارو ، ا. و ادلااس، ل. 

 ساليمان  ترجماۀ ) هاا   قرائات  و ماتن : معاصار  و كلاسيک

 .وانيا نشر: تهران ،(راجعوني ميرزائي

 ياجتمااع  يۀسرما ۀ(. رابط1399ارجمندراد، ا. و شکركن،  . )

 .يكاار  ياقو اشت يبا عملکرد شلل يكار يزندگ يفيتو ك

-240(، 2)7 ساازماني،  و صانعتي  شناساي   روان مطالعات

225 . 

 سان يپراگمات يسوبه يعلوم اجتماع ۀلسفف(. 1397برت، پ. )

 .زيخش  نشر: تهران ،(يتيهدا محمد ۀترجم)

اثاار  ي(. بررساا1400ع.ر. ) اي،  قلعااه و م رزاقااي، ؛.  بلااو ،

بااار  ياجتمااااع يۀو سااارما يساااازمان يريپاااذ  جامعاااه

 ياانجي : نقاش م يرانا يمارستانپرستاران ب يريپذ  يتمسئول

 .55-70(، 3)9 ارگونومي، .ياخلاق كار
 دربارۀ هابرما  يورگن فلسفي آراي تحول(. 1395بهرام، م. )

 .ياتهران: نشر وان عمومي، حوزۀ در دين نقش

اجتماااعي و  ۀبرخااوردار، ساارماي ۀ(. جامعاا1384پاتنااام، ر. )

اجتماااعي، اعتماااد،  ۀزناادگي عمااومي در كتاااب ساارماي 

https://doi.org/10.22108/jas.2024.138778.2429


 

 

 125 موسي سعادتي هابرما  ورگني يارتباط كنش يۀنظربر  ديأكبا ت يكار اخلاق و ياجتماع يۀسرما نيب ۀرابط يشناخت  بررسي جامعه

 

 
https://doi.org/10.22108/jas.2024.138778.2429 

 

:  ياجتمااع  يۀسارما  مقالات مجموعه .دموكراسي و توسعه
تااجبخش،   انيا به كوشش ك توسعه، و ياسدموكراعتماد، 

 ، تهران: شيرازه.انيخاكباز و حسن پو نيافش   ۀترجم

در كتااب   يمادن  ۀدولت و رفااه در جامعا  (. 1387پاول، ف. )

 س،يکنفاران تاو   كوشاش  باه ) ياجتماع يۀاعتماد و سرما

مطالعاات   ۀدلفروز(، تهران: پژوهشاکد  يمحمدتق ۀترجم

 .يو فناور قاتي، تحقوزارت علوم ،يو اجتماع يفرهنگ

. ن ،تركاشاااوند وتركاشاااوند، ا.  ؛م. ،مطلاااق ؛تركاشاااوند، م.

 رانيا دب يبر اخالاق كاار   ياجتماع يۀسرما ريثأت(. 1393)
 ،سااركانيقلقلاارود شهرسااتان تو ۀمنطقاا ۀمقطااع متوسااط

و علاوم   يشناسا  جامعاه  يكنفارانس ملا   نيمجموعه دوم
 .  شينارك يرساناطلاع ۀسسؤتهران: م ،ياجتماع

تهاران:   ران،ياخلاق كار در ا يتجرب يبررس(. 1377م. ) ،يچلب

 يو آموزشا  يمعاونت پژوهشا  ،ياديبن يها  مركز پژوهش

 .يوزارت فرهنگ و ارشاد اسلام

.م.   نيااا،  موسااوي و.   قلاوناادي، ؛.  بلااو ، ؛.م رزاقااي،

در  ياجتماااع يۀو ساارما يقااش هااوش اخلاقاان(. 1399)

 .يا  اخالاق حرفاه   ريا پرستاران: سهن متل يريپذ  يتولئمس

 .1-15(، 45)14 ي،پزشک اخلاق

 اخالاق  و اخلاق فلسفه(. 1394ع.ا. ) ،ي.م. و رمضانر ،ييايؤر
تهااران: انتشااارات  ،يحسااابدار كااار و كساا : ياحرفااه

 فرهنگ. ۀكتابخان

 .در دوران معاصار  يشناس  جامعه يها  هينظر(. 1381ج. ) تزر،ير

 .يمتهران: انتشارات عل ،يمحسن ثلاث ۀترجم

 يهاا   شاه ير و معاصر يشناخت  جامعه يۀنظر(. 1392ج. ) تزر،ير

 ،ييسرا ييبقا يو عل ييرزايم يليخل ۀترجم ،آن کيكلاس

 .  شناسان  تهران: انتشارات جامعه

 يۀسارما  نيبا  ۀرابطا  يبررسا (. 1394ر. ) سارا،   نيساق  يميعظ
كارمنادان وزارت   نيبا اخلاق كار در ب يسازمان ياجتماع

 ،ارشاد  يكارشناسا  ۀناما انيا پا .يو فنااور  تقايتحق علوم،

 .ياقتصاد و حسابدار ۀدانشگاه الزهرا، دانشکد

تهاران: نشار    نا ،يلو با همراه يگريد كشف(. 1401م. ) ا،يعل

 .ين

 يۀسارما  ريثأتا  ي(. بررسا 1392 . ) ده،يا جهاند و .  پور،  يعل

كوچاک و   عيصانا  يانساان  يرويا ن يوربر بهره ياجتماع

 ران،يا ا ياجتمااع  علاوم  مطالعاات  .ليا بمتوسط استان ارد

10(37 ،)148-121. 

 ،يانتظااام تيااو امن ياجتماااع يۀساارما(. 1390غ.ر. ) ،يغفااار

 .شناسانجامعه انتشارات: تهران

اجتمااعي و حفاظ    ۀپايان نظن، سارماي (. 1385فوكوياما، ف. )

 غلامعبا  توسلي، تهران: جهان امروز. ۀرجمت ،آن

(. 1395 . ) زاده،يعل وف.  ،يدكن نيسل ياشرف ؛.  ،يقلاوند

 کيا عنوان به يو وجدان كار ياجتماع يۀسرما نيب ۀرابط

-141(، 3)12 ،يفنااور  و علاوم  در اخلاق .ياصل اخلاق

132. 

 ،يشناسا جامعاه  بزرگاان  ۀشياند و يزندگ(. 1393. )كوزر، ل 

 .يعلم نشر: تهران، يمحسن ثلاث ۀترجم

مناوچهر   ۀترجم ،عياجتما ۀبنيادهاي نظري(. 1377كلمن، ج. )

 صبوري، تهران: نشر ني.

 ۀترجم ،هابرما  بر يدرآمد(. 1395ج. ) سون،ينلايگوردون ف

تهاران: انتشاارات    ،يساحاب  ليا و جل يپور گيهاشن آقاب

 .  شناسان  جامعه

 ييساختارگرا از معاصر بزرگ متفکر پنجاه(. 1402لچت، ج. )
نشار   تهاران:  ،يزديا ا روزيا پ ۀترجما  ،ييگرا انسان پسا تا

 ثالث.

و  ياخاالاق كااار ۀ(. رابطاا1397ه. ) ي،م. و فتاااح زاده،  محاارم

(، 3)13 فنااوري،  و علاوم  در اخالاق  .يسازمان ينيكارآفر
112-116.  

 يرثأ(. تا 1399ع. ) محمادي،   گال  و. ش نژاد،  خليل ؛.ا محمدي،

 ياد كأ: تيسازمان ياجتماع ييبر پاسخگو ياجتماع يۀسرما

(، 3)7 اجتمااعي،  سارمايۀ  مديريت.بر اخلاق كس  و كار
456-431. 

 باا ژاپان،   رانيا ا ياقتصااد  ۀموانع توساع (. 1374.ب. )ا ،يمدن

 تهران: انتشارات شهرآب.

. رانيا ا يمساائل اجتمااع   يشناسا جامعه(. 1387 . ) دفر،يمع
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 همدان: انتشارات نور علن.

و  ياخالاق كاار و عوامال فارد     يبررس(. 1380 . ) دفر،يمع
 ،يتهران: وزارت كار و امور اجتماع ثر بر آن،ؤم ياجتماع

 .ياجتماع نيمأكار و ت ۀسسؤم

 .ياجتماع ۀمسئل کيعنوان (. اخلاق كار به1386 . ) دفر،يمع

 .6-18(، 14)2 ،يفرهنگ يمهندس ۀماهنام
 يهنجارهااا يرثأ(. تاا1401ز. و شاامس، م. ) ي،كاشاا يموسااو

با در  ينيفرآبه كار يشبر گرا ياجتماع يۀو سرما يتيجنس

: يماورد  ۀ)مطالع يگر اخلاق كاريلگرفتن نقش تعدنظر 

شاده در باور     يرفتهپذ يهاحسابداران شاغل در شركت

 حسابداري، در رفتاري و مالي هاي  پژوهش .اوراق بهادار(

2(4 ،)100-84. 

احمااد  ۀترجماا ،اسااتمداريدانشاامند و س(. 1390. )وباار، م

 تهران: نشر علن. زاده،   ينق

 يۀسرما ريتأث يبررس(. 1395راوند، م. )گ يداديعل و .م سه،يو

 و كوچاک  يها شركت در وكار كس  اخلاق بر ياجتماع

 يالمللا نيبا  كنفرانس نيدوم ،لاميا يصنعت شهرک متوسط
 رشت. ،كار و كس  در ينوآور و تيريمد ،يحسابدار

كماال   ۀترجما  ،يارتبااط  كانش  يۀنظر(. 1400. )ي، هابرما 

 تهران: نشر مركز. ،يپولاد
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