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The lack of career advancement of women in organizations can lead to several negative 

consequences such as organizational obstruction, organizational silence, and so on. This lack 

of career advancement of women in organizations is known as the glass cliff phenomenon. 

The purpose of this research was to investigate the effect of the glass cliff phenomenon on 

the formation of organizational obstruction and organizational silence with the moderating 

role of perceived organizational support. The type of research was descriptive, correlational, 

and the statistical population consisted of 412 female employees in University of Tehran that 

204 one were selected as a sample. In order to collect data, four questionnaires of glass cliff, 

organizational silence, organizational obstruction and perceived organizational support were 

used. The validity of questionnaires was checked in form face, construction, convergent and 

divergent. Through Cronbach's alpha coefficient, the reliability of the glass cliff 

questionnaire was estimated 0.89, organizational silence 0.85, organizational obstruction 

0.72, and perceived organizational support 0.77. The results showed that the mean of glass 

cliff, organizational obstruction and organizational silence was higher than average and the 

mean of perceived organizational support was lower than average. According to the results, 

the glass cliff has a positive and significant effect on organizational obstruction and 

organizational silence. Also, perceived organizational support has a negative & significant 

effect on organizational silence and organizational obstruction. In addition, the moderating 

role of perceived organizational support in the effect of the glass cliff on organizational 

obstruction and organizational silence was confirmed. 
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 )مورد مطالعه: کارکنان زن دانشگاه تهران( شده ادراکی سازمان تیحما

 1ییآقابابا هیراض

  razieh.agb@kashanu.ac.ir: انامهی. رااستادیار گروه علوم تربیتی، دانشکدۀ علوم انسانی، دانشگاه کاشان، کاشان، ایران. 1
 

 چکیده اطلاعات مقاله

 پژوهشی مقالة نوع مقاله:

 

 11/60/1061 :افتیدر خیتار

 61/60/1061: بازنگری خیتار

 16/60/1061: رشیپذ خیتار

 61/61/1061: انتشار خیتار
 

  :ها واژهکلید

 سازمانی سازمانی، حمایت انسداد

سازمانی،  ، سکوتشده ادراک

ی، کارکنان زن ا شهیش صخرۀ

 .دانشگاه تهران
 

تواند منجر به پیامدهای منفی متعددی مانند انسداد سازمانی، سکوت  ها می عدم پیشرفت شغلی زنان در سازمان
ای معروف است. هدف  ها، به پدیدۀ صخرۀ شیشه سازمانی و نظایر آن شود. این عدم پیشرفت شغلی زنان در سازمان

 نقش با سازمانی سکوت و سازمانی انسداد گیری شکل بر ای شیشه صخرۀ پدیدۀ ریتأثپژوهش حاضر، بررسی 
 کارکنان زنآماری شامل  ةجامع وهمبستگی  توصیفی نوع تحقیق،بود.  شده ادراک سازمانی حمایت کنندگی تعدیل

 چهار ها، از گردآوری داده برایعنوان نمونه انتخاب شدند.  نفر به 160نفر بود که  011به تعداد تهران دانشگاه 
ها  ای، سکوت سازمانی، انسداد سازمانی و حمایت سازمانی استفاده شد. روایی پرسشنامه هصخرۀ شیش ةپرسشنام

ای  صوری، سازه، همگرا و واگرا بررسی شد. از طریق ضریب آلفای کرونباخ، پایایی پرسشنامة صخرۀ شیشه صورت به
نتایج نشان داد برآورد شد.  22/6 شده ادراکو حمایت سازمانی  21/6، انسداد سازمانی 98/6، سکوت سازمانی 90/6

تر  ای، انسداد سازمانی و سکوت سازمانی، بالاتر از حد متوسط و میانگین حمایت سازمانی، پایین میانگین صخرۀ شیشه
مثبت و معنادار دارد.  ریتأثای روی انسداد سازمانی و سکوت سازمانی،  از حد متوسط بود. طبق نتایج، صخرۀ شیشه

نقش  علاوه بهمنفی و معنادار دارد.  ریتأثروی سکوت سازمانی و انسداد سازمانی،  شده ادراکی همچنین حمایت سازمان
 شد. دییتأروی انسداد سازمانی و سکوت سازمانی  ای صخرۀ شیشه ریتأثدر  شده ادراککنندگی حمایت سازمانی  تعدیل
 

شده )مورد  ادراک یسازمان تیحما یکنندگ لیبا نقش تعد یو سکوت سازمان یانسداد سازمان یریگ بر شکل یا شهیش ۀصخر ۀدیپد ریتأث(. 1061) هیراض ،ییآقابابا: استناد
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 مقدمه. 1

ها و سایر رونددها،   غامسازی سازمانی، اد امروزی، عدم اطمینان بالا، کوچک های کاری متغیر در محیط
منظور، آگداهی و داندش    همین اهمیت کارکنان را در دستیابی به اهداف سازمانی افزایش داده است. به

(. در Eisenberger et al., 2016های عصر جدید اسدت )  ه کارکنان از وظایف حیاتی سازماننسبت ب
تحقیقدات روزافزوندی در حدا      ،بخشدی از نیدروی کدار جامعده     عندوان  بده راستا، پیرامون زندان   همین
شدی اساسدی در   نق ،توانمندی زندان  کنند که یاست، این تحقیقات از این موضوع حمایت م دادن انجام
د در توانن ؛ زیرا زنان حق انتخاب داشته و می(Dhanamalar et al., 2020) کند جوامع ایفا می ةتوسع

هدای اییدر، تحقیقدات     ه باشدند. در سدا   بسدزایی داشدت   تدأثیر های آن  ظرفیت ةپیشبرد جامعه و توسع
جدوی هرچده بیشدتر    و هدفی در جسدت  عنوان بهدر سازمان  شان توانمندیپیرامون حضور فعا  زنان و 

 (.Mckey & Petrucka, 2021عدالت و برابری جنسیتی درنظر گرفته شده است )
طدور جددی دنبدا      های مهمی که اتحادیة اروپا در این یصوص بده  بر همین اساس، یکی از حوزه

کند و در اولویت یود قرار داده است، موضوع مشارکت اجتماعی به مفهوم عدام، و مشدارکت برابدر     می
جامعه در مفهوم یاص است. تعریف این هددف   یگذاری، مدیریت و رهبر سیاسی با تمرکز بر سیاست

هدای   مدیره شرکت دهندگان، عضویت در هیئت عنوان رأی به معنای ترویج و تشویق مشارکت زنان به
ای در اتحادیدة اروپدا    ها به نامزدی در انتخابات ملی و منطقه دولتی و یصوصی و همچنین ترغیب آن

ها، باید به دو نوع نماینددگی توصدیفی و محتدوایی کده انتظدار       حا ، قبل از پردایتن به آن است. بااین
نخست باید به ایدن واقعیدت توجده    دست آید، توجه شود.  رود از طریق اقدامات برابری جنسیتی به می

بخشدیدن بده    یود مهم اسدت؛ زیدرا بده مشدروعیت     یودی داشت که حضور زنان در رهبری سیاسی به
عندوان مثدا ،    بده  ؛دهدد  زنان را ارائه می یآفرین کند و الگوهای بدیع نقش نهادهای حکومتی کمک می

هدای جنسدیتی در    توصیفی تفداوت  تحقیقات نشان داده است در بریی از کشورهای اروپایی، بازنمایی
هدای دیگدر چنددان سداده      کند، اگرچه این پیوند ممکن است در زمینده  مشارکت سیاسی را محدود می

توان از طریق بازنمایی بهتدر نقدش    پردازد که می نباشد. در همین حا ، نمایندگی ماهوی به اثراتی می
دهد کده هدم    ن این احتما  را افزایش میکند که مشارکت زنا دست آورد و فرض می و جایگاه زنان به

 کددافی نشددان داده شددود و هددم اینکدده نهادهددای حدداکمیتی بددا توجدده      ۀمنددافع زنددان بدده انددداز  
 هددای متمددایز زنددان، عملکددرد و سددبک مددؤثرتری در قلمددرو حکمرانددی یواهنددد داشددت  بدده پیشددینه

(McDermott, 2016: 17.) 
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این اهداف ارائه شده است؛ از جمله اقددامات   های مشخصی برای دستیابی به در این میان، توصیه
های ملدی، احدزاب سیاسدی، جامعده مددنی و       تواند توسط نهادهای اتحادیة اروپا، دولت یاصی که می

عندوان پیشدگام اعطدای حقدوا برابدر       اروپا بده  ۀها انجام شود. نظر به این مهم و از آنجا که قار رسانه
ردی در عرصة جهانی است و زندان اروپدایی نیدز در عصدر     ف منحصربه ةجنسیتی، واجد پیشینه و تجرب

 ۀترین مناصدب سیاسدی و پارلمدانی در حدوز     جدید، به لحاظ سایتاری و سازمانی موفق به کسب مهم
گدذاری براسداس مدد      فمینیسدم و سیاسدت   ةحاضر با تمرکز بر نظرید  ةمقال ،اند ای شده ملی و منطقه

ه این پرسش کلیدی است که نقدش و جایگداه زندان در    ای جونز درصدد تحلیل و پاسخگویی ب مرحله
ای اروپا، نداظر بده چده اصدو  و پیامددهایی در       گذاری در سطح ملی و منطقه گیری و سیاست تصمیم
های تقنینی و نهادمند برای افزایش حضدور   های سیاسی بوده و تلاش مشی گذاری و یط سیاست ۀحوز

 .جای گذاشته است یاسی زنان بهزنان در سیاست چه تأثیری بر توانمندسازی س
 

 پژوهش پیشینۀ. 2

حاضدر پردایتده    پدژوهش ی مدرتبط بدا   هدای  نظری به بررسی پژوهش ةررسی پیشیندر ادامه و بعد از ب
که نبدود   نددر پژوهش یود به این نتیجه رسید (1610) راد و همکاران موسویشود. در همین راستا  می

 ترین بزرگ ها و عدم اعتماد به زنان در فرهنگ کشور ما، نان و مردان در سازمانشرایط مساوی بین ز
بدا بررسدی    (1618) هدای ورزشدی بدوده اسدت. اکدارا      های مدیریتی سازمان مانع حضور زنان در پست

در هدای سدطح بدالا     بده موقعیدت   دسدتیابی فت که زندان در  شرایط کاری زنان به این نتیجه دست یا
ای بدر   بررسی تأثیر صدخرۀ شیشده  در  (1618) شوند. نصیری و همکاران می رو روبه سازمان با موانعی

 کارکنان رسمی زن دانشگاه بوعلی سدینای همددان   دراشتیاا شغلی با نقش میانجی سکوت سازمانی 
ای بر اشتیاا شغلی منفی و معنادار است، امدا اثدر مسدتقیم ایدن      که اثر مستقیم صخرۀ شیشهدریافتند 
همچنین اثر سکوت سدازمانی بدر اشدتیاا شدغلی نیدز       .کوت سازمانی مثبت و معنادار استمتغیر بر س

گدری سدکوت    ای بر روی اشتیاا شغلی با میدانجی  صخرۀ شیشه غیرمستقیممنفی و معنادار است. اثر 
انسدداد سدازمانی    تدأثیر یدود بده بررسدی     ةدر مطالعد  (1610) کوکاک .سازمانی منفی و معنادار است

ر تصمیم به ماندن کارکنان در سازمان پردایت و نتایج گویای آن بود که انسداد سدازمانی  ب شده ادراک
انسدداد سدازمانی را    تدأثیر  (1611) منفی بر ماندن نیروی کار در سازمان دارد. کوکاک و کرس تأثیری

ت منفدی انسدداد سدازمانی بدر رضدای      تدأثیر بر رضایت شغلی کارکنان مورد پژوهش قرار دادند و نتایج 
نندد.  ک گدری مدی   ویت سازمانی این رابطه را میدانجی . متغیرهای دیگری مانند هندشغلی را گزارش داد

پردازد و در ادامده توصدیفاتی را    ای می شیشه ۀای و صخر سقف شیشه ۀبه بررسی پدید (1611) کوهلر
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د و آن را غار کن گاه میرا نسبت به آن آ ها سازمانو  ای بیان شیشه ۀبعدی محتمل صخر ةمرحل دربارۀ
کند که باید از طریدق   نزوای مدیران در غار یود صحبت میای از ا . مفهوم غار شیشهنامد میای  شیشه

هدای زندان را در مشداغل     چدالش  (1611) راهکارهایی از آن حذر کرد. گالسان جیگمدد و سدکیگوچی  
مدانعی بدر    عندوان  بده اند تو میرهبری سازمان مورد کنکاش قرار دادند و عوامل درونی و بیرونی را که 

هدایی مانندد    و به لزوم مقابله با پدیدده باشد را شناسایی های مدیریتی  به پستسر راه زنان در رسیدن 
. ططدری و  کردندد ای در مسدیر پیشدرفت زندان در سدازمان ا عدان       شیشده  ۀای و صدخر  سقف شیشه
 ۀصدخر  یگدر  میدانجی بدا نقدش    سدازمانی تأثیر جو سازمانی بر اشدتیاا و سدکوت    (1616) همکاران
 ۀنان در محیط کدار، پدیدد  ز هرچقدردند و به این نتیجه رسیدند که کررا مطالعه کارکنان زن  یا شیشه
شدود و سدکوت سدازمانی     کاسدته مدی   هدا  آنند، اشتیاا به کدار  ای را بیشتر احساس کن شیشه ۀصخر

بدر   شدده  ادراکزمانی حمایدت سدا   تدأثیر به بررسی  (1616) رحیمی و ظاهریکنند.  یشتری ایتیار میب
ش میانجی تعهد عاطفی پردایتند و نتایج گویدای آن بدود کده حمایدت     شکستن سکوت سازمانی با نق

تددوین الگدوی    به (1611) مثبت دارد. رفیعی و همکاران تأثیریسازمانی بر شکستن سکوت سازمانی 
ة رویکدرد نظرید  ا بد  هدای ورزشدی ایدران    سدازمان  ای مدیریت بدانوان در  شیشهۀ صخر عوامل مؤثر بر

هدای   از ویژگدی  اندد  عبدارت  ،هدا  مؤلفده بنددی   به ترتیب اولویدت  آمده دست بهنتایج پردایتند.  بنیاد داده
هدای شخصدیتی، فدردی و     تفداوت  سازمانی و مددیریتی،  ،شنایتی روان فرهنگی، جنسیتی، اجتماعی و

ای بدا   شیشده  ۀین صدخر به بررسی ارتبدا  بد   (1611) . سبزی و همکارانیانوادگی، ایلاقی و حقوقی
هدا   یافتده  .م پزشکی لرسدتان پردایتندد  انگیزش شغلی و بالندگی سازمانی در کارکنان زن دانشگاه علو

ای معکوس وجدود دارد. قنبدری و    نگیزش و بالندگی سازمانی رابطهای با ا شیشه ۀنشان داد بین صخر
 درنهایدت ی، سدکوت سدازمانی و   رهبری زهرآگین با انسداد سدازمان  ةرابط ةبه مطالع (1611) معجونی

، کندد رهبدری سدازمان جدو نایوشدایندی ایجداد       هک هنگامی ،نتایج . مطابقفرسودگی شغلی پردایتند
 یابد. رسودگی شغلی در سازمان افزایش میف درنهایتسکوت سازمانی، انسداد سازمانی و 

چهدار متغیدر    دهد، پژوهشی واحد که بده بررسدی   پژوهشی نشان می ةکه بررسی پیشین طور همان
ندوآوری و اهمیدت پدژوهش     ةتواند جنبد  فت نشد. علاوه بر آن، آنچه میمورد مطالعه پردایته باشد، یا

پژوهش است که عدلاوه بدر   گرفته در ادبیات  حاضر باشد، استنبا  پژوهشگر براساس مطالعات صورت
ایدت سدازمانی و   مانند حم یدیگر متغیرهای، استزنانه  گیری جهتموضوعی که با  ای، شیشه ۀصخر

و  اندد  گرفتده های مختلف مورد بررسی مجزا قرار  است که در زنان و در بستر پژوهش سکوت سازمانی
مد  مفهدومی پدژوهش را    1زنان. شکل  ةای است از این مفاهیم در جامع وهش حاضر کل یکپارچهپژ
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، (1660) کداران گیبندی و هم  ةنظرید انسدداد سدازمانی از    ةدر پژوهش حاضر، در مقولد  دهد. نشان می
نصدیری و   ای بدر اسداس الگدوی    شیشده  ۀ، صدخر (1090) حمایت سازمانی براساس الگوی آیزنبرگدر 

 استفاده شده است. (1610صلواتی )و سکوت سازمانی براساس الگوی  (1618همکاران )
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مد  مفهومی پژوهش .1شکل 
 

 :اند از عبارتبر اساس مبانی نظری و تجربی پژوهش، فرضیات پژوهش 
 دارد. تأثیرانسداد سازمانی  برای  شیشه ۀصخر ۀیدپد

 دارد. تأثیرسکوت سازمانی  برای  شیشه ۀصخر ۀپدید
ای بدر انسدداد سدازمانی     شیشده  ۀصدخر  تأثیرکنندگی در  ، نقش تعدیلشده ادراکیت سازمانی حما
 دارد.

زمانی ای بدر سدکوت سدا    شیشده  ۀصخر تأثیرکنندگی در  ، نقش تعدیلشده ادراکیت سازمانی حما
 دارد.

 

 شناسی پژوهش روش .3

گدردآوری اطلاعدات، توصدیفی از ندوع      ۀشدیو  برحسدب هدف، کداربردی و   برحسباین مطالعه روش 
نفدر بدود    011به تعدداد  تهران دانشگاه  کارکنان زنآماری این تحقیق شامل  ةهمبستگی است. جامع

نمونده انتخداب    عندوان  بده نفدر   160ده، گیری تصادفی سا روش نمونه و به جدو  مورگانکه از طریق 
 هدا  پرسشدنامه پرسشنامه برگشت داده شد. با توجه به اینکه نرخ بازگشدت   121شدند. در این پژوهش 

آزمدودنی انجدام گرفدت و تدوان آمداری و سدطح        121بود بر این اساس، تحلیدل آمداری روی    98/6
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، هدا  دادهگدردآوری   برایبرآورد شد.  01/6معناداری پس از تحلیل مقدماتی، محاسبه و کفایت آزمون، 
 .استفاده شد پرسشنامه چهار از
 

 ها مؤلفهها و  پرسشنامه سؤالاتتطبیق  .1جدول 
 برش ۀنقط طیف منبع سؤال تعداد مؤلفه متغیر

 1 ای درجه پنج Nasiri et al., 2015 گویه 18 - ای شیشه ۀصخر

 1 ای درجه پنج Gibney et al., 2009 8 - سازمانی انسداد

 1 ای درجه پنج Salavaty et al., 2014 11 دوستانه ع و نوعتدافعی، مطی سازمانی سکوت

 1 ای درجه پنج Eisenberger et al., 1986 9 - سازمانی حمایت
 

(، همگرا و واگدرا بررسدی شدد.    تأییدی، صوری، سازه )تحلیل عاملی صورت بهها  روایی پرسشنامه
 اسدتفاده  بدا  پژوهش یها داده (. تحلیل0)جدو   شد تأییدبود و  26/6ی متغیرها بالا از پایایی هریک

 .شد انجام استنباطی و توصیفی سطح دو اس در ا  و اسمارت پی 10نسخة  SPSS افزار نرم از
 

 پژوهش های یافته .4

چدولگی  معیار، ضریب  انحراف میانگین، درصد، فراوانی، نظیر آماری یها شایص از توصیفی سطح در
 شیدگی استفاده شد.و ک

 

 تحلیل توصیفی نمونه .1جدو  

 درصد فراوانی سطح متغیر

 یدمت ةسابق

 10 86 سا  1-16

 00 20 سا  11-16

 18 00 سا  11-16

وضعیت 
 استخدامی

 11 10 قراردادی
 18 06 پیمانی
 01 20 رسمی

مدرک 
 تحصیلی

 09 112 کارشناسی
 11 80 ارشد و بالاتر

 

سا ، بدا   16-11یدمت  ةسابق باافراد نمونه، کارکنان  اکثریتنشان داد  1دو  تحلیل توصیفی ج
 وضعیت استخدامی رسمی و مدرک تحصیلی کارشناسی هستند.
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 تحلیل توصیفی متغیرها .3جدول 
 کشیدگی کجی ملاک ۀنمر میانگین و انحراف استاندارد تعداد متغیر

 1/1 -09/6 1 16/1 ±89/6 121 ای شیشهۀ صخر

 -11/6 -1/6 1 28/1 ± 81/6 121 سازمانی ادانسد

 1/1 -29/6 1 60/0 ± 00/6 121 سازمانی سکوت

 01/6 -10/6 1 60/1 ± 19/6 121 سازمانی حمایت
 

ای، کمی بالاتر از حد متوسدط، میدانگین انسدداد     شیشه ۀ، میانگین متغیرهای صخر1طبق جدو  
تدر از حدد متوسدط     نگین حمایت سازمانی، پدایین و میا متوسطسازمانی و سکوت سازمانی بالاتر از حد 
 قدرار دارد؛  -1و  1 ۀبداز در  متغیرهر چهار مشاهده شده برای  است. همچنین مقدار کجی و کشیدگی

 .متقارن است ها آنو توزیع  هستندنرما   متغیر کجی و کشیدگی، هر چهاریعنی از لحاظ 
 .استفاده شد معادلات سایتاریاز مد   پژوهش های یهفرض با متناسب استنباطی سطح در
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 بین متغیرها )ضرایب استاندارد( ةگیری و سایتاری رابط های اندازه مد  .2شکل 
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 بین متغیرها )ضرایب غیر استاندارد( ةگیری و سایتاری رابط های اندازه مد  .3شکل 

 

 غیرهای پژوهشی متهمگرا ییو روا یبیترک ییایکرونباخ، پا یار آلفایج سه معینتا .۴جدول 
 نتایج AVE پایایی ترکیبی آلفای کرونباخ بار عاملی آیتم متغیرها

 ییدتأ 80/6 01/6 90/6 20/6-18/6 18 ای شیشه ۀصخر

 ییدتأ 00/6 91/6 21/6 29/6-00/6 8 انسداد سازمانی

 ییدتأ 22/6 01/6 98/6 90/6-99/6 11 سکوت سازمانی

 ییدتأ 08/6 20/6 22/6 20/6-19/6 9 حمایت سازمانی
 

 ة، پایایی ترکیبی و میدانگین واریدانس اسدتخراجی همد    ، بارهای عاملی، پایایی0با توجه به جدو  
 متغیرها از مطلوبیت نسبتاً یوبی بریوردارند.

 

 معیار فورنل و لانکر برای روایی واگرا .8جدو  
 حمایت سازمانی سکوت سازمانی انسداد سازمانی ای شیشهصخرۀ  ها شاخص

    22/6 ای یشهش ۀصخر
   91/6 01/6 انسداد سازمانی
  99/6 01/6 10/6 سکوت سازمانی
 91/6 -00/6 -81/6 -16/6 حمایت سازمانی

 

 ۀشدر  داده شدد   واریدانس  مقدادیر  دوم ةریشد  کده  دارد اشداره  مسئله این به کرنلا و فورنل معیار
AVE  ،مقدادیر روی قطدر    و یگدر باشدد  هدای د  از مقادیر همبستگی آن سازه با سازه تر بزرگهر سازه
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ار فورندل و  معی به این ترتیب. باشد تر بزرگمقادیر موجود در ستون مربو   ةاصلی ماتریس، باید از کلی
و حمایت سدازمانی   99/6، سکوت سازمانی 91/6، انسداد سازمانی 22/6ای  شیشه ۀلانکر برای صخر

آن اسدت کده در    ۀدهندد  نشاناست و  تر گبزرمقادیر موجود در ستون مربوطه  ةکلیاست که از  91/6
 ت.دارای اعتبار تشخیص مناسبی اس پژوهش، مد 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 ای با انسداد سازمانی شیشه ۀصخر ةمایت سازمانی در رابطح گری تعدیلنقش . ۴شکل 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 ای با سکوت سازمانی شیشه ۀصخرة مایت سازمانی در رابطگری ح نقش تعدیل. 8شکل 
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 امسیر متغیرهب یضرا .۶جدول 
 t P استاندارد یخطا Beta ریمتغ

 661/6 18/0 11/6 01/6 ای و انسداد سازمانی شیشه ۀصخر
 661/6 19/1 60/6 10/6 ای و سکوت سازمانی شیشهۀ صخر

 661/6 81/0 11/6 -01/6 حمایت سازمانی و انسداد سازمانی
 661/6 0/11 11/6 -00/6 حمایت سازمانی و سکوت سازمانی

 

 تدأثیر ای روی انسداد سدازمانی و سدکوت سدازمانی،     شیشه ۀها نشان داد صخرضریب مسیر متغیر
منفدی و   تدأثیر روی انسداد سازمانی و سکوت سدازمانی،   شده ادراکمثبت و معنادار و حمایت سازمانی 

 شد. تأییدکنندگی حمایت سازمانی  معنادار دارد و نقش تعدیل
 

 های برازش مد  شایص .2جدو  
 SRMR NFI Rms Theta D_G D_ULS ها شاخص

 11/1 1/1 11/6 06/6بالای  69/6 قبو  قابل ةدامن
 80/6 01/6 16/6 06/6 681/6 شده مد  تدوین

 

از برازندگی مطلوبی بریدوردار   شده ارائه، مد  آمده دست بههای  ، با توجه به شایص2طبق جدو  
 است.

 

 گیری نتیجهو  بحث .5

از  ایشدان ن لحداظ، توجدده بدده نقددش    یاندد. بدد بحث توسعهه در ین سرمایاز تأم یزنان بخش مهم
در تحقدق   یرود و ابدزار مهمد   یشمار مد  به یو اقتصاد یت اجتماعکتوسعه و مشار یموضوعات اساس

زندان در جوامدع    یت، اعتبار و حضدور واقعد  یزان اهمیم صشود. شای یگر اهداف توسعه محسوب مید
زندان   یبر توانمندسداز یدار مبتنیطر  شده است و توسعة پاشورها مک یافتگی منزلة توسعه به یامروز

منزلدة لدزوم تحقددق توسدعة      به یتیهمواره بر رفع موانع جنس یشمندان اجتماعیه اندک یطور است؛ به
، زندان در  شده انجامطبق نتایج تحقیقات (. Nasiri et al., 2015) اند ردهکد کیتأ یو اجتماع یاقتصاد

دارندد، کده    های بالاتر به همراه برای پست فردی منحصربه از جدید و تجربیاتاند سازمان با یود چشم
همکداری بیشدتر و جدو کداری مثبدت       نوآوری، تمایل بده  یگیری بهتر، ارتقا این مسئله باعث تصمیم

المللی در راسدتای   هایی که در سطح بین رغم تلاش و علی این وجود با(. Wu et al., 2022شود ) می
ها صورت گرفته، کماکان تبعیض جنسدیتی بده قدوت یدود بداقی       نر مسیر شغلی سازماتنوع و تکثر د

 رو روبده پیشدرفت   منظور بههایی در سازمان  ( و زنان با چالشSekiguchi & Cuyper, 2022است )
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(. پدژوهش حاضدر بده    Ely et al., 2011گیرد ) قرار می ها آنای کمتری در سر راه ه هستند و فرصت
گیدری انسدداد و سدکوت سدازمانی بدا نقدش        ای در شدکل  یشهش ۀصخر ۀپدید تأثیر دنبا  آن بود که

 را مورد مطالعه قرار دهد. شده ادراکنندگی حمایت سازمانی ک تعدیل
ای بر بروز انسدداد سدازمانی، مثبدت و     شیشه ۀصخر ۀپدید تأثیران داد او  نش ةفرضی دربارۀنتایج 

ای در سازمان بیشتر از سوی زنان احسداس و   شیشه ۀصخر ۀن معنا که هر چه پدیدمعنادار است، به ای
یابد. این نتیجه بدا نتدایج تحقیقدات گالسدان جیگمدد و       میزان انسداد سازمانی افزایش می ادراک شود،
نتدایج آن   .استراستا  هم (1611) و قنبری و معجونی (1611) ، سبزی و همکاران(1611) سکیگوچی

، شدوند  می رو روبههای جنسیتی  زنان در سازمان با کلیشه که هنگامی که گونه تبیین کرد توان این را می
جود نددارد، زمدانی کده    بینند که بر سر راه مردان در سازمان و لاتی را بر سر راه پیشرفت یود میمشک

هدایی بدرای آن درنظدر     و ویژگدی  های سازمانی در تصور همگان، پستی مردانده اسدت   بعضی از پست
کنند که سازمان مدانعی   گونه ادراک می ها مختص مردان است، زنان این ین ویژگیشود که ا گرفته می

که از سازمان مندافعی   کنند بینند، احساس می ، یود را از سازمان جدا میستا ها آنبر سر راه پیشرفت 
ادراک عددم   موجدب وجدود نددارد و همدین امدر      هدا  آنای میدان   کنند و ارتبا  دو جانبده  دریافت نمی

 شود. ازمان و ادراک انسداد سازمانی مینی از سوی سپشتیبا
ای بر بروز سدکوت سدازمانی، مثبدت و     شیشه ۀصخر ۀپدید تأثیر ،دوم ةفرضی دربارۀنتایج براساس 
حسداس کنندد،   ای را بیشدتر در سدازمان ا   شیشه ۀصخر ۀیدهرچه زنان پد کهبه این معنا  .معنادار است

. این نتیجه با نتایج تحقیقدات سدبزی و   کنندمان سکوت ایتیار کنند که در ساز تمایل بیشتری پیدا می
و بدرای   اسدت همسدو   (1616) و ططدری و همکداران   (1611) ، قنبری و همکداران (1611) همکاران

 یهدای ارتقدا   کده موقعیدت   کنند برداشت می چنین اینزنان  که هنگامیتوان گفت:  تبیین بیشتر آن می
هدای لازم جهدت احدراز بعضدی از      را دارای ویژگدی  هدا  آن سدازمان رندد،  کمتری نسبت بده مدردان دا  

زند و  های مدیریتی می آنان در پست کفایت عدمبر  تأیید مهر ای گونه بهداند و  های مدیریتی نمی پست
ها بیشتر بدوده   برای رفع بحران ها آنانتظارات از ، کنندهای اجرایی بالاتری را نیز احراز  تحتی اگر پس
د کده سدکوت   گیرند  تصمیم مدی پس دارند،  کمتری را از مافوا یود دریافت مینمرات  ها، و در ارزیابی

بدا تصدمیمات    و دیالدت نکنندد  لفی داشدته باشدند،   حتی اگر نظر مخا ،ها گیری ، در تصمیمکنندپیشه 
گیدری پیرامدون    ازمان در موقعیدت یاصدی بدرای تصدمیم    سد  کده  هنگامیایشان شوند. دیگران همراه 

کنندد. ایدن سدکوت     ، سدکوت مدی  ساز داشدته باشدند  ای نو و کار گیرد، حتی اگر ایده ای قرار می مسئله
 چندین  ایدن با توجده بده درکدی کده از جدو سدازمان دارندد،         ها آنکه پایه استوار باشد تواند بر این  می
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، درواقدع گیدرد.   کند و مورد توجه قرار نمدی  تغییری در فرایندی ایجاد نمی ها آناندیشند که نظرات  می
برداشدت افدراد در سدازمان     کده  هنگدامی  کدرد؛ اسدتنبا    گونه اینتوان بر اساس تئوری برابری نیز  می
و دیگدران نیسدت، انگیدزش     هدا  آنشدود و تفداوتی بدین     منصفانه رفتار مدی  ها آناشد که با ب گونه این

از سدوی دیگدر افدرادی کده      کنندد.  بیشتری نسبت به سازمان احساس می بیشتری داشته و مسئولیت
کنند و  سازمان احساس میتری از تعهد و مسئولیت را نسبت به  عدالتی کنند، سطو  پایین حساس بیا

 کده  هنگدامی زندان   ،علت همین گیرند. به ای منفی مانند سکوت را در پیش میه العمل عکس درنهایت
 ,.Tatari et alگیرندد )  کنند، سدکوت در پدیش مدی    ن تبعیض و عدم عدالت را احساس میدر سازما

2020.) 
منفی  تأثیرروی بروز انسداد سازمانی  شده ادراکحمایت سازمانی  شدمشخص سوم  ةفرضیدربارۀ 

ای بدر   شیشده  ۀصدخر  ۀیدپد تأثیردر  شده ادراککنندگی حمایت سازمانی  و معنادار دارد و نقش تعدیل
ا ادراک بیشدتری ر هرچه زنان در سازمان حمایدت سدازمانی   شد. به این معنا که  تأییدمانی، انسداد ساز

گیدری انسدداد    کمتری بر شکل تأثیر درنتیجهده، تر ش کمرنگ ها آنای برای  شیشه ۀصخر ۀ، پدیدکنند
المللدی   ای بین ، پدیدهای شیشه ۀصخر ۀدیدتر نیز  کر شد، پ که قبل طور هماند داشت. نانی یواهسازم

گدر سدازمانی بدا توجده بده آگداهی و       کنند. حا  ا نرم می وپنجه دستبا آن  وبیش کمها  بوده و سازمان
یدود دارد، بده دنبدا  هرچده      ای بدر بخشدی از نیدروی کدار     شیشه ۀصخر تأثیراتشی که پیرامون دان

تواند از طریق افزایش حمایت و پشدتیبانی از زندان سدازمان     تر کردن آن در سازمان باشد، می کمرنگ
 ،سدت ا هدا  آن ییشدرفت، ترقدی و ارتقدا   کده سدازمان بده دنبدا  پ     کندایجاد  ها آنک را برای ااین ادر
زندان حمایدت سدازمانی را دریافدت      کده  هنگدامی که این فرصت برای مدردان وجدود دارد.    طور همان
د و تبعیضدی کده ریشده در فرهندگ     ها وجود دار دانند در سازمان که می ای رغم جو کلی دارند، علی می

بدوع یدود را سدازمان و    هسدت، سدازمان مت   ها داشته و نیاز به زمان برای تغییر آن گیری سازمان شکل
آمداده   پیشرفتشدان را مورد پشتیبانی قرار داده و زمینه را برای موفقیت و  ها آنکنند که  جوی تلقی می

 ةرابطد همچندین  بینند،  کرده، یود را از سازمان جدا نمی را ادراک سازمانیحمایت  درمجموعکند و  می
کنند  به سازمان می ها آنرابر یدمتی که کنند و باور دارند در ب لی را بین یود و سازمان تجربه میمتقاب

مدانعی بدر سدر راه پیشدرفت     منافعی داشته و  ها آنو منافعی که برای سازمان دارند، سازمان نیز برای 
، کمتدر و  شده ادراکشود که انسداد سازمانی به نسبت حمایت سازمانی  باعث می و همین یستن ها آن

ی کدار حمایدت سدازمانی را ادراک    نیدرو  کده  هنگدامی ، بنابر اصو  تقابل اجتماعی، درواقعکمتر شود. 
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 هدا  آنیابد، بلکه احساسات و عملکردهای منفی نیدز در   افزایش می ها آنتعهد سازمانی  تنها نهکند،  می
 (.Bohle et al., 2018) کند به سازمان کاهش پیدا می نسبت

 تدأثیر روی بدروز سدکوت سدازمانی     شدده  ادراکانی چهارم پژوهش نشان داد حمایت سازم ةفرضی
ای  شیشه ۀصخر ۀپدید تأثیردر  شده ادراککنندگی حمایت سازمانی  منفی و معنادار دارد و نقش تعدیل

دریافدت   شد. به این معنا که هرچده زندان در سدازمان، حمایدت بیشدتری را      تأییدبر سکوت سازمانی، 
کاسدته   هدا  آنبر تصمیم به سکوت  تأثیرشر رانده شده و از ای بیشتر به کنا شیشه ۀصخر ۀ، پدیدکنند
و  (1616) ، ططری و همکداران (1616) شود. نتایج این فرضیه با نتایج تحقیقات رحیمی و ظاهری می

بسدیار  بایدد  . موضوعی که در مورد سکوت زنان در سدازمان  است راستا هم (1611) قنبری و معجونی
 سدازمانی اسدت، کده    مراتدب  سلسدله ثری مردان و حداقلی زنان در مورد توجه قرار بگیرد، حضور حداک

کندد کده بایدد در     موضوعی بدد  مدی   کند و این موضوع را به می تر پررنگسکوت زنان را  ۀبروز پدید
زمدانی   درواقدع (. Lotfi Dehkhargani & Maharati, 2022ن پردایته شدود ) ه آها ب بستر پژوهش

گیرندد،   در نظدر نمدی   شده فراموشرا اقلیتی گیرند، یود  قرار می موردحمایتز سوی سازمان که زنان ا
تدا حدد تدوان بده حاشدیه       های جنسیتی منفی را است که کلیشه ای ین سازمان، جو کاریدانند که ا می
ن ارزش قائدل اسددت و در  بخشدی از نیدروی کدار سدازما     عنددوان بده راندد، بدرای پیشدرفت زندان      مدی 

تصدمیم بدر    ،دهد. زندان در چندین جدوی    یکسان مورد توجه قرار میردان را ، زنان و مها گیری تصمیم
ا هد  گیری در سازمان شنیده شود و در تصمیم ها آنسکوت نخواهند داشت و سعی بر آن دارند که آوای 

ارپیچ سدکوت  دهندد و سدازمان از اینکده در مد     های یود را ارائده مدی   و مسائل سازمانی، نظرات و ایده
افدراد در   کده  هنگدامی روانی است که -بد. مارپیچ سکوت یک فرایند اجتماعییا گرفتار شود، رهایی می
کدردن نداشدته باشدند و     یا ترس از انزوا داشته باشدند، تمایدل بده صدحبت     کنندسازمان احساس انزوا 

شود. همدین   سکوت، تکرار و تکرار می ةد و چریکن مان دریافت ندارند، ظهور پیدا میحمایتی را از ساز
 کده  هنگدامی  درواقعسازد.  روشن می ازپیش بیشسوی زنان را  از شده ادراکیت سازمانی امر نقش حما

گیری و حالت انفعدالی یدار     دارند، از کناره ت میزنان حمایت سازمانی بیشتری از سوی سازمان دریاف
د گذارند. به بیانی دیگر، بداور کلدی فدر    امور سازمان از یود به نمایش می شده و مشارکت بیشتری در

نهدد و بدرای سدعادت و رفداه او اهمیدت قائدل اسدت، بدر          اینکه سازمان زحمات او را ار  میمبنی بر 
اوضداع و وقدایع سدازمانی     ۀیالصانه و حقیقدی یدود دربدار    اظهارنظرهاییودداری کارکنان از انتقا  

 (.Rahimi & Zaheri, 2020است ) تأثیرگذار
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 اه پیشنهاد .6

ای و  شیشده  ۀرا برای کمترشدن اثدر صدخر   کاربردی زیر ها پیشنهادن توا در راستای نتایج پژوهش می
 و سکوت سازمانی ارائه داد: سازمانیرهایی از اثرات منفی انسداد 

افدزایش  ای در سدازمان بدر    شیشه ۀکه صخر تأثیریپژوهش و  ،دوماو  و  های فرضیهدر راستای 
مددیران نقشدی اساسدی در     کده  ازآنجایی گام او  آگاهی مدیران است. دارد،انسداد و سکوت سازمانی 

هدایی مانندد    د که با پدیدهگیری جو و فرهنگ سازمان دارند و از سوی دیگر این امکان وجود دار شکل
هدا بایدد نسدبت بده      مددیران سدازمان   درنتیجده ای آشدنایی نداشدته باشدند،     شیشه ۀگیری صخر شکل
در فرهنگ  شده نهادینهجنسیتی ، تبعیض ای و در کل شیشه ۀای و صخر هایی مانند سقف شیشه پدیده
هدای آموزشدی    طریدق دوره تدوان ایدن آگداهی را از     ها آگاهی داشته باشند که می گیری سازمان شکل
ارائده داد و نگدرش و آگداهی لازم را در ایدن      هدا  آنهای آموزش ضمن یدمت به  در برنامه و مدیران

قطدب پیشدرو    عندوان  بده ها  . دانشگاهکنیمرا ایجاد  رفتار و عملکرد مورد نظر ةتا زمین کردزمینه فراهم 
 ۀپدیدد  تنها نهین طریق گیری یود سود ببرند تا از ا های تصمیم توانند از زنان بیشتری در تیم جامعه می

، بلکه به زنان اجازه دهند بیشتر از قبل صددای یدود را در سدازمان    کنند تر رنگ کمای را  شیشه ۀصخر
 بشنوند.

هدا، مددیران    ای در دانشدگاه  شیشه ۀمنفی صخر تأثیروم پژوهش و های او  و د در راستای فرضیه
هدا و   ای تدلاش کنندد و از سیاسدتگذاری    شیشده  ۀایجداد صدخر   علل دانشگاهی باید در راستای تقلیل

در انتخاب مددیران   مثا  ؛ برایتوانند این تغییر بنیادی را آغاز کنند های دانشگاهی می گذاری مشی یط
های مختلف دانشگاه، با وجود تعداد کمتر زنان، فرصت و شانس بیشتری را نسبت به قبل  برای بخش
 قرار دهند. ها آندر ایتیار 

)اظهدارنظر مدردان( و    صددایی  تکاو  و دوم پژوهش، در راستای دوری از  های فرضیهدر راستای 
سئله است که علاوه بدر  این مدیگری که باید به آن توجه کرد  ةدر سازمان، نکت چندصداییرسیدن به 

اه ناآگد  صدورت  بده های فرهنگی پیرامون تبعیض جنسیتی، طبق نتایج تحقیقات، زنان یود نیدز   کلیشه
بینند و انتظارات چندانی برای پیشرفت در مسیر شدغلی یدود ندارندد.     یود را محدود می های توانمندی

را  ایشدان را از ایدن تفکدر دور و    های آموزشدی بدرای زندان، آندان     دیران باید از طریق برگزاری دورهم
 داشته باشند.مشارکت بیشتری در امور تا  کنندبرانگیخته 
ترین و پویاترین جو سدازمانی در سدطح کشدوری اسدت،      وجه به اینکه محیط آکادمیک، علمیبا ت

های سوم و چهارم و نقدش حمایدت    آنجا آغاز شود و در راستای فرضیهاز  سازی فرهنگشایسته است 
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 تأثیرگدذار از سوی زنان در کاهش انسداد و سکوت سازمانی، بدا توجده بده نقدش      شده ادراکی سازمان
و کمک بده تدوازن    ها آنتر از حمایت بیشبرای هایی را  ، مکانیسماجتماعیدگی یانوادگی و زنان در زن
یک نزد مهدکودکپذیر و یا  ساعات کاری انعطاف مثا برای کاری و یانوادگی در نظر گرفت و  زندگی

 .درنظر گرفت ها آنبه محل کار را برای 
بدر کداهش    شده ادراکحمایت سازمانی  تأثیرهای سوم و چهارم پژوهش و  های فرضیه بر یافته بنا

از کنندد   شتری در این زمینه دارند، سعی میمدیرانی که آگاهی و شنایت بی انسداد و سکوت سازمانی،
در جلسدات کداری سدازمان     مثدا   ؛ بدرای د بخشدند طرا مختلف، ادراک زنان را در این حیطده بهبدو  

شددن   هبدودن و در نظدر گرفتد    حس مهدم  ها آنبه  ی جلسات،توان با پرسیدن نظرات زنان در ابتدا می
   سازمان را القا کنند.وسیلة  به

 

 سپاسگزاری .7

کارکنان دانشگاه تهران که مدا را در انجدام ایدن پدژوهش یداری       ةداند از کلی می نویسنده بر یود لازم
 .کندتشکر و قدردانی  ،دادند
 

 منافع تعارض .8

 .بیان نشده است هنویسندوسیلة  به یگونه تعارض منافع هیچ
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