
87

فصلنامۀ علمی مطالعات راهبردی ارتباطات، سال سوم، شمارۀ 8، تابستان 1402

بهراد منافی1، باقر ساروخانی2، حسین آقاجانی مرسا3

تاریخ دریافت:1402/01/23، تاریخ بازنگری:1402/10/05، تاریخ پذیرش:1402/10/07

Doi: 10.22034/RCC.2023.1999956.1064

چکیده
کیفیت  ارتقا  جهت  موضوعات  اساسی ترین  از  یکی  مدرسه  و  خانواده  ارتباطات 
آموزش وپرورش است. هدف تحقیق حاضر شناخت ابعاد و عناصر ارتباطات خانواده 
مدل  نوین،  ترکیبی  با  تا  است  آن  به  مربوط  نظریه های  و  مدل ها  بررسی  و  مدرسه  و 
و  اسنادی  روش  با  تحقیق  این  نماید.  طراحی  را  مدرسه  و  خانواده  ارتباطات  متعالی 
تلفیقی  این پژوهش، نظریه  انجام شده است. مبنای نظری  با نگرشی جامعه شناختی 
جاناتان ترنر در مورد ارتباطات اجتماعی است. یافته های تحقیق نشان داد؛ ارتباطات 
خانواده و مدرسه یک فرایند اجتماعی شامل فرایند های انگیزشی، ارتباطی و ساختاری 
کردن  برآورده  برای  را  ارزشمند  نمادی  و  مادی  منابع  و  اطلاعات  که  فرایندی  است. 
نیازهای طرفین و موفقیت دانش آموزان مبادله می کند. نوع ارتباطات در دبستان بیشتر 
از نوع فردی و در دبیرستان بیشتر از نوع نهادی است. برای اینکه ارتباطات شکل بگیرد 
از فرایند های انگیزشی نیرو می گیرد و با علامت دهی و تفسیر رفتار و علائم بین طرفین، 
ارتباطات در  این  فرایند های ساختاری،  از طریق  و  اتفاق می افتند  ارتباطی  فرایند های 
طول زمان تکرار و در فضای فیزیکی سازمان دهی می شوند. از طرف دیگر ویژگی های 
تأثیر  مدرسه  و  خانواده  ارتباطی  فرایندهای  بر  دانش آموز  و  مدرسه  خانواده،  زمینه ای 
و  اجتماع محلی، جامعه ملی  تأثیر ویژگی های زمینه ای  آنها تحت  می گذارند و همه 

جهانی هستند.

واژگان کلیدی: ارتباطات، خانواده، مدرسه.
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مقدمه و بیان مسئله
ادبیات تحقیقاتی گسترده وجود دارد که نشان می دهد روابط 
قوی بین خانواده و مدرسه برای موفقیت دانش آموزان در تمام 
مراحل آموزشی مورد نیاز است )هندرسون و مپ، 2002(.
چالش هایی  با  مدرسه  و  خانواده  بین  ارتباطات  ایران  در 
در  خانواده  مشکلات  و  اقتصاد  فرهنگ،  است.  مواجه 
و  )سبحانی نژاد  دارند  تأثیر  مدارس  امور  در  اولیا  مشارکت 
یوزباشی، 1392(. نتایج پژوهشها مانند پژوهش )شیربیگی 
 )1386 عباس زاده،  و  یزدخواستی  1394؛  همکاران،  و 
نشان می دهند که متأسفانه آمار مشارکت والدین در مدارس 
کشور پایین است و به طور تقریبی هیچ یک از والدین مورد 
 در فرایند آموزشی مداخله نکرده بودند. 

ً
پژوهش آنان تعمدا

نوجوانان  والدین  مشارکت  میانگین  ما  جامعه  در  همچنین 
بیشتر  مدرسه،  فوق برنامه  و  آموزشی  امور  در  بزهکار  غیر 
معنی دار  تفاوت  این  و  است  بزهکار  نوجوانان  والدین  از 
است )هاشمیانفر و اکبرزاده، 1393(. مسئله تحقیق حاضر 
شناسایی ابعاد، عناصر و مدل های ارتباطات بین خانواده و 
با طراحی مدلی  تا  است  نگرشی جامعه شناختی  با  مدرسه 
جدید و متعالی، خانواده های بیشتری، ارتباط بیشتر و بهتری 
با مدرسه گرفته و در آموزش وپرورش فرزندان خود مشارکت 

نمایند. 

پیشینه تحقیق
پیشینه تحقیق در قالب »جدول 1« ازائه شده است.

یف مفاهیم تعر
ارتباطات اجتماعی: ارتباطات اجتماعی فرایندی است که در 

آن حرکات آشکار، مخیلات پنهان و فیزیولوژی اساسی یک 
فرد بر افراد دیگر تأثیر می گذارد و بالعکس )ترنر، 1988(. 
و  شدت  میزان،  شیوه،  با  که  کلی  است  مفهومی  ارتباطات 
در  انسان ها  بین  واکنش  و  کنش  گوناگون  انواع  به طورکلی 
)هیلی، 2003(.  دارد  یا جامعه سروکار  و جمع  گروه  یک 
کنش ها  مدرسه«،  و  خانواده  »ارتباطات  از  منظور  بنابراین 
و  آموزشی  پرسنل  و  آموزان  دانش  اولیاء  بین  واکنش های  و 
" ارتباطات والدین"  اما از اصطلاح  پرورشی مدرسه است. 
 " اصطلاح  عوض،  در  است.  نشده  استفاده  تحقیق  این  در 
که  خانه هایی  کردن  منعکس  برای  که  خانواده"  ارتباطات 
شامل  که  شده،  انتخاب  می کنند،  زندگی  آن  در  کودکان 

والدین و افراد مهمی مانند پدربزرگ و مادربزرگ، خواهر و 
برادر، عمو، خاله و... است که بر دانش آموز تأثیر دارند. 

مبانی نظری
ارتباطات خانواده و مدرسه

امروزه روابط خانواده و مدرسه یکی از مهم ترین ویژگی های 
گرفته  نظر  در  پایه  سطوح  تمام  در  مؤثر  مدرسه  برنامه های 
در  به ویژه  و  وکوتس1996(.  هریک  )اپستاین،  می شود 
آموزش در دوران کودکی )اپستاین 2001(. گودال )2016( 
ارتباط را به عنوان "علامتی که از شخصی به فرد دیگر منتقل 
می شود توصیف کرد" علامتی که شخص دوم قادر به درک 
ارتباط  پاسخ دهد.  آن  با  بالقوه می تواند  به طور  و  آن است 
بین مدرسه و خانه به صورت یک طرفه یا دوطرفه شناسایی 
می شود. ارتباط در آموزش اغلب یک طرفه است )اپستاین، 
2011(اما ارتباط دوطرفه بین معلمان و والدین ضروری است 
)برگر2000، اپستاین 2008(. ارتباطات، مشارکت خانواده 
را افزایش می دهد )گالیندو و شلدون 2012(. بنیکی و فاس 
تجزیه وتحلیل  ادبیات،  مرور  و  تحقیقات  تلفیق  )2000(با 
تحصیل  درگیر  خانواده ها  هنگامی که  که  دریافتند  و  کردند 
بهبود  اجتماعی  رفتار  بالاتر،  آموزان  دانش  نمرات  می شوند 
ترک  نرخ  و  بهتر  حضور  بیشتر،  تحصیلی  انگیزه  یافته، 
تحصیل کمتر را نشان می دهند. با افزایش ارتباطات، والدین 
یادگیری،  در  فرزندانشان  به  کمک  برای  جدیدی  ایده های 
ارتباط مثبت با مدرسه، افزایش اعتمادبه نفس و افزایش تمایل 
به جست وجوی آموزش بیشتر به دست آوردند )به نقل از: 

لاهو، 2019(.
دارد  قرار  مدرسه  و  خانواده  رابطه  قلب  در  ارتباطات   
مدارس  و  اگر خانواده ها  که  بپذیریم  اگر  )بوفارد، 2008(. 
خواهند  دست  بهتری  نتایج  به  کودکان  کنند،  کار  هم  با 
و گودال، 2007(.  )هاریس  دارد  ارتباط  به  نیاز  این  یافت، 
هو و همکاران )2013(. ارتباط والدین-مدرسه را به عنوان 
می کنند  تعریف  می کند«  مبادله  را  اطلاعات  که  »فرایندی 
نیازهای  برآوردن  اقدامات،  هماهنگی  اجماع،  ایجاد  برای 
از  اثربخشی اهداف یادگیری« هدف  به  ذینفعان و دستیابی 
ارتباط مدرسه و خانه درنهایت خیر و صلاح دانش آموز است 
)جانسون، 2013(. ارتباط مؤثر و مداوم بین مدارس و اولیا 
نشان داده شده است که پیشرفت تحصیلی کودکان را افزایش 
می دهد )مور، 2015(. دو نوع ارتباط بین مدارس و خانواده 
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نتایجعنواننویسنده )گان(

محسنی و دیگران )1401(
ارتقاء تعامل مدرسه و خانواده 
در پیشگیری از سوء رفتارهای 

اجتماعی نوجوانان

شرایط علی: عامل ساختاری و عامل فرهنگی راهبردها: گسترش امکان مشارکت والدین، گسترش 
اخلاق حرفه ای، وضع قوانین و مقررات و فرهنگ سازی پیامدها :عوامل اجتماعی، عوامل 

آموزشی؛ زمینه ای: تجارب دانش آموزان، نقص مدیریتی، نقش تربیتی خانواده و شرایط مداخله گر 
شامل : عدم همکاری خانواده با مربیان، کمبود منابع مالی خانواده، کمبود نیروی متخص.

نوروز نژاد و دیگران 
)1398(

ادراک اولیاء و مدیران از 
مشارکت والدین در امور مدرس.

عوامل مؤثر در افزایش مشارکت از نظر مدیران: مدرسین توانمند آموزش خانواده، جلسات اولیاء 
و مربیان، شفافیت مالی مدیران، توانایی مدیر در برقراری ارتباط، از نظر والدین: مهارت و ابتکار 

مدیر، پیش دستی مدرسه در مشارکت، برنامه مند بودن، وقت گذاشتن، ارائۀ اطلاعات توسط 
مدرسه، فرهنگ خانواده، محیط فیزیکی مدرسه، فرهنگ سازی.

آمیقی رودسری و شرفیان 
جزی )1398(

بررسی موانع تعامل اولیا با 
کید بر جایگاه معلم،  معلمان با تأ

والدین و مدیریت مدرس.

کمبود اعتمادبه نفس، قدرت طلبی، احساس برتری و حالت دفاعی برخی از معلمان در برابر 
والدین. نگرش ها و سواد والدین در مـورد مشارکت، شرایط شغلی والدین، سن دانش آموزان، 

مشـکلات رفتـاری فرزندان، درگیری برای تأمین معاش، ترجیح دادن منافع فردی بر منافع گروهی، 
کید بر توفیق های مادی، کمبود تجربه مشارکتی، کمبود اعتماد متقابل و عدم توانایی مدیریت  تأ

مـدارس در برقـراری روابـط بـا اولیـا.

گوهری و دیگران )1394(
شناسایی موانع مشارکت والدین 
در امور مدارس مقطع ابتدایی 

شهر سمنان

موانعی همچون عدم شناخت اولیاء از اهداف و کارکردهای مدرسه، تغییرات سریع برنامه های 
درسی و آموزشی و عدم شناخت والدین و ناتوانی آنها در تطبیق با برنامه ها، کمبود وقت والدین، 

شاغل بودن، فاصله و درگیر بودن با کارهای روزمره، ساختار نظام آموزشی کشور، وضعیت 
گاهی والدین از پیامدها، نتایج احتمالی و فواید مترتب بر امر  نامناسب اقتصادی خانواده ها، عدم آ
مشارکت در مدارس، عدم تبلیغات مناسب توسط رسانه ها در ترویج فرهنگ مشارکت در مدارس

سبحانی نژاد و یوزباشی 
)1392(

بررسی موانع خانوادگی مشارکت 
اولیای دانش آموزان مدارس 

متوسطه شهر اصفهان

تحلیل توصیفی میانگین ها، مبین برتری نقش اقتصاد خانواده بر عدم مشارکت اولیای دانش آموزان 
در امور مدارس بوده است پس ازآن به ترتیب، مقوله های »فرهنگ خانواده، سطح تعامل خانواده، 

رعایت علایق دانش آموزان و مشکلات خانوادگی« قرار داشتند

زنجانی زاده و دیگران
)1390(

مشکلات و موانع مشارکت 
والدین در مدارس

گاهی خانواده ها از فواید  این موانع گاهی به ساختارهای نظام آموزشی کشور و در مواقعی به عدم آ
مشارکت در امر آموزش، پایگاه اقتصادی و اجتماعی، اعتماد، توانایی برای کنش های مشارکتی، 

رضایت، انسجام اجتماعی و شکاف های اجتماعی برمی گردد.

رجائی پور و دیگران
)1387(

بررسی راه های بهبود مناسبات 
خانه و مدرسه از دیدگاه 

آموزگاران

از نظر آموزگاران ویژگی های شخصی مدیران از قبیل ظاهر آراسته، حسن خلق، خوش رویی و 
رعایت عدالت در برخورد با افراد مختلف و مهارت های فنی مدیر، شامل آشنایی با امور اداری 
مدرسه، نظارت صحیح بر امور مالی، ارتباط با آموزگاران و اولیا، در بهبود رابطۀ خانه و مدرسه 

تأثیر دارد.

Vigo-Arrazola, B., 
& Dieste-Gracia, B. 

(2019)

انگیزه های والدین برای مشارکت 
در آموزش کودکان: آزمون 

تجربی مدل نظری مشارکت 
والدین

متغیرهای پیش بینی کننده شامل باورهای انگیزشی والدین در مورد مشارکت، ادراکات دعوت به 
مشارکت از سوی دیگران و متغیرهای زمینه زندگی درک شده بودند. نشان داد که سازه های مدل 
بخش های قابل توجهی از واریانس را در مشارکت والدین در خانه و مدرسه پیش بینی می کنند. 

هنگام کنترل وضعیت اجتماعی و اقتصادی خانواده. قدرت پیش بینی سازه های مدل خاص برای 
والدین دبستانی و راهنمایی متفاوت بود.

Hornby, G., & 
Blackwell, I. (2018)

شناسایی موانع: ایجاد 
راه حل هایی برای بهبود مشارکت 

خانواده

والدین و کارکنان مدرسه در مورد موانع مشارکت والدین توافق دارند اما راه حل های متضادی 
 موانع شناسایی شده را برطرف می کنند و 

ً
ارائه می دهند. درحالی که راه حل های والدین مستقیما

از مشارکت والدین پشتیبانی می کنند، کارکنان اغلب راه حل های غیر مرتبط را ارائه می دهند و 
مشارکت والدین را تکرار می کنند.

Hampden-Thomp-
son, G., & Galindo, 

C. (2017)

روابط مدرسه و خانواده، رضایت 
از مدرسه و پیشرفت تحصیلی 

جوانان

روابط مثبت مدرسه و خانواده پیش بینی کننده پیشرفت است، این ارتباط با میزان رضایت روابط 
قوی مدرسه- خانواده و سطوح بالای رضایت از مدرسه باعث افزایش موفقیت تحصیلی جوانان 
می شود. بنابراین، سیاست ها و شیوه های مدرسه که روابط با خانواده ها را بهبود می بخشد و سطح 

رضایت والدین را بهبود می بخشد، می تواند برای همه جوانان، ازجمله آن هایی که از پیش زمینه های 
فقیر هستند، مفید باشد.

جدول1. خلاصه نتایج پژوهش های داخلی و خارجی مربوط به پیشینه تحقیق.
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وجود دارد نهادی و فردی ارتباط سازمانی برای همه والدین 
)یا یک گروه بزرگ، مانند یک گروه سال( هدف قرار می گیرد 
دیگر  از سوی  می آید  از سازمان  فرد خاص  یک  به جای  و 
ارتباطات فردی حول یک کودک خاص می چرخد و معلمان 
و خانواده ها را شامل می شود )اپستاین، هورلمن، کافمن و 

لوسر، 1987. به نقل از گودال، 2016 (.
در  والدین  از طریق درگیر کردن  قوی   FSR ساختن یک 
افزایش  را  کودکان  عملکرد  و  پیشرفت  کودکان،  یادگیری 
شایستگی های   .)2012 شلدون،  و  )گالیندو  می دهند 

و  )شریدان  می دهند  توسعه  را  آنها  اجتماعی  و  عاطفی 
همکاران، 2012( به آنها کمک می کند تا از یادگیری خود 
احساس رضایت بیشتری داشته باشند و رفتارهای مخرب را 
کاهش دهند )شریدان و همکاران، FSR .)2012 مسئولیت 
مشترک خانواده و مدرسه در حمایت از مشارکت آموزشی و 
دستاوردهای کودکان است. اصطلاح FSR به عنوان » ایجاد 
برای  و مدارس  بین خانواده ها  و کاری  و حفظ روابط مولد 
تعریف می شود « )اسلر، گودبر و  یادگیری کودکان  تسهیل 

کریستنسون، 2002(. 

نتایجعنواننویسنده )گان(

Yamauchi, L. A., et 
al (2017)

چارچوب های نظری و مفهومی 
مورد استفاده در تحقیق در مورد 

مشارکت خانواده و مدرسه

)46.40٪( چارچوب مشارکت خانواده-مدرسه را مشخص نکردند. از 82 مقاله ای که چنین 
چارچوبی را توصیف یا به کار بردند، چهار نظریه بیشتر مورد استفاده قرار گرفتند: نظریه زیست بوم 
شناختی برونفنبرنر. نظریه سرمایه اجتماعی از دیدگاه بوردیو، کلمن و لارو. حوزه های نفوذ متداخل 

اپشتاین؛ و مول و وجوه دانش همکاران. نویسندگان همچنین اغلب از دو چارچوب مفهومی 
استفاده می کنند: انواع درگیری خانواده اپستاین، و مدل هوور-دمپسی و سندلر از فرایند مشارکت 

والدین.

Kim, E. M., & Sheri-
dan, S. M. (2015.

جنبه های بنیادی پیوندهای 
خانواده و مدرسه

تعاریف، چارچوب های مفهومی و نیازهای پژوهشی ارتباط بین خانواده ها و مدارس به عنوان یک 
عنصر کلیدی از سازگاری مثبت کودکان در نظر گرفته می شود و با عملکرد تحصیلی، اجتماعی، 
عاطفی و رفتاری کودکان مرتبط است. بااین حال، تنوع زیادی در نحوه تعریف و مفهوم سازی این 

ارتباطات وجود دارد.

Cardona, B., et al. 
(2012

روابط مدرسه خانه: یک مطالعه 
کیفی با خانواده های متنوع

نحوه درک خانواده ها از مشارکت والدین به شدت تحت تأثیر مسائل قومیت، طبقه اجتماعی، سطح 
تحصیلات و زبان است.

Wanat, C.L. (2010)
چالش های ایجاد تعادل بین 

همکاری و استقلال در روابط 
خانه و مدرسه

مشارکت والدین راضی بر فعالیت های مدرسه و تصمیم گیری های خط مشی متمرکز بود، و تمایل 
داشتند شبکه هایی داشته باشند که منجر به نفوذ بیشتر شیوه های مدرسه شود، درحالی که والدینی 

که از ارتباطات خانه و مدرسه ناراضی بودند، برای مشارکت با فرزندانشان در خانه ارزش قائل 
بودند.

Reglin, G. L., et al
(2003)

ارزیابی والدین شهرنشین 
آفریقایی-آمریکایی به عنوان 

موانعی برای مشارکت در مدرسه 
و راهبردهایی برای تسهیل 

مشارکت

ارتباط ضعیف بین خانه و مدرسه، فقدان مراقبت از کودک و کمبود وسایل حمل ونقل موانع اصلی 
هستند.

Christenson, S. L. 
(2004)

مشارکت خانه و مدرسه با 
خانواده های متنوع فرهنگی

مشارکت خانواده-مدرسه به عنوان یک راه کارآمد و ضروری برای افزایش فرصت ها و حمایت ها 
برای همه دانش آموزان برای ارتقای پیشرفت یادگیری و برآورده کردن خواسته های اخیر مدرسه 

در سیستم های پاسخگویی و به ویژه عنوان پس قانون هیچ فرزندی باقی نمی ماند مورد بحث قرار 
می گیرد.

Tschannen-Moran, 
M. (2001)همکاری و نیاز به اعتماد

سطح همکاری با سطح اعتماد مرتبط است. بین همکاری با مدیر و اعتماد به مدیر، همکاری با 
همکاران و اعتماد به همکاران و همکاری با والدین و اعتماد به والدین ارتباط معناداری وجود. این 

یافته ها اهمیت اعتماد در پرورش روابط مشارکتی را اثبات می کند.

Smith, E. P., et al 
(1997).

به کارگیری یک الگوی توسعه ای/ 
اکولوژیکی در مشارکت 

خانواده- مدرسه

کاربرد نظریه توسعه/ بوم شناختی برای درک اینکه چگونه لایه های چندگانه زمینه، و به ویژه پیوند 
خانواده-مدرسه، در یادگیری دانش آموزان نقش دارند.

ادامۀ جدول1. خلاصه نتایج پژوهش های داخلی و خارجی مربوط به پیشینه تحقیق.
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طبقه بندی  برای  اغلب  که  دارد  وجود  کلی  نوع  دو   
"در مدرسه"  و  "در خانه"  استفاده می شود:  والدین  مشارکت 
)هندرسون و مپ، 2002(. مشارکت در خانه ممکن است 
باشد،  تکالیف  انجام  به  کمک  مانند  فعالیت هایی  شامل 
شرکت  شامل  است  ممکن  مدرسه  در  مشارکت  درحالی که 
این  از  غنی شده  نسخه  یک  باشد.  مدرسه  رویدادهای  در 
چارچوب شامل »ارتباطات« به عنوان سومین نوع جداگانه 
از روابط خانه و مدرسه است و درواقع ارتباطات را به عنوان 
کاتالیزور فعالیت های مشارکت والدین در خانه و مدرسه قرار 
رایج ترین  بنابراین   .)2005 دیگران،  و  )پاتریکاکو  می دهد 
باشد  یا خانگی  شکل مشارکت خانواده، چه مدرسه محور 
بدون ایجاد یک رابطه قوی و مشارکتی بین این دو طرف: خانه 
و مدرسه امکان پذیر نیست. رابطه مؤثر بین خانواده و مدرسه 

مستلزم اعتماد و احترام متقابل است )اپستاین، 2013(. 
در  را  شاغلین  و  محققان  حاضر  حال  در  دیدگاه  سه   
می کند: راهنمایی  مدرسه  و  خانواده  روابط  مورد  در   تفکر 
1.مسئولیت های جداگانه خانواده و مدرسه 2. مسئولیت های 
متوالی  مسئولیت های   .3 مدارس  و  خانواده ها  مشترک 
مسئولیت های  بر  مبتنی  مفروضات  مدارس.  و  خانواده ها 
بین  ذاتی  تعارض  و  رقابت  ناسازگاری،  بر  نهادها  مجزای 
کید می کند. این دیدگاه فرض می کند  خانواده ها و مدارس تأ
که بوروکراسی های مدرسه و سازمان های خانواده به ترتیب 
توسط مربیان و والدینی هدایت می شوند که اهداف، نقش ها 
انجام  بهترین وجه مستقل  به  آنها  و مسئولیت های مختلف 

می شوند )پارسونز، 1959؛ والر، 1932؛ وبر، 1947(.
بر  نهادها،  مشترک  مسئولیت های  بر  مبتنی  مفروضات   
کید  تأ خانواده ها  و  مدارس  مکمل  و  همکاری  هماهنگی، 
می کند و ارتباط و همکاری بین دو نهاد را تشویق می کند. این 
دیدگاه فرض می کند که مدارس و خانواده ها مسئولیت های 
دارند  کودک  آموزش  و  کردن  اجتماعی  برای  مشترکی 
)برونفنبرنر، 1979؛ لیشتر، 1974؛ لیتواک و مایر، 1974(.

مراحل  بر  نهادها،  متوالی  مسئولیت های  سوم،  دیدگاه   
کید دارد.  حیاتی مشارکت والدین و معلمان در رشد کودک تأ
این رویکرد بر این باور است که سال های اولیه زندگی کودک 
برای موفقیت بعدی حیاتی است و تا زمانی که کودک وارد 
مهدکودک یا کلاس اول می شود، والدین مهارت های مورد 
نیاز را به فرزندان خردسال خود آموزش می دهند، برنامه ها و 
سازمان های  توسط  و  می دهند  ترتیب  را  آموزشی  تجربیات 

اجتماعی و آموزشی هدایت یا حمایت می شوند تا فرزندان 
خود را برای مدرسه آماده کنند. در زمان ورود رسمی کودکان 
عهده  بر  را  آنها  آموزش  اصلی  مسئولیت  معلم  مدرسه،  به 
اینهلدر،  و  پیاژه  1937؛  فروید،  1964؛  )بلوم،  می گیرد 
فلسفه ها  در  اساسی  تفاوت های  اصلی  نظریه  سه   .)1969
که  می دهند  توضیح  را  والدین  و  معلمان  رویکردهای  و 
را  خانواده-مدرسه  عمیق  یا  سطحی  زیاد،  یا  کم  ارتباطات 

ایجاد می کنند )به نقل از اپستاین و سندرز، 2002(. 

مدل های ارتباطات خانواده و مدرسه
یدان یستنسون و شر مدل کر

مدل کریستنسون و شریدان )2001( است که چهار عنصر 
کلیدی را برای افزایش مشارکت خانواده در یادگیری و رشد 
کودکان شناسایی کرد. این عناصر عبارت اند از )1( رویکرد 

)2( نگرش )3( جو )4( اقدامات.

مدل هور- دمپسی و سندلر
مشارکت  از  دیگری  مدل   )1997( سندلر  و  دمپسی  هور- 
تصمیمات  مدل،  این  بر اساس  کردند.  معرفی  را  والدین 
حاصل  فرزندان  یادگیری  در  آنها  مشارکت  مورد  در  والدین 
سه عامل است: 1. اعتقاد والدین مبنی بر اینکه مشارکت در 
یادگیری فرزندان شان بخشی از مسئولیت آنهاست؛ 2. درک 
برای  فرزندانشان  و  معلمان  و  مدارس  از  دعوت  از  والدین 
که  والدین  انرژی  و  زمان  مورد  در  3. مطالبات  مشارکت؛ 
ممکن است با فعالیت های مشارکتی در تضاد باشد )هوور- 

دمپسی و سندلر، 1997(.

مدل اکلس و همکاران
آن  از  فراتر  و  اکلس و همکارانش در مطالعه دوران کودکی 
در میشیگان مدلی را که بیشتر توسط خانواده آغاز شده برای 
مشارکت خانواده از طریق پنج بعد ترسیم کردند. این موارد 
3. مشارکت،  شدن،  2. داوطلب  از: 1. نظارت،  عبارتند 
4. تماس با مدرسه در مورد پیشرفت کودک، و 5، تماس با 
مدرسه در مورد چگونگی کمک اضافی به کودک )اکلس و 

هارولد، 1996(. 

مدل سیستم های بوم شناختی: یوری برونفنبرنر
چگونگی  توضیح  برای  را  اکولوژیکی  نظریه  برونفنبرنر 
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بافت  رشد و عملکرد کودکان در یک سیستم خانواده و در 
را  »زمینه ها«  از  مدلی  وی  کرد.  پیشنهاد  جهان  وسیع تر 
قرار می گیرند. کودک  آن  تأثیر  داد که کودکان تحت  توسعه 
در مرکز تنظیمات مختلف قرار دارد. در نظریه سیستم های 
بلکه  را جدا کرد،  از یک سیستم  نمی توان بخشی  خانواده، 
تمام سطوح  گیرد.  قرار  در کلیت سیستم مورد مطالعه  باید 
مختلف  زمینه های  نیستند.  یک طرفه  و  هستند  متقابل  نفوذ 
عنوان  به  نفوذ  سطح  اولین  می گذارند.  تأثیر  یکدیگر  بر 
میکروسیستم شناخته می شود که شامل تماس های مستقیم 
در دنیای کودک مانند اعضای خانواده، دوستان، همسایگان 
و معلمان است. سطح بعدی، مزوسیستم، با میکروسیستم 
پیوندهایی  یا  روابط  همه  تأثیرات  شامل  زیرا  است،  مرتبط 
اگر  به عنوان مثال  دارد.  وجود  میکروسیستم  در  که  است 
پدربزرگ و مادربزرگ به عنوان مراقب کودک خدمت کنند، 
کودک  زندگی  در  مادربزرگ  و  پدربزرگ  تأثیر  است  ممکن 
قوی باشد. سومین سطح تأثیر، یا زمینه، اگزوسیستم است 
مؤسساتی  یا  افراد  از  کودک  زندگی  بر  تأثیرات  شامل  که 
بااین وجود،  است که ارتباط مستقیمی با کودک ندارند، اما 
والدین.  کار  محل  مثال،  برای  می گذارند.  تأثیر  کودک  بر 
چهارمین سطح تأثیر، کلان سیستم است که تأثیر اجتماعی 
سیستم  کلان  است.  فرهنگی  ارزش های  و  باورها  بزرگ تر 

می تواند شامل تأثیرات نژاد، قومیت، زبان، مذهب، وضعیت 
سطح  باشد.  جغرافیایی  مکان های  و  اجتماعی-اقتصادی 
پنجم، سیستم زمانی است که زمانی است که کودک در آن 
زمان  آن  در  که  نسلی  بر  تاریخی  زمان  هر  می کند.  زندگی 
بزرگ شده اند تأثیر می گذارد )برونفنبرنر، 1994. به نقل از 

گرانت و ری، 2010(، )شکل 1(. 

مدل های توانمندسازی خانواده: کارل دانست
در  خانواده  مشارکت  در  خانواده  توانمندسازی  مدل های 
مدارس تشخیص می دهند که یادگیری و رشد دانش آموزان 
به شدت تحت تأثیر تجربیات خانوادگی آنها است. کودکان 
زمانی موفق ترند که در خانواده هایی پرورش یابند که منابع 
کافی داشته باشند، جایی که بزرگ سالان و کودکان مشارکت 
به طور  و اعضای خانواده  دارند  یادگیری کودکان  فعالی در 
فعال در تعیین هدف و تصمیم گیری در مورد فرزندان خود 

مشارکت دارند )دانست، 2002(. 
در »شکل 2« دایره بزرگ نشان دهنده شیوه های خانواده  
در  تصمیم گیری  در  والدین  مشارکت  بر  که  است  محور 
بر  که  شیوه هایی  از  استفاده  و  فرزندشان  تحصیلات  مورد 
آن ها  پیشینه  و  فرهنگ  به  و  دارد  تمرکز  خانواده  قوت  نقاط 
اعضای خانواده  می گذارد. شیوه های خانواده محور  احترام 

شکل 1. مدل سیستم های بوم شناختی یوری برونفنبرنر.
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را به عنوان شرکت کنندگان فعال درگیر می کند، هم در تعیین 
اهدافی که زمان و انرژی را به آن اختصاص می دهند و هم 
دانست،  و  )ویلسون  اهداف  آن  به  دستیابی  برای  اقدام  در 
مدل  اصلی  اجزای  نشان دهنده  داخلی،  دایره  سه   .)2005
فعالیت هایی  شامل  کودکان  یادگیری  فرصت های  است. 
آنها شکل می گیرد.  بر اساس علایق و دارایی های  است که 
این فرصت ها در محیط ها و زمینه های مختلف رخ می دهند 
و زمانی مؤثر هستند که دانش آموزان به طور فعال مشارکت 
کنند )دانست، 2005؛ راب، 2005(. فرصت های یادگیری 
روزمره ممکن است شامل برنامه های روتین خانوادگی، مانند 
مراقبت از حیوان خانگی، حضور در رویدادهای اجتماعی؛ 
والدین  حمایت های  باشد.  ورزشی  تیم  یک  در  شرکت  یا 
شامل تجربیات بسیار متنوعی است که دانش و مهارت های 
و  دانش  بر  و  می کند  تقویت  را  خانواده ها  فرزندپروری 
افزایش اعتمادبه نفس و شایستگی  مهارت های موجود برای 
و  .حمایت ها   )2005 )ویلسون،  می شود  استوار  والدین 
منابع خانواده یا جامعه شامل تمام منابع غیررسمی و رسمی 
است که به خانواده ها در دستیابی به اهدافشان کمک می کند. 
قابلیت های اعضای  مانند  منابع درون خانواده،  اینها شامل 
غیررسمی  اجتماعی  شبکه های  شامل  جامعه  یا  خانواده 
کلیسا،  اعضای  اعضای خانواده،  دوستان،  مانند  خانواده ها 
رسمی  حمایت  همچنین  و  اجتماعی  گروه های  اعضای 
)موت،  می شود  اجتماعی  سازمان های  و  متخصصان  از 

2006. به نقل از گرانت و ری، 2010(، )شکل 2(. 

مدل سرمایه های دانش: لوئیس مول
لوئیس مول این ایده را مطرح کرد که همه خانواده ها بر اساس 
دارند.  دانش«  »سرمایه های  تحقیق،  سال   20 به  نزدیک 
در  که  هستند  مهارت هایی  و  دانش  دانش،  سرمایه های 
خانه های دانش آموزان وجود دارد یا همان طورکه مول، آمانتی، 
"بدنه های  کردند،  توصیف  را  آن   )1992( گونزالس  و  نف 
ضروری  مهارت های  و  دانش  از  فرهنگی  و  شده  انباشته 
برای عملکرد خانواده یا فرد«. مربیان اغلب منابع فرهنگی و 
شناختی فراوانی را که در خانواده ها وجود دارد و می توان در 
شیوه های مشارکت خانوادگی، به ویژه در خانواده های کم درآمد 
و اقلیت استفاده کرد، از دست می دهند .رویکرد سرمایه های 
دانش به مربیان اجازه می دهد تا خانواده ها را با دیدگاهی مثبت 
و مبتنی بر نقاط قوت ببینند که به ارزش ها و شیوه های فرهنگی 
احترام می گذارد و تأیید می کند که معلمان می توانند همان قدر 
از خانواده ها بیاموزند که کودکان از مدارس شان بیاموزند مول 
و همکاران سه راه پیشنهاد کردند که معلمان می توانند منابع 
مربیان  اول،  کنند.  کشف  را  خانواده های شان  و  دانش آموزان 
جامعه خود را به عنوان یک زمینه اجتماعی سیاسی، تاریخی و 
اقتصادی که خانواده های کودکان در آن زندگی می کنند، تحقیق 
می تواند  خاص  جامعه  یک  تاریخ  مورد  در  یادگیری  کنند. 
و  شود  دانش  در  عظیم  دستاوردهای  به  منجر  به خودی خود 
به تغییر دیدگاه مربیان در آن جامعه کمک کند. دوم، معلمان 
آنها  در  که  دهند  تشکیل  را  مدرسه  از  بعد  مطالعه  گروه های 
فرصتی برای به اشتراک گذاشتن اطلاعات، تأمل در یافته های 
خود و جست وجوی کاربردهای آموزشی بالقوه داشته باشند. 
 مورد بررسی 

ً
درنهایت معلمان شیوه های کلاس درس را مجددا

است  شده  شناسایی  که  را  دانشی  سرمایه های  تا  دهند  قرار 
ترکیب کنند و با تجربیات دانش آموزان ارتباط برقرار کنند )مول 

و همکاران، 1992. به نقل از گرانت و ری، 2010(.

مدل برنامه توسعه مدرسه: جیمز کامر
مؤثر  مشارکت  رویه های  تمرکز  کامر  مدرسه  توسعه  برنامه 
اساسی  اعتقاد  این  و  می کند  منتقل  کودک  به  را  خانواده 
و  یادگیری  از  قبل  باید  کودکان  نیازهای  تمام  که  دارد  را 
کامل  »رشد  برنامه  این  مأموریت  شود.  برآورده  موفقیت 
و  مربیان  والدین،  به  کمک  طریق  از  نوجوانان  و  کودکان 
سیاست گذاران برای ایجاد محیط های یادگیری است که از 
رشد فیزیکی، شناختی، روانی، زبانی، اجتماعی و اخلاقی  شکل2. نسخه ساده شده چارچوب یکپارچه دانست.
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استوار  اصل  سه  بر  مدل  این  می کند«.  حمایت  کودکان 
است: 1. تصمیم گیری بر اساس اجماع در مورد آنچه برای 
تیم های  و  ادارات  بین  است. 2. همکاری  خوب  کودکان 
آموزان؛ و 3. تمرکز  دانش  و  خانواده ها  کارکنان،  معلمان، 
ایجاد  فرایند  تیم  به جای سرزنش کردن. سه  بر حل مسئله 
اجماع را هدایت می کنند، بدون اینکه برای مشکلاتی که به 
وجود می آیند، به طور مشترک کار کنند. این سه تیم شامل 
برنامه  با  که  مدرسه هستند  مدیریت  و  برنامه ریزی  تیم  یک 
درسی، آموزش و ارزشیابی سروکار دارند. یک تیم پشتیبانی 
نیازهای تک تک  و  مسائل  بر  که  کارکنان  و  آموزان  دانش  از 
را  والدین  که  والدین  تیم  یک  و  دارد.  تمرکز  آموزان  دانش 
ادغام  در جامعه  را  و مدرسه  درگیر می کند  تمام سطوح  در 

می کند )کامر، هاینز، جوینر، و بن آوی، 1996(.

مدل همپوشانی حوزه های تأثیر: جویس اپستاین و همکاران
حوزه های  همپوشانی  تئوری  مدل ها،  پرکاربردترین  از  یکی 
تأثیر، از اپستاین است و نشان می دهد که دانش آموزان زمانی 
بیشتر یاد می گیرند که والدین، مربیان و سایرین در جامعه با 
یکدیگر برای هدایت و حمایت از یادگیری و رشد دانش آموز 
و  مدرسه  )خانه،  زمینه  سه  مدل،  این  در  کنند.  همکاری 
جامعه( با تأثیرات منحصربه فرد و ترکیبی بر کودکان از طریق 
آموزان  دانش  و  جامعه  شرکای  مربیان،  والدین،  ارتباطات 
درنتیجه  بافتی  هر  دارند.  همپوشانی  زمینه ها  سراسر  در 

نیروهای خارجی و کنش های درونی از دیگران نزدیک تر یا 
مدرسه  و  مناطق  که  می کند  توصیه  اپستین  می شود.  دورتر 

برنامه هایی را با توجه به شش استاندارد زیر ایجاد کنند:
تشویق  در  خانواده  اساسی  نقش  از  والدین.  آموزش   .1
یادگیری کودکان در هر سنی و در ایجاد روابط مثبت والدین 

و فرزند حمایت کنید.
2. برقراری ارتباط و ایجاد فضای خوشایند. ارتباط مستمر، 
و  مدرسه  برنامه های  مورد  در  را  دوطرفه  و  معنادار  واضح، 

یادگیری دانش آموزان ترویج دهید. 
آموزش و حمایت، چه  در  را  داوطلب شدن. خانواده ها   .3
در مدرسه و چه خارج از آن، و در ایجاد یک فضای دوستانه 

خانواده در مدرسه مشارکت دهید.
4. حمایت از یادگیری در خانه. خانواده ها را در فعالیت های 
یادگیری و غنی سازی در خانه و جامعه که با استانداردهای 

کادمیک مرتبط است، مشارکت دهید. آ
خانواده ها  برای  را  فرصت هایی  وکالت.  و  تصمیم گیری   .5
فراهم کنید تا نقش های رهبری خود را در تصمیم گیری های 
عملکرد  به  مربوط  تصمیم گیری های  به ویژه  مدرسه، 

دانش آموزان و بهبود مدرسه، توسعه و تقویت کنند.
منابع جامعه  به  با جامعه. دسترسی هماهنگ  6. همکاری 
و  کنید  عمل  جامعه  برای  منبعی  عنوان  به  کنید،  فراهم  را 
فرصت هایی را برای خدمات اجتماعی ارائه دهید )اپستاین، 

2013(، )شکل 3(.

شكل 3. مدل همپوشانی حوزه های تأثیر: جویس اپستاین و همکاران.
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Doi: 10.22034/RCC.2023.1999956.1064

مدل جانت گودال: چارچوبی فراتر از چارچوب اپستاین 
این چارچوب در سه عنوان ارائه شده است که به انجمن های 
پیشرفت خود  تا  اجازه می دهد  والدین(  و  )کارکنان  مدرسه 
را از مشارکت والدین در مدرسه، به سمت مشارکت والدین 
از  حمایت  چارچوب  این  هدف  کنند.  ترسیم  یادگیری  در 
یادگیری  در  خانواده ها  مناسب  و  متنی  اصیل،  مشارکت 
فرزندانشان است. ارتباطات را به عنوان "پدیده ای رابطه ای" 
مدرسه  کارکنان  توسط  نباید  جدید  چارچوب  می بیند. 
عنوان  به  باید  خانواده  و  والدین  شود.  تکمیل  به تنهایی 
که  داشت  توجه  باید  شود.  گرفته  نظر  در  شریک  و  سازنده 
برای  شرکا  هم سطح کردن:  یک  نه  است  مشارکت  یک  این 
با هم کار  )یادگیری کودکان(  به یک هدف مشترک  رسیدن 
 همه به یک شکل کار را برای این هدف 

ً
می کنند. اما لزوما

دیدگاه ها،  باید  جدید  چارچوب  یک  نمی دهند.  انجام 
این  بگیرد.  درک، ارزش ها و خواسته های والدین را در نظر 
چارچوب از تمرکز بر خانواده هایی که وارد مدرسه می شوند 
متمرکز  یادگیری خانگی  بر محیط  بیشتر  و  اجتناب می کند 
است. این به حمایت از خانواده ها و والدینی کمک می کند 
که بعید است یا نمی توانند به محل مدرسه بیایند و درحالی که 
این چارچوب از کارهایی پشتیبانی می کند که در بیشتر موارد 
حداقل از اقدامات کارکنان مدرسه سرچشمه می گیرد به دور 
شدن از تمرکز بر مدرسه، به سمت تمرکز بر یادگیری منجر 

در  مدرسه  کارکنان  و  خانواده ها  بین  روابط  ایجاد  می شود. 
قالب حمایت از مشارکت والدین در یادگیری است )گودال، 

 .)2022

عناصر ارتباطات اجتماعی 
فرایند  سه  به  را  اجتماعی  ارتباطات   )1988( ترنر  جاناتان 
به  باید  اجتماعی  ارتباطات  که  می کند  بیان  و  تقسیم  مجزا 
دیده  یکدیگر  با  مرتبط  آشکارا  اما  مجزا،  فرایند  سه  عنوان 
سه  این  برای  سپس  ساختاری.  و  ارتباطی  انگیزشی،  شود: 

فرایند مدل ها و اصول جداگانه ای ایجاد کرد. )شکل 4(
منظور ترنر از فرایندهای انگیزشی این است که افراد به 
درجات و طرق مختلف در ارتباطات خود با دیگران انرژی 
می گیرند و بسیج می شوند. فرایندهای ارتباطی، آنچه را که 
 انجام می دهند، هنگامی که بر رفتار یکدیگر تأثیر 

ً
افراد واقعا

می گذارند، نشان می دهد. او فرایندهای انگیزشی و ارتباطی 
را از هم جدا می کند تا درک ما از ارتباطات اجتماعی کاهش 
نیابد. اصطلاح "ساختارسازی" به این حقیقت اشاره دارد که 
ارتباطات اجتماعی اغلب در طول زمان تکرار و در فضای 
علامت  چگونه  مردم  اینکه  می شوند.  سازمان دهی  فیزیکی 
می دهند و تفسیر می کنند با انرژی های انگیزشی آنها مرتبط 
و  غالب  ساختاری  ترتیبات  با  انگیزه  خود  به نوبه  است. 
می شود.  محدود  تفسیر  و  علامت دهی  سیر  با  همچنین 
نیمرخ های  توسط  زیادی  حد  تا  ارتباطات  یک  ساختار  و 
و  علامت دهی  بر  اینها  زیرا  می شود  تعیین  افراد  انگیزشی 

فعالیت های تفسیری آنها تأثیر می گذارد.
فایده گرایی،  مدل های  و  تئوری ها  ترکیب  با  ترنر   

شکل 4. عناصر ارتباطات اجتماعی.

شکل 5. یک مدل ترکیبی از انگیزه.
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رفتارگرایی، مبادله، مدل رفتار اجتماعی مید، مدل روانکاوی 
انگیزش،  از  دورکیم  اجتماعی  همبستگی  مدل  فروید، 
همچنین مدل روانکاوی گیدنز، روش شناسی قومی و مدل 
زنجیره های آیینی ارتباطات کالینز یک مدل نظری جدید از 

فرایند های انگیزشی ارائه نمود. )شکل 5(
فردی  بین  امور  در  حیاتی  نیروی  یک  افراد  خودپنداره 
که  هستند  اصلی  خودپنداره  یک  دارای  انسان ها  است. 
عواطف  و  احساسات  از  بلکه  شناختی  تعاریف  از  نه تنها 
قدرتمند در مورد خود تشکیل شده است .طبق مدل پویایی 
علامت دهی،  فرایندهای  آن   »5  .1 »شکل  در  انگیزشی 
اعتماد  گروهی،  مشارکت  که: 1. حس  ساختاری  و  تفسیر، 
امنیت را ترویج می کند؛ 2. اضطراب را کاهش می دهد،  و 
3. رضایت مادی و نمادین را فراهم می کند؛ 4. حس واقعی 
بودن، ایجاد می کند؛ و 5. خودپنداره های تأییدی در کارنامه 
رفتاری افراد حفظ می شود و در مقاطع بعدی از زمان تکرار 
می شود. بنابراین بازیگران را قادر می سازد تا ارتباطات خود 
را در طول زمان و مکان ساختار دهند. برعکس، آن دسته از 
ارتباطات و ساختارهایی که این نیازها را برآورده نمی کنند، 
کمتر در کارنامه افراد باقی می مانند و ساختار ارتباطات کمتر 
دارد  وجود  نادری  یا ساختار  ارتباطات  البته  می افتد.  اتفاق 
و  کامل  طور  به  را  انگیزشی  نیازهای  این  همه  می تواند  که 

منابع حول محور  انتقال  ازآنجایی که  کند.  برآورده  هم زمان 
انسان  انگیزشی  نیازهای  اساسی ترین  از  برخی  برآوردن 
انتشار  بر  قدرتمندی  بسیار  نیروی  آنها  تثبیت  می چرخد، 
را  موجود  مبادله  نرخ  و  ماهیت  که  می کند  اعمال  مراسمی 
تقویت می کند. برای تثبیت روابط اجتماعی، بازیگران باید 
ترنر  بپذیرند.  و معقول  را منصفانه  مبادله شده  منابع  نسبت 
ارتباطات  ترکیب مدل  با  ارتباطی  فرایند های  برای  همچنین 
مید، مدل بین ذهنی شوتز، نظریه نقش ترنر، نظریه گافمن در 
مورد آیین ها و چارچوب ها، مفهوم سازی هابرماس از قانون 
گفتار ایدئال و نظریه کارفینگل، یک مدل پویا از فرایندهای 

ارتباطی ارائه نمود.
توضیح  را  »شکل 5«  در  متغیر  آخرین  »شکل  6« 
بازیگران  همان طورکه  تفسیر.  و  علامت دهی  یعنی  می دهد 
اینجا  در  که  پویایی  برحسب  آنها  می کنند،  بسیج  را  انرژی 
ذکر شده است علامت می دهند و تفسیر می کنند. بازیگران 
از ظرفیت های مشورتی خود برای ارائه ارجاع به خود در یک 
هسته ای  خود  از  ترسیم  با  افراد  می کنند.  استفاده  موقعیت 
می کنند  ایجاد  خود  به  ارجاعاتی  موقعیتی  در  پیرامونی،  و 
به  و  آیین سازی،  صحنه سازی،  نقش آفرینی،  فرایندهای  که 
بازیگران  می کند.  هدایت  را  چارچوب  از  کمتر  درجه ای 
ارجاع  ارائه  برای  خود  مشورتی  ظرفیت های  از  استفاده  در 

شکل6. یک مدل ترکیبی از پویایی های ارتباطی.
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حین  در  و  می کنند.  استفاده  خود  دانش  ذخایر  از  خود،  به 
چارچوبی  تحمیل  برای  خود  دارایی  از  کار،  این  انجام 
آنها  به  خود  به نوبه  که  می کنند،  استفاده  موقعیت  یک  بر 
روش های  رویه ها،  و  مرتبط  نقش  مفاهیم  تا  می کند  کمک 
قومی، و ادعاها را انتخاب کنند. چنین ساختاری، یا ترتیب 
فرایندهای  و  بازخورد  می تواند  مکان،  و  زمان  در  ارتباطات 
تفسیر و علامت دهی را محدود کند. درواقع بیشتر ارتباطات 
نقش ها،  آن  در  که  می دهد  رخ  ساختاریافته  زمینه  یک  در 
مرتبط  آیین های  و  مراحل  گزارش ها،  ادعاها،  چارچوب ها، 
و  تفسیر  درنتیجه  و  می شوند  درک  و  شناخته  مناسب  و 

علامت دهی را تا حد زیادی تسهیل می کنند. 
ترنر با ترکیب نظریه های وبر، دورکیم، اسپنسر و گافمن 
ساختارها،  تبادل  از  زیمل  نظریه  فردی،  بین  ساختار  از 
ارتباطات  از  شوتز  مدل  و  مید  جامعه  و  ارتباطات  الگوی 
ساختاری  ضمنی  مبادله  نظریه  اجتماعی،  ساختارهای  و 
ارتباطات  آیینی  مدل  معاصر،  مبادله  نظریه های  و  پارسونز 
کالینز، مدل ارتباطات گرایانه در مورد ساختارسازی و نظریه 
پویایی های ساختاری  از  ترکیبی  مدل  گیدنز یک  ساختاری 

ارائه داد. )شکل 7(
ساختار اولیه یک ارتباطات متوالی شامل منطقه بندی و 
طبقه بندی، سپس تشریفات و هنجارسازی، و سپس تثبیت 
انتقال منابع و عادی سازی پاسخ ها می شود. این امر حاکی 
از این فرضیه است که شروع ساختاردهی بدون طبقه بندی و 
منطقه بندی دشوار خواهد بود. درمجموع ساختار ارتباطات 
منطقه بندی،  دسته بندی،  برای  بازیگران  متقابل  ظرفیت  به 

هنجارسازی، تشریفات، عادی سازی و تثبیت پاسخ هایشان 
نسبت به یکدیگر بستگی دارد. این ظرفیت مستلزم این است 
دینامیک ها  این  مورد  در  اطلاعاتی  ذخایر  دارای  افراد  که 
فعالیت های  در  مناسب  طور  به  آنها  از  می توانند  و  هستند 
علامت دهی و تفسیر خود استفاده کنند. به طورکلی درجه ای 
مرتب  زمان  در طول  و  فضا  در  افراد  بین  ارتباطات  یک  که 
طبقه بندی،  میزان  از  افزایشی  و  مثبت  تابع  یک  می شود، 
منطقه ای کردن، هنجارسازی، نظم بخشیدن، عادی سازی و 

تثبیت انتقال منابع توسط این افراد است. 

یافته ها 
عناصر ارتباطات خانواده و مدرسه 

عناصر تشکیل دهنده ارتباطات خانواده و مدرسه را می توان 
به فرایند های انگیزشی، ارتباطی و ساختاری دسته بندی کرد. 
را  مربیان  و  اولیاء  که  نیروهایی هستند  انگیزشی  فرایند های 
برای تأمین بخشی از نیاز های مادی و نمادی، بسیج می کنند. 
نمادی  و  مادی  منابع  تبادل  برای  مدرسه  و  خانواده  درواقع 
برقرار می نمایند. در برخی  ارتباط  باهم  اساسی و ارزشمند 
باهم  آموزان،  دانش  موفقیت  مانند  نیازها  و  اهداف  این  از 
مانند جمع آوری  ندارند  دیگر  برخی  در  ولی  دارند  اشتراک 
کمک های مالی به مدرسه. البته صرف وجود نیازها و اهداف 
سوق  همدیگر  با  ارتباطات  و  همکاری  به  را  آنها  مشترک 
نمی دهد بلکه درک وجود منابع مادی و نمادی ارزشمند در 
طرف مقابل است که انگیزه و نیروی لازم را فراهم و مبادله و 
انتقال منابع را از طریق ارتباطات امکان پذیر می کند. اینکه 

شکل 7. مدل ترکیبی پویایی های ساختار.
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چه منابع مادی و نمادی، مهم و ارزشمند تعریف می شوند به 
شرایط و زمینه اجتماعی خاص طرفین مربوط می شود. برای 
باید نسبت های مبادله  ارتباطات، طرفین  این  تثبیت و بقای 
شده را منصفانه و معقول ارزیابی نمایند در غیر این صورت 
انگیزه خود برای ارتباطات واقعی و سازنده را از دست داده 
و در صورت وجود یا احساس اجبار به مکانیسم های دفاعی 
روی  و...  صوری  ارتباطات  بی تفاوتی،  کناره گیری،  مانند 

خواهند آورد. 
مربیان  و  اولیاء  که  را  آنچه  ارتباطی،  فرایندهای   
تأثیر  یکدیگر  رفتار  بر  هنگامی که  می دهند،  انجام   

ً
واقعا

می گذارند، نشان می دهد. فرایند های ساختاری به این اشاره 
زمان  طول  در  اغلب  مدرسه  و  خانواده  ارتباطات  که  دارد 
تکرار می شوند و در فضای فیزیکی سازمان دهی می شوند. 
با  می کنند  تفسیر  و  می دهند  علامت  چگونه  طرفین  اینکه 
انگیزه  خود  به نوبه  است.  مرتبط  آنها  انگیزشی  انرژی های 
با ترتیبات ساختاری غالب و همچنین با سیر علامت دهی و 
تفسیر محدود می شود. و ساختار یک ارتباطات تا حد زیادی 
اینها  انگیزشی طرفین تعیین می شود زیرا  توسط نیمرخ های 
بر علامت دهی و فعالیت های تفسیری آنها تأثیر می گذارد. 
و  مادی  نیاز  تحصیلات،  که  خانواده ای  برای  مثال  برای 
نمادی آن را برطرف نمی کند و به عبارتی پایگاه اجتماعی و 
اقتصادی آن را ارتقاء نمی دهد، آموزش و تحصیلات )منابع 
ارتباطات  و  دارد  پایینی  اهمیت  و  ارزش  مدرسه(  اصلی 
را  خود  وقت  که  نمی بیند  منصفانه  و  معقولانه  را  مدرسه  با 
بنابراین تمایلی هم به ارتباطات با مدرسه  صرف آن نماید. 
نخواهد داشت و با بالا رفتن سن دانش آموز ترجیح خواهد 
داد دانش آموز ترک تحصیل و وارد بازار کار شود. پایین بودن 
ارزش علم و تحصیلات در نظر آن خانواده هم با شرایط و 
ساختار اقتصادی و اجتماعی خانواده و زمینه بزرگ تر یعنی 

جامعه در سطح محلی، ملی و جهانی ارتباط دارد.
 بنابراین آن فرایندهای علامت دهی، تفسیر، و ساختاری 
اعتماد  مانند حس مشارکت گروهی،  انگیزشی  نیازهای  که 
می دهد،  کاهش  را  اضطراب  می کند،  تقویت  را  امنیت  و 
خودپنداره های  و  می کند  فراهم  را  نمادین  و  مادی  رضایت 
تأییدی خانواده و مدرسه را حفظ می کند در مقاطع بعدی از 
زمان تکرار می شود و ارتباطات را طول زمان و مکان ساختار 
می دهد. هر چه تعداد نیازهای اساسی که در ارتباطات بین 
باشد، احتمال تکرار  خانواده و مدرسه تحقق می یابد کمتر 

ترک  به  طرفین  تمایل  و  کمتر  بعدی  زمانی  مقاطع  در  آن 
ارتباطات بیشتر خواهد بود. 

 خانواده و مدرسه )اولیاء و مربیان( نیاز دارند از احساس 
ناشی از عدم تأیید خودپنداره، عدم اعتماد یا عدم پیش بینی 
انرژی  آنها  به  نیاز ها  این  اجتناب کنند.  پاسخ های همدیگر 
می دهند تا از ظرفیت های مشورتی خود برای ارجاع به خود 
ارجاعات  این  می کنند.  استفاده  ارتباطات  موقعیت های  در 
به خود به دلیل تشدید اضطراب و فقدان قابلیت پیش بینی، 
صحنه سازی  و  تشریفات  طریق  از  نقش آفرینی  به  را  آنها 
و  چارچوب ها  مراسم،  از  آنها  که  معنا  این  به  برمی انگیزد. 
تشریفات استفاده می کنند تا نقشی را ایفا کنند که به بهترین 
هر چه  بنابراین  کند.  تأیید  را  برجسته خود  شکل جنبه های 
کاهش  متقابل،  اعتماد  به  بیشتری  نیاز  مدرسه  و  خانواده 
وجود  بیشتری  احتمال  باشند  داشته  خود  تأیید  و  اضطراب 
برای  نقش آفرینی  برای  صحنه سازی  و  تشریفات  از  دارد 
و مدرسه هرچقدر هم که  البته خانواده  کنند.  استفاده  خود 
انگیزه داشته باشند میزان علامت دهی و تفسیر آنها به زمان 
کنند  صرف  می خواهند  یا  و  می توانند  که  فیزیکی  انرژی  و 
غیر  نشانه های  کلمات،  از  مدرسه  و  خانواده  دارد.  بستگی 
استفاده  دادن  علامت  برای  غیره  و  فیزیکی  لوازم  کلامی، 
متقابل  به طور  بتوانند  مدرسه  و  می کنند. هرچقدر خانواده 
بر روی نقش ها، چارچوب ها، صحنه ها، حساب ها و ادعاها 
به توافق برسند انرژی و زمان کمتری در ارتباطات مورد نیاز 
ناشی  اضطراب  کاهش  دنبال  به  مدرسه  و  خانواده  است. 
نقش،  گرفتن  و  ایجاد  و  هستند  نشده  برآورده  نیاز های  از 
چارچوب سازی، حساب داری، اعتبار سنجی و تشریفات 
برای ساختار دادن به ارتباطات است تا اضطراب را کاهش 
بنابراین فرایند های ارتباطی و ساختاری برای کاهش  دهند. 
زمان و انرژی در ارتباطات و جلوگیری از فرسودگی فیزیکی 
و عاطفی عمل می کنند. بنابراین هرچقدر خانواده و مدرسه 
بتوانند به طور متقابل چارچوب سازی، نقش سازی/ گرفتن، 
حساب سازی/ سنجی، صحنه سازی و اجرای آیین ها را داشته 
را  موقعیت ها  بتوانند  که  دارد  وجود  بیشتری  احتمال  باشند 
هنجارسازی،  تشریفات سازی،  منطقه بندی،  طبقه بندی، 
طول  در  را  ارتباطات  روتین سازی  و  منابع(  )انتقال  تثبیت 

زمان انجام دهند.
منطقه بندی  متوالی شامل  ارتباطات  یک  اولیه   ساختار 
سپس  و  هنجارسازی،  و  تشریفات  سپس  طبقه بندی،  و 
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انتقال منابع و عادی سازی پاسخ ها می شود. این امر  تثبیت 
از این است که شروع ساختاردهی بدون طبقه بندی  حاکی 
دسته بندی،  یا  طبقه بندی  بود.  خواهد  دشوار  منطقه بندی  و 
پاسخ ها را قابل پیش بینی می کند. افراد را قادر می سازد وارد 
درک  می رود  انتظار  که  را  آنچه  و  شود  جدید  موقعیت های 
کنند و به آنها اجازه می دهد تا ارتباطات قدیمی را از جایی 
فضاهای  معنای  منطقه بندی،  دهند.  ادامه  کردن  متوقف  که 
معنای  مختلف،  فضایی  تنظیمات  در  اشیا  معنی  مختلف، 
توافق  به  باید  مدرسه  و  خانواده  است.  فضا  سازمان دهی 
برسند که انواع فضاهای مدرسه، اندازه آنها و تقسیم به مناطق 
اشیاء  و  تجهیزات  جلسات،  اتاق  راهروها،  دفاتر،  کلاس، 
مناسبت ها،  جشن ها،  مراسم،  برگزاری  شکل  آنها،  درون 
چه  به  و...  مربیان  و  اولیاء  انجمن  خانواده ها،  با  جلسات 
آموزان، پرسنل و  معناست و تعداد و توزیع جمعیت دانش 
حرکت افراد در موقعیتی مثل کلاس درس و دفتر معاونت چه 
چیزی را نشان می دهد تا فضای مدرسه و کارکنان آن ساختار 
ارتباطی داشته باشد. منطقه بندی با ارائه نشانه های استاندارد 
ازسرگیری  و  ارتباطات  اکولوژیکی و جمعیتی، جریان  شده 

آن در زمان آینده را راحت تر می کند.
به ظرفیت متقابل خانواده و مدرسه  ارتباطات   ساختار 
تشریفات،  هنجارسازی،  منطقه بندی،  دسته بندی،  برای 
یکدیگر  به  نسبت  پاسخ هایشان  تثبیت  و  عادی سازی 
دارای  افراد  که  است  این  مستلزم  این ظرفیت  دارد.  بستگی 

و می توانند  پویایی ها هستند  این  مورد  در  اطلاعاتی  ذخایر 
از آنها به طور مناسب در فعالیت های علامت دهی و تفسیر 
زمینه  یک  در  ارتباطات  بیشتر  درواقع  کنند.  استفاده  خود 
چارچوب ها،  نقش ها،  آن  در  که  می دهد  رخ  ساختاریافته 
مناسب  و  مرتبط  آیین های  و  مراحل  گزارش ها،  ادعاها، 
علامت دهی  و  تفسیر  درنتیجه  و  می شوند  درک  و  شناخته 
که  درجه ای  به طورکلی  می کنند.  تسهیل  زیادی  حد  تا  را 
ارتباطات بین افراد در فضا و در طول زمان مرتب می شود، 
منطقه ای  طبقه بندی،  میزان  از  افزایشی  و  مثبت  تابع  یک 
تثبیت  و  عادی سازی  بخشیدن،  نظم  هنجارسازی،  کردن، 
انتقال منابع توسط این افراد است. از این موضوع، پیامدهای 
ذخایر  در  مربیان  و  اولیاء  می شود.  حاصل  خاص تر  و  زیر 
به عنوان  که  هستند  هنجارهای  دارای  خود  هنجاری  دانش 
انتقال منابع به کار می روند. اگر یک  معیاری برای ارزیابی 
قرار  هنجارها  این  دستورالعمل های  چارچوب  در  مبادله 
که  زمانی  می شود،  تثبیت  راحت تر  ارتباطات  آنگاه  گیرد، 
طرفین موقعیت ها را طبقه بندی می کنند، هنجارهای مربوط 
به انصاف بدون تأمل زیاد مورد استناد قرار می گیرند. تثبیت 
انتقال منابع با آداب ورسوم و هنجارها، روال عادی شدن یک 
چشمگیر  تغییر  با  روال ها  اگر  می کند،  تسهیل  را  ارتباطات 
در نسبت بازده مبادله مختل شوند، به منبعی برای تخریب 
خود رابطه مبادله و شاید هنجارها، آیین ها تبدیل می شوند. 

)شکل 8(

شکل 8. مدل تلفیقی ارتباطات خانواده و مدرسه.
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انواع ارتباطات خانواده و مدرسه
بنابراین  است.  دوطرفه  ارتباطی  ارتباطات،  از  ما  منظور 
به  مدرسه  و  خانواده  بین  که  یک طرفه ای  ارتباطات  برخی 
مختلف  طرق  از  و  دارد  وجود  آن  سازمانی  یا  فردی  شکل 
 فناوری های نوین مانند پیام رسان ها، اپلیکیشن ها، 

ً
خصوصا

 ارتباطی ناقص و کم 
ً
وب سایت ها و... انجام می گیرد، عملا

را  اخبار  ارسال  و  اطلاع رسانی  کاربرد  بیشتر  که  اثر هستند 
داشته و ارتباطات به حساب نمی آیند. هرچند ممکن است 
نسبت تبادل اطلاعات و پیام ها )انتقال منابع مادی و نمادی( 
بین طرفین نابرابر باشد. دو نوع اصلی ارتباطات بین خانواده 
و مدرسه وجود دارد: فردی و نهادی، ارتباطات نهادی ارتباط 
بین مدرسه و همه خانواده های مدرسه و یک گروه بزرگ تر 
از  فرد  یک  جای  به  و  می گیرد  بر  در  را  کلاس  یک  مانند 
سازمان مدرسه می آید. از سویی دیگر ارتباطات فردی حول 
که  دبستان  دوره  در  معلم می چرخد.  و یک  دانش آموز  یک 
 یک معلم وظیفه آموزش وپرورش دانش آموزان یک 

ً
معمولا

کلاس را به عهده دارد، ارتباطات بیشتر از نوع فردی است و 
تأثیر فرایند های انگیزشی بر معلم در ارتباطات با خانواده ها 
 
ً
بیشتر است. اما در دوره دبیرستان با توجه به اینکه که معمولا
دارد،  وجود  معلمان جداگانه  کتاب های مختلف،  تعداد  به 
ارتباطی  فرایند های  و  است  نهادی  نوع  از  بیشتر،  ارتباطات 

و ساختاری تأثیر زیادی بر سازمان مدرسه برای ارتباطات با 
خانواده ها را دارند. در دوره دبستان با توجه به سن و نیازهای 
و  مراقبت  در  خانواده ها  حساسیت  و  آموزان  دانش  خاص 
فرایندهای  ترتیب  به  فرزندشان،  فعالیت های  بر  نظارت 
انگیزشی، ارتباطی و ساختاری در ارتباطات خانواده و معلم 
نقش دارند و ارتباط خانواده ها با هم زیاد و انرژی آنها برای 
بیشتر  دبیرستان  دوره  به  نسبت  مدرسه  و  معلم  با  ارتباطات 
است. اما با افزایش سن دانش آموزان در دوره دبیرستان ابتدا 
فرایند های ارتباطی و ساختاری و سپس فرایند های انگیزشی 
آنها برای  انرژی  با هم کم و  ارتباط خانواده ها  تأثیر دارند و 
ارتباطات  می شود.  کمتر  معلمان  و  مدرسه  با  ارتباطات 
خانواده و مدرسه در دبستان و دبیرستان تفاوت هایی دارد. در 
اشکال ذیل فلش های خط چین به معنای وقوع کم آن شکل 

از ارتباطات است. )شکل های 8 و 9(

نتیجه گیری و پیشنهاد ها 
که  است  اجتماعی  فرایند  یک  مدرسه  و  خانواده  ارتباطات 
می شود.  ساختاری  و  ارتباطی  انگیزشی،  فرایند های  شامل 
فرایندی که اطلاعات و منابع مادی و نمادی ارزشمند را برای 
و  طرفین  نیازهای  کردن  برآورده  و  هماهنگی  اجماع،  ایجاد 
دستیابی به موفقیت دانش آموزان مبادله می کند. خانواده ها و 
مدارس به درجات و طرق مختلف برای ارتباطات با همدیگر 
و دیگران انرژی می گیرند و بسیج می شوند. درک وجود منابع 
مادی و نمادی ارزشمند در طرف مقابل، انگیزه و نیروی لازم 
را برای مبادله و انتقال منابع فراهم می سازد. اینکه چه منابعی 
و  هنجاری  دانش  ذخایر  به  شوند  تعریف  ارزشمند  و  مهم 
ارزشی، شرایط و زمینه فردی، خانوادگی و اجتماعی طرفین 
بایستی  ارتباطات  این  بقای  و  تثبیت  برای  می شود.  مربوط 
ارزیابی  و معقول  را منصفانه  مبادله شده  نسبت های  طرفین 
نمایند و در چارچوب ذخایر دانشی و هنجاری آنها باشد در 
غیر این صورت انگیزه خود برای ارتباطات واقعی و سازنده 
مکانیسم های  به  اجبار،  صورت  در  و  می دهند  دست  از  را 
کناره گیری و بی تفاوتی روی خواهند آورد. ارتباطات خانواده 
و مدرسه در دبستان نسبت به دبیرستان تفاوت هایی دارد. در 
دوره دبستان ارتباطات بیشتر از نوع فردی و تأثیر فرایند های 
است.  بیشتر  خانواده ها  با  ارتباطات  در  معلم  بر  انگیزشی 
اما در دبیرستان ارتباطات، بیشتر از نوع نهادی و فرایند های 
برای  مدرسه  سازمان  بر  زیادی  تأثیر  ساختاری  و  ارتباطی 

شکل 9. اشکال ارتباطات در دوره دبیرستان.

شکل 10. اشکال ارتباطات در دوره دبستان.
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ارتباطات با خانواده ها دارند. برای اینکه ارتباطات شکل بگیرد 
از فرایند های انگیزشی نیرو می گیرد و با علامت دهی و تفسیر 
رفتار و علائم بین طرفین، فرایند های ارتباطی اتفاق می افتند 
و از طریق فرایند های ساختاری، این ارتباطات در طول زمان 
طرف  از  می شوند.  سازمان دهی  فیزیکی  فضای  در  و  تکرار 
بر  دانش آموز  و  مدرسه  خانواده،  زمینه ای  ویژگی های  دیگر 
فرایندهای ارتباطی خانواده و مدرسه تأثیر می گذارند و همه آنها 
تحت تأثیر ویژگی های زمینه ای اجتماع محلی، جامعه ملی و 
مشکلات  سن،  دانش آموز:  زمینه ای  ویژگی های  جهانی اند. 
زمینه ای  ویژگی های  و...،  علاقه  استعداد،  رفتاری،  درسی، 
نگرش ها،  باورها،  اقتصادی،  و  اجتماعی  پایگاه  خانواده: 
ارزش ها، هنجارها، اهداف و برنامه های اولیاء برای فرزندان، 
ارتباطی،  مهارت های  فرهنگی،  سرمایه  قبلی،  تجربیات 
مسئولیت پذیری، فوت والدین، درگیری شغلی، طلاق و ...، 
ارزش ها،  نگرش ها،  باورها،  مدرسه:  زمینه ای  ویژگی های 
مسئولیت پذیری  معیشت،  وضع  قبلی،  تجربیات  هنجارها، 
و مهارت های ارتباطی مربیان، تراکم جمعیت دانش آموزی، 
و...  تیزهوشان  غیردولتی،  دولتی،  فضا،  و  امکانات  بودجه، 
شهری،  روستایی،  محلی:  اجتماع  زمینه ای  ویژگی های 
همسایگان، بستگان، دوستان و... ویژگی های زمینه ای ملی 
اقتصاد، فرهنگ و...  و جهانی: فرهنگ مشارکت، سیاست، 
به  پیشنهادهایی  پژوهش،  نتایج  به  توجه  با  بنابراین  است. 
منظور ارتقاء کمی و کیفی ارتباطات بین خانواده ها و مدارس 

ارائه می شود:
- بایستی این باور در اولیا و مربیان مدارس تقویت شود که 

مسئولیت مشترکی در آموزش وپرورش دانش آموزان دارند.
فردی،  زمینه ای  ویژگی های  از  است  بهتر  مدرسه  مربیان   -
خانوادگی و اقتصادی و فرهنگی دانش آموزان و خانواده آنها 
گاهی پیدا کنند و با شناخت سرمایه های دانش، فعالیت های  آ
روزمره دانش آموزان و اعضای خانواده آنها بتوانند ارتباطات 
سازنده ای را با در نظر گرفتن دیدگاه ها، خواسته و شرایط آنها 

برقرار نمایند.

- تمرکز بر محیط های یادگیری خانگی و حمایت از اولیایی 
که نمی توانند و یا بعید است به مدرسه بیایند ضروری است.
آن،  منفی  پیامد های  و  اولیا  انتقاد  از  مربیان  برخی  ترس   -
و  منفی  نگرش  اولیا،  اقدامات  و  انگیزه ها  به  اعتماد  عدم 
ارزش قائل نشدن نسبت به ارتباط با اولیا موجب عدم ترویج 
و  ارتباط  برای  مدارس  بودن  دعوت کننده  غیر  و  ارتباطات 
با  اولیا  ارتباط  شدن  کمتر  موجب  این  و  می شود  مشارکت 
مدارس می شود. بنابراین با اعتماد سازی و تغییر نگرش این 

مربیان، ارتباطات افزایش خواهد یافت.
زیرساخت های  و  کافی  زمان  رسمی،  انتظارات  بدون   -
ارتباطی لازم اولیا و مربیان منفعلانه عمل می کنند زیرا توجه 
خود را به وظایف دیگر معطوف می کنند بنابراین بهتر است 
طریق  از  رسمی  به صورت  مربیان  و  اولیا  ارتباطات  برای 
ادارات آموزش وپرورش برنامه ریزی نمود و برای اجرای آن 
پیگیری لازم همراه با مشوق، زیرساخت های ارتباطی مانند 
مناسب  زمان  و  پذیرایی  امکانات  بودجه،  مناسب،  فضای 
برای جلسات در ساعت هایی که امکان حضور بیشتر اولیا 

وجود دارد در نظر گرفت.
با ارتباطات بین اولیا و  - هر چه تعداد نیازهای اساسی که 
مربیان تحقق می یابد بیشتر باشد احتمال تکرار آن در مقاطع 
باید  امکان  حد  تا  بنابراین  بود  خواهد  بیشتر  بعدی  زمانی 
برای  مدارس  توسط  شده  ارائه  خدمات  نماید  تلاش  دولت 
را  آنها  نمادی  و  مادی  نیاز های  و  باشد  ارزشمند  خانواده ها 

برطرف نماید.
انواع  معنای  با  رابطه  در  بایستی  مدارس  مربیان  و  اولیا   -
نقش ها، فعالیت ها و فضاهای مدرسه، اشیاء درون آن، شکل 
توافق  به  برنامه ها  و  جشن ها  مناسبت ها،  مراسم،  برگزاری 
برسند تا فضای مدرسه و کارکنان برای آنها ساختار ارتباطی 
داشته باشند و هنجارهای مربوط به انصاف بدون تأمل زیاد 
مورد استناد قرارگرفته و انتقال منابع با آداب ورسوم و هنجارها 

تثبیت و روال عادی شدن ارتباطات را تسهیل کند.
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