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مردمهستند.-پاسدارانوحکومت
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 مقدمه

هایشبکهای،کهبهیکتعبیر،انقلابهایاجتماعیدربسترروابطشبکهباگسترشرسانه

نهبامخاطبانگستردهکهباکاربرانی(،2221آیینیوهمکاران،اجتماعیخواندهشدهاست)

وهممصرف یعنیهمهبرایهمهتولیدمواجهیمکههمتولیدکننده هستند. کنندهمحتوا

کنند.حالآنپرسشکلیکهمادرپیپاسخدادنبهآنهستیمایناستکهبامحتوامی

ب شبکهتوجه در اقتضائاتسازمانیپوششاخبار محدودیتو اینکه وجوده روابطتوییتر

گیریصلحوکاهشسطحهایشکلتوانبهفراهمکردنزمینهندارد،آیادراینفضانیزمی

نگارانسعیدرکاهشهاامیدداشتیانه.همچنیندراینفضایغیررسمیآیاروزنامهتنش

دنبالدامنزدنبهآنهستند.هادارندیابهتنش

 طرح مسئله -1

یکاتفاقتعارض در بهتنشبرایبررسیاینکهآیا دامنمیآمیزکاربرانتوییتر زنندیاها

 خرداد تنشسوم ما دارند، آن کاهش در دادیم.99سعی قرار بهانه را غیزانیه بخش

نتشارپیامخشنهستندوخواهیمبررسیکنیمکهدرایناتفاقچهکسانیمنابعاصلیامی

کنند.چهنوعخشونتیرامنعکسمی

تواننددرمنطقهحاضرباشنداینجاستکهروایتازدرگیریبهطبعتمامیکاربراننمی

هایکاربریتوییتراست.پرسشایناستکههاستکهدراینجاحسابنیزآغشتهبهرسانه

ددرپیدامنزدنبهتنشغیزانیهبودندیاتحلیلانبانراایفاکردهکاربرانیکهنقشدروازه

وکاهشآن؟

چوندرگیریمردمونیرویانتظامیدرغیزانیهناگهانپیشنیامدهکهکاربرانبخواهند

رسانباشند.غیزانیهبخشیازتوابعاهوازکهباوجودداشتنمنابعفقطدراینزمینهاطلاع

ترینمشکلاتاهالیاینبخشنبودآبآشامیدنیازمهمنفتیزیادمردممحرومیدارد.یکی

دبه حتیبا نسبتبهآناعتراضکردندو بارها هایرأیهایخالیپایصندوقاستکه

سرانجامروزسومخرداد 99انتخاباتمجلسرفتند. جادهاهواز -رامهرمز-اهالیغیزانیه،

آبنشاندهند.بادخالتنیرویانتظامیوامیدیهرابستندتااعتراضخودرانسبتبهنبود
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ایرنا،هایساچمهشلیکگلوله )بهنقلاز بازشدومسئولانقولرسیدگیدادند. ایجاده

(995پنجمخرداد

هایاخیردرگیریدرفلاتمرکزیلشودکهطیساهادرحالیمطرحمیایناعتراض

همچنینخشکشد و یزد انتقالآببه سر بر شد.ایران خبرساز بارها ارومیه ندریاچه

ایراندچارخشکشواهدتاریخیهمنشانمی کشور بحرانآبیشدیددهدهرگاه سالیو

(5192:521هادرساختاجتماعیافزایشپیداکردهاست.)آبراهامیان،شدهاست،تنش

هانقشارضزمانوزندهتعهایاجتماعیدرانعکاسهمکهدرحالحاضررسانهازآنجایی

هایمرتبطهایآبیدرایران،بررسیتوییتاساسیدارندوباتوجهبهاهمیتمسئلهتنش

زمینه غیزانیه درگیری میبا فراهم را پیامای انعکاس در کاربران ببینیم تا هایکند

تعارضحساسیت و آتشآندامنزدهبرانگیز بر بیشتر سعیکردهآمیز یا آناند درباره اند

اولیدراختیارهمبگذارندکهاینامرسرآخربهوگوکنندواطلاعاتدستهترگفتمیقع

شود.ترازدرگیریغیزانیهمنجریکدیدصحیح

حساب مؤثر، کاربران میان در آیا ایناستکه ما دیگر ضمندغدغه هایکاربریدر

روزنامهرسانه یا هایرسمی این و نه یا دارد وجود اساسنگاران بر میزان چه تا کاربران

اند.نگاریصلحپیشرفتهمعیارهایروزنامه

ازاین اینپژوهشابتدا در )دی1رو، 99ماه پایانخرداد توییت99تا از هایشبکه(

پخشپیام در کاربران کدام ببینیم تا کردیم استخراج را عملارتباطیکاربران مؤثرتر ها

نگارانرادربارههایکاربران،روزنامهنگاریصلح،کنشیروزنامهاند.سپسازمنظرالگوکرده

غیزانیهبررسیکردیم.

 مبانی نظری -2

 نگاری و شبکه اجتماعی  نسبت روزنامه -2-1

گرفتنروزنامه همقرار حالگذاریراکنار وضعیتدر اجتماعی، اقتضائاتشبکه نگاریو

هایهایخبریمطابقباخواستهنگاریوسازمانروزنامه«5وب»کند.درمرحلهسپریمی

ایآنایوچندرسانههایپوششلحظهساعتهفعالبودندوخودرابابایسته21اتاقخبر،
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گوشی یافتن قدرت پساز اما رسانههماهنگکردند. محبوبشدن و هوشمند هایهای

به اشتراکاجتماعی، به دریافتو پدیدتدریجمیدانیبرایارسال، اخبار گذاریاطلاعاتو

هاجایخودهاووبسایتوجهاجتماعیراواردعرصهکرد.وبلاگ«2وب»آمد.دراینمیان

گذاریمکانداد.تصویرهایکوتاهوامکانبهاشتراکهاییچونتوییتر،پیامرابهمیکروبلاگ

توانستداکرد.حالامطالبمیبرشبکهمسلطشدوتعاملمیانافرادنیزدراینفضاارتقاپی

5بهواسطۀپسند
(Bossio,2017:3کاربرانیااستفادهازامکانهشتگوایرالشود.) 

هایمرتبطباهایسنتیگزارشهایاجتماعیدرحالبازنویسیاصولوپروتکلشبکه

جنگکشمکش و روزنامهها اختیار در را امکانی ابزارها این درواقع هستند. قرارنگارها ان

وسیعداده دید با بتوانند تا موضوعاند به نقطهتری و بپردازند.ها کشمکش اصلی های

هایهایجایگزینبینمخاطبانوافراددرگیریتوانددررسانهنگارانمیهایروزنامهنوشته

(Aslam,2016:63آمیزمشارکتپدیدبیاورد.)خشونت

نقشرسانهبااین که دانست باید نمیهحال ازا مواردی در باشد. مثبت همیشه تواند

جنگوابزارسرکوبآزادیاستفادهشدهاستکهدرعملبهاشاعههابهمثابۀاسلحهرسانه

ظرفیترسانه عملکردخشونتانجامیدهاست. نشرخشونتدر برافروختندشمنیو در ها

(Curca,2013:10ست.)روشنینمایاناکشیروآندابههاونسلپروپاگانداینازی

ایناستکهرسانهبااین تواننددرمطرحوهایاجتماعیمیهمهآنچهکهاهمیتدارد

زیستیمثلکمبودآبمؤثرهاییچونمحیطحساسکردنافکارعمومینسبتبهموضوع

ازاین دارد. زیادی قدرتبسیار عمومی افکار دنیایجدید در چراکه کنند. رسانهعمل رو

میکم موضوعک به عمومی افکار تا محیطکند مهم کند.های توجه بیشتر زیستی

(5199:519)کاستلز،

دغدغهبااین به نسبت آگاهی این که پرسشاینجاست محیطهمه چگونههای زیستی

می میمنعکس حل را مشکلات عمل در آیا و تنششود بر اینکه یا موجودکند های

افزاید؟می

بایستدرمرحلهنخستنحوهپخشاینپیامرامدنظرقرارنپرسشمیبرایپاسخبهای

 هاوخبرنگاراندرانتشارنقشیدارندیانه.دهیموببینیمآیارسانه
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 نحوه نشر پیام در شبکه -2-2

بایستباباتوجهبهاینکهبستربررسیمادرگیریبرسرکمبودآباست،بنابراینبهطبعمی

تعپیام تعارضارضهایی باشیم. مواجه میمحور که شود.هایی منجر نیز خشونت به تواند

هاییادگیریاجتماعیسنتیراخشونترفتاریقابلتقلیداست.بندوراووالترمرزهاینظریه

گسترش تقویتغیرمستقیم یا و مشاهده بر مبتنی یادگیری اجتماعی، الگوسازی اصول با

کنندچونماطریقهانقشمهمیبازیمیدراینمیانرسانه(5191:122دادند.)پاجارس،

(5195:11گیریم)مهدیزاده،ای،رفتارهایمناسبرافرامیهایرسانهمطالعهومشاهدهنمونه

)ری قالببازنشر در را خود توییتر اجتماعی شبکه بستر در تقلید نشاناین توییت(،

روباشود.ازاینسطدیگرکاربرانبازنشروتکرارمیدهد.یعنییکپیامپسازانتشارتومی

توانیمگذارد،میایدراختیارمامیهایکلانوشبکهتوجهبهامکاناتیکهعلمبررسیداده

هارااستخراجکنیموببینیمچهکسانیدرانتشاروگسترشآننقششبکهبازنشرتوییت

اند.اساسیایفاکرده

هاگیرشده،تمامیگرههایهمهمیتداردایناستکهدرانتشارپیامایکهاهامانکته

کند.برطبقمدلتبعیتمی«آستانهخطی»کنندومدلنشرپیامازدرشبکهنقشایفانمی

فعالمی گرهِ آلوده(آستانهخطیدو فعالیا )یا همراه خود با غیرفعالرا توانندیکگره

(Shakarian et al, 2015: 35کنند.)

 
 مدل آستان خطی
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اساستصمیم بر افراد اینمدل میطبق تصمیم خود )نزدیکان( گیرند.هایهمسایگان

نزدیکانیکهامریخاصخودراداردواگراندازهکنند[هرگرهآستانه]یعنیازآنانتقلیدمی

پذیرفته همرا بقیه با نیز آنگره باشد، بیشتر میزانآستانه از میاند راه  ,Lee et al(شود.

2015:1( 

داشتهباشد.«مدلآبشارمستقل»شایدتصورعمومازنحوهپخشپیامنزدیکیزیادیبا

 
 مدل آبشار مستقل

یالبرطبقاینمدل، وجودهریکاز با رفتار یا پخشیکایده هااحتمالگسترشیا

متأثرازیکایدهیارفتار.هرگرهکههایپیوندداردوتأثیرگسترشبرابراستباتعدادگره

 هایدیگرراکهبایالیمجزابهآنانمرتبطاست،آلودهکند.تواندگرهشودمیآلودهمی

درانتشارنقشبازیمییعنیتمامیگره درعالمهمهها اما یاکنند. گیرشدنرفتارها

دراصلبه«هویروس)وایرال(شدهآنقضی»گویندافتد.وقتیمردممیهاایناتفاقنمیپیام

دانیمچهبارهخیلیمهمشدهومانمیخواهندبگویندکهآنقضیهیکترمیشکلیشیک

بررسی اکنون است. افتاده اتفاق این نشانطور ما به اجتماعی شبکه ارتباطی بستر های

 دهدکهوایرالشدنبیشتریکافسانهاست.می

نحوهگسترشمیلیونچندپژوهشگرشرک2252سال پیامتیاهوبهتحقیقدرباره ها

هااصلاًگستردهنشدهبودند.تقریباًیکدرصددرصدپیام92آنلاینتوییترپرداختند.بیشاز

هفتپیام بیشاز معنایواقعیکلمهها، ولیهیچپیامیبه اشتراکگذاشتهشدند. به بار
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چنینوضعینداشتند.اکثریتقابلتوجهیاهمهترینپیامویروسینشدهبود.حتیمحبوب

می توییتر در مردم اخباریکه از )تقریباً در91بینند اصلییا منبع از مستقیماً درصد(

(5191:215گیرند.)تامسون،بهترینحالتیکشخصدومنشأتمی

یگرشود،بلکهیکسازوکاردگیرنمییعنیمحتوابهشکلویروسی)آبشارمستقل(همه

زمانازطریقیکمنبعبهافرادزیادیهاهموجوددارد.یعنیایده«ایپخشرسانه»بهنام

اند:رسند.گوئلوهمکارانششماتیکانتشاررابهاینصورتبهنمایشگذاشتهمی


بیشاز درصدموارداینشکلازپخشویروسی]یعنی99بهگفتهاینپژوهشگراندر

(Goel et al. 2012, 636هادرنشرنقشداشتهباشند[معدودوکوتاهاست.)گرهاینکهتمامی

 : نظریه شش درجه جدایی2-3

پیش انتشاریکپیامدرشبکهنقشمستقیمندارند، ازایندراینویژگیکههمهافراددر

شازمیلادیمشهودبود.البتهپی12هایکسانیچوندکترمیلگرامدراواخردههآزمایش

نویسندهمجارستانی،داستانکوتاهینوشتبه5فریگیسکارینسی5929میلگرامدرسال

اثر در زمین کره و جهان شدن کوچکتر درباره کتاب این موضوع زنجیری. ارتباط نام

کهموضوع همینداستانکوتاه بعدها ابزارهایارتباطیاست. شش»گسترشارتباطاتو

هایاجتماعیایقدرتمنددرحوزهتحلیلشبکهکرد،بهنظریهرامطرحمی2«درجهجدایی

(Newman et al, 2007تبدیلشد.)

                                                           
1 Frigyes Karinthy 

2 Six degrees of separation 

 انتشار ویروسی ای هرسان پخش
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نشاندادمیانگینطولمسیردسترسیافراد5میلگرامدرآزمایشیباعنواندنیایکوچک

تواندکوتاهباشدوحتیدرمقیاسجهانیطبقایننظریههردودرشبکهاجتماعیچهقدرمی

واسطهیاکمتربههممربوط1ساکنرویکرهزمینبهطورمیانگیندریکرابطهباانسان

(Milgram, 1967اند.)شوند؛یعنیحداکثرتوسطپنجواسطهبهیکدیگرمتصلمی

افرادنزدیکبهخوددوستمی شویم،درروابطدورنیزفقطکافیماعلاوهبراینکهبا

ارتباط افرادیخاصدر افراددسترسیاستبا یعنیکسانیکهبهتعدادزیادیاز باشیم؛

یکزیارتگاهیاشهربازی(کسیراگممی کنید.دارند.فرضکنیددریکمکانشلوغ)مثلاً

رسانیمتارویمیاخودرابهمتصدیبلندگویآنجامیتکافرادمیآیابراییافتناوسراغتک

رسانیم.ازطریقآنمتصدیپیامخودرامینامآنفردراصداکند؟درواقعما

 عوامل انتشار پیام -2-1

کنند،بایدبپرسیماینافرادچهکسانیایمعدودمنتشرمیهاراعدهحالکهدریافتیمپیام

ویژگی چه هستندو کتابمشهور نویسنده مالکومگلدول، سه«نقطهعطف»ایدارند؟ از

ننددرانتشارپیامنقشاساسیایفاکنندکهاینسهعبارتندتوابردکهمیعاملاصلیناممی

 2«هارابط»از: 1«هاخبره»، عوامل1«فروشندگان»و این تعریفهریکاز ضمن ادامه در .

تواندرشبکهپیداکرد.دهیمکهاینافرادراباچهمعیارهاییمیپخشنشانمی

 ها رابط -2-1-1

رابط تعداد کسانیهستندکه دنبالمیها آنانرا بازیادیکاربر اینافراد رابطه اما کنند،

شناسند.هاتابعیازنوعافرادیاستکهمیهامستحکمنیست.نفوذرابطکنندهتکدنبالتک

میرابط اعتمادبهها با کنجکاو، چون دهند. ربط هم به را متفاوتی دنیاهای نفس،توانند

پرانرژیمعاشرت و رابطپذیر ستارهاند. از عبارتند که دارند زیرمجموعه سه پلها وها، ها

.1هادهندهپیونده


                                                           
1 Small-World Experiment 

2 Connectors 
3 Mavens 

4 Salesmen 

5 liaisons 
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 ها ستاره -ها : رابط2-1-1-1

دردریکشبکه،گروهستاره بادیگرکاربراندارند. هابهلحاظدرصدیبیشترینتعاملرا

یتبینیتاینترینمسیررابینبیشتربازیگراندارد؛یعنیمرکزکلشبکه،اینکاربرکوتاه

(White et al,2014: 5شود.)هامحسوبمیترینمسیرمیانبیشترگرهگرهبالاستوکوتاه

 
 ها ستاره -ها : گراف ارتباطی رابط1شکل 

همورودیوخروجیbبینید،گره(میaوگرافمربوطبهگروه)5طورکهدرشکلهمان

 یتبینیتآنبالاست.بالاییداردوهمدراینشبکهارتباطیمرکز

 ها پل -ها : رابط1-1-2 -2

شود.پلکاربریاستکهخارجازروابطیکهامحسوبمیها،پلدومینزیرمجموعهرابط

هابرهایدیگررابههموصلکند.پلتوانداعضایگروهگروهکانونیهمروابطیداردومی

ستاره شبکهخلاف پیوندهای پلها دارند. ضعیفی کوتاهای گروهها دو بین مسیر ترین

شوند.محسوبمی



 

 ها پل -ها : گراف ارتباطی رابط2شکل 
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می aوگراف2طورکهدرشکلهمان )bبینیدگره )aدوگروه بههموصلd(و را )

 همورودیوخروجیبالایینداردولیدرعوضمرکزیتبینیتآنبالاست.bکند.گرهمی

 ها پیونددهنده -ها : رابط1-1-3 -2

رابط پیونددهندهسومینزیرمجموعه گروهها، بسیاریاز آناندر کار باهاستکه را ها

آنانگرهارتباطاتفردیبههمپیوندمی بههاییهستندکهمیدهند. را توانندیککاربر

دیگراعضایگروهمعرفیکنند.

 
 پیونددهنگان -ها : گراف ارتباطی رابط3شکل 

بینید،ترتیبزمانیهامیپیونددهنده-هاوگرافارتباطیرابط1ورکهدرشکلطهمان

کاربر) ابتدا بهکاربر)aاهمیتدارد. )b(وسپس )b(به )cمتصلمی یعنیواسطه( شود.

(بهزبانWhite et al,2014: 5(استواینکارمستمرادامهدارد.)b(کاربر)c(به)aاتصال)

cوaبتواننتیجهگرفتکهcوbوbوaاییدارند.یعنیازرابطهدوتاییبینریاضی،ترای

 همباهمرابطهدارند.

(نیزدراینشکلارتباطیبینیتبالاییدارد.درواقعاگربخواهیمداخلbترتیب،)اینبه

کنیم.هابگردیمازاینمعیاراستفادهمییکزیرگروهدرپیپیونددهنده

توانیمکسانیراکهدرشبکهارتباطیغیزانیهرتبهصفحه،بینیتترتیبمیایننبهبنابرای

ومرکزیتپلبالاتریدارند،پیداکنیم.
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 ها : خبره2-1-2

رابطهمان به دیگران ارتباطبا که نیازمندطور نیز تازه اخبار برایآگاهیاز دارد، نیاز ها

به هستیم. برایهعبارتمتخصصان متخصصانمهدیگر به هم اجتماعی، مسائل شدن گیر

(5191:19علومانسانینیازمندیموهمبهمتخصصاطلاعات.)گلدول،

حالجمعخبره در مدام آنها دیگرانبا برایحلمشکلیکه آوریاطلاعاتیهستند

البتهچونمهارتدستبهگریبان اینتوانندهایارتباطیبهترازحدمتوسطدارندمیاند.

اطلاعاترامؤثرترمنتقلکنند.


 ها : گراف ارتباطی نخبه1شکل 

پیشخبره ایناطلاعاترا اینازاینجمعکردهها ارتباط، در او با اگرکسانیکه اندو

می اختیارشقرار در بخواهند اطلاعاترا شکل در می1دهند. ازهم اطلاعات که بینیم

شودواودرارتباطیدوسویهآنرابهعنیخبرهمنتقلمییM،بهمخزنKوI،Jبازیگران

 (White et al,2014:5) کند.دیگرانمنتقلمی

 : فروشندگان2-1-3

کننداگردرموضوعیتردیدداشتهباشیمیانفهمیدهباشیم،اینفروشندگانمارامتقاعدمی

اندرظرافتارتباطی(علتموفقیتفروشندگ5191:19تادرستتصمیمبگیریم.)گلدول،

)ارتباطکلامیوغیرکلامی(آناننهفتهاست.
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تواننددیگرانبااقناعکنند.گرافارتباطیآنانهاباشخصیتیکاریزماتیکمیفروشنده

هاشبیهاست،ولیدوتفاوتدارد:گرچهبهشکلارتباطخبره

هاطلاعاتباشند،برایآنکننداولاینکهخروجیآنانبالاست؛چونبیشترازاینکهجمع .5

هابرایدهندبلکهفروشندهکنند.درواقعافرادبرایاطلاعاتدرخواستینمیبازاریابیمی

کنند.ارائهآناقداممی

ازدیددوماینکهمخزناطلاعاتیآنانازارتباطباچندینبازیگردیگرتأمیننمی .2 شود.

است.نکته«خبره»همکاربرهباشدوآنتواندیکمنبعداشتیکفروشندهاینمخزنمی

2هامتصدیاستولیخبره5دیگرایناستکهمخزنفروشندهپرازاطلاعاتگزینشی

 (White et al,2014: 6اطلاعاتهستند.)

 
 : گراف ارتباطی فروشندگان5شکل 

بینید،اطلاعاتگزینششدهازیکمرجعدریافتوپسازمی1طورکهدرشکلهمان

 شود.قرارگرفتندرمخزنفروشنده،برایافرادمختلفارسالمی

پیام که دریافتیم پیامبنابراین اینجا )در شکلیها به غیزانیه( درگیری با مرتبط های

شودولیبرایپخشگستردهآنتمامیکاربرانتقلیدیازکاربریبهکاربردیگرمنتقلمی

نمی گلدولکنندبلکهطبقنظریهششنقشایفا اساسنظر همچنینبر درجهجداییو

گیرشدنیکپیامنقشدارند.عواملمحدودیدرانتشاروهمه

                                                           
5  همان اصطلاح این از بحثcurated informationمنظور از استو با درcontent curationهایمرتبط

یکموضوع.آوریاطلاعاتمرتبطدربارهآیدکهیعنیفرایندجمعبازاریابیمی
2 curator 
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توییت مضامین دریابیم اینکه اندازهبرای چه تا غیزانیه درگیری ارتباطی شبکه های

دامنتحریک و مؤلفهکننده از است تعارض به روزنامهزننده مدل کمکهای صلح نگاری

 م.گیریمی

 نگاری صلح های روزنامه : مؤلفه2-5

باریوهانگالتونگ،اندیشمندومحققبرجستهنروژی،اولینکسیاستکهبراینخستین

روزنامه مطرحمیمدل گالتونگروزنامهنگاریصلحرا منظر از رویکردیکند. نگاریصلح،

ست.جایگزیندربرابرشیوهگزارشگریمتعارفدرپوششاخباردرگیریا

خواهد:نگاریصلحمیبهطورخلاصهروزنامه

هایدرگیر،اهداف،نیازهاومنافعآنانرویکردیتحلیلیبهکشمکشداشتهباشد،طرف •

رابشناساند.

کند.یکهایدرگیررامشخصمیکندوطرفیککشمکشرامحدودبهخیروشرنمی •

 آندرگیرند.هایزیادیدرکشینیستبلکهطرفمنازعهعرصهطناب

 کند.برایمنابعفرارسمیارزشقائلاستوفقطبهمنابعرسمیاکتفانمی •

 (Lynch,2007: 2دهد.)هاراپوششمیدهدوآنآمیزاهمیتمیهایصلححلبهراه •

هایخاصیداردکهبهخبرنگارانوگزارشگراناینهاومؤلفهنگاریصلحویژگیروزنامه

بهشیوهمنطقیواخلاقیدرگیریراپوششدادهوبرایرفعیاکاهشدهدتاامکانرامی

 هاعبارتنداز:بارآنتلاشکنند.اینمخلفهاثراتزیان

 گرایی حل : راه2-5-1

هایمختلفرابرایرفعیاکاهشحلایخودتاچهاندازهراهیعنیخبرنگاردرفعالیتحرفه

رودکند،بلکهسراغکسانیمیراالزاماًخبرنگارارائهنمیحلگیرند.اینراهدرگیریبهکارمی

حلدارند.کهراه

 : فرایندمداری2-5-2

بتواندراجعبهزمینه فرهنگیویعنیخبرنگارهنگامنوشتنوتنظیمخبرها، هایتاریخی،

 سابقهپیدایشرویدادهاگزارشتهیهکند.
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 گرایی : حقیقت2-5-3

ناراس باید خبرنگار طرفتییعنی همه بیانهای به تنها و کند بازگو را درگیر های

گیرد.گزارشگریصلحهارادربرمیطرفنپردازد؛چراکهحقیقتهمهطرفهاییکناراستی

حقیقتیکه بلکهبرایگفتنتمامحقیقت. درگیریفرصتیاستنهبرایبیانحقیقت، یا

عاتخوانندگانومخاطبانبرسدومشخصهابهاطلاتواندازطریقپیگیریمداومسرنخمی

(Lynch, 2013: 38کنند.)کندخبرهایپروپاگاندامحوردارندازکدامسمتحمایتمی

 گرایی : مردم2-5-1

ویژهرنجزنان،کودکانوها)بهگراییاست.تأکیدوتمرکزبررنجگرایینقطهمقابلنخبهمردم

کسالمندان(، کسانی صدای کردن بیانمنعکس آن بر علاوه و هستند صلح طرفدار ه

(52-5191:9گراییاست.)انفرادی،هایمردمصداوخاموشازنشانهصداهایبی

عده را غیزانیه درگیری رسانهماجرای از روزنامهای و خویشها توییتر در هم نگاران

اینجاستکهدستپوششداده میاند. آنانانتظار نهتمامیاکماز نگاریصولروزنامهرود

ایکارخویشرارعایتکنند.صلحبلکهاصولحرفه

ازاهمیتکارخبرنگارانوسردبیران«نگاریصلحروزنامه»گلدریکدرکتابلینچومک

کنندچهچیزیبانیرابرعهدهدارند؛چونآنانهستندکهتعیینمیگویدکهکاردروازهمی

اینگز آیا اینکه و دامنمیارشبهخشونتگزارششود پییافتنپاسخها در یا هایزند

(Lynch & McGoldrick, 2005: 5آمیزاست.)غیرخشونت

شبکهپیش در کاربران این درواقع و پرداختیم پخشپیام عوامل به مقاله این در تر

بانرابازیکنند.توانندنقشهمیندروازهدرگیریغیزانیهمی

توانندواسطهبرپاداریصلحباشند،البتهبهدوشرط:ردیجیتالمینگارهادرعصروزنامه

روزنامهپیوند دادن مردم به هم -5 کار مقام: بهجایمصاحبهصرفبا هایرسمی،نگار،

اگرایندرگیریقدیمیاستآسیبدیدهرفتنسراغمردمیاستکهازکشمکش اند.

هادستبگذاریم.خوباستروینقاطمشترکطرف

اگر»:محمدوجیهفعالپاکستانیصلحدراینرابطهمعتقداست:ای مناسب انتخاب رسانه -2

درستیآموزشنبینندوندانندچهطورطرفینیکمنازعهرادریکبحثنگارانبهروزنامه
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دمند،بدونمدیریتکنندواسطهارتباطمیانمردماننخواهندبودوتنهابرآتشاختلافمی

اوالبتههشداریمهمرامطرح«.ریشهاصلیآنرابدانندیااختلافرابشناسنداینکهحتی

کنندبهگزارشوتحلیلیکدرگیرینگارانشروعمیکند.البتهزمانیکهتمامیروزنامهمی

هاواحتمالاتازفرضها،پیشزنیاگرپخشگمانه»شودچونکاربرایمخاطبانسختمی

داندچیزیراازکندومخاطبنمیترمیهایدرگیریراپیچیدهمریشهحدبگذرد،تنهافه

 (Aslam, 2014, 144-147«)چهکسیباورکند.

هایدرگیروگومیانطرفبینندوبرایگفتنگارانجریانمنازعهرامیهاوروزنامهرسانه

یکیازمهمقواعدیتعیینمی یکدرگیریاست.تریناینقواعدنشاندادنحقایقکنند.

محدودندیدنیکدرگیرینیزاهمیتداردوهمچنیننشاندادناینکهازاینمنازعهمردم

 خورند.چهقدرضربهمی

هایرسمیمواجهنیستیم،بلکهدراینبسترامادرشبکهارتباطیغیزانیهفقطبارسانه

کنندهوسازندهمحتوادریافتزمانکاربرانیفعالهستندکهبارویکردیارتباطخودگزینهم

اند.بنابراینممکنایندیدههایحرفهنگارنیستندوآموزشهستند.اینکاربرانالزاماًروزنامه

ایباشند.هایشبکهاستدرعملعاملخشونت

 : پیشینه پژوهش2-1

 های داخلی : پژوهش2-1-1

انجامنشدهاست،ولیهرچندبهطوردقیقومشخصدرزمینۀپژوهشحاضرکارمشخصی

هاییصورتگرفتهاست.درادامهبهمعدودیازهایمرتبطباآنپژوهشدرزمینهموضوع

کنیمکهدرعملبررسیاینمطالعاتمارابرایهایایرانیوخارجیاشارهمیاینپژوهش

هیچ و پژوهشخویشهدایتکرد مستقیمهدایتترسیمراه بهطور اینپژوهکدام شگر

اند.نبوده

نشان«بازسازیمعناییبحرانآبدرشرقاصفهان»(درمقاله5199حاتمیونوربخش)

مطالعهمی شهرهای کشاورزان گمان به بادهند، مستقیمی رابطه موجود آب بحران شده،

حکمرانیغلطآبدارد.
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توانبهیهاییکهبهلحاظبستربررسیبهمقالهماشبیهاستمهمچنینازجملهمقاله

همکاران) عنوان5199مقالهحسینکرمانیو با همگان»( فارسی، ایوهایشبکهتوییتر

انتخاباتبندیشبکهقالب بهتحلیلقالب«ایموضوعاتدر کرد هایموضوعیشکلاشاره

باایندرتوییترپرداخته5191گرفتهدرجریانانتخاباتریاستجمهوریسال همهدراند.

هایفارسیوردبررسیبهطورمستقیمباموضوعمامرتبطباشد،مقالهوپژوهشموضوعم

بسیارمعدودیوجودداشت.

ایباعنوان(درمطالعه5199نگاریصلح،خانیکیوشاکر)همچنینباموضوعروزنامه

ارزشروزنامه عملیارزشنگاریصلحو نظریو طور ایرانبه هایاینهایخبریآندر

نیزازاندکهدراینمقالهایرانسنجیدهروزنامه1نگاریصلحرااستخراجودرروزنامهشیوه

هااستفادهکردیم.همانمخلفه

 های خارجی : پژوهش2-1-2

«سنجشتأثیردرتوییتر»ایباعنوانهایخارجینیزچاوهمکارانشدرمقالهدرپژوهش

تأکیدمی2252) ورودییکک( ریکننددرجه تعداد محبوبیت، نشانه نشانهتوییتاربر ها

اشاره تعداد و کاربر )منشنارزشمحتوای برایها جذبدیگران در کاربر توان نشانه ها(

)گفت است. شکلCha & et al, 2010وگو در اینمقاله در( کنشکاربران معنا دهیبه

توییتربهکارماآمد.

بندریوهمکارانشدرمقاله عنوانروجا موردایران»ایبا -طنیناطلاعاتدرتوییتر؛

انتخاباتسال2252«)2252 مطالعهسهمیلیونتوییتپساز با دهندنشانمی2229(

شناختندوتنهاکنندهرامیاندکهفردتوییتهاراکسانیانجامدادهدرصدازریتوییت1131

ناختفردموردنظر(انجامشدهاست.هادرفضایعمومی)بدونشهفتدرصدازریتوییت

(Bandari et al, 2010همان نیست. بحثدوستیمطرح اینجا در شش( نظر در که طور

درجهجداییگفتیمبرایماآشنابودنافراددررساندنیکپیاممهماستونهالزاماًدوست

بودنآنان.

کنند؟ماعیدرگیریرامتأثرمیهایاجتآیارسانه»ایباعنوانتوماسزیتزوفدرمقاله

هایدرگیریورفتارمخاطب(پسازبررسیکنش2251«)2252هایغزهبررسیناآرامی
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میبین نشان بینالمللی مهم بازیگران بر علاوه اکنون روابطدهد در نیز کاربران المللی

اسرائیلشدتشودهایعمومیباعثمیکنند.یعنیتغییرحمایتالمللنقشبازیمیبین

(اینمقالهنیزبراهمیتوتأثیرگذاریکاربراندرZeitzoff,2016درگیریراکاهشدهد.)

ایاست.المللتأکیدداردونشانازقدرتروابطشبکهسطحیمثلروابطبین

لی هایی مقالههمچنین در آنگ، عنوان با نشر»ای ساختار پخشویروسی: یا انتشار

(نشان2259«)هایاجتماعیگذاشتهشدهدررسانهمحتوایبهاشتراکآبشارییاگزینشی

شودگذارندهآنهستکهباعثمیکدهدرابطهمثبتیبینتولیدکنندهمحتواوبهاشترامی

(اینجاهمهمانLiang,2018بینتوسطدیگرکاربرانبهشکلمکررهمرسانیشود.)دراین

تواندسبببازنشرپیامشود.واینکهمیمفهومآشناییدرشبکهمطرحاست

هایداخلیوخارجیموردیکهبهطورمستقیموویژهطورکهدیدیمدرپژوهشهمان

بامقالهمامرتبطباشد،یافتنشد.

 : چارچوب نظری2-7

دربسترتوییتراستوپژوهشگرانهایتنشسنجینشرپیامهدفازاینبررسیامکان زُدا

اند.هایغیزانیهراانتخابکردهرموضوعدرگیریبرایاینکا

پیامهمان دیدیم که بهطور )و پیامها بهویژه شبکه تقلیدیدر شکلی به هایخشن(

امادراینوسیلهامکاناتیچونبازنشرولایکمنتشرمی بینطبقنظریهششدرجهشوند.

رشدنیکپیامنقشاساسیایفاگیجداییفقطتعدادمعدودیازکاربرانهستندکهدرهمه

هاوفروشندگانتقسیمها،خبرهکنند.مااینافرادرابراساسنظرمالکومگلدولبهرابطمی

و پل بینیت، صفحه، رتبه همچون مرکزیت پارامترهای اساس بر که مشخصکردیم و

تواندآنانرامشخصکرد.مرکزیتدرجهمی

عوا این بدانیم اینکه برای میزاناما چه تا غیزانیه درگیری شبکه در پیام انتشار مل

بودهمحرکخشونت کاستهها آن سطح از یا مؤلفهاند از روزنامهاند، نگاریصلحهایمدل

تراندبادرنظرگرفتنفرایندهاوبررسیعمیقگیریمتاببینیمآیاکاربرانتوانستهکمکمی

اشند.هابسازکاهشتنشاتفاقتاحدیزمینه
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 های پژوهش : پرسش2-8

همه باگیرشدنپیاماینپژوهشبرایبررسیشیوه ارتباطیتوییتر شبکه هایخشندر

هایاصلیآنعبارتنداز:رو،پرسشغیزانیهشکلگرفتهاست.ازاینموضوعدرگیری

اختصاصدادهخوشه -5 بهخود را شبکه بالاتریاز درصد که شبکه اند،هایمتعارضدر

اند؟دامک

 غیزانیهچهکسانیهستند؟هاوفروشندگاندرشبکهارتباطیدرگیریها،خبرهرابط -2

 ایدرچهجایگاهیقراردارند؟نگارانوفعالانرسانهدراینشبکهروزنامه -1

نگاریایتاچهمیزانبامعیارهایمدلروزنامهنگارانوفعالانرسانههایروزنامهتوییت -1

 ؟صلحهماهنگاست

غیزانیه،کداممحتوابیشتردیدهشدهدرمیانکاربرانشبکهتوییترودرموضوعناآرامی -1

 است؟

پیشوپسازدرگیریغیزانیهتاچهمیزانمشکلاتاینمنطقهدرتوییترنمودداشته -1

 است؟

میانتوییتترینمضامیناعمالخشونتمهم -1 ارتباطیهایخوشهدر هایاصلیشبکه

 انیهچیست؟درگیریغیز

 : روش پژوهش3

یعنیتحلیلشبکهوتحلیلبرایپاسخبهاینپرسش ازروشیترکیبیاستفادهکردیم. ها

شناسیحوزهاجتماعیورفتاریایازروش(شاخهSNAمضمونی.تحلیلشبکهاجتماعی)

پدیده دروناستکه دوهایمیانفردیو آناجتماع روابطمیانافراد در بارهسازمانیرا

وکارها،شهرهایاکشورهاتوانندافراد،کسبکند.اینموجوداتداخلشبکهمیبندیمیقالب

(دراینپژوهشنیزابتدابهشکلیEspelage & et al, 2007: 450هاباشد.)وروابطمیانآن

شبکهبررسیکردیموسپسپیامکل پخشپیامدر کلانشکلارتباطو و هایمؤثرنگر

هابهطورخاصوجزئیتحلیلانجامدادیم.تکآنراجورویتکاستخ

کنیمکهعبارتنداز:برایانجامتحلیلشبکهچهارمرحلهراطیمی
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59آوریشد.یعنیهایتاریخیازطریقشرکتهماپلاسجمع:دادهها گردآوری داده -5

رفتکهحاصلآنهشتگمرتبطبادرگیریغیزانیهدراختیارمتصدیاینشرکتقرارگ

هاعبارتاستازاولدیتوییتبود.بازهزمانیبررسیاینهشتگ519هزار15دریافت

.5199خرداد15تا5199

دادهها پالایش داده -2 نرم: طریق از ها اکسل 2221افزارهای تَبلو (Tableau)2259و

 پالایششد.

2،هدف5بلوتحلیلشدوپسازمنبعافزارتهاازطریقنرم:بخشیازدادهها تحلیل داده -1

دستافزارگِفیمنتقلکردیمتاپارامترهایتحلیلشبکهرابههاآنرابهنرمداده1ووزن

 بیاوریم.

نرمها سازی داده بصری -1 وسیله به بخشنیز این ترسیم: برای و شد انجام تبلو افزار

 هاازگفیکمکگرفتیم.گراف

پالایشتوییتآوریپژوهشگرپسازجمع موضوعدرگیریو ازهایمرتبطبا غیزانیه،

استفادهکرد.1روشتحلیلمضمونی

هایکیفیتحلیلمضمون،روشیبرایشناخت،تحلیلوگزارشالگوهایموجوددرداده

هایپراکندهومتنوعرابههایمتنیاستودادهاست.اینروش،فرایندیبرایتحلیلداده

تفصیلیتبدیلمیهاییغنداده یو دیگران، )عابدیجعفریو 5192کند. تحلیل511: )

هارارودومعانیصریحوضمنیدادهمضمونیازشمارشصرفکلماتدریکمتنفراترمی

(Guest et al, 2012:11کند.)بررسیمی

یهاخوشهشاخص،توییت1کردنافزارگفیپسازمشخصبرایاینکار،باکمکنرم

مرکزیترتبه12 طریقنرمکاربریکه سپساز انتخابشد. بالاتریداشتند افزارصفحه

Tableauکاربررابههمراهپیوندنشانیآنتوییتوهمچنیننامکاربر12هایاینتوییت

استخراجکردیم.

                                                           
1 Source 
2 Target 

3 Weight 

4Thematic analysis 
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تفاهارارویپلتفرمتوییتربازکردیمتاتنهابهمتنتوییتاکتکاینتوییتسپستک

نوشته خود درباره توضیحی کاربران اگر و منتشرنشود فیلم توییتعکسو همراه یا اند

اندآننیزاستخراجشود.کرده

نظر، مورد ضمیمه متنتوییت، کاربر، نام آن در و شد بعدجدولیترسیم مرحله در

ن مورد خوشه تدوینمضامینمرتبطبا در آمد. نظر تبیینمضمونمورد ازتوصیفو ظر

مضامین تا رسیدیم تحلیل به جزئیات توصیف از و کردیم استفاده استقرایی رویکرد

تکرارشوندهرامشخصکنیم.

جدول بعدی، مرحله همچنیننوعدر محوریو آنمضمون در و هایدیگریترسیم

ایم.یعنیبراساسخشونترامشخصکردیم.دراینبخشبارویکردقیاسیکارراجلوبرده

نوعخشونتتوییتآنرادرسهقالبمختلفخشونتنمادین،مرافعهوگروهیگذاشتیم.

 های پژوهش : یافته1

داده انتقال رابطهپساز نرمهای به ای گفی، گرافافزار ترسیم و محاسبه روابطکار های

درگیریشبکه شبکهای شد. استخراج غیزانیه جهتهای توییتر چواجتماعی است؛ ندار

شودتاپارامترهایمرکزیتمتفاوتیهستندوهمینموضوعسببمیکاربرانباهمدرارتباط

برایاینشبکهقابلسنجشباشد.

 ترسیمشدهبهاینشکلاست:کلیتشبکه

 درگیری غیزانیه  شبکه  های اولیه : یافته1جدول 
 55529 هاتعدادگره

 22951 هاتعدادیال

 53919 میانگیندرجه

 23221 میانگینوزندرجه

 .23111 ایبودنمیزانجزیره

 125 هایمتمایزتعدادزیرگروه
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 های غیزانیه : گراف شبکه روابط درگیری1شکل 

هایمحاسباتیمرتبطبااینشبکهراببینید.اینتوانیددیگریافتهمی5درجدولشماره

یالداردومیانگیندرجهشبکه951اروهز22گره)کاربرتوییتر(و529هزارو55شبکه

ایمواجهیمکاربرانآشناودوستهستندوهرنفرترتیبباشبکهاین.به53919برابراستبا

بهطورتقریبیبادوکاربردیگرارتباطاست.

 شبکه این در درجه وزن میانگین طور23221همچنین به کاربر هر از یعنی است.

یالجهت منشعبمیمتوسطدو طیدار بررسی)اولدی1شود. مورد 5199ماه 15تا

اند.جزدرمقطعاوجدرگیری،فعالیتزیادینداشته(کاربرانبه5199خرداد

به125دراینشبکه دستهمتمایزازهمداریم. ریختیشبکهترتیبهماینزیرگروهیا

میزانهایمتکثروالبتهپاییناستوکاربراندرزیرگروه کوچکباهمدرارتباطهستند.

هاترتیبمرزبینجزیرهاین.به23111بیشتروبرابراستبا231ایبودننیزازشاخصجزیره

مشخصاست.

چگالیاینشبکهبرابرباصفراست.چوندرواقعمابایکشبکهکاملمواجهنیستیمکه

هاباهمدرارتباطباشند.هاویالهمگیگره
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های متعارض در شبکه که درصد بالاتری از شبکه را به خود اختصاص  : خوشه1-1

 اند، کدامند؟ داده

توییت مضمونی میتحلیل که داد نشان اینها اساسمحتوایمشترکهریکاز بر توان

 هانامانتخابکرد.اینسهخوشهبهترتیبعبارتنداز:هابرایآنخوشه

 درگیری غیزانیه که بیشترین درصد را داشتند : سه خوشه شبکه روابط2جدول 

 درصد از شبکه ها نام خوشه

 59315 مخالفاندولتروحانی

 55329 براندازانمتمایلبهرضاپهلوی

 9311 مخالفانحکومت



ترینخوشهمربوطبهمخالفاندولتاست؛یعنیکسانی:بزرگمخالفان دولت روحانی .5

ناش را درگیریغیزانیه بروز ناکارآمدیدولتحسنروحانیمیکه بررسییاز دانند.

توییت میمضمونی نشان ها معتقدند خوشه این افراد بی»دهد روحانی ودولت تدبیر

مسئولیتاستبی » دولتروحانیمحرکاینشورشبوده»و خود باید« که هرچند

استکهبایدالبتهپیشنهاداینکاربرانهماین«اعتراضمردمرابهرسمیتشناخت.»

جایگزینایندولتشود.«یکدولتجوانوسپاهی»

:اینخوشهرابیشترکاربرانیباهویتغیرمشخصوبراندازان متمایل به رضا پهلوی .2

باتتشکیلمی به هویتیشبیه با پروفایلبیشتر در که نشانهدهند هاییازهایخود

کاربراناینخوشه،مشکلرا شود.همیعلاقهبهخانوادهپهلویوفرزندشاهمخلوعدید

حلرابراندازیاینحکومت.اینکاربراندانندوراهناشیازماهیتجمهوریاسلامیمی

حکومت مخالف که دولت مخالف توییتنه مضمون بررسی و نشاناند آنان این های

،«خواهدمیتواندبهمردمرسیدگیکندولینحکومتمی»دهدکهاینافرادمعتقدندمی

کند،اندشلیکمی،بهکسانیکهتشنه«کنددرپاسخبههراعتراضازگلولهاستفادهمی»

هایدینیاعتقادینداردبهارزش»پس خواهندکهبقیهباهمچنیناینکاربرانمی«.

 مردمغیزانیههمراهیواعتراضکنند.
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هوریاسلامیهستند،:کاربراناینخوشهگرچهمخالفحکومتجممخالفان حکومت .1

ازدوستیبااسرائیلورضاپهلوی ولیبهمانندخوشهپیشینتمایلوحمایتخودرا

نمی  دهند.نشان به مربوط مضمون رویه»پربسامدترین مرسومظلم ای نظر« از است.

،گلولهاست.چراکهاین«حکومتداعشی»کاربراناینخوشه،جوابهراعتراضیبهاین

 یک پسنتیجه است. مذهبی ایدئولوژیک حکومت مضمون اسلامی»ازآن جمهوری

خواهدبهاینحکومتنمی«.دهدتواندبهمردمکمککند،ولیاینکارراانجامنمیمی

خودینمیمردمرسیدگیکندبه اینکهمردمخودشرا وسومیمضمونبهویژه داند.

است.چونبهخاطر«قادینداردهایدینیاعتحکومتبهارزش»لحاظتکرار،مضمون

عده بستهآب، گلوله به را سومای شهادتامام واقعه به را اتفاق این براندازها است.

 کنند.شیعیاندرمحرمتشبیهمی

انددراینکههدفاینپژوهشیافتنکاربرانیاستکهدرانتشارپیاممؤثربودهازآنجایی

ها،مؤثرترینکاربرانرابیابیمتابتوانیمرابطرکزیتهایمخواهیمبراساسشاخصبخشمی

 هاوفروشندگانرامشخصکنیم.خبره

ها،  های غیزانیه، رابط : در میان کاربران شبکه توییتر و در موضوع ناآرامی1-2

ها و فروشندگان چه کسانی هستند؟ خبره

هایکردیم،بلکهازشاخصهاتنهاازشاخصمرکزیترتبهصفحهاستفادهنبراییافتنرابط

 هارانیزبیابیم.هایرابطبینیتومرکزیتپلنیزکمکگرفتیمتازیرمجموعه

 های  ها( در شبکه ارتباطی درگیری ها و پیوند دهنده ها، پل ها )ستاره : رابط3جدول 

شرق اصفهان

 کاربران مؤثر

 ها رابط 

 مرکزیت

 رتبه صفحه

 کاربران مؤثر

 ها رابط 

 مرکزیت

 بینیت 

 کاربران مؤثر

 ها رابط 

 مرکزیت

 پل

noxnox000 23221211 ex_muslimm 5191923952 rayan95_1 23222529 

ghalamfarsa 23259511 boogystreat 55122932591 thisismahan7272 23222211 

memar1983 23251191 nimpel_2 195113112 barbaro1115 2322221 

cambria94820787 23251191 h_kiaaa 121153111 cartan_lie 2322221 

kazimoto3501 23252122 kartoon_002 112213991 msattwitts 23222212 
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همان شماره جدول در که بالاترینnoxnox000مشخصاستحسابکاربری1طور

هشتگ از معرفیخود در استو اینحسابکاربریمستعار فراموش#رتبهصفحهدارد.

استفنمی میکنم و کرد پستاده بررسیسایر چینبلاکشده. توسطسفیر هایاوگوید

دهدکهاینکاربرمخالفجمهوریاسلامیاست.نشانمی

ghalamfarsaگونهمعرفیکرده:کاربریاستباناممستعارکهخودشرادرتوییتراین

« اختیارم آزادیخوا-قلمبه همواره کمالآرمانمو همجمهوریتتمامو هایویطراحی«.

نیزرویصفحهدومخویشمی نقاشیسیاسیخودرا هاوکاریکاتورهاییگذاردکهمعمولاً

علیهسراننظامجمهوریاسلامیاست.

memar1983(نیزکاربریاستباناممستعار.تصویربالایHeader،حساباینکاربر)

هانیزعلیهجمهوریاسلامی.وییتآمیزبهرهبرجمهوریاسلامیاستومحتوایتتوهین

Cambrian مستعار. نام با است کاربری کامبرین»هم زمیندوره« وای است شناسی

محتوایصفحهاینکاربربیشتررویکردیعلیهمذهبدارد.

kazimoto3501کندونیزدرحسابخویش،خودرایکزندانیپیشیناوینمعرفیمی

اوینگذاشتهاست.112زبنددرعکسبالایصفحهنماییا

بنابراینتمامیکاربرانیکهدراینشبکهرتبهصفحهبالاییدارند،ازمخالفانجمهوری

شوند.اسلامیمحسوبمی

 حساب دو دارند را بینیت بیشترین که حساب پنج این میان وboogystreatاز

kartoon_002(و23222225مرکزیتپل:واسطهارتباطمیاندوجزیرهیاواحدهستند)با

زمانبررسیپژوهشگرمعلق البتهاینحسابدر بقیهدرگروهخودواسطهاتصالهستند.

شدهاست.

بانامسرپیکوازEx_Muslimm@درمیاناینکاربرانکهمرکزیتبینیتبالاییدارند،

البتهخودرااست.دهدواحتمالاًمنظورمسلمانسابقمعنیپیشینمیexبقیهبالاتراست.

معرفیکردهاست.«Humanist - Atheist»نیز

boogystreat معتقدبه»نیزکاربریباناممستعاراستکهدرمعرفیخودنوشتهاست:

قدرتتوده براندازم#ها، پست«. سایر به توجه میبا نظر به رسدهایتوییتریاینکاربر،

جمهوریاسلامیاست.مندبهتفکرسوسیالیستیومخالفتعلاقه
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nimpel_2 ناممستعار. گویدواینکهاوازجمهوریفدرالایرانمینیزکاربریاستبا

برایانسانبودننیازیبهخدانیست.همچنینخودرایکترکمعرفیکردهاست.باتوجه

هاترکپانرسدازهوادارانهایتوییتراینکاربربهنظرمیبهمحتوایپروفایلوسایرپست

باشد.

h_kiaaaنشانیوبسایتنامکاربریحسینکیانی 5نیااست.ویدرحسابتوییترخود،

 «کارشناسارشدتوسعهروستایی،فعالاجتماعیوجهادی»خودراگذاشتهوآنجاخودرا

حامیحاکمیتمی را ویخود است. میمعرفیکرده نقدها،«نویسد:داندو همه کنار در

هرگونهاعتق چراکه تغییراتساختاریکمککرد. و برایاصلاح حاکمیترا باید دارم اد

«شود.ماندگیچندسالهکشورمیانقلابیدرفرمکلاسیک،باعثعقب

kartoon_002کاربر وتو»...کارتوننیزناممستعارداردودرحسابخودنوشتهاست:

هاوعکس«مفتخور_شیخ#بعدی.حکایاتایهستیدردستدیکتاتورایآزادی،خودواژه

هایارشدنظامدارند.هایاینصفحهنیزرویکردعلیهجمهوریاسلامیومقامطرح

می دارایبیشترینمرکزیتپلهستندو هایتواندخوشهبررسیپروفایلکاربرانیکه

دهد:مختلفرابههموصلکنند،نشانمی

کاربرمعلقشدهrayan95_1حسابکاربری ناممستعارthisismahan7272@است. با

کند.گرایانهمنتشرمیهایچپهاییمرتبطباجنبشتوییتماهانوفسکی،بیشتر

barbaro1115قاسم،یعنیپرویزآبادیوعکسشخصیتمشثباناممستعارآرتشبدغیا

کند.معرفیمی«انرهبرسومایر»جانناپلئون،است.ویخودرازادهدرسریالداییفنی

cartan_lie است: نوشته بخشمعرفیخود در کاربریاستکه مستعار همه»نام در

هایخرافیومذهبیوجوددارندولیدرجایجهانحتیکشورهایمدرنوپیشرفتهانسان

«هیچکجایجهانکشوروقدرتدستاینسفیهاننیست.

msattwittsمی نظر خبه مستعار نام که رسد دانشگاه در که باشد درسICTانمی

دهدودربخشمعرفیخویشخواستارآزادیزندانیانسیاسیشدهاست.می

                                                           
1http://kianinia.ir/ 
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جزیره میان را پل نقش که کاربران این تمامی بازیبنابراین ارتباطی مختلف های

کنند،همگییکصفتمشترکدارندوآنمخالفتباجمهوریاسلامیاست.می

همانگیری غیزانیهدر شبکه درها خبره پیش: که عملیاتیطور تعریف در ازاین

کنیم.درجدولهاآوردیمبراییافتناینکاربرهاازسنجهمرکزیتدرجهاستفادهمیخبره

اندکهپنجحسابکاربریکهبندیشدهدسته«مرکزیتدرجه»هابراساسشاخصگره1

 ترتیبعبارتنداز:درکلشبکهبیشترینمرکزیتدرجهراداشتندبه

 اند : کاربرانی که در شبکه روابط غیزانیه بیشترین مرکزیت درجه را داشته1جدول 

 بینیت درجه درجه خروجی درجه ورودی کاربر

noxnox000 925 2 823 1911 

memar1983 111 1 178 129931511 

ex_muslimm 191 55 191 519192395 

israelpersian 119 2 158 2 

ghalamfarsa 192 5 391 2591 

نهما جدول این در که می1طور کاربر سه noxnox000بینید، ،memar1983و

ghalamfarsa بالایدارند. مرکزیتدرجه بالا، رتبهصفحه بر بینیتex_muslimmعلاوه

بالاییداشتودراینجدولنیزدرجهبالاییدارد.اماحسابکاربریصدایاسرائیلنیزدر

بینیدبینیتآنصفراست.یعنیبیشترازاینکهطورکهمینجدولحضوردارد،ولیهمانای

تولیدکنندهپیامباشد،موردخطاب)منشن(قرارگرفتهاست.

مرکزیتدر شبکه درگیری غیزانیه:فروشندگان سنجه از براییافتناینکاربرها

می استفاده خروجی درجه جدول در گره1کنیم. بر، درجه»اساسشاخصها مرکزیت

خروجی بیشترینمرکزیتبندیشدهدسته« کلشبکه در پنجحسابکاربریکه که اند

 درجهخروجیراداشتندبهترتیبعبارتنداز:
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 اند : کاربرانی که در شبکه روابط غیزانیه بیشترین مرکزیت درجه خروجی را داشته5جدول 

 بینیت جهدر درجه خروجی درجه ورودی نام کاربر

nodata123 5 51 11 11311111 

paatesi 5 11 15 211 

mohamma04453772 2 35 11 11239912 

mamanolia 1 27 15 11135111 

zhandark49 51 21 19 21111319 

درنظربگیریموهمبرایتعیینفروشندگاندرشبکهمی بایستهمدرجهخروجیرا

گیریمکهاینکاربرانمهماستوکاربرانیرادرنظرنمیهارا؛چونتعاملمیزانبینیتآن

توییت(یاورودی)خطابیامنشن(داشتهباشند.بنابراینازمیانکاربرانیفقطخروجی)ری

کهبیشتریندرجهخروجیراداشتندوعددبینیتآنانصفرنبود،اینکاربرهادرتعریفما

گنجند.می

کندودرنقشهایرانبراندازممعرفیمی#آتئیستو#دراخوnodata123حسابکاربری

هایتوییت«.جنبشملیایران»خودپرچمشیروخورشیدراگذاشتهکهزیرآننوشتهشده

اینحسابهمگیعلیهجمهوریاسلامیاست.

Paatesiحسابکاربری کنیم.بخشیمنهفراموشمینهمی»نیزدرمعرفیخودنوشته:

هایاینکاربرنیزعلیهجمهوریتوییت«.براندازم#.آمادهبرایآینده.99و91هخوردزخم

اسلامیاست.

رویپروفایلخودmohamma04453772حسابکاربری را کُرد کهعکسیکسرباز

طورکندواینبیتسعدیرااینگذاشتهنیزازهشتگبراندازمدرمعرفیخوداستفادهمی

هایاینتوییت«.وعضویبهدردآوردروزگار،دگرعضوهاراخیالینیستچ»تغییردادهکه

هایجمهوریاسلامیاست.کاربرنیزعلیهسیاست

 کاربری mamanoliaحساب کاربری حساب اما است. شده نیزzhandark49تعلیق

ناعکسیازشاهمخلوعوهمسرشفرحدرپروفایلخودداردودرمعرفیخودمصرعیازمولا

 است: حلاج»آورده نترسیم. دار از که ایران.#وشانیم قدرتمردم آلترناتیو، تنها براندازم.

«پرسپولیس
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کنند،بانامواقعیهارابازیمیطورکهدیدیمکاربرانیکهدرعملنقشفروشندههمان

سند.نویهایجمهوریاسلامیایرانمیخوددرتوییترنیستندوهمگیآنانعلیهسیاست

 ای در این شبکه در چه جایگاهی قرار دارند؟ نگاران و فعالان رسانه : روزنامه1-3

یکازکاربرانمؤثرشبکهارتباطیدرگیریطوردرپاسخبهپرسشپیشیندیدیم،هیچهمان

به نیستند. خبرنگار پخشپیامغیزانیه در مؤثر کاربران این تمامی اینکه هویتیعلاوه ها،

 ند.مستعاردار

براییافتنجایگاهفعالانرسانهازاین وجودرایدراینشبکهباکمکامکانجسترو،

رسانه فعال یا خبرنگار را خود که کردیم پیدا را کاربرانی توییتر محیطپلتفرم زیستای

یکنمونه با بنابراین کردند. معرفی تصادفی دوره21گیریغیر در و مشخصکردیم را

برر موضوعغیزانیهتوییتینوشتهمشخصشده، با درجدولسیکردیمکهآیا نه. 1اندیا

توانیمخبرنگارانوهمچنینمیزانمرکزیتآنانراببینیم:می

زیست درباره درگیری غیزانیه نگاران و فعالان محیط های روزنامه : توییت1جدول 

 نام خبرنگار 
تعداد 

 توییت

 مجموع

 لایک

مجموع 

 توییت ری
 تحلیل مضمون توییت فحهرتبه ص

 23222519 11 119 1 زهراکشوری  .5

از • ناشی غیزانیه مشکلات

آب غلط مدیریت و سیاست

هاست.طیاینسال

در • ریشه مشکلاتغیزانیه

چهاردهه نادرست مدیریت

اخیردارد.

منطقهغیزانیهفقیراستو •

مشکلاتفراوانیدارد.

و • فساد باعث آب کمبود

مرد بر بیشتر غیزانیهفشار م

شده

مشکلات • غیزانیه مردم

زیادی اقتصادی و اجتماعی

دارند

مشکلات • از یکی تنها آب

 ترینآناستغیزانیهواساسی
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 نام خبرنگار 
تعداد 

 توییت

 مجموع

 لایک

مجموع 

 توییت ری
 تحلیل مضمون توییت فحهرتبه ص

 23222511 29 115 52 آهنگکوثرنیک  .2

گلولهاعتراضبهکم • آبیبا

شودمواجهمی

مثل • خوزستان منطقه

غیزانیهزیاددارد.

جمهوریاسلامینتوانسته •

امدیریتکنداستآبر

هایغلطنسبتبهسیاست •

مدیریتآبهشداردادهبودیم

خطرات • به نسبت هشدار

امنیتیمدیریتنامناسبآب

مردم، • درخواست پاسخ

گلولهنیست

مردم، • به شلیک مسئول

 دولتاست

 23222215 2 2 5 ماریمودی  .1

مشکلات • از یکی آب

اساسی ولی آنغیزانیه ترین

 است.

1.  
حسینعبیری

 پایگانیگل
5 2 2 23222215 

اعتراضپیش • مردم ازاین

 کردهبودندکسیتوجهنکرد

 23222291 2 51 5 زینبشریفی  .1
شنیده • باید اعتراضمردم

 شدونیازهایآنانبرطرف.می

 ــــ 2 2 5 جوادحیدریان  .1

مدیریت • اصلی مشکل

طی حاکمیت خود نادرست

 چهاردههگذشتهاست

 ــــ 2 2 5 زینبرحیمی  .1
مشکلات • غیزانیه مردم

 بسیاریدارند

 ــــ 5 19 2 رضاساکی  .9

حادثه • یک به هم آب

اضافه خرداد در سیاسیدیگر

شد

مشکلات • از مردم نگذاریم

بهستوهبیایندوبعدتازهوارد

 عملشویم

اند.البتهبرخیازنفرتنهاهشتکاربردربارهغیزانیهنوشته21دهدازایننتایجنشانمی

هایمرتبطباشبکهغیزانیهینافرادمثلرضاساکی،جوادحیدریانوزینبرحیمیدردادها
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شانهست.برایهمینعددرتبهصفحهوجویمستقلنامحضورندارند،ولیدراینجست

آنانرانداریم.

زیست،افزارگفیخانمزهراکشوری،خبرنگارمحیطهایاستخراجشدهازنرمطبقداده

اینشبکهدرمجموعبیش در داردو توییتگرفتهری11لایکو119ترینرتبهصفحهرا

است؛ولینکتهاینجاستکهمرکزیتبینیتاینکاربرصفراست.

آهنگکوثربااینکهازمنظرپارامتررتبهصفحهدرجایگاهدوماستولیدرعوضنیک

هاییتانجامدادهوخانمکشوریتوییتتواست.آقایکوثربیشترری521بینیتاینکاربر

هایکاربریایرانهاییکهازحسابجزتوییتراخودشنوشته)اورجینالاست(.درواقعبه

توییت بقیه شده، خبرنگارانیچوناینترنشنالبازنشر از اینکه یا نوشته کوثر خود یا را ها

 )مدیرمسئول سلطانی یاشار و فردا( )رادیو بولهری نیوز(روزبه معماری شده بسته وبگاه

بازنشرشدهاست.

نیکاینموضوعنشانمی روزحادثه، اخباردرگیریغیزانیهدهددر آهنگکوثرپیگیرِ

ایرانسعیداشتهلحظه خارجاز یکخبرنگار جایگاه از استو پیشبهبوده خبر با لحظه

متوجهسیاست را نقدخود البته او اخبیاید. دهه حاکمیتجمهوریاسلامیهایچهار یر

داند.می

می سعی ایران ساکن خبرنگار یک جایگاه از کشوری زهرا عوض نقدهایدر کند

تروباتمرکزبیشتررویموضوعکمبودآبمنتشرکند.کارشناسی

ای تا چه میزان با معیارهای مدل  نگاران و فعالان رسانه های روزنامه : توییت1-1

 اهنگ است؟نگاری صلح هم روزنامه

هایاینخبرنگارانایناستکهآنانبهجایهمهنکتهمهمدرتحلیلمضمونتوییتبااین

اندموضوعفقروتنگناهاییراکهغیزانیهباآنمواجهدامنزدنبهجواحساسیسعیکرده

نگروفرایندمداراستوبهسیاستمدارانهشدارهاگذشتهاست،تحلیلکنند.رویکردتوییت

توجهیبهمشکلاتمردماست.دهدکهایناتفاقناشیازبیمی

میاینبه نظر توییتنوشتهرسدروزنامهترتیببه غیزانیه درباره ازنگارانیکه کمتر اند،

دستدیگرکاربراناسیرمحدوددیدنزمانومکانایناتفاقبوده کمبهجایمحکوماند.
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تحریم دولتیا حکومتیا دنبالهایکردن به ایران، علیه یادآوریجهانی خود کنندگان

پیشینهمی ایناعتراضمردم که کمکنند و فقیرایدارد مشکلاتمردم یکیاز آبیتنها

غیزانیهاست.

اندوتنهادرهماننگارانموضوعراپیگیرینکردهالبتهمشکلاینجاستکهاینروزنامه

معلومنمیزماندرگیریبهاینموضوعپرداخته وعدهاندو هایمسئولانبرایشودکهآیا

نه.همچنیندراینتوییت هادربارهسرنوشتکسانیکهمردمغیزانیهمحققشدهاستیا

خوانیم.چیزینمیاند،زخمیشده



غیزانیه، کدام محتوا بیشتر   در میان کاربران شبکه توییتر و در موضوع ناآرامی

 دیده شده است؟

هایکاربرانیراافزارتَبلواستخراجوتوییتمحتواهایاینشبکهرابهکمکنرم5هدهنرخمشا

دهیمدرطولزمانبررسیاند.درواقعنشانمیمشخصکردیمکهبیشترینبازدیدراداشته

 اند.کنندگاناینکاربران،کداممحتوارابیشتردیدههایغیزانیهدنبالموضوعدرگیری

ازآنجایی باشندولیبهآنسرکه داشته کاربرانحسابتوییتر ممکناستبسیاریاز

دنبال تعداد عدد خطا، کاهش برای و کنندهنزنند در را همچنین235ها کردیم. ضرب

هزارباربیشتردیدهشدهباشد.291کاربرانیرامدنظرقراردادیمکهمجموعتوییتآنان

اند،هاچندینتوییتبانرخمشاهدهبالاداشتهسابکههریکازاینحهمچنینازآنجایی

آوریم.هارادرجدولمیکنندهبنابراینمجموعتعداددنبال



 :1جدول

اندهابیشتریننرخمشاهدهراداشتههاییکهتوییتآنحساب

 

 هاکنندهمجموعدنبال کاربران شماره

5.  manotonews 5211121 

2.  Bbcpersian 5225591 

                                                           
1 Reach 
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1.  radiofarda 152922 

1.  Dw_persian 111291 

1.  sharghdaily 291291 

هاییکهبیشتریننرخمشاهدهراترینحسابمشخصاست،مهم1طورکهدرجدولهمان

 زبانخارجازکشوراست.هایفارسیاندمربوطبهرسانهداشته

نوادهسلطنتیاست.شبکهمنوتو،رویکردضدجمهوریاسلامیداردوبیشترمتمایلبهخا

هزارو211میلیونودرصدخطا،یک52چهارتوییتحسابشبکهمنوتودرمجموعبا

توییت121 بقیه بازنشر، یکتوییتِ جز است. شده دیده اینبار بقیه بودند. اورجینال ها

اندوشکلتوییتآناناورجینال.هانیزمنبعتولیدتوییتبودهحساب

هایآلمانوانگلیس.بی.سیفارسینیزدورسانهوابستهبهدولتنوبیرادیوصدایآلما

هستند.رادیوفرداوابستهبهوزارتامورخارجهآمریکاستودراینمیانتنهاروزنامهشرق

شود.استکهدرایرانمنتشرمی

ظاهربهاندوبههانیزبیشتررویکردمحدودبهاتفاقپیشآمدهداشتهخودهمینرسانه

ترینمضامینرابهشکلاند.اصلیخبرگونهتنهاخبرایندرگیریرامنتشرکردهشکلسخت

هایدروغینمردمرادچاروعده»واین«مسئولاندروغگوهستند»توانخلاصهکرد:زیرمی

می بیشتری کندمشکلات حساب«. اسلامیاین جمهوری حکومت در که دارند تأکید ها

«تراضیگلولهاستپاسخهراع» البته«کنندمسئولانبهمشکلاتمردمرسیدگینمی»و

«کنند.تااعتراضنشودمسئولاننیزبهمشکلاتمردمرسیدگینمی»اگر

اینحساب مضامین دنبالوقتی پر جمهوریهای مخالفان مضامینخوشه با را کننده

زیادیبههمدارند.بینیمنزدیکیکنیم،میاسلامیوبراندازهامقایسهمی

هایپربازدید،بهلحاظمضمونیشاهدرویدادمحوری،محدودیتزمانودراینتوییت

نگری،تحریکاحساساتکاربرانهستیم.سویهمکانارائهمطلب،یک

رسانه بیالبته کردهبیهاییچون سعی شرق روزنامه و فارسی باسی را اتفاق این اند

شودتاآبآشامیدنیبهغیزانیهودوببینندچهموانعیباعثمیتربررسیکنندیدیوسیع

روستاهایاطرافشنرسد.اماآنچهکهاهمیتداردایناستکهاینبررسیدرقالبتوییت



 
 

 

فصلنامه انجمن ایرانی 
 مطالعات فرهنگی و ارتباطات

41 
سنجی انتشار  امکان

زدا در  های تنش مپیا
 توییتر بررسی ...

 

تربهاینوگوییاستکهکمیعمیقانجامنشده،بلکهتوییترمجرایانعکاسگزارشیاگفت

اند.خویشارجاعدادهپستبهوبسایتشبکهیاروزنامهپردازد.یعنیدرقالبیکموضوعمی

پیش و پس از درگیری غیزانیه تا چه میزان مشکلات این منطقه در توییتر نمود  -1

 داشته است؟

نرم وسیلۀ به پرسش این به پاسخ برای طی اتفاق این زمانی نمودار تَبلو ماه1افزار

 استخراجشد.


 های درگیری غیزانیه تعداد توییت: بازه زمانی و نوع و 1نمودار 

هایبینید،جریان،تعداد،نوعوزمان)ماهانه(انتشارتوییتمی5طورکهدرنمودارهمان

ری است. غیزانیهمشخصشده دارند.توییتمرتبطبا بیشترینفراوانیرا قرمز( )نمودار ها

رآبی(قراردارد.ها)نموداهایاورجینال)نمودارزرد(واشارهازآنتوییتپس

توییتبیشترینری خرداد درگیریغیزانیه با یعنی99هایمرتبط است. شده منتشر

توییت این روز پسچهار و خرداد چهارم و روزسوم خرداد سوم است. فروکشکرده ها

درگیریمیاننیرویانتظامیومردمغیزانیهاست.

توییت(اتفاقسعیداشتندتعدادبیشترینکتهاینجاستکهکاربرانبهوسیلۀبازنشر)ری

طورکهمشخصاستپیشوازافرادرانسبتبهایناتفاقآگاهکنند.ازطرفدیگر،همان
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رسداند.بهنظرمیپسازسوموچهارمخردادکاربراندربارهغیزانیهتوییتچندانیننوشته

 غیزانیه اهل یکنوجوان پای شلیکبه و پیشآمده تفنگساچمهاتفاق احساسبا ای

بسیاریازکاربرانراتحریککردهوباعثشدهآناندردمآنرابازنشرکنند.

های اصلی شبکه  های خوشه در میان توییت  ترین مضامین اعمال خشونت مهم -2

 ارتباطی درگیری غیزانیه چیست؟

گاریصلحکمکنمحورازمدلروزنامهطورکهگفتیمبرایاستخراجمضامینخشونتهمان

مؤلفه با آیا قالبروشتحلیلمضمونیکه در نگاریصلحهماهنگهایروزنامهگرفتیمو

هایمختلفیهایسهخوشهشاخصدرشکلدهدکهتوییتهستندیانه.بررسینشانمی

 اندازجمله:خشونترااعمالکرده

یتوجهندارند.ها:کاربرانبهفرایندبروزایندرگیررویدادگرابودنتوییت •

محدودیتزمانیومکانی:تمرکزکاربرانتنهابردرگیریاستودرروزهایپیشوپس •

 کنند.ازواقعهآنرادنبالنمی

-ساختدوقطبی:دوقطبیاینشبکهبهدوصورتاعمالشدهاست؛دوقطبیحکومت •

سپاهدرخوشه-هایمخالفانوبراندازهاوهمچنیندوقطبیدولتروحانیملتدرخوشه

 مخالفاندولتحسنروحانی.

 اظهارنظرهایکلی:بازهمخردادپرازحادثهازراهرسید. •

 توهینلفظی:توهینبهسراننظام. •

 زنی:رژیمتروریستی،رژیمداعشی.برچسب •

 اغراقدرتشریحماجرا:مردمبرایآبخوندادند. •

 نتیجه -5

ای شد؛ آغاز محوری یکدغدغه با مقاله روزنامهاین چهنکه فارسی توییتر در قدرنگارها

کنند.برایسنجشاینموضوعدرگیرینگاریصلحرارعایتمیمعیارهایمرتبطباروزنامه

ماههبهکمککلماتو1ایاهالیغیزانیهاهوازبانیرویانتظامیرابهانهقراردادیمودربازه

ییترااستخراجکردیم.سپسبهروشتحلیلتو519هزار15هایمرتبطباغیزانیه،هشتگ
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خروجی و درجه پل، بینیت، صفحه، رتبه مرکزیتهمچون معیارهای طریق از و شبکه

کاربرانیکهبیشترینتأثیررادرانتشارپیامداشتندمشخصشد.

هایرسمیوهمچنینخبرنگاراندرهایرسانهدهدکهحسابنتایجاینبخشنشانمی

توی هویتیتانتشار عوضکاربرانیبا در و نقشینداشتند درگیریغیزانیه هایمرتبطبا

اند.ایندرهایمرتبطباآنداشتههاوعکسها،فیلممستعاربیشتریننقشرادرنشرپیام

هاییهایاینشبکهمتعلقاستبهحسابحالیاستکهنرخمشاهدهپربازدیدترینتوییت

 تو»چون و «من فارسیبیبی»، «سی آلمان»، «صدای فردا»، رادیو » شرق»و «.روزنامه

اندورسانیراانجامدادهایکاراطلاعهایرسمیورسانهرسداینحسابدرواقعبهنظرمی

اند.هاییمستعاربامرکزیتبالابرعهدهگرفتهدرمرحلهبعدوظیفهنشرآنراحساب

ازآنجایی اندرنشراخباردرگیریغیزانیهبرایمامهمبود،بهنگارکهجایگاهروزنامهاما

می نشان نتایج کردیم. بررسی را آنان مرکزیت و توییت و نام ویژه هشتطور که دهد

اندکههمگیدرهمانبازهسوم)روزماهدربارهغیزانیهتوییتنوشته1نگارطیاینروزنامه

 نسبت افراد این است. خرداد چهارم و صفحهدرگیری( رتبه مرکزیت کاربران دیگر به

رسدارجاعبهآنانچندانزیادنیست.تریدارندوبهنظرمیپایین

بتوانیمهمماهیتخوشه برایاینکه بعد مرحله همدر مشخصکنیمو هایاصلیرا

هارابسنجیمازروشتحلیلمضمونیکمکگرفتیم.زداییتوییتزایییاتنشرویکردتنش

مخالفاناینجاست مربوطبه اولینخوشه انتخابکردیم. را بالاتر درصد با کهسهخوشه

روحانی حسن دولت فقط را آمده پیش درگیری مقصر که است روحانی حسن دولت

دانند.اماکاربرانخوشهمخالفانحکومتمتمایلبهرضاپهلویوبراندازها،مقصراصلیمی

دراینچهاردههیچ»و«کندبهمردمگلولهتقدیممیبهجایآب»دانندکهراحکومتیمی

«.خدمتینکردهاست

زنند:کهمخالفانحکومتتوییتمیسازیمواجهیم.درحالیدراینشبکهبادونوعقطبی

مخالفاندولتحسنروحانیپاسخ«غیزانیهنه!#بنزینروتاونزوئلامیشهبرداماآبروتا»

می بنزینرو»دهند: پاسدارانمیهمونبچهبله میزارنهایسپاه رو ماهواره در5برندکه

                                                           
 غلطاملاییناشیازنقلقولمستقیماست5
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همون آبرو اما زدند.مدار گره برجام به آبخوردنم که ببرن باید ها نوع« دو با یعنی

گویداینمردم.دوقطبیاولمی-سپاهپاسدارانوحکومت-روهستیم.دولتدوقطبیروبه

بگیردتادیگرشاهدایندولتناکارآمداستویکدولتجوانو سپاهیبایدجایآنرا

میاتفاق سؤال زیر را حکومت اما دوم دوقطبی نباشیم. میها و فقطبرد کار چاره گوید

براندازیاست.

کاهشتنش چنینفضاییصحبتاز توییتدر با عمل در چون نیست. ساده هاییها

 توهین دارای درگیری، زمان به محدود و حکومت،رویدادمدار و دولت سران به لفظی

سمت یا تشریحاتفاقمواجهیمکهیکپیامدارد؛ اغراقدر با همراه اظهارنظرهایکلیو

باشومستحقتوهینوتحقیر.«آنان»بایستوبرحقباشیاسمت«ما»

دهداینافرادبرعکسدیگرنگاراننشانمیهایروزنامههمهبررسیمضمونتوییتبااین

تحلیلکاربر یک جایگاه در را خود احساسی، اظهارنظرهای به زدن دامن جای به گران

بادیدبازاندوسعیکردهدیده بهکشمکشناگهانیاندایندرگیریرا تریبنگرندوآنرا

میانمردممعترضونیرویانتظامیتقلیلندهند.

تحلیلکرد.اینجاستکههاراتوانکشمکشحرفیاکارکترتوییترینمی292البتهدر

زخمیساده عکسپای دیدن از است لحظه همان حال حسو انعکاسسریع کار ترین

نگارانیکهدررسدروزنامهرو،بهنظرمینوجوانیاشنیدنحملهبهمردمتشنهغیزانیه.ازاین

نویسییاتوانندازامکانرِشتوایهستندمیهایحرفههاورعایتارزشپیتحلیلکشمکش

ثانیهازگزارش512تردرسایترسانهخوداستفادهکنندیاامکانارجاعبهمطلبیطولانی

تحلیلیخودرارویپلتفرمبارگذاریکنند.

رسانهمطالعاتفناوری و جنبهها به ارتباطی، نوین اینهای منفیظهور هایمثبتو

ارتباطفناوری حفظ بیان، آزادی گسترش قبیل از افزایشها نزدیکان، و دوستان میان

5اشباعفناوریهایمنفیظهورآنهاازقبیلدسترسیبهاطلاعاتوهمچنینجنبه
)نصرتی، 

انشاراخبارجعلی،صدمهبهاعتمادبهنفسافراد)نصرتی،صرفی(،2221وند،صرفی،موسی

موسی و پرداخته2221وند، غیره و ) مطالعاتیچونپژوهشحاضر توانندنقشاینمیاند.

                                                           
1 technological overload 
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دقیقتررسانه طور به را آنان اثرات ترتیب این به و کنند بررسی خاص موارد در را ها

بشناسانند.
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