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Abstract 

With the spread of communication technologies in recent years and 

their growing influence on everyday life, social networks have grown 

to play a vital role, especially in public diplomacy and cyber 

diplomacy. Among these networks, Twitter has emerged as a pivotal 

platform, featuring its own unique set of dynamics and advantages as 

a public diplomacy tool. This study aims to evaluate the performance 

of two accounts on Twitter, namely, the Chinese Ambassador in 

Tehran and the Persian Account of the US State Department, toward 

the Islamic Republic of Iran, via two defined indicators, namely, 

network proximity and networking capacity. The research investigates 

these indicators to analyze and compare the accounts' engagement in 

interactions and networking on Twitter. The findings of this study 

demonstrate that in terms of the specified indicators, the account of 

the Chinese Ambassador in Tehran has outperformed the Persian 

Account of the US State Department. 

1. Introduction 

Recent advances and developments in communication technologies 

have facilitated the integration of social networks into daily life. The 
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use of these platforms has grown extensively in the domain of public 

diplomacy and cyber diplomacy. Among others, Twitter has emerged 

as a significant platform for conducting public diplomacy. This study 

assesses and contrasts the effectiveness of two user accounts, namely, 

the Chinese Embassy's account in Tehran and the Persian Account of 

the US State Department regarding the Islamic Republic of Iran. 

2. Materials and Methods 

For this research, relevant data regarding the chosen Twitter accounts 

were obtained and assessed via quantitative and qualitative 

methodology. The parameters used to analyze proximity to the 

horizontal network structure include tweets, retweets, mentions, and 

replies, generated by the Chinese Ambassador's account in Tehran and 

the Persian Account of the US State Department. Both user accounts 

were scrutinized for their retweet and reply activities, with the 

subsequent comparisons. In addition to contrasting the numbers of 

retweets from official governmental sources and responses to users, an 

effort was made to gain holistic insights by conducting a thorough 

exploration of the retweet sources and the recipients of responses. To 

probe the application of Twitter's networking capacity and user 

engagement, the retweets and mentions from the Chinese 

Ambassador's account in Tehran and the Persian Account of the US 

State Department were assessed and compared utilizing the obtained 

dataset. In this exploration, the retweet sources and mentioned users of 

the accounts were identified. If necessary, the content was perused to 

fathom the manner in which the user accounts employed the retweet 

and mention capabilities to advance their networking interests. 

3. Discussion and Results 

The conducted probes were dissected into two phases. The first phase 

focused on identifying and analyzing the sources used for retweeting, 

uncovering significant disparities between the two user accounts in 

terms of utilizing domestic and international sources. The second 

phase delved into examining the inclination of the accounts towards 

engaging in two-way communication with users by responding to their 

queries. In contrast to the U.S. Department of State's Persian Twitter 
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account, the Chinese Ambassador's account in Tehran showed a more 

distinguished performance in leveraging this functionality, in terms of 

both the volume and quality of replies. The scope of utilizing Twitter's 

networking features was examined via an investigation of retweeting, 

replying, and mentioning practices. Regarding networking through 

retweeting, it was determined that the Chinese Ambassador's Twitter 

account in Tehran endeavored to leverage this feature for expanding 

relationships from in-person to online realms. In contrast, the US 

Department of State's Persian Twitter account, in this regard, 

occasionally engaged with opposition media outlets but refrained from 

creating an intimate network with this faction. Regarding the 

employment of replies and mentions for networking, the focal point of 

the research was on interaction with eminent Iranian elites and notable 

figures. The Chinese Ambassador's Twitter account in Tehran was 

found to have outdone the performance of the US Department of 

State's Persian Twitter account, with reference to both the volume and 

quality of such engagement, notably through utilizing the replies and 

mentions features. 

4. Conclusions 

Upon analyzing the findings, it was discerned that the US Department 

of State's Twitter account in Farsi exhibited lesser inclinations toward 

conservatism and vertical power expression compared to the Chinese 

Ambassador's account in Tehran. On the other hand, the ability of the 

Chinese Ambassador's Twitter account in Tehran to effectively utilize 

Twitter's networking capacities, especially through the mechanism of 

replies for fostering two-way communication, has been far superior to 

that of the US Department of State's Persian Twitter account. In short, 

the Chinese Ambassador's account in Tehran displayed superior 

performance in embracing Twitter's social networking capacity. 

Keywords: : public diplomacy, Twitter diplomacy, networking, social 

media, USA, People's Republic of China. 
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در  نیچ ریسف یعملکرد حساب کاربر سهی: مقایتریتوئ یپلماسید

 نهیدر زم کایوزارت خارجه امر یفارس یتهران و حساب کاربر

 یساز شبکه

 رانیوزارت امور خارجه، تهران، ا الملل نیدانشکده روابط ب اریدانش   یالاسلام خیمحمدحسن ش

 

 ، تهران، ایرانوزارت امور خارجهی، دانشکده ا کارشناس ارشد مطالعات منطقه  داود رضاپور

  چکیده
ناپدیيرهاياجتماعیبهبخشیجددايیهاياخیرسببشدهشبکههايارتباطیدرسالرشدوتوسعهفناوري

هدادرراسدتايديملماسدیعمدومیوسدايبرديملماسدیاززندگیروزمرهتبديلشوندواستفادهازاينشبکه
ياجتماعیموجود،بدهبتدتريمهدمهاترينشبکهيکیازمهمعنوانبهافزايشپیداکند.دراينمیان،توئیتر

وپژوهشحاضردرتلاشاستبامعرفیدوشاخصنزديکدیبدهشدهليتبدبراياجرايديملماسیعمومی
سدازي،بدهبررسدیوشدبکهمنظدوربدههاياجتماعیواستفادهازظرفیتشبکهاجتمداعیساختارافقیشبکه

-وحتدابکداربريوزارتامدورخارجدهکمريکدامقايتهعملکرددوحتابکاربريسفیرچیندرتهران
نمادديملماسیتوئیتريدوکشورپیشرودرحوزهديملماسیعمومیوسدايبرديملماسدی،درعنوانبهفارسی،

ازشدبکهشددهيکورجمد هدايوتحلیدلدادهشددهفيتعرهايقبالجمهورياسلامیايرانبرپايهشاخص
واعمداليکدارمحافظدهزانیدمذيدلشداخصنختدت،شدهانجاماجتماعیتوئیتربمردازد.برمبنايپژوهش

يبداحتدابکداربرتدهيدرمقایفارسد-کدايوزارتخارجهکمريبرحتابکاربريقدرتساختارعمود
بداتدهيتهدراندرمقادرنیچدریسفيعملکردحتابکاربرودرديگرسو،درتهرانکمتربودهنیچریسف

جداديايبدرارتدوئیتیشدبکهاجتمداعتیددراسدتفادهازقابلیفارس-کايوزارتخارجهکمريحتابکاربر
ریسدفيحتابکداربردرخصوصشاخصدومنیزتربودهاست.مطلوب،يلایرپقيازطرهيارتباطدوسو

یشبکهاجتمداعتیدراستفادهازظرفيعملکردبهتر،یفیوهمبهلحاظکیدرتهرانهمبهلحاظکمنیچ
 داشتهاست.یفارس-کايوزارتخارجهکمريباحتابکاربرتهيدرمقايسازشبکهيبرارتوئیت

.یپلماسید تریتوئ ،یپلماسییتو کا،یآمر ن،یچ تر،یتوئ ،یاجتماع یها شبکه :ها واژهکلید
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 مقدمه 
،دوجانبدهابزارهايسیاستخارجیاسدتکدهازطريدقروابد نيترمهمازجملهديملماسی

کندد.ديملماسدیخدماتکنتولی،ارتباطاتومیاکره،نقشمهمیدراجرايکنبازيمدی

وپددیيرشفهددمقابددلهدداييددوکشددوررابددرايسددايرکشددورهادرحقیقددتسیاسددت

.( Todhunter, 2013: 5)کندمی

کندهیبهديملماسیونتداي حالدلازهايکلیهرکشورجهتسیاستکهیدرحال

ابدزاراجدرايسیاسدتخدارجی،شداملابتکداراتیبدرايعنوانبهرابهعهدهداردديملماسی

.درهمددینراسددتا(Murray, 2011)اسددتمدددنظرتحقددقبخشددیدنبددهنتدداي وارتباطددات

بدودهوکدارگزارانکنيفنّاورشرفتیرشدوپریهموارهتحتتأثخيدرطولتاریملماسيد

میبهاهدافترسدلیدرجهتن،موجودوابتکاراتهاتیازظرفاندبااستفادهدرتلاشبوده

شدهحرکتکنند.

هدايارتبداطی،يکدیازدربتترفناوريجادشدهياهايازهمینرو،استفادهازظرفیت

 Ehiane and)هداياخیدر،بدودهاسدت.دراجرايديملماسدیطدیسدالمورداستفادهموارد

Mosud, 2013: 38)
ريبداسدامیخودخدار وارتبداطمتدتقیراازوجهسنتیملماسيتباطات،دگتترشار

کدهدریملماسديشدکلازدنيدکدردهاسدت.اليدرکنتبدشدهرفتهيپییجوام رابهبخش

،یجمعديهداپسازتوسعهارتباطاتورسدانهشودیمفيتعریعمومیملماسيچارچوبد

یکنرابخشدتدوانیاکندونمدواجراشددهوهدميریدگیهاپتوس دولتيشتریبتيباجد

.تتدانیملماسيازدريناپیيیجدا

بداتدتم،یکندراواخدرقدرنبتیدعموميبدا وسرعتنترنتيبهنامايادهيظهورپد

یملماسديديراهبردهاواجدرانيدرتدويديفصلجدن،ينويیهاوچالشهاتیظرفجاديا

در1طورکهمانوئلکاستلزهماننترنت،يکوردهاست.توسعهارتباطاتحولاديپدیعموم

کدهضدمنهکدردجاديا3ياشبکهياجامعهکندیماديازکنخود2کتابقدرتارتباطات
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Manuel Castells 

2. Communication Power 

3. Network Society 
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يهداتيمحددودریدنظهداتيازمحددودياریدرجهدان،بتدشدماریبهمخاطبانبدیدسترس

مخاطبانراکنارزدهاست.ارتباطبايبرقراريبرایمکان-یزمان

ایددنيبهاشتراکگیاشدتناطلاعداتدرهدرجدايرابرایفرلتیاجتماعيهاشبکه

نيدمختلدفازاهدايدولدتهداوکدهسدازمانتدتیتعجدبنيجانيکنند؛بنابرایمجاديا

.درهمدینراسدتاکننددیاسدتفادهمدیعمدومیملماسيديکنندهاجرالیعنوانتتههابهشبکه

هدايدراينحوزهتويیملماسدیاسدت؛درايدنحدوزه،شدبکهمورداستفادهيکیازابزارهاي

گیرندد.بداقدرارمدیمورداسدتفادهابزارديملماسدیعمدومیعنوانبهاجتماعیهمچونتوئیتر

توانندبهايجدادوشدکلدادنتصدويرهامیوسازمانمؤستاتها،کمواينشبکه،دولت

 ,Dumčiuvienė)اقددامکنندد.اتخاذشددهسبازدولتياتوضدی پیرامدونتصدمیماتمنا

2016: 92)
جادشددهياايحولاينترنتوجامعهشدبکهگتترشارتباطاتدیرسیدرابتدابهنظرم

بهمخاطبدانرایمرتب بازمانومکان،دسترسيهاتيتنهاتوانتتهضمنکنارزدنمحدود

شدودکدهتنهداتفداوتکنبداگیشدتهليتبدیازارتباطاتجمعگريدینوعکندوبهلیتته

وبدهنترندتيدرحدوزهاديدجديهداشدرفتیدراستفادهازابزارهااستامدادرادامدهپرییتغ

تنهدامنحصدرنهجادشدهياياجامعهشبکهتینشاندادظرفیاجتماعيهاوجودکمدنشبکه

ندو رییدبلکدهشداهدتغتدتیبدهمخاطدبنیدرحدوزهزمدان،مکدانودسترسدراتییبهتغ

 .میهتتهيدوسویبهسمتارتباطاتافقهيسووييارتباطاتازقالبارتباطاتعمود

یدرديملماسدیعمدومیتدوجهقابدلجوزفنايمعتقداستارتباطدوسويهجايگاه 

يطرفهبدهگفتگدوويازارتباطاتیعمومیملماسيتکاملدهوشمنددارد.اومعتقداست

يابدزاریعمومیملماسيدکند.یعنوانخالقمعناوارتباطرفتارمباعموممردمبه،دوطرفه

بدهشددنليدرلدورتتبددیعمدومیملماسدياسدت،امدادقددرتهوشدمندحوزهمهمدر

ويدديدبادرفرکيندداجدرايکنرونيدازاباشددوقدرتنرمدرتضادباتواندی،مغاتیتبل

یبتدتگگدرانيبهدرکذهدندزیقدرتنرمقبلازهرچچراکه،وجودکيدرونددوطرفه

.(Nye, 2010: 3)دارد

گدیارانوعمدوممدردم،هدردواسدتیسنیبداستکهدرمواردتعاملیبدانمعناين
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کداربرانرابدهاظهداراتخدودريتوانندتوجهسایمضمنبرقراريتعاملبايکديگر،طرف

 .(Henry, 2012: 24)دکنیملیدوطرفهراتتهيامرگفتگونياکهجلبکنند

عصردريانمادجامعهشبکهنيترعنوانمهمبهیاجتماعيهاعلاوهبرکن،رشدشبکه

بدهوسدتهیطورپرابهیتعاملاتانتانيفضانترنت،ينفوذوسرعتابيضرشيحاضروافزا

اسدتیکدهسيفردیتنهازندگکهنهدهدیسوقمیوارتباطاتافقياشبکهیسمتزندگ

.قراردادهاستریتحتتأثزیرانیملماسيود

تواننددهانمیپیيراستودراينفضادولتمثال،فضايديجیتال،مکانیرخنهطوربه

تدرينکنندکهايمدنهايدولتیفکرمیاندعملکنند.برخیبخشطورکهعادتداشتهکن

هددايدرراهبددرايمواجهددهبدداايددنفضددايجديدددتنهددادوريکددردنازکناسددتودولددت

ايکهکاري،ديملماسیرابابتتنپنجرهاند.فرهنگپنهانترشدهجتتجويامنیت،محرمانه

کندواينکاردرعصرديجیتالکهبدهاشدتراکهانیازدارندبازباشد،تضعیفمیديملمات

اسدت،شددهليتبددايبدهبخدشطبیعدیزنددگیمدردمگیاشتناطلاعاتبدهطدرزفزايندده

ارزشدیعندوانبدهندارد.درعصرديجیتالبهاشتراکگیاشتناطلاعاتکارايیوجهچیهبه

برايبرخیدرجهانپیشرفته،بهاشتراکگیاشدتناطلاعداتکهيطوربهفرهنگیدرکمده

تنهايوهنجارنیتت.برايکنانبهاشتراکگیاشتناطلاعاتيوحقاست.يومفهدوم

هلمدز،و ی)بتکدهبايددبدرايکنجنگیدداستکهبايدبهکناعتقادداشت؛يوعلتاسد

1331:102).

یچگدونگرد،یدموردتوجدهقدرارگديدکدهبايمدواردنيتدرازمهمیکيان،یمنيادر

واسدتفادهازیاجتمداعيهداشدبکهیافقديدرفضدايبداسداختارعمدوديهاحضوردولت

نيدکشدوردراويدتیعدمموفقايتیموفقیعاملاللتواندیکناستکهميهاتیظرف

ياجامعدهشدبکهويعنوانبهیاجتماعيهاشبکهشود؛چراکهاساساًحضوردریحوزهتلق

بدانيیبدا بدهپداهيسدوويدکهبدهارتبداطيیهاالزاماتخاصخودراداردودولت،یافق

،هيارتبداطدوسدوریدنظيقواعددرشياندناچاربهپیمخاطبانوانحصاراطلاعاتخوگرفته

اطلاعاتهتتند.يگیاروبهاشتراکسازيشبکه
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يبدرايیهداشداخصفيدپژوهشحاضر،بهدنبالکنخواهدبدودضدمنتعررونيازا

دوحتدابکداربريعملکدردتدهيومقایبابررس،یاجتماعيهاعملکردمطلوبدرشبکه

نمدادديملماسدیتدوئیتريعندوانبدهفارسدی،-سفیرچیندرتهرانووزارتخارجهکمريکا

نيازنحوهکنشای،درکمناسبدرقبالجمهورياسلامیايرانکايوکمرنیچيهالتدو

درجهانبهدستدهد.شرویعنواندوقدرتپبهرتوئیتوعملکردکناندرشبکهگريدوباز

 اهمیت شبکه اجتماعی توئیتر

هاياجتمداعیبرخدورداراسدت.نختدتینتوئیتربهچنددلیلازاهمیتبا يیدرمیانشبکه

شددتايازنخبگداندرکناسدتکدهاهمیدتايدنشدبکهرابدهدلیلحضورشبکهگتترده

کشدور133درلدداز39افزايشدادهاست.تقريباًتمامکشورهايجهان،چیزيدرحدود

حضور ن،سائوتومهوترکمنتتای ئوس،کرهشمالکشور4زجبهعضوسازمانمللمتحد،

وزيدرامدورخارجدهدر132تنازرهبرانکشدورهايجهدانو163.رسمیدرتوئیتردارند

میلیدون9.8میلیدوندنبدالکننددهو620درمجمدو شبکهاجتماعیتوئیترفعالهتدتندکده

.دومدینشدبکه(Twiplomacy, 2020)انددداشدته2020ازابتددايسدالدشدهیتولمحتواي

حتدابکداربري183بدوکبدودهکدهبدااجتماعیمحبوبدرمیانکشورهايجهان،فیس

اسدت.دادهيجداهايحضورسازمانمللرادرخدوددرلدازدولت33ها،متعلقبهدولت

درلددازاعضدايسدازمانملدل91حضدوردررتبهسومنیز،شبکهاجتماعیاينتتاگرامبدا

.(Twiplomacy, 2018)است

هدايايدنشدبکههايسیاسیازديگدرشاخصدهالعادهتوئیتردرحوزهتأثیرگیاريفوق

يافتدهبدرايهارابهسمتايجادحرکتیسازمانکهبتیاريازدولتطورياجتماعیاستبه

ترينموارددرايدنحدوزهرامديريتمحتوادراينشبکهاجتماعیکردهاست.يکیازمهم

کمريکدا2016درخصدوصمداخلدهروسدیهدرانتخابداتسدالشدهمطرحتواناتهاماتمی

 ,Ruck)ازپدیشکدردهايیسیاسیايدنشدبکهاجتمداعیرابدیشدانتتکهتوجهبهقابلیت

2019).

نیزبرايمقابلهباايدنامدروتأثیرگدیاريکندانبداانتشداراخبداردرهمینراستا،توئیتر
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هايیرابدرايمقابلدهبداتواندبهچالشوتنشمنتهیشود،سیاستدارکهمیکیبياجهت

ايکشدورهايمختلدفدردسدتاستفادهازاينشبکهاجتماعیدرراستايعملیداترسدانه

يمتعلقبهکشدورهايمختلدفراحتابکاربر242هزارو32تازگی،اجرادارد.توئیتربه

شدبکه»مربدوطبدهليدپروفا810هدزارو23تعدداد،نيدازابرايهمیشهحدیفکدردهکده

يحتابکاربر»340هزارو8نیهمچنتوئیتراند.بودهنیدولتچیغاتیتبلنیکمم«يمرکز

پخدشاخبداربدهنفد يحیفکردهکهبرازیرانهیمرتب بادولتترک«وهوشدهیجعل

اسدتفاده،هیدجمهدورترکاردوغدانرئدیسبیدازرجدبطیبانیحزبعدالتوتوسعهوپشت

گددیاري.ازديگدراقددداماتايدنشدبکهاجتمداعی،برچتدب(Doran, 2020)انددشددهیمد

جمهدورونالددترامد ،رئدیسهدااسدتکدهدبرايراستیکزمايیکنمنتشرشدههايتوئیت

.(BBC News, 2020)کمريکارانیزشاملشدهاست

هدايپلتفدرمايدنشدبکهاشدارهکدرد.توانبهويژگدیازديگرد يلاهمیتتوئیترمی

سيوسدرویازشدبکهاجتمداعیبدیپلتفدرمترکنيداسدت.ايیپلتفرمچندسدکوويرتتوئی

ايددیتنهددايیشددبکهاجتمدداعکنرابددهتددوانینمددلیدددلنیاسددت.بددههمدد1نددگیکروبلاگیم

سيسدرونيداتیاست.جیابیرسانهاجتماعويردانتت.درمجمو توئیتنگیکروبلاگیم

نيدکناسدت.ايالحظده2ياخبدارواطلاعداتوبازخوردهداياانتشدارلحظدهلیبهدلشتریب

موردتوجدهقدرارشتربی...ودادهايها،حوادث،روباعثشدهتادربحرانرتوئیتتیخصول

ونيدکفلاينگدارروزنامدهدهنددهاسدت،ادامدهندگیکروبلاگیمسيچونسرورتوئیت.ردیگ

ردرحدالحاضدرتدوئیت.ردیدگیواخبدارواطلاعداتدرداخدلکنقدرارمدشدودیمنيکنلا

شدهیهم.کنددیمتیوغیررسمیفعالیرسمن،يکنلان،يکفلايهاعنوانابزارمکملرسانهبه

یول شوندیمیميقديهارسانهنيگزيجاديجديهامطرحاستکهرسانهینيگزيبحثجا

کنددهاکمومیبهروزنامهرتوئیتونقشمکملدارندديجديهارسانهنيدرحالحاضرا

.(1336)افتاده.شوددهيدشتریبهاکنيتامحتوا

یمتدئلهمهمدنیدزیواعتراضدیاجتماعيهانیکممتوانايیشبکهاجتماعیبرايايجاد

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Microblogging 

2. Feedback 
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دایدانعکداسپشدتریمدردمبيتالدداکندیسازاستوکمومکممینيابزارراست.توئیت

مدردم،يندداردتداباعدثشدوندلددارراماننددتدوئیتتیدقابلنيدايگدريابزاردچیکند.ه

ردرتدوئیتیمبحثدیکندد.وقتددایانعکاسپایووحدتمردمدرتمامدنیاجتماعیهمبتتگ

پردازنددینکتدهمدنيدابررسیبه...ونيکفلان،يکنلا،یرسميهاتمامرسانهشود،یم1ترند

.)همان(شدهاستاترندیدردنمتئلهنيکهچراا
 

 جایگاه توئیتر در سایبر دیپلماسی دولت آمریکا

ديملماسدیدولدتکمريکدايدرسدايبرفدردمنحصربهتوئیترازابتدايشرو بهکار،جايگاه

(ايجدادPOTUSجمهدورکمريکدا)داشتهودردورهاوباما،حتابکاربريمخدتصرئدیس

دورهدونالددترامد داراياهمیدتنبدودهانددازهبدهگداهاماتوئیتر،دردورهاوباماهیچ؛شد

هدايهداوشدبکهسدايتهداينظیدراسدتفادهازوباست.دردورهترامد گرچدهاسدتراتژي

بددوکدرتعامددلبدداکدداربراناينترنتددیدرسراسددرجهددانحفدد وتمدداعینظیددرفددیساج

عندوانبدهيافتدهامداعلاقدهشخصدیاوبدهشدبکهاجتمداعیتدوئیترواسدتفادهازکنگتدترش

ترينابزارارتباطیباطرفدارانخود،توئیتررابهنمدادسدايبرديملماسدیکمريکداتبدديلمهم

کردهاست.

،بیشددترين2018نالدددترامدد ،پددسازرويکددارکمدددندرسددالبدددونترديددددو

تأثیرگیاريدرتوئیترراداشتهاست.ترام ،درمیانرهبرانجهان،بیشتريندنبالکننددهرا

بازتوئیددت،بیشددترينبازتوئیددترابددهخددود20،000هددايويبددامیددانگینداشددتهوتوئیددت

وئیتررانیدزتغییدردادهوبداتدوهینبدهاختصاصدادهاست.ترام حتیلحنگفتمداندرتد

میکدی،رهبرکدرهشدمالهاراموردکزارلفظیقراردادهاست؛اورهبرانسايرکشورها،کن

خطداب«حیوان»جمهورسوريهراوبشاراسد،رئیس«کوچویمردموشک»راجونگاون

پاسدخبدیهدايويراکردهاست.همینامرموجبشدهبرخدیکشدورهايجهدان،توئیدت

لدورتگیاشته،برخیترام راموردتمتخرقدراردهنددوبرخدیديگدرتدلاشکننددبده

هايويراپاسخدهند.ترام درمیانمعدودرهبرانجهانیاسدتکدهازغیرمتتقیمتوهین

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Trend 
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خدودیجايحتدابرسدمبهکند؛ترام رسانیاستفادهمیتوئیترشخصیخودبراياطلا 

(POTUS)ر،ازتدوئیتجادشددهيجمهدورکمريکدااسیرئديبداراکاوبامدابدراکهدرزمدان

ويدیارتباطداتاجرايعنوانکانالارج خدودبدرابه«realDonaldTrump»خودیشخص

(Twiplomacy, 2018)کند.یاستفادهمیجهاناستیسيهاهیانیب

رهبرانجهانیدرشبکهاجتماعیدرتلاشبرايايجادرواب دوجانبهبارهبدرانسداير

کشدددورهابدددودهلکدددندرايدددنمیدددان،حتدددابکددداربريمتعلدددقبدددهدونالددددترامددد 

(realDonaldTrump(حتابرسدمیرياسدتجمهدوريکمريکدا،)POTUSوحتداب)

کنندد.(،ازدنبالکردنرهبرانجهانامتنا میWhiteHouseاخسفید)کاربريمتعلقبهک

درمقابلحتابکاربريمتعلقبهوزارتامورخارجهکمريکا،مشیمتفاوتیداشتهوحتدی

(،JZarif)فيدظرجمهدورايدرانومحمددجواد(،رئیسHassanRouhani)یروحانحتن

 (Twiplomacy, 2018)کند.وزيرامورخارجهايرانرادنبالمی

هايبزرگیبرايديملماسیسنتیايجادکدردهوسابقهترام درتوئیترچالشمشیبی

طدورمتدتقیمبدااودرشماريازرهبرانسیاسیمايلباشدندبدهموجبشدهتاتعدادانگشت

اسدتتصدمیممشداهدهقابدلحدوزهتوئیترتعاملداشتهباشند.ازديگرمدوارديکدهدرايدن

جامعهديملماتیوبرايعدمواکنشمتتقیمونزا لفظیباترام درتدوئیتراسدتچراکده

 ,Twiplomacy)مبدارزهکندد.ررهبدرجهداندرتدوئیتنيخواهدباقدرتمندتریکسنمچیه

2018)

 دولت چینجایگاه توئیتر در سایبر دیپلماسی 

يداشددتهاسددت.املاحظددهقابددل،رشددد1پینددگجینددگسددايبرديملماسددیچددیندردورهشددی

درشراي کنونیرواب چینوبقیهدنیدادرحدالدگرگدونی»معتقداستنگیپنگیجیش

ازکدارگزاراندولتدیو«استودوطرفنیازمندشناختبیشترنتبتبدهيکدديگرهتدتند

 (Global Times, 2016)«تچینرابرايجهانیانبیانکنند.واقعیا»خواهدکهچینمی

هدايکداربرينراستا،درچندسالگیشته،شاهدروندپرشتابايجادحتابدرهمی

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Xi Jinping 
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الخصوصشبکهاجتماعیتوئیترهتدتیم.ازهاياجتماعیعلیمتعلقبهدولتچیندرشبکه

هايچینیکهبدالحندیهايکاربريمتعلقبهديملمات،روندايجادحتاب2013اوايلسال

2013،11کننددافدزايشيافتدهاسدت.تداپايدانسدالیغیرديملماتیوودوستانهتوئیدتمد

هدا،هدايکنانددکدهلحدنتوئیدتهدايچیندیايجدادشددهحتابکاربريتوس ديملمدات

هدااسدت.هدا،تصداويروويددئوها،وجدهمشدترککنايبودهواستفادهازايموجیمحاوره

معتقداسدتتمايدل2کنگهنگباپتیتتدانشگاهدررشتهارتباطات،استاديار1لوکیولووي

تدرالمللیفعدالچینبهتويیملماسی،نشانازکنداردکهاستراتژيچیندرقبالمخاطبانبین

شدهوپکندرتلاشبرايارتباطمتتقیمبامخاطبانوتأثیرگدیاريبدرروايدتجهدانیدر

هددايکدداربريدرتددلاشبددرايمددوارديکددهايددنحتددابازجملددهخصددوصچددیناسددت.

ثیرگیاريبرروايتجهانیدرخصوصچینبرکمدندد،درحدینبرگدزاريتظداهراتدرتأ

.(Feng, 2019)استردادبودهاست يحهکنگعلیههنگ

انپکنوواشنگتندرتلاشبدرايهايکاربريدرجريانافزايشتنشمیاينحتاب

ابدزارجديدديدرعندوانبدهومثلبااظهداراتمقامداتکمريکدايیبرکمددهبهدفا ومقابله

هدايقرارگرفتند.دراو ايدندرگیدريمورداستفادهراستايتحققديملماسیعمومیچین

کدردنايدنويروسکروناوپسازاقداماتترام بدرايچیندیتولدیفسرمنشألفظیبر

هايدوکشوربارهابرسرمتئلهمنشأاينويروسکروندادرتدوئیترتدنشويروس،ديملمات

هدايطدرفینگدیاريتوئیدتداشتندودرچندمورد،شبکهاجتماعیتدوئیتر،واداربدهنشدانه

،درخصوصمنشأاينبیماريشدد؛3توئیتمعاونوزيرامورخارجهچین،لیانژائوازجمله

ايرابهاشدتراکگیاشدتهبدودکدهمنشدأويدروسکرونداراتوئیتخودلینومقالهويدر

دانتت.سخنگويوزارتامورخارجهچیننیزضمنانتشارويدئويیدرلدفحهکمريکامی

شناسايینختتینبیمارانکرونايیدراينکشوربهمعنیايدن»شخصیخوداعلامکردهبود

کهاينتوئیدتبدا«ت.تحقیقاتدراينزمینهادامهدارد.نیتتکهمنشأاينويروسچیناس

واکنشمايوپممئو،وزيرخارجهکمريکامواجهشدواوبرايافدزايشفشداربدرچدین،در
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Luwei Luqiu 

2. Hong Kong Baptist University 

3. Lijian Zhao 
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)ويددروسووهددان(اسددتفادهکددرد.ويدرتوئیددتWuhanVirusتوئیددتخددودازهشددتگ

تشداراطلاعداتغلد ومنشدأانعندوانبدهديگري،حزبکمونیتتچین،روسیهوايدرانرا

وکنندددهمعرفددیکددردهاسددت.ايددنتددنشتدداجددايیادامددهپیددداکددردکددهسددفیرانگمددراه

وقاطعاندهوکدردهايجدادهدايیحتدابتدوئیتراجتمداعیهايشبکهدرچینهايسفارتخانه

کنندد.عدلاوهبدرايدن،بررسدیکشکارا،ازمواض دولتکمريکدادربرابدرچدینانتقدادمدی

(وسدخنگويMFA_Chinaکاربريدنبالشدهتوس وزارتخارجدهچدین)هايحتاب

کهايندوحتابکداربريدهددرحالی(نشانمیSpokespersonCHNاينوزارتخانه)

هدايکداربريکددامازحتدابکنندد،هدیچمدیامورخارجهايرانوروسیهرادنبالوزارت

ايازسدط تدنشمیدانپکدنودنشدانهکننددکدهخدومتعلقبهدولتکمريکارادنبالنمدی

.(Twiplomacy, 2020)واشنگتنوبازنمايیاينمتئلهدرشبکهاجتماعیتوئیتراست

 اهمیت شبکه اجتماعی توئیتر در ایران

هاياجتماعیدرلدازکاربرانايرانیشبکه4.42برخیکمارهايموجودحاکیازحضور

.ايدنکمداردرحدالیاسدتکده (Statcounter, 2020)دارد2020درتوئیترتاژوئدنسدال

 ,Kemp)میلیوننفربودهاسدت33.4هاياجتماعیدرايراندرحدودتعدادکاربرانشبکه

1.4دهدبراساسکمارموجوددراينترنت،حدودنشانمیشدهذکر.تقاط دوکمار(2020

کنند.میلیوننفردرايرانازشبکهاجتماعیتوئیتراستفادهمی

کهبرخیمناب داخلیکمارکداربرانايراندیرامتفداوتمنتشرشدهکمارفوقدرحالی

،)مدکرااسدتذکرشددهرادرايدنخصدوصهدزار233يداهزار820دانتتهواعدادينظیر

1339).

نظیدرهداپلتفدرمرغمحضوراندکايرانیاندرتوئیترنتدبتبدهسدايردراينمیانعلی

هدايتلگرامواينتتاگرام،اينشبکهاجتماعیبهدلیلماهیتنخبگانیخودوحضورگدروه

هاياپوزيتیون .ا.اتوجهبتدیاريهايسیاسیداخلیوگروهسیاسیمختلفاعمازگروه

هدايدرشبکهدشدهیتولبررويمحتوايشدهانجامهايرابهخودجلبکردهاست.بررسی

ترينشبکهاجتماعیفعالدرايرانتدوئیتربدودهکدهدهد،سیاسیيراننشانمیاجتماعیدرا
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همینامرسببافزايشتوجهبهروندتولیدمحتواوحضورسیاستمدارانايرانیدرکنشدده

است.

انجدامرتدوئیتقيدراازطرشيهدالحبتیرخبودکهب«فيجوادظر»فق یاگرزمان

دارند.یشبکهاجتماعنيتوجهیدراقابلتیهتتندکهفعالياریحا دولتمردانبتداد،یم

جمهدور،اعضدايبراساسکمارموجود،اکثرسیاستمدارانايرانینظیررهبرانقلاب،رئدیس

،)پارسداپورکابینهدولت،نمايندگانمجلسو...درشدبکهاجتمداعیتدوئیترحضدوردارندد.

1338)

 برای مقایسه مورداستفادههای  شاخص

درتهدرانووزارتخارجدهنیچدریسدفيعملکرددوحتابکاربرتهيومقایبررسبراي

درقبدالکدايوکمرنیچديهدادولدتيرتدوئیتیملماسديعندواننمداددبده،یفارسد-کايکمر

بتتريبرايعنوانبههايیاقداموازکنبايدنتبتبهتعريفمؤلفهران،يایاسلاميجمهور

مقايتهوسدنجشعملکدرددوحتدابکداربرياسدتفادهکدرد.درپدژوهشحاضدرتدلاش

تيددرنهاشاخصکلیبرايسنجشعملکدرددوحتدابکداربريمعرفدیو2خواهدشد

هاپرداختهشود:شاخصهاياجتماعیتوئیتر،بهبررسیاينهايشبکهکوريدادهجم 

 های اجتماعی میزان نزدیکی به ساختار افقی شبکه

پردازمشهورعلوماجتماعیوارتباطات،درکتدابقددرتارتباطداتمانوئلکاستلز،نظريه

پدردازد،بدهخودکهبهبررسیمفهومقدرتوتأثیرارتباطاتوتوسعهکنبراينمفهوممدی

يپرداختهاست.اهاوجامعهشبکهمفهومشبکه

ايمعرفیکردهکهبرمبنايجريانانتقدالپیدامهاراساختارهايارتباطیکاستلزشبکه

بنددياسدت؛تفداوتاندوبردونو عموديوافقدیقابدلتقتدیمگرفتهدرمیانافرادشکل

هدانهفتدهاسدتاللیدوشدبکهعمدوديوافقدینیدزدرکیفیدتارتباطداتموجدوددرکن

طورکهازنامکنپیداستارتباطاتيدورونددبدا بدهکهدرشبکهعموديهمانطوريبه

سدويهداردامدادرشدبکهافقدیشداهدارتباطداتدوسدويههتدتیم.درگیشدته،پايینويو
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هايارتباطاتینظیرسدرعتوکیفیدتمراتبیبهدلیلمحدوديتهايعموديوسلتلهشبکه

اندوهمینامدرروندداعمدالوتوزيد هايافقیبودهرشبکهانتقالپیامداراينوعیبرتريب

گیدريسداختارهايیهمچدونکدهشداهدشدکلطدوريقدرترانیزتحتتأثیرقراردادهبده

هايعموديهتتندوتوزي قددرتدرکننیدزازرونددايمکهازجنسشبکههابودهدولت

هدايارتبداطیواسطهتوسعهفنداورينونبهاککند.هممراتبیپیرويمیبا بهپايینوسلتله

هددايافقددیوشدداهدافددزايشکیفیددتوسددرعتارتباطدداتهتددتیمکددهاجددازهرشدددشددبکه

هايافقدیبدرمبندايتوسدعهارتباطداتنیدز،بدهغیرمتمرکزرافراهمکردهاست.رشدشبکه

ايشدودکدهسداختارهاياطدلاقمدیايمندت شددهکدهبدهجامعدهگیريجامعهشبکهشکل

.(31-1333:26)کاستلزهايفناوريارتباطاتشکلگرفتهاستاجتماعیکن،حولشبکه

ايهتتندکهبرمبنايساختارافقیرشددوهاياجتماعی،بخشیازجامعهشبکهشبکه

هدايکن،بايدبهويژگیهايمطلوبفعالیتدراندوبرايبررسیشاخصتوسعهپیداکرده

شددودبنددابرايندرايددنپددژوهشتددلاشمددی؛ايتوجددهکددردشددبکهافقددیوجامعددهشددبکه

هايمتمايزکنندهمیانشبکهافقدیوعمدودي،يعندیکیفیدتتوزيد قددرتوندو شاخص

هدداياجتمدداعیشاخصددیبددرايسددنجشفعالیددتدرشددبکهعنددوانبددهارتباطدداتدرشددبکه

سازيشود.مفهوم

شدوندايدولتیباتوجهبهماهیتذاتیخود،نوعیشبکهعموديمحتوبمدینهاده

شدتمتأثرازروندتوزي با بهپايینقدرتوکنترلکنهتتند.همدینامدرکنشدگريوبه

هداياجتمداعیعامدلهاياجتماعیراباچالشروبروکردهچراکهدرشدبکهکناندرشبکه

باطداتقدرارگرفتدهواگدربخدواهیمزمدانراتدوالیزمانومکدانتحدتتدأثیرسدرعتارت

کدهطدوريزمدانیکامدلروبدروهتدتیمبدهعملکردهادرنظربگیريم،عملاًبايوندو بدی

هادرحدالتولیددوهادادهمجزادرزمانواحدبدونمحدوديتمکانیدراينشبکهمیلیون

انتشاراست.

ينددهاياستکهسرعتفنّداوريوفرکنيهاباکنروبروهتتنداتملمايکهدیمشکل

نظیدرتدوئیتربدرهداياجتمداعیفعالیتدرشدبکهسرعتشدتباهممتفاوتاست.بهيادار
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بدررسدمیديملماتیدوکدههندوزسدرعتدفداتردرحالیشودوثانیهمحاسبهمیقهیدقمبناي

عملکدردخدود،کزاديعمدلوخدوديشودوايدنامدربدهامحاسبهمیساعتوروزهمبناي

هداياجتمداعیتبدديلکدردههدادرشدبکهرابهيکیازالزاماتفعالیدتديملمداتپرسرعت

(Bjola and Holmes 2015: 27)است

هداياجتمداعیکدهزمدانپرهیدزازاجتندابدرشدبکهوهدمپرسدرعتنیازبهعملکرد

هدايفعدالدرسداختارعمدوديرابدهسدمتتواندبتیارپرهزينهباشدوعمدهديملمداتمی

هداتوس مناب موردتائیدددولدتدشدهیتولبرمحتوايتولیدمحتواوتکیهکاريدرمحافظه

هدابدرايفعالیدتدرديملمداتازیدموردندهدکدهدرتضدادکامدلبداکزاديعمدلسوقمی

يوشبکهافقیاست.اينامردرشبکهاجتمداعیتدوئیتر،خدودعنوانبههاياجتماعیشبکه

ياسدتراتژ»دهدوسببشددهمقالدهتائیددولتنشانمیرادرمیزانريتوئیتازمناب مورد

میزانريتوئیدت(Huang and Wang, 2019: 2994)«1ردرتوئیتنیچویملماتيارتباطاتد

شاخصددیبددرايسددنجشعنددوانبددههددايچینددیازمندداب مددوردتائیددددولتددیراديملمددات

هابرايپرهیزازاشتباهونقضقدوانیندولتدیاسدتفادههاوتمايلکنکاريديملماتمحافظه

 کردهکند.

هايکاربريسدفیرچدینرودرپژوهشحاضر،نحوهتولیدمحتواتوس حتابازاين

هاازمناب مختلدفبدافارسیومیزانريتوئیتکن-درتهرانووزارتامورخارجهکمريکا

عندوانبدهی،موردبررسدهدايمتبدو دوحتدابکداربريتأکیدبرمناب مدوردتائیدددولدت

نزديکیبهساختارافقدیيداعمدوديتيدرنهاکاريوظهشاخصیبرايسنجشمیزانمحاف

درنظرگرفتهخواهدشد.

هاسدت.هايشبکهعموديوافقدی،کیفیدتارتباطداتموجدوددرکنازديگرتفاوت

سويهاست.درحقیقتهايعمودي،يوارتباطاتدرشبکهافقی،دوسويهبودهودرشبکه

بدداناشدارهشدد،تدرشیپکهگونههمانتوئیتريديملماسیعمومیودرذيلکنديملماسی

هاياجتمداعیسويهبتندهکندوارتباطاتدوسويهدرشبکهتواندتنهابهارتباطاتيونمی

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Building a Network to “Tell China Stories Well”: Chinese Diplomatic 
Communication Strategies on Twitter 
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دهدضمنهااستبلکهبهديملماتايناجازهرامیجزالزاماتارتباطیدراينشبکهتنهانه

داماتخودراداشتهباشد.جیبمخاطبان،امکاندريافتبازخوردواللاحاق

یبدرايايجدادموردبررسهايکاربريروپژوهشحاضرازمیزانتمايلحتابازاين

شاخصیديگربرايسنجشدورييانزديوبدهعنوانبهتعاملوارتباطدوسويهباکاربران

تدرينشداخصبدرايسدنجشتعامدلبداساختارافقیياعمودياستفادهخواهددکدرد.مهدم

اندرشبکهاجتماعیتوئیتر،میدزانريدملاياسدتکدهبدهمعندايپاسدخبدهمحتدوايمخاطب

لورتارائهنظردرخصوصتوئیتديگرانياپاسخبهنظراتتواندبهبودهومیدشدهیتول

توسد حتدابشددهانجامباشد.براينمبنا،هرچهمیزانريملايمنتشرشدهکنانذيلتوئیت

ترحتابکاربريبهفعالیتذيلاستانداردهايشبکهافقینزديوکاربريبا ترباشد،اين

تدرشدهوهرچهاينمیزانکمترباشد،بهاستانداردهايفعالیتذيلساختارعمودينزديو

شدهاست.

 سازی و ارتباط با کاربران استفاده از ظرفیت شبکه اجتماعی توئیتر برای شبکه

هدايهدرکشدور،تعامدلبداشدهروندانوهديملمداتهايمحولهبترينمتئولیتمهمازجمله

مندت بدهتيددرنهانخبگانمحلمأموريت،است.چراکهمجمو اينتعاملاتوارتباطات،

حلقهولدلکندانتعريدفوعنوانبهايازافرادخواهدشدکهديملماتخودراايجادشبکه

منظورنیدلبدهاهددافکندضمنتعاملباکنان،ازحداکثرتوانافراداينشبکهبهتلاشمی

کشورمتبو خوداستفادهکند.

امروزهباتوجهبهرشددسدري فنّداوريوضدريبنفدوذفضدايمجدازيدرکشدورها،

سدازيدرخارجهنیازمندشبکههايامورهايکاربريوابتتهبهوزارتهاوحتابديملمات

توسد مانوئدلکاسدتلزدرشددهارائدههاياجتماعیمختلفهتتند.اينامر،بهمفهومشبکه

قرابدتداردودرحقیقدتديملمدات1سدازکتابقدرتارتباطاتخودمبنیبرقدرتشبکه

يددسدازياسدتدرشدبکهاجتمداعینیدزباگونهکهدرفضايحقیقیبدهدنبدالشدبکههمان

سازيبداسازظاهرشود.نختتبهدلیلوظیفهذاتیکناندرشبکهيوقدرتشبکهعنوانبه

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. network-making power 



 2445پاییز |  52شمارة  | نهمسال  |های نوین  مطالعات رسانه  فصلنامه  | 522

تدربیدانشددودرمرحلدهبعدد،نیدازبدهديددهشددنمطالدبکهپدیشنخبگانوشهروندان

،افزايشضدريبنفدوذ،تأثیرگدیاريو...درجامعدههددفکدهنیازمنددحمايدتمنتشرشده

عیاست.هاياجتماکاربرانشبکه

هاياجتماعیباتوجهبهتعريفذاتیخودابزاريبدرايايجدادارتبداطوايجدادشبکه

افدزاريخدود،امکانداتیرابدرايتتدهیلشبکهمیانکاربرانهتتندوباتوجهبهساختارنرم

هدايمتفداوتیبدرايدهندد.درشدبکهاجتمداعیتدوئیترروشارتباطمیانکاربران،ارائهمدی

توانبهارسالپیامشخصی، يدو،هامیکنازجملهسايرکاربرانوجودداردکهارتباطبا

منشن،ريتوئیتوريملاياشارهکرد.

ارسالپیامشخصیدرتوئیتر،چندانمتداولنیتتچراکهعموماًبتدیاريازکداربران

اهدايغیرضدروريومزاحمدتسدايرکداربران،ايدنبخدشربرايممانعتازدريافتپیدام

قدرارمورداسدتفادهکنندوکنچهامروزبدرايارتبداطوتعامدلدرمیدانکداربرانغیرفعالمی

گیرد، يو،منشن،ريتوئیت،ريملاياست.می

هدايهدايموجدوددرمتدیردسترسدیبدهدادهروپژوهشباتوجهبهمحدوديتازاين

بريسفیرچیندرتهدرانتوئیتر،درتلاشخواهدبودبابررسینحوهاستفادهدوحتابکار

هايارتباطیتدوئیتربداتأکیددبدربررسدیفارسیازظرفیت-وتوئیتروزارتخارجهکمريکا

هدايیهدايدوحتدابکداربريمدیکوربدااسدتفادهازروشتوئیدتيورهايملاي،رهامنشن

دسازيوتعاملايندوحتابکداربريبداافدراهمچونتحلیلمحتوا،بهبررسینحوهشبکه

هايخاصنظیرنخبگانسیاسی،اقتصادي،اداريو...بمردازد.دارايويژگی

 آوری داده جمع

برايبررسیروندفعالیتدوحتابکاربريمتعلقبهسفیرچینووزارتخارجدهکمريکدا

یاعمدالتيبداتوجدهبدهمحددودلورتمتتقیمازدوحتابکاربريمدیکوردرايران،به

شدود،یهرکاربرمیانيدادهپا3203هاکهمشتملبردادهافتيدردررتوئیتیشبکهاجتماع

وهدداتمددامتوئیددتن،یچددریسددفيحتددابکدداربريفددوقبددراتيمحدددودشددد.يکورجمدد 

يبدراتيمحددودنيدازبدوشرو بهکاررادربرگرفتدهوايحتابکاربرنيايهامنشن
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حتدابنيدايهداومنشدنهداتوئیت،رانيوزارتامورخارجهکمريکادرايحتابکاربر

.دراينمیان،باتوجهبهنیازبدرايتعريدفبدازهراپوششدادهاست1331ازساليکاربر

زمانیيکتانبرايانجامتحلیل،محدوديتزمانیدادهبرمبنايزمانشرو بهکارحتداب

فتدهشددهاسدتودرنظرگر1333خرداد21تا1339مهر16کاربريسفیرچیندرتاريخ

هادراينبازهزمانیبهشرحذيلاست:تعدادداده

 یهر حساب کاربر یبرا شده یآور تعداد داده جمع

 

2430  

1649  

942  

0  

100  

1000  

1100  

2000  

2100  

3000  

کل حتابکاربريسفیرچیندر

تهران

حتابکاربريوزارتامور

فارسی-خارجهکمريکا



 2445پاییز |  52شمارة  | نهمسال  |های نوین  مطالعات رسانه  فصلنامه  | 544

 شده یآور جمع یها از کل داده یسهم هر حساب کاربر

 
 

 برحسب روز یحساب کاربر تیفعال نیانگیم

 

66% 

34% 

حتابکاربريسفیرچیندرتهران فارسی-حتابکاربريوزارتامورخارجهکمريکا

6.13  

3.38  

0

1

2

3

4

5

6

7

حتابکاربريسفیرچیندرتهران فارسی-حتابکاربريوزارتامورخارجهکمريکا



 542 |رضاپور و ی الاسلام خیش... ؛ در تهران نیچ ریسف یعملکرد حساب کاربر سهی: مقایتریتوئ یپلماسید

 ها در پژوهش نحوه استفاده از داده

هابدهکهنحوهبررسیاينشاخصشدهفيتعرشاخصمتمايز2برايانجامپژوهشحاضر،

شرحذيلاست:

 های اجتماعی میزان نزدیکی به ساختار افقی شبکه

هدايترذکرشد،برايسدنجشمیدزاننزديکدیبدهسداختارافقدیشدبکهطورکهپیشهمان

اجتمدداعی،نیازمندددبررسددیمیددزانريتوئیددتازمندداب مددوردتائیددددولددتومیددزانريددملاي

کددهشدددهيکورجمدد هتددتیم.لددیادرايددنبخددش،بددااسددتفادهازمجموعددهدادهشدددهانجددام

توس حتدابکداربريشدهانجامهايهاوريملاي،منشنهاها،ريتوئیتاختصاصبهتوئیت

فارسددیدارد،نحدوهريتوئیددتوريددملاي-سدفیرچددیندرتهددرانووزارتخارجدهکمريکددا

مقايتدهخواهددشدد.درايدنتيددرنهاتوس ايندوحتابکداربريبررسدیوشدهانجام

هداوپاسدخبدهمخاطبداندربخشعلاوهبرمقايتهمیزانريتوئیتازمناب موردتائیددولت

قالددبريددملاي،تددلاشخواهدددشددد،بددابررسددیمندداب ريتوئیددتومخاطبددانیکددهبددهکنددان

،تصويرمناسبیبرايمقايتهبهدستکيد.شدهدادهپاسخ

 و ارتباط با کاربران یساز شبکه یبرا رتوئیت یشبکه اجتماع تیاستفاده از ظرف

،نیدازبدهبررسدیشددهارائدهطورکهدربخشمدرتب بداکنتوضدی دراينبخشنیزهمان

-هايحتابکداربريسدفیرچدیندرتهدرانووزارتخارجدهکمريکداهاومنشنريتوئیت

،بررسیومقايتهانجدامخواهددشدهيکورجم فارسیاستکهبااستفادهازمجموعهداده

شد،مناب ريتوئیتومخاطبدانمنشدندوحتدابکداربريشد.دراينبخشتلاشخواهد

شناسايیودرلورتنیاز،بابررسیمحتوا،نحدوهاسدتفادهدوحتدابکداربريازظرفیدت

سازيبررسیشود.ريتوئیتومنشنبرايشبکه
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 ها بررسی داده

 یاجتماع یها شبکه یبه ساختار افق یکینزد زانیم

بدرايشددهیمعرفدهدايهاياجتماعیيکیازشداخصمیزاننزديکیبهساختارافقیشبکه

فارسدی-سنجشعملکردحتابکاربريسفیرچدیندرتهدرانووزارتخارجدهکمريکدا

کداريحتدابکداربريومیدزانارتبداطبودهوبرايسنجشاينشداخص،میدزانمحافظده

کداري،گرفدت.بدرايسدنجشمیدزانمحافظدهیقرارخواهددموردبررسدوسويهباکاربران

وبرايسنجشمیزانارتباطمورداستفادههايکاربريوماهیتمناب بازنشرازسايرحتاب

یقرارخواهدگرفت.موردبررسدوسويهباکاربراننیزريملايوماهیتمخاطبان

 میزان استفاده از مطالب بازنشری توسط حساب کاربری سفیر چین در تهران

دهدد،ايدنحتدابکداربري،عملکردحتابکاربريمتعلقبهسفیرچیندرايراننشانمی

61حتدابکداربريمختلدف،122توئیدتازحددود1023ی،بابازنشرموردبررسطیبازه

درلفحهتوئیتريخودرابهمطالببازنشدرياختصداصدادهمنتشرشدهدرلدازمحتواي

مناب مورداسدتنادحتدابکداربريسدفیرچدیندرتهدراناست.دراينمیان،نتیجهبررسی

درلددازمطالدب91برايبازنشرمطالدبحداکیازکناسدتکدهايدنحتدابکداربري،

منبد 10هايکاربريچینیمنتشرکردهاست.درادامدهبررسدیبازنشريخودراازحتاب

درلددمطالدب10کدهبدیشازحتدابکداربريسدفیرچدیندرتهدرانمورداسدتفادهاولیه

هدايرسدمیدولتدی،وزارتدهدد،رسدانهانددنشدانمدیبازنشريرابهخوداختصاصداده

مدوردنظرحتدابکداربريموردتوجههايچینیدرلدرمناب خارجه،مقاماتوديملمات

اند.بوده

 یدر تهران در استفاده از مطالب بازنشر نیچ ریسف یعملکرد حساب کاربر

1649شدهيکورجم کلمحتوا

1013هاتعدادريتوئیت

122مورداستفادهتعدادمناب 
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 در تهران نیچ ریسف یحساب کاربر -منتشرشده یمنبع محتوا

 


 در تهران نیچ ریسف یحساب کاربر -منابع بازنشر محتوا

 
  

61.11%

39.43%

بازنشرازسايرکاربران محتوايتولیدشدهتوس حتابکاربري

91%

13%
بازنشرازمناب چینی

بازنشرازمناب غیرچینی
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 نیچ ریسف یمنابع پر استناد حساب کاربر

Globaltimesnews 103 

MFA_China 39 

XHNews 90 

SpokespersonCHN 83 

ChinaDaily 62 

PDChina 18 

zlj517 23

CCTV 22

SLM_0301 20

jingrunhe 11

وزارت امور خارجه  یحساب کاربرمیزان استفاده از مطالب بازنشری توسط 

 یفارس -کایآمر

دهدد،ايدنفارسینشانمدی-بررسیعملکردحتابکاربريمتعلقوزارتخارجهکمريکا

هدايخودرابهبازنشرازسدايرحتدابشدهارائهدرلدمحتواي2.39حتابکاربري،تنها

ی،حتدابکداربريموردبررسد،دربدازهزمدانیدرمجمدو کاربرياختصداصدادهاسدت.

نتداي تيددرنهاتوئیتکردهاست.میدزانبازنشدروحتابکاربريري12ازبار20میکور

دهدتنهافارسینشانمی-حتابکاربريوزارتخارجهکمريکامورداستفادهبررسیمناب 

ازمناب دولتیبودهاست.شدهارائهدرلدازکلمحتواي1.3ريتوئیت،معادل12
 

 یدر استفاده از مطالب بازنشر یفارس -کایوزارت امور خارجه آمر یعملکرد حساب کاربر

942شدهيکورجم کلمحتوا

20هاتعدادريتوئیت

12مورداستفادهتعدادمناب 
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 یفارس -کایوزارت خارجه آمر یحساب کاربر -منتشرشده یمنبع محتوا

 
 

 یفارس -کایوزارت امور خارجه آمر یحساب کاربر هیمنبع اول

 فارسی -وزارت خارجه آمریکا یمنابع پر استناد حساب کاربر

realDonaldTrump 4 

SecPompeo 3 

CENTCOMFarsi 3 

IranIntl 2 

Rewards4Justice 1 

TooshehApp 1 

IranIntl_En 1 

IranIntl_Ar 1

iranwire 1

RadioFarda_ 1

38.11%

2.39%

محتوايتولیدشدهتوس حتابکاربري بازنشرازسايرکاربران
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 میزان استفاده از ریپلای توسط حساب کاربری سفیر چین در تهران

دهد،ايدنحتدابازسويحتابکاربريسفیرچیندرتهراننشانمیمنتشرشدهمحتواي

باردرقالبريملاي،بامخاطبانخدودارتبداطبرقدرارکدردهاسدت.103درمجمو کاربري

توس اينحتدابکداربريحداکیازکناسدتکدهشدهانجامهايبررسیمحتوايريملاي

منتشرشددههدايیبدودهکدهذيدلتوئیدتها،درپاسخمخاطبانايازاينريملايبخشعمده

توجده،اند.درايدنمیداننکتدهقابدلیبهارائهنظرپرداختهموردبررستوس حتابکاربري

اهتمامحتابکاربريسفیرچینبراياستفادهازريملايبرايايجادارتبداطازطريدقارائده

هاينخبگدانيلپتتتوس کاربراناست.گرچهارائهنظرذمنتشرشدههاينظرذيلپتت

هدايشدهروندانروداماارائهنظرذيلتوئیدتسیاسی،اقتصاديو...امرمعمولیبهشمارمی

هدايفرهنگدیکنمنتشدرعاديايرانیکهمحتوايیدرخصوصچین،زبانچینیوويژگدی

توجهاست.اند،قابلکرده

 -کاا یه آمروزارت امور خارج یحساب کاربرمیزان استفاده از ریپلای توسط 

 یفارس

فارسدینشدان-ازسويحتابکاربريوزارتخارجهکمريکدامنتشرشدهبررسیمحتواي

بدارازريدملاياسدتفادهکدردهاسدت.بررسدی6درمجمدو دهد،ايدنحتدابکداربريمی

هدداحتددابکدداربريکددهبددهکن6دهددد،مخاطبددانحتددابکدداربريمددیکورنشددانمددی

وزارتمنتشرشددههداياندکهبدهاظهدارنظرذيدلتوئیدت،جزمخاطبانیبودهشدهدادهپاسخ

اند.فارسیپرداخته-خارجهکمريکا

 سازی استفاده از ظرفیت شبکه اجتماعی توئیتر برای شبکه

شدود.هاايجادشبکهرواب درکشورهدفمحتوبمدیتريناهدافديملماتيکیازمهم

استفادهازملاقاتچهرهبهچهره،شرکتدرهمايش،ارائدهلورتسنتیبااينمأموريتبه

هداياجتمداعیايدنگیردامدادرشدبکهبرخیامتیازاتبهاتبا کشورهدفو...لورتمی

هاياجتماعیعمدتاًبرپايدهاسدتفادهازسازيدرشبکهطورکلمتفاوتاست.شبکهروندبه
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تدرينگیدرد.بدرهمدیناسداس،مهدممدیبرايتعامللدورتمورداستفادههايبتترظرفیت

سدازي،اسدتفادهازريتوئیدت،منشدنوهايشبکهاجتماعیتوئیتربرايايجدادشدبکهظرفیت

ريملايهتتند.

هدارودراينپژوهشتلاشخواهدشدبابررسینحدوهاسدتفادهازايدنظرفیدتازاين

درنیچدریسدفيربرحتدابکداسدازيازسدويدوشاخص،بهبررسیروندشبکهعنوانبه

ی،پرداخت:فارس-کايوزارتامورخارجهکمريحتابکاربروتهران

نظیدرشددهانجدامتوجهدراينبخشکناستکهبخشیازتحلیدلمحتدواينکتهقابل

باقتمتقبلمشترکبدودهامدادرايدنبخدشتدلاششدهانجاموريملايبررسیريتوئیت

رتمتمايزيپرداختهشود.دربخشقبل،تلاششددمیدزانلوشده،بهايندونو داده،به

هدايیشدود،ريتوئیدتیقدرارگیدردامدادرايدنبخدشتدلاشمدیموردبررسبازنشرمطالب

یقرارگیرندکهازمناب ايرانیانجامشدهباشند.موردبررس

شودايدننگداههانیزلادقاستوتلاشمیهاومنشنهمینامردرخصوصرپیلاي

هالحاظشود.دربخشقبدل،تأکیددبدرريدملايبدرايايجدادارتبداطمايز،دربررسیکنمت

بررسیپاسخبهنظراتمخاطبانياتلاشبدرايايجدادمدنظردوسويهبامخاطبانبودونکته

ارتباطازطريقارائهنظرذيلتوئیتکنانبوده،امادراينبخدش،عدلاوهبدربررسدیانجدام

هايانجامشدهخواهدشدتدامشدخصشدود،تريبهريملاينگاهدقیق ل،شدهدرقتمتقب

ازاينظرفیتبرايايجادارتباطباافراددارايشأنوجايگاهخاصدرجامعهايراندینظیدر

استياخیر.شدهاستفادهنخبگانسیاسی،اقتصاديو...

از ریتوئیات بارای    در تهاران  نیچا  ریساف  یحسااب کااربر  نحوه اساتفاده  

 سازی شبکه

دهددايدنازحتابکاربريسفیرچیندرتهراننشانمدیشدهيکورجم هايبررسیداده

کداربربرتدرازمنظدر13منب متفداوت،بدهبازنشدرپرداختدهاسدت.122حتابکاربري،از

فقدی،بدهبازنشراساساًمرتب بادولتچینهتتندکهدربخشمرتب باساختارعمودييداا

دهدسفیرچیندرتلاشبدودهازاست.بررسیسايرکاربرانموجودنشانمیشدهاشارهکن
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ظرفیتريتوئیتبرايايجادشبکهرواب درايراناستفادهکندد.سدفیرچدیندربدازهزمدانی

بارازمناب ايرانیتوئیتکردهکهبررسیاينمنداب حداکی146ها،حدودکوريدادهجم 

تبا ياينحتابکاربريدرانتخابمناب ايرانیبودهاست.درمیانمناب مدیکور،ازدق

سهعضوکابینهدولت،محمدجوادظريدف،محمددجوادکذريجهرمدیومعصدومهابتکدار

یاسدلاميجمهدورریسدف،محمددکشداورزادههايايرانی،شوند.درمیانديملماتديدهمی

ی،اسدلاميمجلدسشدوراسیرئدژهيدواریدسدت،انیرعبدداللهیامنیحتدرچین،کقايرانيا

دربرزيدل،کقدايموسدويسدخنگويرانيدایاسدلاميجمهدورریسدفکقايحتینغريبی،

شوند.درمیانسدايرمنداب ،خبرنگداران،اسداتیددانشدگاه،وزارتامورخارجهو...ديدهمی

توجدهدرايدنمیدان،کتدهقابدلهتدتند.نمشاهدهقابلهاياقتصادينیزهاوبخشخبرگزاري

نیوچدرانيدایاتاقبازرگدانرئیس،يريحردرضایمجهايکقايتوجهسفیرچینبهتوئیت

استکهبیشترينبازنشررادرمیانمناب ايراندیبدهخدوداختصداصدادهاسدت.دهحتداب

 هدايحتدابکداربريسدفیرچدیندرتهدرانازمندابکاربريکهبیشازدوسومريتوئیت

اندبهشرحذيلهتتند:ايرانیرابهخوداختصاصداده

 نیچ ریسف یپر استناد حساب کاربر یرانیمنابع ا

 تعداد ریتوئیت حساب کاربری

MajidRezaHarir1 20 

IraninChina 18 

Aqolizadeh 13 

IrnaEnglish 12 

Keshavarzzadeh 9 

mettitorSBU 8 

iccci_ir 8 

Kianlqm 6 

Iran 1 

Iran_NewsRoom 1 

 



 542 |رضاپور و ی الاسلام خیش... ؛ در تهران نیچ ریسف یعملکرد حساب کاربر سهی: مقایتریتوئ یپلماسید

ی از ریتوئیت فارس -کایوزارت امور خارجه آمر یحساب کاربرنحوه استفاده 

 سازی برای شبکه

نشدانیفارسد-کدايوزارتامدورخارجدهکمريحتدابکداربرازشدهيکورجم هايداده

منبد متفداوت،بدهبازنشدر12ی،ازموردبررسددهداينحتابکداربريدربدازهزمدانیمی

توسد حتدابکداربريمدیکورنشدانازنبدودمورداسدتفادهپرداختهاسدت.بررسدیمنداب 

يوازنخبگانسیاسی،اقتصاديو...درمیانمنداب مدورداسدتناددارد.درمیدانمنداب هیچ

رنشددنال،هدداياپوزيتددیونجمهددورياسددلامیايددراننظیددرايددراناينتموجددود،برخددیرسددانه

 شوند.سیفارسیو...ديدهمیبیبی

از منشان و ریاپلای بارای     در تهران نیچ ریسف یحساب کاربرنحوه استفاده 

 ارتباط با کاربران

بارازمنشنوريدملاياسدتفادهکدرده243،درمجمو حتابکاربريسفیرچیندرتهران،

کهکمارکنبهشرحذيلاست:

 و منشن کیاز لا نیچ ریسف یاستفاده حساب کاربر زانیم
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زبانحتابکاربريسفیرچینعلاوهبرتلاشبرايايجادارتباطدوسويهباکاربرانفارسی

،درتلاشبرايايجادارتباطباشهروندانايراندیدارايجايگداهشدهاشارهتربهکنکهپیش

عدلاوهبدرمقامداتهدايانجدامشدده،سیاسی،اجتماعیو...بودهاست.درخصوصريملاي

سیاسینظیروزيرامورخارجه،سخنگويوزارتامورخارجهوسفیرايراندرچین،برخدی

اند؛اظهارنظرسفیربودهموردتوجهفعا ناقتصادينظیراعضاياتاقبازرگانیايرانوچین

رانيدا يولدنایدبیرکلاتاقبازرگان،فردیعانیسمميمرتوس منتشرشدهچینذيلپتت

اينموارداستکهسفیرچینضمنتبريدو،ازجملهدرارتباطباتبريوروزدخترنیوچ

خبدرمنتشرشددهيکدهعکدسکندرتوئیدتادختربچدهازتمايلخودبراياعطايهديهبه

دادهاست.

وضدوحهدايسیاسدی،اقتصداديو...بدههانیزروندارتباطباشخصدیتدربخشمنشن

وزيرامورخارجه،معاونسیاسیوزيرامدورخارجده،سدخنگويوزارتاست.مشاهدهقابل

وي،برخدیفعدا نتدیهايايرانینظیرپرسخارجه،سفیرايراندرچین،برخیخبرگزاري

رانيا يولنایدبیرکلاتاقبازرگان،نیوچرانيمشترکایاتاقبازرگاناي،رئیسرسانه

کهدرمیانافرادمنشنشدهتوس حتابکاربريسدفیراندافراديبودهازجملهو...نیوچ

اند.چیندرتهرانمشاهدهشده

ی از منشن و فارس -کایوزارت امور خارجه آمر یحساب کاربرنحوه استفاده 

 ریپلای برای ارتباط با کاربران

بدارازمنشدنو104،درمجمدو ی،فارسد-کدايوزارتامدورخارجدهکمرحتدابکداربري

استفادهکردهکهکمارکنبهشرحذيلاست:ريملاي
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 و منشن کیاز لا یفارس-کایوزارت امور خارجه آمر یاستفاده حساب کاربر زانیم

 

فارسدی،در-هايانجامشدهتوس حتدابکداربريوزارتامدورخارجدهکمريکداريملاي

سدؤا تيداريملايانجامشدهدرپاسخبه6یقرارگرفتهوهمهموردبررسهايقبلیبخش

هدايگونهتلاشدیبدرايارتبداطبداشخصدیتنظراتکاربرانبودهاست.دراينبخشهیچ

سیاسی،اقتصاديو...مشاهدهنشدهاست.

هدايايراندیبارحتابکداربريشخصدیت13درمجمو ها،دربخشمرتب بامنشن

انددکدهفتدهجمهدورووزيدرامدورخارجدهمخاطدبقدرارگرنظیرمقاممعظمرهبري،رئیس

هايیبامنشنمقاماتايراندی،دهد،هدفازانتشارپتتبررسیمحتواياينمواردنشانمی

هداهايانجامشدهعمدتاًاختصاصبهشخصیتلرفاًطعنهوانتقادسیاسیبودهوباقیمنشن

هايکمريکايیداشتهاست.وسازمان

 گیری نتیجه

 یاجتماع یها شبکه یبه ساختار افق یکینزد زانیم

هايانجدامشددهدرهاياجتماعی،بررسیبرايسنجشمیزاننزديکیبهساختارافقیشبکه
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دوبخشانجامشدهاست.

گوندهبخشنختتدرارتباطبامیزاناستفادهازمناب بازنشريبودهکهاينامرهمان

ريحتدابکداربريکاتواندارتباطمتتقیمبامیزانمحافظهسازيشد،میمفهومترشیپکه

وتلاشکنبرايرعايتقوانینوالدولحداکمبدرسداختارعمدوديداشدتهباشدد.درايدن

بخش،اختلاففاحشموجودمیاندوحتابکاربريدراستفادهازمناب بازنشريوملیت

کداريحتدابکداربريسدفیرچدیندرکاربرانمورداستناد،حاکیازبیشتربودنمحافظده

فارسدیداردچراکدهاساسداًبدهنظدر-برحتابکاربريوزارتخارجهکمريکاتهراندربرا

رسدحتابکاربرينختت،درتلاشبوده،باانتشارمطالبموردتائیدساختارعموديمی

موردتوجدهدولت،خطرعبورازخطوطقرمزرابهحداقلبرساند.اينگماندهزمدانیبیشدتر

چدیندرتهدران،دربرخدیمدواردحتدیبدهترجمدهگیردکهحتابکاربريسدفیرقرارمی

هدابدهزبدانهايکاربرياقدامنکردهونتبتبهانتشارکنمحتوايبازنشريازسايرحتاب

انگلیتیاکتفاکردهاست.

هاياجتمداعی،بدهبخشدومبررسیدرخصوصمیزاننزديکیبهساختارافقیشبکه

جدادارتبداطدوسدويهبداکداربرانبدااسدتفادهازبررسیمیزانتمايلحتابکاربريبراياي

دهدد،حتدابرپیلاياختصاصداشتهاست.بررسدیانجدامشددهدرايدنبخدشنشدانمدی

فارسدی،-کاربريسفیرچیندرتهراندرمقايتهباحتابکاربريوزارتخارجهکمريکدا

سدتفادهازايدنتريداشتهاست.اينعملکردموفقدروهلهنختتدرمیزاناعملکردموفق

توجدهقابلیتودرمرحلهبعد،کیفیتاستفادهازريملايتوس دوحتابکاربرينیدزقابدل

است.

کداريواعمدالقددرتسداختار،میزانمحافظهشدهمطرحباتوجهبهموارددرمجمو 

فارسیدرمقايتدهبداحتدابکداربري-عموديبرحتابکاربريوزارتخارجهکمريکا

سفیرچیندرتهرانکمتربودهاست.درديگرسو،عملکردحتابکاربريسدفیرچدیندر

ازقابلیدتفارسدیدراسدتفاده-تهراندرمقايتهباحتابکاربريوزارتخارجدهکمريکدا

تربودهاست.ازطريقرپیلاي،مطلوبهيدوسوشبکهاجتماعیتوئیتربرايايجادارتباط
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 سازی استفاده از ظرفیت شبکه اجتماعی توئیتر برای شبکه

سدازيبرايسنجشمیزانوچگونگیاستفادهازظرفیتشبکهاجتماعیتوئیتربدرايشدبکه

درتهرانوحتابکداربريوزارتخارجدهتلاششد،عملکردحتابکاربريسفیرچین

هايینظیرريتوئیت،منشنوريملايبررسیشود.فارسیدراستفادهازظرفیت-کمريکا

سدازي،بررسدیعملکدرددربخشمرتب باچگونگیاستفادهازريتوئیتبرايشدبکه

دهدد،حتدابیومناب مدورداسدتنادتوسد کنداننشدانمدیموردبررسدوحتابکاربري

کاربريسفیرچیندرتهراندرتلاشبودهازاينعملکرددرجهتگتدترشروابد خدود

ازفضايحقیقیبهفضايمجازياستفادهکندد.ايدندرحدالیاسدتکدهحتدابکداربري

لورتمعدودازچنددرسدانهاپوزيتدیونجمهدوريفارسیتنهابه-وزارتخارجهکمريکا

سازيبااپوزيتیونهمتوبداخدودحرکدتسمتشبکهاسلامیمطالبیرابازنشرکردهوبه

نکردهاست.

سدازي،توجدهپدژوهشبدراسدتفادهازايدندرخصوصاستفادهازريملايبرايشبکه

قابلیتدرارتباطبانخبگانوافرادشاخصايرانیبودهوبررسیانجامشددهدرايدنحدوزه

داشتهاست.دهد،ديملماسیتوئیتريچینعملکردبهترينشانمی

ازکناسدتکدهبدرپايدهدرخصوصاستفادهازمنشننیز،بررسیانجامشددهحداکی

،حتابکاربريسفیرچیندرايراندرمقايتهباحتابکداربريشدهيکورجم هايداده

فارسی،عملکردبهتريداشتهاست.-وزارتامورخارجهکمريکا

کاربريسفیرچدیندرتهدرانهدمبدهباتوجهبهمواردمطرحشده،حتابدرمجمو 

لحاظکمیوهمبهلحاظکیفدی،عملکدردبهتدريدراسدتفادهازظرفیدتشدبکهاجتمداعی

فارسیداشدته-سازيدرمقايتهباحتابکاربريوزارتخارجهکمريکاتوئیتربرايشبکه

است.

 پژوهش شنهادیپ

يهدادرحدوزهشدبکهالخصدوصیعلدیارتباطيهايرشدوتوسعهفناورریاخيهاسالدر

ياجدرايرابدرايديدجديداشدتهوابزارهدایملماسديبدرديانکداررقابدلیغریتأثیاجتماع
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انیدموجدود،متولراتییدفدراهمکدردهاسدت.باتوجدهبدهتغیعمدومیملماسيدزیکمتیموفق

خدودقیدبهتطبريناگز،یاجتماعيهانفوذشبکهبيضرشيازمانباافزهمیخارجاستیس

بدر،یارتبداطيبتدترهانيددراهداتیبودهودرتلاشهتتندتاباتوسعهفعالديجد یبامح

اسدتیفعدا نعرلدهسني؛بنابرانديفزایبیخارجاستیسيخوددرعرلهاجرايهاتیقابل

يهدايهاراقادربهاستفادهازفناوردارندکهکنيیهايواستراتژهاویبهتاکتازینیخارج

طورمطلدوببهیمهمزماننيانجامشدهکندوايهاتیفعالیاثربخشزانیوسنجشمنينو

يهدارسدانهریتدأثیچگدونگلیدباهددفتحليکاربرديهاکهپژوهشافتيتحققخواهد

انجدامیعمدومیملماسديدویخارجاستیهمچونسيیهابرحوزهرهمچونتوئیتیاجتماع

.ديفزایحوزهبنيوددرابردانشموجوستهیطورپشدهوبه

انجدامشددهدرقداتیبدهتحقيشدتریدرگامنختدتتوجدهبشودیمشنهادیپرونيازا

عملکدردکندانبدامقامداتتدهيومقاشدرویپيعملکردکشدورهایسنجشچگونگيراستا

يهدادراسدتفادهازشدبکهیفعلدتیمناسبازوضدعريانجامشودتاضمنارائهتصویداخل

ي زمبدراندهیمورداستفادهتوسد کندان،زميهاویوتاکتيراهبردهایبابررس،یاجتماع

يالگوهدايریدگشدکل،ياقدداماتجداريیکداراشيدرجهتافزایعمليارائهراهکارها

مرتب فراهمشود.يوچارچوبنظریمفهوم
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