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Abstract 

The present study is written with a new look at the design of an 

applied model in the field of social media with a focus on the turning 

point in human resources. The research approach is to use a hybrid 

model and validate it in model design. The research was conducted in 

three phases. The meta-combined approach in identifying indicators of 

social media evolution in human resources has led to the identification 

of 98 research-related studies from 1975 to 2021 and 34 indicators. In 

the screening phase, the researcher with the fuzzy Delphi approach 

and the opinions of experts considered 9 indicators necessary in 

designing the model of social media transformation in human 

resources. In this phase, the researcher has designed the research 

model using a structural-interpretive modeling approach. Privacy, 

interactive media and trust building indicators were identified as the 

cornerstone of the model and the most effective indicators. Indicators 

of digital transformation, social participation and generational 

communication are also included in the MICMAC analysis in the 

interface area. Finally, in the third phase, the researcher has identified 

a deep gap between the current and the desired situation using the 
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importance-performance approach. The results of the study also 

identified four distinct periods in the evolution of social media in 

human resources. 

Keywords: Social Media, Transformation, Meta-Composition, 

Structural-Interpretive Modeling (ISM). 
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Introduction 

In the contemporary era, the Internet has emerged as a powerful 

platform, transforming communication and social behavior and 

prompting the invention of new modes of interaction. The capabilities 

of this transformative platform have ushered in new avenues of 

communication, accelerating the speed and ease with which an 

unprecedented volume of messages are transmitted and received. This 

paradigm shift in the field of communication has been facilitated by 

the existence of the Internet, leading to the development of new 

channels between individuals and organizations. Additionally, the 

capabilities of innovative communication technologies, allowing for 

the swift delivery of messages and the transmission of a significant 

volume of messages in a brief time span, have driven the desire to 

widely utilize these techniques. The capabilities of these modern 

communication technologies have increased the accessibility and 

convenience of using them. Furthermore, it has emerged as one of the 

prominent social networks, facilitating a wide range of strategies and 

ambitions. The impact of social media within this context is 

unignorable. Corporate environments cannot forego social media. 

Social media comprises a variegated variety of tools, including wikis, 

blogs, social bookmarking and social websites, which have witnessed 

a steady rise in usage over recent decades. 

Materials and Methods: 

This research was conducted in three phases. Through the use of the 

meta-composite approach, a comprehensive review of the related 

literature was conducted, which identified 98 relevant studies 

published between 1975 and 2021 and revealed 34 indicators related 

to social media transformation within human resources. During the 

screening phase, the researcher, utilizing the fuzzy Delphi (FD) 

approach and the input of expert opinions, identified nine essential 

indicators to ensure the inclusion of social media transformation 

within human resources. In this phase, the researcher designed the 

research model by employing the Structural-Interpretive Modeling 

(ISM) approach. 

Discussion and Results: 

The indicators related to privacy, interactive media and trust building 

were identified as pivotal cornerstones of the model and the most 
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influential indicators in the transformation of social media within 

human resources. Additionally, indicators such as digital 

transformation, social participation and generational communication 

were established within the interface area based on the MICMAC 

analysis. Lastly, in the conclusion phase, the researcher identified a 

significant gap between the current and desired scenario using the 

Importance-Performance Approach. The study revealed four distinct 

periods in the evolution of social media within human resources, 

further elaborating on the importance of assessing the impact of social 

media in corporate environments. 

Conclusions: 

In today's era, a profound paradigm shift has occurred in 

communication and information, providing researchers with a novel 

conception and paradigm of media influence. The vast transformation 

within the field has offered a distinctive perspective of the nature and 

function of the media's impact. The shift in communication and 

information, which many regard as revolutionary and the advent of a 

new paradigm, corresponds to the emergence and growth of new 

media across the world. The spread of these mediums, especially the 

Internet and virtual social networks, has been swift and widespread. 

These innovative media have transformed the nature of 

communication, providing a formidable sphere of interaction and 

influencing various aspects of life. 
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 یدر منابع انسان یاجتماع یها مدل تحول رسانه یطراح

   ییمعصومه بابا
واحمد   ،یواحد سمناا،، دانشمهاآ اداد اسم م    ،یدولت تیریمد یدکتر یدانشجو

 را،یسناا،، سناا،، ا
 

 را،یسناا،، ا ،یرسانه، واحد سناا،، دانشهاآ اداد اس م تیریگروآ مد ار،یدانش   ییابوالفضل دانا

 

 را،یسناا،، ا ،یرسانه، واحد سناا،، دانشهاآ اداد اس م تیریگروآ مد ار،یدانش  یراز یزیفرشاد فا

  چکیده
هاياجتماعیباتمرکزبرنقطهپژوهشحاضربانگاهینوبهطراحیيکمدلکاربرديدرحوزهرسانه

پژوهشاس رويکرد است. انسانینگارششده منابع در درتحول آن تأيید ترکیبیو يکمدل از تفاده

هايتحولطراحیمدلاست.پژوهشدرسهفازانجامشدهاست.رويکردفراترکیبدرشناسايیشاخص

43و0205تا5891پژوهشمرتبطباموضوعازسال89هاياجتماعیدرمنابعانسانیبهشناسايیرسانه

شاخصرا8قبارويکرددلفیفازيونظراتخبرگانتعدادشاخصانجامیدهاست.درفازغربالگريمحق

هاياجتماعیدرمنابعانسانیضروريدانستند.درهمینفازمحققبااستفادهازدرطراحیمدلتحولرسانه

هايحريمخصوصی،تفسیري،مدلپژوهشراطراحیکردهاست.شاخص-رويکردمدليابیساختاري

اعترسانه و تعاملی بههاي شاخصمادسازي تأثیرگذارترين و مدل سنگبناي شدند.عنوان شناسايی ها

تحلیلهمچنینشاخص ارتباطاتنسلیدر مشارکتاجتماعیو ديجیتال، درMICMACهايتحول

عملکردشکافعمیقیرا-اند.نهايتاًدرفازسوممحققبااستفادهازرويکرداهمیتناحیهرابطقرارگرفته

تموجودومطلوبشناسايیکردهاست.همچنیننتايجپژوهشبهشناسايیچهاردورهمجزادربینوضعی

 هاياجتماعیدرمنابعانسانیانجامیدهاست.تحولرسانه

.یریتفس-یساختار یساز مدل ب،یتحول، فراترک ،یرسانه اجتماع :ها واژهکلید
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 مقدمه 
اينترنتاستکهارتباطااتورفتارهااياجتمااعیهزارهجديدشاهدتحولازبستريبهنام

(ومنجربه5322؛نقیبالساداتوعودلاجانی،0259وهمکاران،5راتغییرداده)اسماغلیوا

وهمکااران،0هاشدهاست)دويديهايجديديدرارتباطبینافرادوسازمانتوسعهکانال

رسارعتباالايانتشاارپیااموامکاانهايجديدارتباطینظیهايتکنولوژي(.قابلیت0205

 شمارپیامدرمدتزمانیکوتاهموجبافزايشرغبتهمگانبراياستفادهارسالتعدادبی

هاياجتماعیجديد،جهتپیشبردراهبردهايمختلفواهادافخاودشادهازشبکه

يانهااياجتمااعیدرابناابراين،نقاشرساانه (؛5322است)نقیبالساداتوعودلاجاانی،

هااياجتمااعیرادرتواننادرساانهافرادنمای(.4،0259ناپذيراست)کانسمانتحولاجتناب

ايازابزارهااهاياجتمااعیشااملطیافگساتردههايسازمانیناديدهبگیرند.رسانهمحیط

هاياجتماعیاستکاهدرچنادگذارياجتماعیووبگاهها،نشانهها،وبلاگازجملهويکی

اگاارقاابلاًاز(.0251اربردآنافاازايشداشااتهاساات)وياادنروهمکاااران،دهااهگذشااتهکاا

شاد،هاياجتماعیبرايارائهاطلاعاتدرماوردياکشارکتياابرناداساتفادهمایشبکه

هايبازاريابیخودبارايهاياجتماعیدراهدافواستراتژيوکارهاازرسانهامروزهکسب

کننادکننادگاناساتفادهمایسببینشمفیدمصارفبهبودمشارکت،ارتباطبامشتريانوک

هاايگساتردهدرجاذبعلاتقابلیاتهاياجتماعیبه(.رسانه0259وهمکاران،3)آلالوان

دهایباهافکاارعماومینقاشمهمایدرماديريتتحاولدارنادمخاطبوتواناايیشاکل

ياجتمااعیبااهااباآگاهیازمزايايرسانهB2Cهاي(.سازمان5325)خانیکیواحمدي،

رويکردتحولاستفادهکردهوازمزايايیچونافزايشفروش،اطالاعازبرنادوارتبااطباا

؛6،0202؛چااتراجیوکاار0251وهمکااران،1نمايند)بااردابرداريمیمشتريانخودبهره
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(.0259وهمکااران،4؛کااپور0259وهمکااران،0؛کاامبو 0202وهمکااران،5هاريگان

هايمطلوبیرادرجامعهداناشمادرنهافرصتهايپیشرفتهواشکالجديدرسانهيفناور

برايتبادلاطلاعات،برقراريارتباطوهمکاريفراتارازمرزهاايکشاور،ناژاديااملیات

هايانسانیمورداستفادهقرارگیرنادهايمختلففعالیتتواننددرزمینهکنندومیايجادمی

هاياجتمااعیتعااملاتگیريهويتعاملبنیاديندرشکل(.0259پاس،)پراکاپینوپراکا

هاياجتمااعیدرماديريت،استفادهازرسانه.(5325انسانیاست)رهبرمهرپووهمکاران،

ويژهماديريتمناابعانساانی،بارمشااغلمختلافتاأثیرگذاشاتهونحاوهانجاامو اايفبه

ريتغییاردادهاسات؛بناابراين،ماديريتمناابعگیامتخصصانمنابعانسانیرابهطارزچشام

هايمدرنهايیاستکهدرآنتحولوتوسعهشديدوکاربردفناوريانسانیيکیاززمینه

ناپذيرازفراينادتباديلشادهاساتهاياجتماعیبهبخشیجدايیهايشبکهوادغامسايت

فزاينادهايدرماديريتمناابعطاورهااباهاکنونسازمان(.هم0259)پراکاپینوپراکاپاس،

؛0228کنناد)جااکوب،هااياجتمااعیاساتفادهمایانسانیازجملهفرايندگزينشازرسانه

تواننداطلاعاتیرابرايدساتیابیهاياجتماعیمی(.شبکه0250،مکدانل،0250جابوايت،

(و0252(،شخصیتمتقاضی)بکوهمکاران،0250تناسبسازمانیفرد)مکگراسز،به

هااغلاب(.سازمان5489،050هايويارائهدهند)بودلايیوهمکاران،هاوتوانايیمهارت

گیريدرماورداساتخدام،ردپاايکنندتادرفرآيندتصمیمهاياجتماعیرامرورمیرسانه

ايرابازتاابشدهتوساطهاررساانهديجیتالراپیداکنند؛کهاطلاعاتايجادشدهواستفاده

فارديهايمنحصاربهها،چالشهاياجتماعیبرايسازمان(.رسانه0250دهد)کلینجین،می

هاشاملتماسبیشترباکارکنانفعلایومتقاضایانشاغلیآيناده،کنند.اينچالشايجادمی

هايمشارکتیسودمندتروافقديدبیشترهستند)کپلانوهانلین،تبلیغاتهدفمندتروشیوه

هاياجتماعینقشایروزافازوندرانگفتکهاستفادهوسوءاستفادهازرسانهتو(.می0252

ازطارفديگار(.0254کند)هايديماکدونالاد،تصمیماتمديريتمنابعانسانیايفامی

هاايمجاازيوکنیمبهتحولدرحوزهمنابعانسانیباابزارهايهوشمند،محیطکهنگاهمی
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موضاوعیکاهمتنامنتهديادهايبسایاريبارايجواماعرسایم؛هايفناورانهمایخلاقیت

بارداريهاايپایشروبهارههايخلاقبايادازفرصاتتواندباشد،امامديرانوسازمانمی

هااياجتمااعی،هاباااناواعشابکه(.گستردگیفناوري5،0259زادهوصادقینمايند)ملک

وتحولدرحوزهمديريتمناابعهايمربوطبهافرادآوريانبوهیازدادهبستريبرايجمع

هاابارايموفاقشادننسابتباهشود.دراينشرايطبسیاريازساازمانانسانیمحسوبمی

هااياجتمااعیبااسارعتیبااورنکردنی،باهنیارويهمدرشرايطتحولرسانهديگرانوآن

.درواقع(0،0228کنند)استوراتوبرونعنوانيکدارايیراهبردينگاهمیانسانیخودبه

گیاردهابهمحورياتنیارويانساانیشاکلمایوريوتحولدرسازمانروحفرهنگبهره

(.دراينحوزهتنهاتوجهبهنیرويفیزيکیمدنظرنیساتبلکاه4،0251)اسماعیلیوصدقی

هاا،سالامتنیازمادنظراسات)سارمايهاجتمااعی،ها،انديشه،اساتعداد،خلاقايادهتوانايی

هااياجتمااعیبارايهايتحاولازطرياقرساانه؛بنابراينشناسايیجنبه(3،0253هندبوک

1يادگیريوپرورشنیرويانسانیبااساتفادهازابزارهاايناوينبسایارحیااتیاسات)وو
و 

(براينباورندکهنیرويانسانیموجوددراين0251)6(.اوزکانوسولماز0253همکاران،

هاايديجیتاالولیاساتکاهابتادابااارتباطااتورساانهيابهعباارتینساZعصر،ازنسل

آيناد،شااهداند.افاراديکاهدرهازارهجديادباهدنیاامایهايپیشرفتهمواجهبودهفناوري

هايفناوريدرتااري هساتندکاهبخاشزيااديازوقاتخاودرادرتريننوآوريبزرگ

 گذرانند.هاياجتماعیمیرسانه

وکاراضاافههاوتوسعهکسبهاياجتماعیارزشجديديبهسازماناستفادهازرسانه

نظارايکهارتباطات،اشتراکدانشوتباادلگونه(.به0202کردهاست)الخاطیبوابدال،

درصادازتمااممشااغلکوچاکو95(،0258افرادراتغییردهد.بااتوجاهباهبرنادوا )

کنند.مفهاوماساتفادههايخوداستفادهمیعاملاجتماعیدرفعالیتازنوعیسیستممتوسط
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کننادکاهبرانگیازاسات.طرفاداراناساتدلالمایهاياجتماعیدرمحلکاربحثازرسانه

طاورمساتقیميااازطرياقمتغیرهاايهاياجتماعیعملکردکارکناانراباهاستفادهازرسانه

؛0252بخشاد)لیادنروهمکااران،تعهدبهبودمایمیانجیمانندرضايتشغلی،اخلاقیاتو

(.يکایاز0256؛کارلسونوهمکاران،0251؛چارانسونکونگول،0252کاپلانوهاينلین،

هاياجتماعیدرمحایطکااردربهباودترينمطالعاتیکهازنقشمهماستفادهازرسانهمهم

(اساتکاهدريافتناد0254کناد،مقبالوهمکااران)عملکردشغلیکارگرانحماياتمای

هاياجتماعیتوسطاعنايساازمانمنجارباهافازايشعملکاردشاغلیازاستفادهازرسانه

(بیانکردندکاه0259طورمشابه،کائووعلی)طريقنقشمیانجی،رضايتشغلیاست.به

رهاياجتماعیدرمحیطکاررابطاهمببتایبااعملکاردشاغلیدارد.باهنظااستفادهازرسانه

هااياجتمااعیبااايجاادياکمحایطکااريمشاترکوافازايشرسداستفادهازرسانهمی

شاودبردکهمنجربهبهباودعملکاردشاغلیمایرضايتشغلی،موانعهمکاريراازبینمی

هاايکنندکهاستفادهازشبکه(.ازسويديگر،چندينمحققادعامی0254)مونهونیاريبو،

شود)بیوانوهمکااران،منجربهتأثیرمنفیبرعملکردکارکنانمیاجتماعیدرمحیطکار

هاادعاا(.آن0259؛يووهمکاران،0259؛موگبلوکاک،0251؛فاکسومورلند،0253

هااياجتمااعیدرمحالکاارممکاناساتمنجارباهکنندکهاساتفادهشاديدازرساانهمی

ساطوحپاايیناحساسااتمببات،سالامتپیامدهاينامطلوبیمانناداعتیااد،اتالافوقات،

(.کائووياو0251؛فاکسومورلند،0259ضعیفوعملکردضعیفشود)مقبلوکاک،

هاياجتماعیبرتعارضمببتباینفنااوري(بیانکردندکهاگرچهاستفادهازرسانه0258)

دشاغلیآسایبهاباهعملکارگذارد،اماهردويآنگذاردوتأثیرمنفیمیوکارتأثیرمی

هااياجتمااعیطورکلی،واضحبودکهبحثدرموردتاأثیراساتفادهازرساانهرسانند.بهمی

اياستهاياجتماعیاصطلاحگسترده(.رسانه0259هنوزحلنشدهاست)مقبلوکاک،

(.بااايان0202گیرد)الخاطیبوابادال،کهطیفوسیعیازکاربردهاوابزارهارادربرمی

،چندينويژگیاستانداردمرتبطبااينابزارهاوجوددارد.اولاً،ايانابزارهاامبتنایبارحال

شاودوساازمانراتحاتتاأثیرقارارفناوريهستندکهمعمولاًتوسطکارکناناساتفادهمای
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هامعمولًااجتمااعیهساتندوبارايحماياتازتعامالباینافاراداساتفادهدهد.دوم،آنمی

هاايشخصایهايات،ازايانابزارهاادرمحایطکااروهمچناینبارايتمااسشوند.درنمی

هااياجتمااعیهاايرساانه(.اخیاراً،پلتفارم0251شود)علیحسنوهمکااران،استفادهمی

انادايدرمحیطکاربرايتسهیلارتباطبینکارکنانمورداستفادهقرارگرفتهطورفزايندهبه

هااياجتمااعیهاايرساانه(.پلتفرم0258فروهمکاران،؛جع0254)لئونارديوهمکاران،

کننادزياراارتباطااتعماوديوافقایرامزاياياساسیرابرايمديريتدانشفاراهممای

هااياجتمااعیهادرحالحاضررسانه(.شرکت0256دهند)مانتیماکیوريمر،افزايشمی

هااياجتمااعیهارسانهسیاريازآنبینندوبراابزارياستراتژيکبرايتقويتنوآوريمی

(.ازسويديگر،تکامال0256اند)لاموهمکاران،هايعاملخودادغامکردهرادرسیستم

تواندبارايتوصایفاينکاهچگوناهرشادساريعفنااورينیارويکااراياستکهمیکلمه

روباروهساتندکاهامروزيراشکلدادهاستبهکاربرد.مديرانمنابعانسانیبااينو یفاه

يادبگیرندچگونهسازمانخودرابراساستغییراتتکنولوژيکتغییردهند)هندريکساون،

هااياجتمااعی،بارايوياژهرساانه(.مطالعاتچگونگیاستفادهماثثرازفنااوري،باه0224

(.همچناین،تحقیاقدر0259کند)ويلیاامز،کمکبهتغییربخشمنابعانسانیرابررسیمی

هاياجتماعیدرمديريتمنابعانسانیکلیادياساتزياراهايرسانهداثربخشیسايتمور

(.عالاوهبارايان،باهدلیال5869کناد)لنیکاز،مزيترقابتیرابراييکسازمانفراهممی

هاياجتماعیوقوانینسايبري،تحقیقاتمحادوديدرماوردايانتغییراتمداومدررسانه

طورگستردهدرنشرياتهاياجتماعیبهکهپديدهرسانهحالیموضوعدردسترساست.در

؛کلمپرو0253؛آرمسترانگوتیلور،0259علمیتوصیفشدهاست)کیزمنوهمکاران،

هاايهااوتفسایرهايمختلافازفرصات(،تحلیل0259؛ک وهمکاران،0256همکاران،

شودوتحقیقااتبعانسانیآغازمیهاياجتماعیدرمديريتمناهايشبکهاستفادهازسايت

شود،فقدانيکرويکردجامعبهاينپديدهوجوددارد.فرديپراکندهانجاممی
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 پیشینه پژوهش

هاياجتماعیدرورزشايدرمورد هوررسانه(درمقاله0202وهمکاران)5کاريل-لوپز

بااتغییارشایوهتعامالهااياجتمااعیکننادکاهرساانههااستدلالمیبهبحثپرداختند.آن

هايورزشیوسايربازيگرانصانعت،ها،شرکتها،فدراسیونورزشکاران،مربیان،باشگاه

(دريااکمطالعااه0259وهمکاااران)0صاانعتورزشرامتحااولکااردهاساات.لئونااگ

هاياجتماعیدردوموضوعپرداختناد:بهموضوعرسانه0256تا0229کتابشناختیازسال

(باهموضاوعتحاول0202)3.چانیوتاايکولووانیاايخین4زمانوتحلیالهامواژهاستنادهم

دهدکهاينحوزهپژوهشایحاوزهديجیتالدرتجارتپرداختند.نتايجاينمطالعهنشانمی

وهمکااران1سرعترشدکردهاسات.رايناونو هورياستکهدرسهتاچهارسالاخیربه

سانجیوفعالیاتتأثیرمتفاوتکیفیتعلمی،عواملکتابايتحتعنوان(درمقاله0259)

،9درماوردپساوريازيس6هاياجتماعیبرتأثیرمرورهاايسیساتماتیکومتاآنالیزهاارسانه

سنجیوناهبااشناختینهباتأثیرکتاباند.درنهايت،کیفیتروشتحلیلمفصلیانجامداده

ساتماتیکمارتبطنباود.درنتیجاه،باهنظارهاايسیهاياجتماعیبرايبررسایفعالیترسانه

هاياجتماعیواستفادهازمقالهوجاودرسدعدمارتباطبینکیفیتعلمی،فعالیترسانهمی

بینیموفقیتعلمیبراساساينمتغیرهااممکاناساتدرماوردخاا دارد،بنابراينپیش

اي(درمطالعاه0258وهمکااران)9مولاناو-هايسیستماتیکنامناسبباشد.کاواسبررسی

هاايمبتنایباروتحلیالکردناد.نتاايجيافتاههاياجتمااعیتجزياهمحتوايبرندرادررسانه

دهادکاهازطرياقغلباهآثاارشناختیدرموضوعرانشاانمایهايتنوعوبلوغروشنشانه

شاودکاهشاناختیوواحادهايتحلیالبیاانمایهاايروشتجربی،تنوعباازيگران،طارح

دهاد.چااولاوهايديجیتالافازايشمایجديدرادرارتباطاتديجیتالدرمحیطتحقیقات
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. López-Carril 

2. Leung 

3. co-citation and co-word analysis 

4. Chinotaikul and Vinayavekhin 

5. Ruano 

6. meta-analyzes 

7. Psoriasis 

8. Cuevas-Molano 
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ايدرموردرونادهاينو هاوردرتکامالديجیتاالمفصالبحاث(درمقاله0205)5گويال

سال،عملکاردنويساندگان،بهاند.اينمطالعهيکروندافزايشیکلیازانتشاراتسالکرده

هايکلیديتبطوکشورهايمحرکتحقیق،همراهبابینشمجلاتانتشاراتی،مثسساتمر

کشاد.عالاوهبارايان،ايانمطالعاهچهاارازتحلیلشبکهاستناديمشترکرابهتصويرمای

هايکاربردي،فرآيندهايهايکاربرديوبینشتأثیراتسازمانی،برنامه-حوزهتحقیقاتی

هشاملهجدهجريانتحقیقاتیاستکاهکندکهاياجتماعیراارزيابیمیعملیاتیوجنبه

(ازديدگاه0253)0دهد.گانووانگراپوششمی DT طورجامعتحقیقاتتحتدامنهبه

مقالاهدر636هاياجتماعیتحلیلکردند.ايانتحقیاقعلمکتابداريواطلاعاتدررسانه

ايدرمقالاه(0202وهمکااران)4طاورکامالبررسایکاردهاسات.پاناگاينزمیناهراباه

طاورخاا ،مشاخصشادکاهبیشاترهاياجتمااعیرابررسایکردناد.باهبازاريابیرسانه

اينمطالعاهکاهبارپاياهساه کنندهوبرندتوسعهيافتهاست.تحقیقاتازمنظررابطهمصرف

سثالکلیدياستواراست،درنهايتيکتحلیلجامعونمايهانتقااديارائاهدادوخواساتار

هاايهاايمتماايزبارايمطالعااتآينادهدرزمیناهتحقیقااتبازارياابیرساانهگیاريجهت

وتحلیالتبلیغااتیدرايبااعناوانتجزياه(درمقاله0205)3اجتماعیشد.چودهاريوپاوار

دهادکاهسنجینشانمیاينبررسیکتاب هاياجتماعی،تحلیلمفصلیانجامدادند.رسانه

گیاردویبیشتردرحوزهعلوماجتماعیموردمطالعهقارارمایهاياجتماعتبلیغاتدررسانه

هاايرشتهعلومکامپیوتردرحالفراگیرياست.تکاملتحقیقاتبارايتبلیغااتدررساانه

اينموضوعاساساًريشهدرعلاوماجتمااعیدارد..دهداجتماعیروندهايمببتیرانشانمی

وتحلیالعلومکامپیوترنشاندادهاست.تجزياههمچنین،اينموضوعتغییراخیررادرحوزه

هاياجتمااعیدرارتبااطبااموضاوعاتیمانناددهدکهتبلیغاتدررسانهکلیدواژهنشانمی

و1گیرد.نصایرراديکالشدنموردمطالعهقرارمیاخبارجعلی،نجومیسیاسی،تروريسمو

نوازيوگردشگريتحلیالمهمانهاياجتماعیرادرايرسانه(درمطالعه0258همکاران)
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Chawla and Goyal 

2. Gan and Wang 

3. Pang 

4. Chaudhari and Pawar 

5. Nusair 
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هاياجتمااعیبیشاتردرمجالاتساطحکردند.نتايجنشاندادکهتحقیقاتمرتبطبارسانه

هاايايباهبررسایرساانه(درمطالعاه0258وهمکااران)5بالامنتشارشادهاسات.سالیمی

اوفرانساهدهادکاهکاناادا،اساترالیاجتماعیدربازاريابیپرداختند.ايانمطالعاهنشاانمای

هاياخیرشاهدافزايشچشمگیراساتفادهازاند.سالترينکشورهادراينزمینهبودهپربازده

و4؛کاو 0،0259ايام)هیادنريووکایسايباودههااياجتمااعیحرفاههايرساانهپلتفرم

متحاااده،مباااال،دراياااالاتعناااوان(.باااه3،0258؛رولاااینولواشاااینا0259همکااااران،

هايهايرسانهويژهپلتفرمهاياجتماعی،بههايشبکهشدتبهسايتدگانبهکنناستخدام

(.1،0258اي،بااراياسااتخدامنامزدهااايمناساابوابسااتههسااتند)هااساجتماااعیحرفااه

اناد)چاههاياجتماعیبرايتسهیلتبادلعلايقانسانیايجادشدهايرسانههايحرفهپلتفرم

واينبسترهابهدلیلسهولتفرآيند;(5485همکاران،و6اي()سبحانیشخصیوچهحرفه

اندهايمرسوماستخدامپیشیگرفتهودردسترسبودنتعدادزياديازکانديداها،ازروش

ايکاهفرآينادهااياجتمااعیحرفاههايمختلافرساانه(.درمیانپلتفرم9،0258)آگوادو

ساايتتارينوماثثرترينوبنراراحتکنند،چندينمطالعهلینکدياستخدامراتسهیلمی

(وجويناادگانکااار8،0259؛کاایمومالااک9،0255باارايکارفرمايااان)کااائرزوکاسااتلینز

(٪83اند.درواقع،لینکدينباا)(معرفیکرده55،0253؛پیترسونودوور52،0253)نیکولائو

(باراي50،0259)برويارايهااياجتمااعیحرفاههاايرساانهبهترينپلتفرمدرمیاانپلتفارم

ازآن(اسات؛پاس0259وهمکااران،54هايشغلیخالی)دلسرواستخدامافرادبراينقش

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Salimi 

2. Heydenrych and Case 

3. Koch 

4. Roulin and Levashina 

5. Hess 

6. Subhani 

7. Aguado 

8. Caers and Castelyns 

9. Kim and Malek 

10. Nikolaou 

11. Peterson and Dover 

12. Brewer 

13. del Cerro 
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%(54%(واينساتاگرام)51%(،يوتیاوب)59%(،گوگلپلاس)11%(،تويیتر)61بوک)فیس

قراردارند.

 روش

مناابعهااياجتمااعیدردراينپژوهشمحققباهدفطراحایمادلیبارايتحاولرساانه

انسانیودرصنعترسانه،درسهفاازطراحایکاردهاسات.تحقیاقازديادهادفازناوع

پیمايشیاست.جامعاه-هايموردنیازتوصیفیآوريدادهمطالعاتکاربرديوازديدجمع

بارايآماريپژوهشمتشاکلازکلیاهمتخصصاانحاوزهرساانهوعلاومارتباطااتاسات.

نفرازخبرگانترازاولصانعت52هادراينپژوهشتعدادبررسینظراتوانجاممصاحبه

(.جهتانتخاباينخبرگانمحققسابقهکاار5رسانهبهشیوهتصادفیانتخابشد)جدول

صورتمستقیموهمچنیننوعتحصیلاتمرتبطبااينموضاوعراهادرصنعترسانهبهآن

مدنظرقراردادهاست.

 برگان پژوهشمشخصات مربوط به خ .2جدول 

 شغل سابقه کار تحصیلات جنسیت سن ردیف

 مشاورصنعت 09 دکتريرسانه مرد 14 5

 مدير 00 دکتريرسانه مرد 38 0

 مدير 41 دکتريارتباطات مرد 18 4

 معاون 08 کارشناسارشدرسانه مرد 10 3

 مشاورصنعت 42 کارشناسرسانه مرد 11 1

 معاون 03 دکتريارتباطات مرد 31 6

 مدير 44 کارشناسارشدرسانه مرد 18 9

 مدير 40 کارشناسرسانه مرد 11 9

 مدير 09 کارشناسارتباطات مرد 38 8

 مدير 08 کارشناسارشدرسانه مرد 15 52
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است:5فازهاياجرايیپژوهشمطابقشکل

 مدل فرآیندی پژوهش .2شکل 



 ها یافته

وتحلیلرادرساهفاازباهشارح يالبیانشد،محققفرآيندتجزيهترنیزطورکهپیشهمان

بررسینمودهاست:

 ها فاز اول: شناسایی شاخص

فراترکیاابمسااتلزمآناسااتکااهپژوهشااگربااازنگريدقیااقوعمیقاایرانساابتبااهسااند

هايقبلیرابايکاديگرترکیابکناد)ايرجایوهايپژوهشموردمطالعهانجامدهدويافته

هااايمکنااوندرمساائلهبهتاار(.درگااذراياانبررساای،ابعااادومثلفااه5489،91ن،همکااارا

 منابع انسانیهدف: طراحی مدل تحول رسانه اجتماعی در مدیریت 

 هايطرحبااستفادهازفراترکیبشناسايیشاخصفاز اول: 

 (ISMتفسیري)-طراحیمدلبامدلیابیساختاري غربالگريوفاز دوم: 

 MICMACتحلیل

 (IPAعملکرد)-تحلیلشکافبارويکرداهمیتفاز سوم: 

 نتايجوپیشنهادات
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هايقبلایشود؛بنابراينفراترکیببهبازنمايینتايجیبیشازهريکازمطالعهبازنمايیمی

ايرابهاينمنظورارائاه(الگويهفتمرحله0229)5کند.سندلوسکیوباروسوکمکمی

(.0اند)شکلداده
 ((1441ای فراترکیب )سندلوسکی و باروسو ) الگوی هفت مرحله -1 شکل

 
 بند نخست: تنظیم سؤال پژوهش.

 و ابعااد حاضار پاژوهشنخساتینساثالبارايشاروعفراترکیابچاهچیازياسات.در

 گرفتاه قارار هاياجتماعیدرمديريتمنابعانساانیماوردساثالتحولرسانه هايشاخص

(0شود)جدولمی طرح چگونه و وقت چه کسی؟ چه نظیر هايیادامه،سثال در .است

 ها و پارامترهای پژوهش سؤال -1جدول 

 ها سؤال پارامترها

هااياجتمااعیدرمناابعهايیتحولرسانهچهعواملومثلفه Whatچهچیزي

دهند؟انسانیراتشکیلمی

هادارند؟چهاهمیتیهريکازمثلفه

 است؟سازيچگونهچارچوبپیاده

 Who ايچهجامعه

 When محدوديتزمانی

 How چگونگیروش



                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Sandloski & Baroso 
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 مند. صورت نظام بند دوم: بررسی متون به

هاايعلمایهايمنتشرشدهدرمجلهدراينمرحلهپژوهشگربهجستجويسیستماتیکمقاله

کناد.ويکلمااتکلیاديمارتبطراگازينشودرسرتاسارپااژوهشمختلافتمرکازمای

کناد.درطورمستمردوبارهارزياابیمایهايجستجوياچهارچوبزمانیرابهواژهتعاريف

.هاايمنتخابمشاخصشاودشادهتاامطالعاهايازجستجوهايبرخطانجامانتها،مجموعه

ايازمتنکاملمقالههمراهباافهرساتیازتمااممناابعدانلاودبرايهرمقالهمشخص،نسخه

هاايشاود.همچناینواژهديگريبرايباازنگريبررسایمایسپس،منابعمنتخب.شودمی

شاود.درايانپاژوهشپايگااهجستجويجديدينیزبرايجستجودراينترنتشناسايیمی

و«رساانهاجتمااعی»و«تحاول»مدنظرقارارگرفتاهاسات.ساهکلیادواژه«وبآوساينس»

هايجستجوهامازساالالموردبررسیقرارگرفت.فاصلهزمانیس«مديريتمنابعانسانی»

افاازارانتخااابشاادهاساات.باارايجسااتجودرگوگاالپژوهشااگرازناارم0205تااا5891

Harzing`s Publish or PerishوبرايجستجودرWoSمراجعه5سايتبهپايگاهاينوب

شدهاست:بنديطبقه4شد.نتیجهدرجدول
 های استنادی نتایج بررسی کلیدواژگان از پایگاه .5جدول 

 تعداد کل مقالات تعداد مقالات یافت شده کلیدواژه پایگاه جستجو

 وبآوساينس

 4 تحول،رسانهاجتماعی،منابعانسانی

4253 
 0902 تحول،رسانهاجتماعی

 025 تحول،مديريتمنابعانسانی

 82 رسانهاجتماعی،منابعانسانی 

 4253 شدهمجموعمقالاتاستخرا 

 های مناسب. بند سوم: جستجو و انتخاب مقاله

هاييافتشدهمتناسببااکندکهآيامقالهدرابتدايفرايندجستجوپژوهشگرمشخصمی

هايمنتخبچندينباارماوردباازبینیقارارسثالپژوهشهستندياخیر.بدينمنظور،مقاله

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1.https://apps.webofknowledge.com/WOS_GeneralSearch_input.do?product=WOS

&search_mode=GeneralSearch&SID=E155uinTBxqQz9E8LHQ&errorQid=551#se

archErrorMessage 
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کند.ابازاريکاههاراردمیوهشگردرهربازبینیتعداديازمقالهگیرد.دراينگام،پژمی

شاود،روشارزياابیمعمولاًبرايارزيابیکیفیتمطالعهاولیهپاژوهشکیفایاساتفادهمای

اسات.باراسااسشااخصکساپاهادافپاژوهش،منطاقپاژوهش،طارح5حیاتیکسپ

ملاحظااتاخلاقای،دقاتدرپاذيري،ها،انعکااسآوريدادهبرداري،جمعپژوهش،نمونه

گیارد.درپاژوهشها،ارزشپژوهشموردبررسیقارارمایوتحلیل،بیانروشنيافتهتجزيه

هابااستفادهازابزارکسپوبراسااسرسایدنباهاشاباعتئورياکحاضرپسازفیلترمقاله

(.4عددرسید)شکل89هابهتعدادنهايیمقاله

کسپغربالگريباابزار-4شکل




                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

ابزاريبرايارزيابیکیفیتمطالعاتاولیهدرروشتحقیقکیفیاست.CASPهايارزيابیحیاتیبرنامهمهارت .5

 روشمیCritical Appraisal Skills ProgramمخففCASPواژه يکیاز اينابزار هايسنجشباشد.

يايیتحقیقکیفیاستوبويژهبرايسنجشروايیواعتباردرروشتحقیقفراترکیبمورداستفادهقرارروايیوپا

رجوعcasp-tools-checklistsتوانیدبهسايتمیCASPگیرد.برايدستیابیبهچکلیستاستانداردروشمی

هايدهازبرنامهمهارتستفاابالودکنید.کنیدوبهرايگانآخرينچکلیستاستانداردمربوطبهتحقیقخودرادان

 CASP ارزيابیحیاتیياروش ارزکیفیموظکیفیهرمقالهبهلحاطشر52با بهيابیقررد ازهريکارگیرد.

هازاتآنمتیاعامقالاتیکهمجموشود.تخصیصدادهمی1تا5زيبینمتیا،ايطاينشرتبراساسهريکازامقالا

فخواهندشد.حذتباقیمقالاوکیفیتأيیدظبهلحادبالاترشوو01

 

 3014تعداد منابع یافت شده 

تعداد مقالات چکیده غربال شده 

362 

تعداد مقالات عنوان مشابه غربال 

 2652شده 

 205کل محتوای بررسی شده 

تعداد مقالات چکیده غربال شده 

157 

 98تعداد کل مقالات نهایی شده 

 107کل محتوای بررسی شده 
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 بند چهارم: استخراج نتایج

هايبرگزيده،نوبتبهاستخرا کدهاازمتوناسات.بارايپسازگزينشاسنادوگزارش

هاعبارتاستاز:استخرا کدهالازماستتاسثالاتیمطرحشوند.اينپرسش

هايیدرطراحیمدلتحولرسانهاجتماعیدرمناابعانساانیچهعواملوشاخص -

دخیلهستند؟

 اجتماعیچیست؟هايارکانتحولرسانه -

 هاياجتماعیدرمنابعانسانیچیست؟ارکانتحولرسانه -

 های کیفی بند پنجم: بررسی و تحلیل و ترکیب یافته

شادهودرقالابکاددرنظارگرفتاهشادند.درپژوهشحاضر،ابتداتمامعواملاستخرا 

بناديهصاورتتامدساتسپسبادرنظرگرفتنمفهومهريک،کدهادريکمفهوممشابهباه

بناديايانکادهامبنايدسته.شودهايپژوهششکلدادهمیترتیبمفاهیمتماينشدند.به

(3برحسبمیزانتشابهکدهايمختلفبايکديگراست)جدول

 کدهای استخراجی از مطالعه مقالات .0جدول 

 عنوان کد عنوان کد

 تحولديجیتال 2 ايعملکردشبکه 1

 دموکراسی 4 ابزاراجتماعی 3

 آنلاين 6 شبکهمجازي 5

 تکنولوژي 8 محتواوتبلیغات 7

 پذيرش 11 هاياجتماعیمشارکت 9

 پويايی 12 جوامع 11

 عملکرداجتماعی 14 ايجادجامعهجديد 13

 آموزشوتوسعه 16 تأثیراترفتاري 15

 يادگیري 18 موقعیتشبکه 17

 حريمخصوصی 21 هايواقعیانزوادرمحیط 19

 کارگیرييااستخدامبه 22 هدررفتزمان 21

 هويتدرونیوبیرونی 24 تجارباجتماعی 23
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 عنوان کد عنوان کد

 هايتعاملیرسانه 26 بلوغدانش 25

 مشارکتکارکنان 28 ادراکات 27

 کاربرمحور 31 اعتمادسازي 29

 کنترلابري 32 اطلاعات 31

 نفو پذيري 34 ارتباطاتنسلی 33

بنديگرفتنمفهومهرکد،کدهادريکمفهوممشترکبهصورتتمدستهدرادامهبادرنظر

بناديبرحسابشاوند.مبنااياياندساتهترتیبمفاهیماصلیشکلدادهمایاينشوند.بهمی

بناديمشاخصرا،چهااردساته9تا1میزانتشابهکدهايمختلفبايکديگراست.جداول

دهد:نشانمی

 بندی بر اساس مفهوم رسانه دسته .3جدول 

 بندی دسته تم مفهوم

 رسانه
A ابزاراجتماعی،محتواوتبلیغات،پويايی 

B ادراکات،ارتباطاتنسلی،جوامع،دموکراسی 

 رسانه و نسل اول مدیریت منابع انسانی

فراگیربودنيادردسترسبودنويژگیاصلیرساانهاساتوبارخلافمکتابمااوسااير

تواننديککلاسدرسديواريباامیلیاردهااهامیمسائلاجتماعی،رسانهفراگیراست.آن

هابايادهمبساتگیزيستهستند.آنهامسئولحفا تازمحیطشنوندهتشکیلدهند.رسانه

کلیبیناجزايجامعهرادرپاس بهنیازهايمحیطیايجادکنندومسئولیتانتقاالمیارا 

عناوانياکمداربساتهتعريافیبهنسلديگررابرعهدهدارند.جامعهرابهاجتماعیازنسل

ياابیدرعناوانشااهراهیدرفرآينادهوياتهاايجمعایباهکند.ويمعتقداسترسانهمی

هااهامتحارک،پوياايیوسارزندگیراتارويجوتولیادکنند.رسانهجامعهايفاينقشمی

ساواحساسااتعااطفی،عشاقوصاداقتراياککنندوهمرخوت،تنبلیوسستی.ازمی

اعتماادي،دروغوخشاونتراانگیزندوازسويديگاراحسااسزشاتی،دشامنی،بایبرمی

رفتااريرادرمقیااسفارديواجتمااعی-انگیزند.اينکارکردطبیعتاًتعارضدرونایبرمی
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بااديادنکند.و ايفخبريوآموزشیازديگرکارکردهايرساانهاسات.مابلاًايجادمی

هايیکهدرموردزندگیجوانانامروزياست،باورهايشخصیفرددرمورداخالاقفیلم

تاوانتمايالباهزنادگیآشافتهجواناانکنادوحتایمایوشرايطزندگیجوانانتغییرمی

امروزيرااحساسکرد.

 بندی بر اساس مفهوم شبکه دسته .6جدول 

 بندی دسته تم مفهوم

 شبکه
A اجتماعی،عملکرداجتماعی،تجارباجتماعی،عملکردشبکهمشارکت 

B تأثیراترفتاري،آموزشوتوسعه،يادگیري،مشارکتکارکنان 

 ها و نسل دوم مدیریت منابع انسانی شبکه

امروزهفناورياطلاعاتوارتباطاتدرتمامیفناهاياجتماعی،سازمانیوفارديجواماع

توجهیتحاتتاأثیرقاراردادهروزمرهافرادراتاحدقابلبشرينفو کردهوسبکزندگی

درزنادگیفارديواجتمااعی«تغییارپاارادايم»ها،وقوعياکاست.استفادهازاينفناوري

شاناختیجديادتاوانبااهندساهمعرفاتغیرانسانیاستکهدرآنحتیمفاهیمکهنرامی

اطلاعاتیجديدنقااطدوردساتکیهاانهايشناسايیکرد.بهگفتهمانوئلکاستلز،فناوري

طاورطاورکاهالگوهاايارتبااطیباهکنناد.هماانهايجهانیبههممتصالمایرادرشبکه

طاورروناد،تعاداداتصاالاتاينترنتایوکااربرانباهايازمرزهاايملایفراتارمایفزاينده

يديجیتاال،هااهاوفناوريتصاعديدرحالافزايشاست.گسترشسريعاينترنت،ماهواره

هايوسیعیازجهانراممکنساختهاساتودرنتیجاهبسایارياززمانبینبخشارتباطهم

هايملیاطلاعاتناکارآمداست.کنترل

 بندی بر اساس مفهوم فضای مجازی دسته .1جدول 

 بندی دسته تم مفهوم

 فنايمجازي

A کارگیرييااستخدامبلوغدانش،آنلاين،به 

B ،اعتمادسازي،نفو پذيري،حريمخصوصیپذيرش 

C هايواقعیهدررفتزمان،انزوادرمحیط 

D اطلاعات،تکنولوژي،هويتدرونیوبیرونی 
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 فضای مجازی و نسل سوم مدیریت منابع انسانی

کندودرنتیجهتماامسااختارهاايازجوامعمجازيراايجادمیايمجموعهارتباطاترايانه

شود.فنايمجازيدنیايیوسیعوپیچیادهماديومعنويانساندگرگونمیوفرآيندهاي

ها،باورهااواعتقااداتمتفااوتیزنادگیهاوافرادمختلفباگرايشاستکهدرآنگروه

کنند.کلمهزنادگیدرايانفنااماوردسوءاساتفادهقارارنگرفتاهاساتزياراوجاودومی

دهاد.فناايعایوشاايدبیشاترتحاتتاأثیرقارارمایزمانبادنیاايواقباورهايفردراهم

هايدنیايواقعیخودشاود.يکایتوانددرآنواردفعالیتمجازيمکانیاستکهفردمی

هايبارزاينفناکمفنابودنوبیزمانیاسات.ناپديادشادنفاصالهفناايی،ازويژگی

ديگر،روندشناسايیجمعیافرادراهادرتبادلوتعاملبايکسابقهتوانايیانسانافزايشبی

تغییردادهاست.

 خواهی بندی بر اساس مفهوم تحول دسته .8جدول 

 بندی دسته تم مفهوم

 خواهیتحول
A هايتعاملی،تحولديجیتال،کاربرمحور،کنترلابريرسانه 

B موقعیتشبکه،آنلاين،ايجادجامعهجديد،شبکهمجازي 

 اجتماعی و نسل چهارم مدیریت منابع انسانیهای  تحول در رسانه

هاهساتندکاهايانروزهاادرکاانونتوجاههاياجتماعینسلجديديازوبسايتشبکه

هايآنلاينهستندوهابراساستشکیلانجمنگونهسايتشبکهجهانیوبقراردارند.اين

ورناد.بااتوجاهباهآهرکدامگروهیازکاربراناينترنتراباويژگیخاصیگاردهاممای

پذيراستوهمچنینامکاانبرقاراريهاامکانايکهدرمحیطاينشبکهارتباطاتگسترده

توجهیازکلزماانصارفشادهدرهاسهمقابلارتباطبامشخصاتغیرواقعی،اينسايت

هاادرنحاوهتعامالافارادباااناد.ايانپیشارفتاينترنتدرجهانرابهخوداختصاا داده

هاوتهديادهايیرابارايماديرانوصااحبانمشااغلايجاادکاردهاسات.يگرفرصتيکد

بوک،يوتیاوبيااتاويیترزماانزيااديراصارفکنندگاندرفناهايیمانندفیسمصرف

کنناد.گذاريتجربیاتيکديگردرموردبرنددرايانفناايارتبااطیجديادمایاشتراک
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شاود،هااياجتمااعیتعااملیايجاادمایيشبکهکهمحتواتوسطکاربراندرفناازآنجايی

قدرتافرادوجوامعبرايتأثیرگذاريبربرندهايموجودياحتیجاودانهکردنبرنادهاي

قديمیدرحالافزايشاست.

 بند ششم: کنترل کیفیت

درگامششمجهاتارزياابیکیفیات،نتاايجدراختیااريکایازخبرگاانقارارگرفاتتاا

جدولتوافاقمیاانکادينگ8موردبررسیقرارگرفتهاست.جدول5وسیلهشاخصکاپابه

20222يکیازخبرگانونگارندهدرخصو يکیازمتوناست؛وباتوجهبهعددمعناي

گیارد.شاايان کاراساتازاخصموردپذيرشقرارمیاينش20608ومقدارضريبکاپا

شود.پژوهشگرانمعتقدنادضريبکاپاتحتعنوانملاکارزيابیپايايیدرونینیزيادمی

باشاد،مقادارخاوبیرقامخاوردهاسات.همچناینضاريب206چنانچهاينشاخصباالاتر

يمیاااندوسااند%(گوياايوجااودرابطااهکدگاذار81)احتمااال2021داريکمتاارازمعنای

بررسیشدهاست.

 آزمون توافق میان پژوهشگر و یکی از خبرگان در کدگذاری یکی از متون -9جدول 

 مقدار تعداد مشاهدات معتبر
انحراف مقدار 

 برآوردی
Tبرآورد 

b 
( Sigداری ) معنی

 آزمون

 20222 30129 20518 20608 درجهتوافقکاپا

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Kappa 

معرفی5862شود.جاکوبکوهن)ازاينشاخصبرايمحاسبهپايايیتحقیقاتکیفیاستفادهمی (شاخصکاپارا

علتاينامردراينکرد. اينشاخصنسبتبهشاخصقبلی)درصدتوافق(اعتباربالاتريدرارزيابیتوافقدارد.

نمونه توزيع استکه يکجدول در آزمودنی خانه0×0هاي میدر مختلفجدول شانسياهاي از ناشی تواند

تواندبهاينعلت)شانس(باشددرحالیکهاينمی (a,d) تصادفنیزباشد؛بهعبارتديگربرخیازمواردتوافق

حاسبهتوافقخار کردهبههمینعلتاعتباربالاتريموارد،مواردتوافقواقعینیست.شاخصکاپااينمواردرادرم

دهد.بههمینخاطردارد.ازنظرعدديياکمیدرشرايطبرابرهموارهکاپا،مقدارکمترينسبتبهدرصدتوافقمی

.گیرندوبالاتررابهعنوانتوافققابلقبولدرنظرمی6/2منابعومتونمقدارکاپا
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 ها بند هفتم: ارائه یافته

طاورکاهدرارائهشادهاسات.هماان3نتايجحاصلازفراترکیبدرقالبشکلدرخاتمه،

شود،برايرسیدنبهارزيابیعملکردتولیدپايداربايدبههماهابعاادتوجاهمدلمشاهدهمی

تواندمثثرباشد:شودوتمرکزروييکيادوبعدنمی

منابع انسانیهای اجتماعی در  های ارزیابی تحول رسانه شاخص -4شکل   



 ها با دلفی فازی فاز دوم )آ(: غربالگری شاخص

هااياجتمااعیدرشدهمثثربارتحاولرساانههايشناسايیبرايآنکهبتوانازمیانشاخص

اينصانعتخواساتهشاد5کارشناس52هايطرحراشناسايیکردازمنابعانسانی،شاخص
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

ص .5 و قوي قانون آنهیو تعداد و ندارد وجود متخصصین تعداد و انتخاب نحوه مورد در بهريحی وابسته ها

فاکتورهاي:هدفدلفیياوسعتمشکل،کیفیتتصمیم،توانايیتیمتحقیقدرادارهمطالعه،اعتبارداخلیوخارجی،

رکتکنندگانمعمولاًکمترازهاومنابعدردسترس،دامنهمسألهوپذيرشپاس استتعدادشزمانجمعآوريداده

12 اکبراً و 51نفر 02تا هرچنددرمقالاتتعداد است. 52نفربوده از بیشتر نیزگزارش0222تا نفرگزارشرا

تحول رسانه در 
 منابع انسانی

 نسل اول رسانه

 نسل دوم

 شبکه

نسل سوم فضای 
 مجازی

 نسل چهارم 

 تحول خواهی
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مادراينپژوهشباهشایوهتپاس دهند.تابهسثالاتپرسشنامهمحققساختهدراينقسم

ايم:برداريکردهومراحلزيرازاينتکنیکبهره

هاياساسیمرتبطبرايآن:انتخابسثالاتوزمینه5مرحله -

:انتخابمتخصصین0مرحله -

:تهیهپرسشنامه4مرحله -

:تحويلپرسشنامهبهمتخصصان3مرحله -

هاآنهاوارزيابیآوريپاس :جمع1مرحله -

هاوتحلیلوتفسیرپاس :تجزيه6مرحله -

:درصورتلزومامتحانمجدد9مرحله -

 بینینهايیهاوپیش:تفسیرپاس 9مرحله -

دقاتپاسا هايپرسشنامهبههابهسثالهاپرسشنامهتوزيعوتمامیآنبنابراينبینآن

فازيهريکازسثالاتپاژوهشگفتند.دراينمرحلهبااستفادهازنظراتخبرگانمقدار

هاايهارساثالازطرياقاعادادفاازيمبلبایطباقگرددکهارزشفازيپاسا محاسبهمی

آيد.بهدستمی52جدول

 نحوه تعریف اعداد فازی مثلثی پژوهش .24جدول 

 Uحد بالا  Mحد وسط  Lحد پایین  حدود

ارزشفازيمبلتی

 امپرسشنامهiسثال

يافتهکمترينمقدارتخصیص

 امپرسشنامهiبهسثال

میانگینهندسیتمامنظرات

امiخبرگانبهسثال

 پرسشنامه

يافتهبیشترينمقدارتخصیص

 امپرسشنامهiبهسثال

تايیپرسشانامه1شدهاينخبرگانبراساسطیفلیکرتهايدادهفراوانیپاس 55جدول

دهد.نشانمیسثالاتپرسشنامهتحقیقرا

                                                                                                                                        
اندامادرگروهنموده ازنمونه52-51هايهموژنمعمولاً هايهمگنبرايبهدستنفرکافیاستدردلفیمعمولاً

ن طیفگسترده پاس آوردن حلظرات، راه کیفیتو با میهاي پذيرشاستفاده قابل وهاي آبادي )مهدي شود

(5489همکاران،
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 حد آستانه -مرحله اول -فراوانی پاسخ طیف لیکرت پرسشنامه در روش دلفی فازی .22جدول 

شماره 

 سؤال

تعداد 

 خبرگان

ارزش فازی هر یک از 

 سؤالات
مقدار دی فازی شده هر 

 سؤال

 درصد

 اجماع
L M U 

1 52 5 503159 3 50891912159 62 

2 52 4 4099321 1 40849200185 92 

3 52 5 5013696 4 50994498449 11 

4 52 4 3096646 1 30494599399 91 

5 52 4 3013464 1 30095951995 92 

6 52 0 303049 1 40865825211 92 

7 52 4 4099619 3 40684094456 82 

8 52 4 3032216 1 30022098430 91 

9 52 4 3063656 1 30404298905 92 

11 52 5 0000121 1 00650109440 62 

11 52 5 5089954 1 00384166808 41 

12 52 3 3069603 1 3019950550 92 

13 52 5 0019609 1 00999544549 32 

14 52 0 3011080 1 30206319658 92 

15 52 5 0046455 1 00695116960 41 

16 52 5 0038226 1 00931209693 32 

17 52 5 5081996 1 00398499613 32 

18 52 0 4091359 3 40499299810 91 

19 52 0 4018160 3 40089952294 92 

21 52 4 4042955 1 40614114883 92 

21 52 0 306929 1 30291412519 91 

22 52 4 3095894 1 30328856859 82 

23 52 4 4003849 1 40603699545 92 

24 52 3 3009683 1 304993680 92 

25 52 5 0039134 1 00949959263 42 

26 52 4 4008631 1 40639006689 91 

27 52 5 0028126 3 00089142695 11 
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شماره 

 سؤال

تعداد 

 خبرگان

ارزش فازی هر یک از 

 سؤالات
مقدار دی فازی شده هر 

 سؤال

 درصد

 اجماع
L M U 

28 52 4 4094526 3 40661145220 91 

29 52 3 3009683 1 304993680 92 

31 52 4 4084259 1 40861296096 91 

31 52 5 5083409 3 00005635619 31 

32 52 3 3083310 1 30900060290 81 

33 52 4 4099321 1 40849200185 92 

34 52 4 404009 1 40665438151 92 

صاورتياکطورکهازجدولفوقمشخصاستمقدارفازيهرسثالپرسشنامهباههمان

(درنظرگرفتهشدهاستکهمقادارحادپاايینايانعاددفاازيU,M,Lعددفازيمبلبی)

يافتاهخبرگاانازطیافمقادارتخصایصمبلبیبرايهرسثالپرسشانامهبراباربااکمتارين

باشدوحدوسطاينعددفاازيايانمحاسابهمیاانگینهندسایتماامی(می1تا5لیکرت)

نظراتخبرگانباهساثالپرسشانامهوحادباالايايانعاددفاازيمبلبایبیشاترينمقادار

درباشد.باتوجهبهنظرخبرگاانوجادولفاوقيافتهخبرگانازطیفلیکرتمیتخصیص

خصو حدآستانهبرايموارديکهامتیاز)مقدارديفاازيشاده(هارشااخصازمقادار

(کمتاارباشااد)مااواردقرماازرنااگدرجاادولفااوق(يعناایاياانشاااخص4متوسااط)عاادد

واينکهشرطاجمااعياا55نظرنمود.باتوجهبهجدولاهمیتاستوبايدازآنصرفکم

هايپاس برايهارساثاليکسانیبهيکیازگزينه%خبرگانجواب92توافقاينبودهکه

گیردکهباتوجهبهاينکاهمقاداراجمااعدررادادهباشندمیزاناجماعموردبررسیقرارمی

%نرسایدهاسات،لاذادوردوم92جدول يلبرخیازساثالاتپرسشانامهباهحاداجمااع

پرسشنامهاولنیزباهخبرگااندادهپرسشنامهآغازگرديدوهمراهايندورهارائهنتايجکلی

شودتامجدداًوباتوجهبهنتايجپرسشنامهاول،سثالاتپرسشنامهدومراپاس دهند.می

درصاد92شااخصدردوراولنظرسانجیکمتاراز55شاخصتعداد43ازمجموع

راتوزياعهااهاراحذفودوردومپرسشانامهاندوبنابراينمحققآنتوافقراحاصلکرده
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(.50کردهاست)جدول

 بررسی حدآستانه نتایج پرسشنامه دور دوم .21 جدول 

شماره 

 سؤال

تعداد 

 خبرگان

ارزش فازی هر یک از 

 سؤالات
مقدار دی فازی شده هر 

 سؤال

 درصد

 اجماع
L M U 

1 52 5 5096505 3 00592623918 32 

2 52 4 4043305 1 40690526084 92 

3 52 0 4092216 3 40412092893 92 

4 52 5 5030019 4 50955094406 11 

5 52 5 0052933 4 0021495981 62 

6 52 0 4093029 1 40605232385 91 

7 52 5 5099928 3 00599134896 31 

8 52 5 5099523 1 00341102031 41 

9 52 5 5066919 3 00294994086 32 

11 52 5 5065126 1 0042910913 11 

11 52 5 5096491 1 00345809040 31 

12 52 5 0000121 1 00650109440 42 

13 52 5 5065296 4 50921495196 31 

14 52 5 5039094 3 50896466698 62 

15 52 5 5094910 1 00358018264 33033 

16 52 3 3059016 1 30435098521 92 

17 52 5 5092945 1 00324610885 32 

18 52 4 4066806 3 40193608128 92 

19 52 3 3028206 1 30081542461 82 

21 52 0 0061391 1 40299496156 12 

21 52 5 5090896 4 50853809109 11 

22 52 5 5089450 1 00396160094 11 

23 52 4 3095894 1 30328856859 82 

8تنهااماناده،شااخصبااقی04دهدکهازمجموعجدولدوردومتوافقگروهینشانمی
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شاخصمورداجماعخبرگانهستند؛بنابراينلازماستتادورسومتوافقوپرساشانجاام

(:54گیردتاازصحتنتايجدرتوافقگروهیمطلعشويم)جدول

 بررسی حدآستانه نتایج پرسشنامه دور سوم .25 جدول 

 شماره

 سؤال

تعداد 

 خبرگان

ارزش فازی هر یک از 

 سؤالات
شده هر مقدار دی فازی 

 سؤال

درصد 

 اجماع
L M U 

1 52 4 4099321 1 40849200185 92 

2 52 3 3059016 1 30435098521 92 

3 52 4 4029965 1 40149921490 81 

4 52 4 3032216 1 30022098430 91 

5 52 3 3028206 1 30081542461 82 

6 52 4 3099485 1 30346811431 81 

7 52 1 1 1 1 522 

8 52 4 4084259 1 40861296096 91 

9 52 4 3099485 1 30346811431 81 

شاخصمهمکاهتلفیقای8بنابراينپسازسهدورنظرسنجیازخبرگانصنعترسانهنهايتاً

باشندعبارتنداز:هاياجتماعیدرمنابعانسانیمیگانهتحولرسانه3هاياصلیازشاخص

 های غربالگری شده به روش دلفی فازی شاخص .20جدول 

 شاخص کد شماره سؤال

 تحولديجیتال 0 1

هاياجتماعیمشارکت 8 2  

 پويايی 50 3

 حريمخصوصی 02 4

هايتعاملیرسانه 06 5  

 اعتمادسازي 08 6

 کاربرمحور 42 7

 کنترلابري 40 8

 ارتباطاتنسلی 44 9
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 تفسیری -ساختاریتدوین مدل فاز دوم )ب(: 

هاايقدمدرتادوينياکمادلکااربرديتحاولرساانهبهمحقققدمISMمطابقبافرآيند

اجتماعیدرصنعترسانهبهپیشرفتهاست.

 تشکیل ماتریس خودتعاملی ساختاری

دو،باهدهنادگانخواساتهشادتاادوباهگیاريازپرسشانامهمقايساهزوجایازپاسا بابهره

،iباهj،وجاودرابطاهتاأثیريازjبهiهايکیازچهارحالتوجودرابطهتأثیريازشاخص

52هااراانتخاابنمايناد.ازوجودرابطهتأثیريدوطرفهوعدموجودرابطاهمیاانشااخص

مدد  منظوردستیابیباهايانجادولازروشگويند.بهتابهسثالاتپاس شدهخبرهخواسته

بهرهگرفتهشدهاست؛بادانمعنایکاهرابطاهتجمیع نظرات خبرگانمنظوربهنظرات

نفرازخبرگانوجودرابطهمیاانآنشااخص6داراستاگرحداقلمیاندوشاخصمعنی

است:راتأيیدکردهباشند.نتیجهدرجدولزيرآمده

 ماتریس خود تعاملی ساختاری .23جدول 

9 8 7 6 5 4 3 2 1  

V V A O V V X X  1 

V V V O V V X   2 

V V O O V V    3 

V O V X V     4 

V O V X      5 

O O O       6 

V V        7 

X         8 

         9 

 تشکیل ماتریس دسترسی اولیه

هايکیفایباهکمایدرباالاوگیريازماتريسمرحلهقبلمشخصبهرهدراينمرحلهوبا

شوند:پايینقطراصلیتبديلمی
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 ماتریس دسترسی اولیه .21جدول 

9 8 7 6 5 4 3 2 1  

5 5 2 2 5 5 5 5 5 1 

5 5 2 5 5 5 5 5 5 2 

5 5 2 2 5 5 5 5 5 3 

5 2 5 5 5 5 2 2 2 4 

5 2 5 5 5 2 2 2 2 5 

2 2 2 5 5 5 2 2 2 6 

5 5 5 2 2 2 2 2 5 7 

5 5 2 2 2 2 2 2 2 8 

5 5 2 2 2 2 2 2 2 9 

 ماتریس دسترسی نهایی

ماتريسدسترسینهايیاولاًبااستفادهازاضافهکردنمااتريسدسترسایاولیاهباهمااتريس

آياد.درواقاعاگاردرمااتريسرواباطمیاانهمانیوسپسبهتوانرساندنآنبهدستمی

هايرويقطراصلیرابهيکتبديلنمايیم،ماتريسدسترسیاولیهبهدساتمعیارها،درايه

آيد.ماتريسدسترسیاولیهرابايدتاجايیبهتوانرساندکهدوماتريسقبلوبعدازبهمی

هايکیشوند.دراينحالتمااتريستوانرساندن،دقیقاًازنظرصفرياغیرصفربودندرايه

 کارآناساتکاهمااتريسدسترساینهاايی،آمدهاست.نکتهقابلدسترسینهايیبهدست

هاا؛بادانهمانماتريسدسترسیاولیهاستبادرنظرگارفتنرواباطتساريمیاانشااخص

معنیکهاگرشاخصالافبارشااخصبوشااخصببارشااخص اثارداشاتهباشاد،

یکهدراينجدولبااعلاماتساتارههاي5شاخصالفبرشاخص نیزتأثیرگذاراست.

اند،توسطروابطتسريوپسازبهتاوانرسااندنمااتريسدسترسایاولیاهباهمتمايزشده

 .(59اند)جدولدستآمده
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 ماتریس دسترسی نهایی .21جدول 

  1 2 3 4 5 6 7 8 9 قدرت نفوذ

9 5 5 5* *5 5 5 5 5 5 1 

9 5 5 5* 5 5 5 5 5 5 2 

9 5 5 5* 5* 5 5 5 5 5 3 

7 5 *5 5 5 5 5 2 2 *5 4 

7 5 5* 5 5 5 5* 2 2 5* 5 

5 5* 2 5* 5 5 5 2 2 2 6 

8 5 5 5 2 5* 5* 5* 5* 5 7 

2 5 5 2 2 2 2 2 2 2 8 

2 5 5 2 2 2 2 2 2 2 9 

 میزان وابستگی 6 4 4 7 7 6 7 8 9 

 بندی و ارتباطات سطح

مجموعاهوروديوخروجایهارشااخصاسات.بنديعواملنیازبهمحاسبهمنظورسطحبه

)کنتارل9)کااربرمحور(و8اندکهدرباالاترينساطحعوامالسطحقرارگرفته3عواملدر

هااايتعاااملیوعامااليعناایحااريمخصوصاای،رسااانه4تاارينسااطحابااري(ودرپااايین

ريکمتاريگیرندازتأثیرگذااند.عواملیکهدرسطوحبالاقرارمیاعتمادسازيقرارگرفته

تارقاراردارناد.درواقاععوامالبرخوردارهستندوبیشترتحتتاأثیرعوامالساطوحپاايین

هاياجتمااعیمناابعانساانیدرصانعترساانهکشاورسطوحپايینسنگبنايتحولرسانه

.(1شوند)شکلمحسوبمی
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 های اجتماعی در منابع انسانی مدل ساختاری تحول رسانه .3شکل 



 MICMACتحلیل 

هاايهايتحاولرساانهدراينمرحلهبااستفادهازمحاسبهقدرتنفو ووابستگی،شاخص

شاوند.بناديمایاجتماعیدرمنابعانسانیبرطبققاعدهمیاکمااکدرچهااردساتهطبقاه

هاامحاسابههااوقادرتوابساتگیازجماعساتونیآن5قدرتنفو ازجمعسطريتعداد

هايوابستهدرهايمستقلدرناحیهاول،شاخصانداز:شاخصعبارتشود.چهارگروهمی

هااينفاو درناحیاهچهاارمقارارهايارتباطدرناحیهساوموشااخصناحیهدوم،شاخص

هااازمیاانگینهارارائهشدهاست.همچنینمرزبندي59گیرند؛بنابرايننتیجهدرجدولمی

اند.سطرمحاسبهشده
 ها فوذ و وابستگی عاملقدرت ن .28جدول 

 9 8 7 6 5 4 3 2 1 عامل

 0 0 9 1 9 9 8 8 8 نفوذ

 8 9 9 6 9 9 3 3 6 وابستگی
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 ها نمودار قدرت نفوذ و میزان وابستگی عامل .1شکل 



میزانوابستگیوقدرتهادايتکمایدارنادايانمعیارهااعمومااًاز ناحیه خودمختار:

اتصالاتضعیفباسیستمهستند.تغییاريدرايانمتغیرهااشوندزيرادارايسیستمجدامی

دراينناحیهقرارگرفتهاست.«پويايی»شود.متغیرباعثتغییرجديدرسیستمنمی

اينمتغیرهادارايوابستگیقويوهدايتضعیفهستنداينمتغیرهااصولاً ناحیه وابسته:

کااربرمحاوروکنتارل»ناد.متغیرهاايتأثیرپذيريبالاوتأثیرگذاريکمیرويسیستمدار

 اند.دراينناحیهقرارگرفته«ابري

ديگارعباارتیباشاندباهاينمتغیرهادارايوابستگیکاموهادايتباالامای ناحیه مستقل:

حاريم»هاايايانمتغیرهاااسات.متغیرهاايتأثیرگذاريبالاوتأثیرپاذيريکامازويژگای

 اند.اينناحیهقرارگرفتهدر « سازيهايتعاملیواعتمادخصوصی،رسانه

اينمتغیرهاازوابساتگیباالاوقادرتهادايتباالابرخوردارنادباهعباارتی ناحیه رابط:

تأثیرگذاريوتأثیرپذيريايانمعیارهاابسایاربالاساتوهارتغییارکاوچکیباررويايان

ديجیتاال،مشاارکتتحاول»شاود.متغیرهاايمتغیرهاباعثتغییراتاساسیدرسیساتممای

 اند.دراينناحیهقرارگرفته«اجتماعیوارتباطاتنسلی

 فاز سوم: تحلیل شکاف

ايباینماديران،معااونین،گیريازپرسشنامهمحقاقسااخته،پرسشانامهدرگامآخربابهره

مستقل رابط

خودمختار وابسته

  ز ن و    گ 

قد    ف ذ

  44

  44
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نفار692کارشناسانارشدوکارشناسانرسانهموردمطالعهتوزيعشاد.درمجماوعازتعاداد

توزياعفراوانای58انخبرهبرايپاس باهساثالاتپاژوهشانتخاابشادند.جادولعنوبه

دهد:هايجمعیتشناختینشانمیمربوطبهايننفراتراازديدشاخص

 جمعیت شناختی مربوط به فاز تحلیل شکاف .29جدول 

 درصد فراوانی فراوانی جمعیت شناختی ردیف

 جنسیت 1
 84 641 مرد
 9 31 زن

 تحصیلات 2
 14 460 کارشناس

 45 050 کارشناسارشد
 56 526 دکتري

 سابقهکاري 3
 48 064 سال52زير
 05 535 سال51تا52

 32 096 سال51بیشتراز

 شغل 4
 95 393 کارشناس
 9 13 مشاور

 05 530 معاون-مدير

هااياجتمااعیدربینوضعیتموجودووضاعیتمطلاوبتحاولرساانهفرضیه آماری:

منابعانسانیشکافوجودندارد.

درادامهبرايبررسیفرضیهتحقیقبايدازمادلیبهارهجساتکاهفرضایهآمااريرا

پذيراستکهيکمتغیردردوجامعاهدرشرايطیامکان5مستقلtبهینهتبییننمايد.آزمون

ايباشادآماريموردبررسیقرارگیاردبعالاوهآنکاهيکایازمتغیرهااحتمااًبايساتیطبقاه

(؛اماآزمونمورداساتفادهدرايانتحقیاقآزماونمقايساه90-5499،95)مثمنیوقیومی،

باهياکجامعاهرامقايساهکاردهاست.بديندلیلکهاينآزموندومتغیرمرباوط0زوجی

ايکههردوجامعهحتماًبايستیازنوعکمیباشندبعلاوهآنکهبرايتحلیلشاکافگونهبه

(.99بینمتغیرهاوفرضیهآماريروشبسیارمناسبیاست)همانمنبع،
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Independent sample T test 

2. Paired sample T test 
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 tتحلیل شکاف با آزمون  .14جدول 

 ها و عوامل مؤلفه
میانگین نظرات در 

 وضعیت موجود

میانگین نظرات در وضعیت 

 مطلوب

تفاوت 

 میانگین
Sig 

 20222 -5023 3021 4025 حريمخصوصی

هايتعاملیرسانه  4050 4095 2068- 20222 

 20222 201 4060 3050 اعتمادسازي

 20222 -5020 4092 0099 ارتباطاتنسلی

 20222 -201 4043 0093 مشارکتاجتماعی

 20222 -2059 4098 4095 پويايی

 20222 -5026 4095 0061 تحولديجیتال

 20222 -503 4069 0009 کاربرمحور

 20222 -2090 3009 4016 کنترلابري

باتوجهبهجدولبالادرتماممواردبینوضعموجودومطلوبشکافوجوددارد.

 ها نتیجه گیری، پیشنهادات و محدودیت

واطلاعاتدرحالوقوعاستکاهديادگاهیايدرحوزهارتباطاتامروزهتحولگسترده

ايانتحاول.کاملاًمتفاوتازمفهوموکارکردنفو رسانهبهپژوهشگرانارائهکاردهاسات

کهبسیاريآنراتحولانقلابیدرعرصهارتباطااتوآغاازپاارادايمجدياديدرزنادگی

ددردنیايامروزاستهايجديانگیزرسانهنامند، هوروتوسعهشگفتجوامعامروزيمی

تارينوباارزترينشاکلآنکهدرمدتکوتاهیدرسراسرجهانگسترشيافتهاست.مهم

هااياجتمااعیمجاازياسات.کیفیاتايانرابطاهوتاأثیراتونتاايجآناينترنتوشابکه

مندانبهپژوهشدرحوزهرسانهرابهسمتسثالاتومسائلمهمیرامطرحکردهوعلاقه

هااانیاازيکاایازعواماالواباازارمهاامهااايمطالعاااتیجدياادسااوقدادهاساات.رسااانهرشااته

پذيريوفرهنگپذيريهستندکهدررشدوتوسعهابعادمختلفزندگیمردمنقشجامعه

کنناد،اناد،فکارمایايمتولدشادههادرمعرضنهادهايرسانهبسزايیدارند.امروزهانسان

هاا،ندورفتارخودرابراساسالگوهايکتااب،مجالات،روزناماهبیندنیاراازاينمنظرمی
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کنناد.بادونشاکتاأثیردهایمایها،تلويزيون،رادياوواينترناتساازمانها،ماهوارهفیلم

هايمديريتمنابعانسانیدرحالافزايشاستوهاوشیوههاياجتماعیبراستراتژيرسانه

هااياجتمااعی،وتحلیلرساانهنگرفتهاست.برايتجزيهطورکاملموردبررسیقرارهنوزبه

خورد،دوبايدبهبرخیاصطلاحاتاساسیتوجهکنید.آنچهدرمطالعاتبیشتربهچشممی

هاااسات.نتاايجنشاانهاياجتماعیسنتیومدرنونوعنگاهمحققانباهآنرويکردرسانه

هاايهاياجتمااعیورساانهويشبکهبهبعدبرر0202دهدکهتمرکزتحقیقاتازسالمی

تارينها،راديووتلويزيونکهدرپیدايشوفعالیتخاودازبرجساتهديجیتالاست.روزنامه

هاايديجیتاالتناوعمحصاولاتوانادازهرساانهروند،هرگزبههايسنتیبهشمارمیرسانه

یسات.ارتباطااتوتغییاراتهااماننادايانرساانهناند،بنابراينتأثیراتآنمخاطبانینداشته

خوبیاهمیتسهمفهومکلیاديهاياولیهقرنجديدبهفرهنگیدرپايانقرنگذشتهوسال

خاوبیهاايملایو...باههاا،فرهناگتخیل،سازگاريوشجاعتتغییررابرايبقايدولت

دهادکاهحرکاتهاانشاانمایهاا.تحلیالحتایتمادن-ترنشاندادهاست.سطحانتزاعی

هاياجتمااعیهاياجتماعیازرويکردهايکاملاًسنتیبهسمتتحولبا هورشبکهرسانه

(.9وتحولاتديجیتالباسرعتبالايیدرحالحرکتاست)شکل

 های اجتماعی آفرین در رسانه . رویکرد تحول1شکل 



 

طاورکاربرانبهبارشدالگوهايارتباطیدرسراسرمرزهايملی،تعداداتصالاتاينترنتیو

هاايديجیتاال،تصاعديدرحالافزايشاست.گسترشسريعاينترنت،مااهوارهوفنااوري

هايبزرگیازجهانراممکنساختهاسات.درنتیجاه،بسایارياززمانبینبخشارتباطهم

 شبکه سازی رسانه
 فضای 

 مجازی
در رسانه 0.4تحول   



 2002پاییز |  53شمارة  | نهمسال  |های نوین  مطالعات رسانه  فصلنامه  | 250

هادرسااختهاومیزانتأثیرآناند.امروزهنقشرسانهاثرشدههاياطلاعاتیملیبیکنترل

پاردازانارتباطااتمعتقدنادکاهکسپوشیدهنیست.برخایازنظرياهسیاسیجوامعبرهیو

هاادرکناد.نقاشعمادهرساانههاراکنتارلمایامروزهدنیادردستکسیاستکهرسانه

هاابسایارموردتوجاهقارارشکلدادنبهافکارعمومیباعثشدهاستکاهاهمیاترساانه

هااياعیدررأساقیانوسمتلاطماينترنتقاراردارناد.شابکههاياجتمامروزهشبکه.گیرد

ايجهاانباسوسیالیساممجاازينقاشکلیاديدرمعاادلاترساانه0مبتنیبرفناوريوب

هاايدهنادازفرصاتهايمجازيبهشماامکاانمایهاعلاوهبرشبکهسايتدارند.اينوب

رياخباار،آپلاودعکاسوفایلم،گاذامختلفاينترنتازجملهجستجو،مطالعهواشاتراک

هايمختلافوغیارهاساتفادهکنیادوايانامارباعاثنويسیوعنويتدرگروهيادداشت

منادهااياجتمااعیعلاقاهشودتاکاربراناينترنتازآنبرخوردارشوند.بیشتربهشابکهمی

ايایگیردورشدفناوري،همگرشوند.فنايمجازيتوسطساختارهاياجتماعیشکلمی

هااياجتمااعیمختلافداشاتهاسات.هاومسائلمرتبطباآننتايجمتفاوتیدرزمینهرسانه

هايديجیتالاثراتمبباتومنفایزيااديعلاوهبرکیفیت،محصولاتومحصولاترسانه

توساعهنیافتاهودرحاالاندکهمنشأاثراتمنفیبیشتريدرجواماعتوساعههاداشتهبرسازمان

عماقهساتندوهايديجیتالباايانوساعتحااويمحتاوايعمیاقوکامرسانهبودهاست.

هااتغییراتایرادرباینهارابرآوردهکنند.اساتفادهازايانرساانهتوانندتقريباًهمهسلیقهمی

همهمردمايجادکردهاست.

تارينسرعتگستردهوعمیقتغییراتدرمحیط،تغییراتسازمانیرابهيکایازمهام

ائلمديريتیتبديلکردهاست.تحولسازمانیبهدلیلفرآينادپیچیادهوچندبعاديآنمس

هاايخاا براست.بايدتوجهداشتهباشیمکاهبااتوجاهباهويژگایمعمولاًدشواروزمان

هاياجتماعیکهدارايمحیطوهمچنینکارکنانخا هستند،نیازباهتوجاهبیشاترشبکه

تارياسات.درعصارحاضارشاودوحااوينکاات ريافیبهمديريتتغییاراحسااسما

شاوندکاهساعیکننادايمحساوبمایهايموفقوکارآمددرعصررقابترساانهسازمان
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ريازي،علاوهبرهمگامیباتحولاتجامعهامروزي،باحفظمخاطبانخود،باداشتنبرناماه

گیرنادگانهاررساانهیمديگار،کارکناانوتصامعباارتتغییراتمطلوبراايجادکنند؛به

هاچیستوچگوناهمسایرتغییارراباراسااستغییاراجتماعیبايدبدانندکهنقطهايدئالآن

هاياجتماعیبهتغییرنیازهايمخاطاب،هاينوآوررسانهطورکلی،سازمانحرکتدهند.به

هايلیدبرنامههايرقباوتغییرروحیهافرادجامعه،بازنگريدرشکلونحوهتوتغییرمهارت

هااوهاياجتمااعی،شاناختقابلیاتدهند.امروزهرسانهخودوتغییرخودواکنشنشانمی

ريازيوتالاشهدفمناددرقادرتتحارکبارايجااذبهاايرساانه،مرکازبرناماهزمیناه

تار،نقطاهکاانونیمخاطب،بستهبهاينکهچگوناهتغییارنخاواهیکارديااباهعباارتدقیاق

ستگیدارد.رويچشماندازهسازمانیمناسبطراحیکنید.براياناسااس،مديريتتغییرب

هايغیراجتمااعی،نحاوههاياجتماعیبارسانههايمديريتتغییردررسانهبادرکتفاوت

گاذاريبايادثباتهايرفتاري)اقتدارگراياامشاارکتی(وهادفجستجويتغییردرزمینه

شود.

کاسهابامديريتمنابعانسانیبرهایواعیوارتباطآنهاياجتمنیازبهتکاملرسانه

هارانیزدانست:پوشیدهنیست؛امابامزايايبرجسته،بايدبرخیازمحدوديت

هااوحتایافاراديکاهباهدلیالايانناوعهاا،احازاب،جرياانوابستگیبهگروه •

وماديريتمناابعهااپیاروانخاصایدارنادهااوروشها،سیاساتريزيوابستگیدربرنامه

.گیريدرموارديآثارمنفیخواهدداشتانسانیباايننوعجهت

ناوعیبارهاايیکاهباههااوشارکتالمللای،کارتالهاايباینوابستگیبهقدرت •

اناد.ريزيسیاسی،اقتصاديياحتینظامیبارايتاأمینمناافع ينفعاانتاأثیرگذاشاتهبرنامه

 .تأثیرنبودهاستهاياجتماعیبیدرتحولرسانهدهدکهکارسیاسیمطالعاتنشانمی

ديگر،هاررساانهبااتوجاهباهعبارتمحدوديتديگرمحدوديتدرپیاماست؛به •

 کند.نوعمالکیتوسرمايهخوددرجهتدستیابیبهاهدافخاصیعملمی
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