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Abstract 
The development of new media, particularly interactive social networks, has 
been one of the most significant digital phenomena over the past few 
decades both in Iran and globally. The media, via its emphasis on user 
participation in social relationships, has brought about considerable changes 
to cultural, political, and economic landscapes. However, while highlighting 
the critical role of users in social relations, these networks may also impact 
social cohesion in less privileged areas, which often face stark social 
disparities. Among the social networks, WhatsApp is one of the most 
popular platforms and is widely adopted due to its interactive capabilities 
and lack of restrictions. Its use has also grown in Iran, especially given its 
high capacity for user interaction. The researcher has employed a 
descriptive-analytical methodology and a theoretical framework to review 
the impact of WhatsApp on social cohesion among less privileged areas of 
Tehran through a survey-based approach. Based on the data collection 
through the snowball method and statistical analysis using Pearson's test, it 
was concluded that there is a positive and significant relationship between 
the use of WhatsApp and both components of social cohesion (social 
adherence and social equality) among young users in less privileged areas of 
Tehran. Although the use of WhatsApp has been found to be positively 
associated with social equality, the impact is primarily felt with the feeling 
of participation. On the social cohesion component, the feeling of acceptance 
is heavily influenced by the use of WhatsApp, but the feeling of equality 
remains unchanged in less privileged areas of Tehran. Therefore, in light of 
this finding, it is warranted to consider the holistic and cohesive effects of 
this network in societal policies to effectively utilize its capabilities for 
enhancing the individual role-playing and to employ that potential towards 
reducing the cultural-social policy implementation costs. 
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1. Introduction 

Modern media and communication platforms can be regarded as 
critical tools for the expression of various subcultures, ethnic groups, 
and less-privileged economic and societal groups. They serve to 

amplify their voices, increase their social awareness, and represent 
their demands. In Iran, mobile social networks like Telegram, 

WhatsApp, and Instagram have gained prominence and have had a 
significant impact on various populations, especially the youth. 

Among the social networks, WhatsApp has become increasingly 

popular among Iranian users due to the ease of voice communication, 
low internet requirements, and the ability to manage voice messages; 

its unfiltered nature, in particular, has garnered significant support 
among Iranian users. However, WhatsApp usage among less 
privileged areas remains understudied, especially in relation to its 

influence on social cohesion. This social network has allowed its users 
to play a significant role in the interactive space and has opened up 

powerful possibilities for two-way communication. However, despite 
the diverse roles that WhatsApp plays in different societal spheres and 
user functions, it is unclear whether its increased individual roles, 

particularly in the social, economic, and political spheres, would be 
effective in less privileged areas, especially in relation to the sense of 

social equality of young users and improving their social adherence 
and increasing the level of social cohesion. The present research has 
sought to address this issue. 

Research Question(s): 
1. What is the relationship between using WhatsApp and social 
adherence? 

1.1. What is the relationship between the use of WhatsApp and the 
feeling of social belonging? 

2.1. What is the relationship between the use of WhatsApp and the 
feeling of social acceptance? 
3.1. What is the relationship between using WhatsApp and adhering to 

the law? 
2. What is the relationship between the use of WhatsApp and the 

feeling of social equality? 
1.2. What is the relationship between using WhatsApp and feeling 
privileged? 

2.2. What is the relationship between the use of WhatsApp and the 
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feeling of participation? 

3.2. What is the relationship between using WhatsApp and feeling 
equal? 

2. Literature Review 

Studies by Shohani and Shohani (Winter 2018) have revealed a 
significant correlation between social networks and the development 

of social trust, social cohesion, solidarity, and even political 
participation, via strengthening the relationships between people in 
those societies. Gholami and Khaiti (Fall 2013) have found a close 

relationship between the two variables of physical identity and social 
cohesion, and Imam Jumezadeh et al. (Spring 2014) have found a 

significant correlation between media consumption and social 
cohesion, and according to Farahmand et al. (Spring and Summer 
2014) justice variables Social, external media, internal media and age 

have been able to show 22% of the changes in social cohesion. 

3. Methodology 

This study aims to examine the relationship between two variables: 
WhatsApp use and social cohesion. The study employs a descriptive-
analytical methodology and adopts the Theory of Bernard (1999) as its 

theoretical framework. In order to obtain a measure of social cohesion, 
Bernard (1999) has outlined several dimensions such as a sense of 

belonging-isolation, deprivation-privilege, participating-not 
participating, accepting-not accepting, law-abiding-not adhering to the 
law. Within this research, two components of social compliance 

(feeling of belonging-isolation, acceptance-rejection, law-abiding-not 
adhering to the law) and feeling of social equality (deprivation-
privilege, participation-nonparticipation, equal-unequal level) have 

been explored. 
Due to the lack of accurate statistics on young WhatsApp users in 

the less privileged areas of Tehran, the sampling process employed a 
convenience sampling method. A research questionnaire was given to 
1,200 young people in Tehran's less privileged areas, and a total of 

726 participants were included in the study. After the survey was 
distributed to the intended participants, those who agreed to 

participate and answered the questions, the collected data was 
subjected to statistical analysis using Pearson's correlation test.  
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4. Results 

With regard to the relationship between WhatsApp use and social 
adherence, the analysis revealed that the components of social 
adherence, namely the feeling of acceptance, sense of belonging, and 

adherence to the law, presented the highest correlations with the use of 
WhatsApp. In order to examine the sub-hypotheses in detail, Pearson's 

correlation test was also used to measure the extent of the connection 
between the WhatsApp usage and the three components under the 
social adherence variable. 

The table below presents the findings of the Pearson's correlation 
test, in which the social adherence variable was taken as the dependent 

variable and the WhatsApp usage variable was taken as the 
independent variable. The values and significance levels of each 
correlation coefficient are also provided. In consideration of the fact 

that the p-value is lower than the 0.05 significance level, we reject the 
null hypothesis and conclude that there is a statistically significant 

relationship between the usage of WhatsApp and social adherence, 
with 95% confidence. 

Symmetric Measures 

 Value 

Asymptotic 

Standard 

Error
a
 

Approximate 

T
b
 

Approximate 

Significance 

Interval by 

Interval 
Pearson's R .263 .034 7.345 .000

c
 

Ordinal by 

Ordinal 

Spearman 

Correlation 
.260 .038 7.234 .000

c
 

N of Valid Cases 726    

a. Not assuming the null hypothesis. 

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis. 

c. Based on normal approximation. 

In terms of the relationship between WhatsApp use and the social 
equality variables, the analysis reveal that, while social participation 

and enjoyment present the highest levels of correlation, the feeling of 
equality can not be imagined. In other words, the feeling of equality 

cannot be inferred merely from people's WhatsApp usage. 
The results of the Pearson's correlation analysis shown in the table 

below reveal that while social participation and enjoyment present the 

highest levels of correlation with WhatsApp use, the feeling of 
equality cannot be inferred from WhatsApp usage alone. Furthermore, 
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WhatsApp usage has a low level of correlation with the feeling of 

equality, indicating that the two variables cannot be deemed to have a 
strong connection. In light of the statistical findings presented in the 

table and the fact that the p-value has fallen below the .0.0 

significance level, we reject the null hypothesis and concluded that 
there is a statistically significant relationship between WhatsApp 

usage and feelings of social equality, with 50%  confidence. 

Symmetric Measures 

 Value 

Asymptotic 

Standard 

Error
a
 

Approximate 

T
b
 

Approximate 

Significance 

Interval by 

Interval 
Pearson's R .307 .031 8.677 .000

c
 

Ordinal by 

Ordinal 

Spearman 

Correlation 
.301 .035 8.508 .000

c
 

N of Valid Cases 726    

a. Not assuming the null hypothesis. 

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis. 

c. Based on normal approximation. 

5. Conclusion 

The emergence and evolution of new media and especially social 

networks have become a phenomenon of recent years, having altered 
practically all aspects of modern human society, to the extent that their 

elimination is hardly imaginable in the aftermath of the COVID-19 
outbreak, given their increased prominence. Indeed, the impact of 
these social networks is categorized on a spectrum of positive and 

negative effects, depending on the social conditions of the countries 
involved. However, it is vital to consider how people perceive the 

usage of these social networks, which is itself influenced by 
governmental actions, available social facilities, and other relevant 
factors. It is evident that people, especially the youth in our country, 

as the leading users of social media, have accepted the effects of 
various social networks as part of their everyday lives. As traditional 

values hold prevalence in Iranian society, social networks can have a 
mixed impact on its cultural fabric. While they are primarily perceived 
in contrast to the prevailing culture, their positive effects are often 

overshadowed by their negative aspects. Although widespread cultural 
resistance toward social media networks has often created a negative 
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impression of their works, such a stance tends to overlook their 

potential capabilities, some of which remain unexplored. Among those 
capacities is their potential role in influencing social cohesion and 
solidarity, as demonstrated by the researcher. 

Recent economic challenges have exacerbated social inequality 
between different classes in Iranian society. This solidarity can act as 

a safeguard against potential unrest in less privileged areas, promote 
greater youth participation in social activities, and facilitate individual 
commitment and collective action, thereby forming a more cohesive 

society. In particular, the social fabric of the south and west areas of 
Tehran, which present lower levels of social and cultural facilities, as 

well as economic development, is vulnerable to social and economic 
inadequacies. This deficit of facilities constitutes a significant 
contributing factor to social tensions, particularly among the youth in 

these areas. The engagement of this population can therefore help 
offset the risk of social unrest. 

As the collected survey data indicates, the use of WhatsApp by 
users from less privileged areas of Tehran carries a positive and 
significant correlation with social adherence and social equality. 

However, when compared, users who employ WhatsApp extensively 
seem to possess a stronger social adherence compared to a higher 

feeling of social equality. This could be explained by the fact that 
WhatsApp's impact on communication may not sufficiently address 
the varying demands of social equality, particularly for users who 

reside in areas facing objective social and economic difficulties. 

Keywords: Solidarity, Social Cohesion, Social Media, Whatsapp, 
Social Communication. 
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در مناطق  یبر انسجام اجتماع نینو یها رسانه ریتأث

 کمتربرخوردار شهر تهران )موردمطالعه: واتساپ(

 رانیتهران، ا ،یدانشکده فاراب ه،یگروه علوم پا ار،یاستاد  گدلویب یمهد

  چکیده
ههايهايارتباطیدهههتوانيکیازپديدههاياجتماعیتعاملیرامیويژهشبکههاينوينبهوسعهرسانهت

هايیکهباپررنگنمودننقشکاربراندرروابطاجتماعیتوانستهاخیردرايرانوجهاندانست؛رسانه

مااينکهدرکنارپررنگشدنا؛تغییراتمحسوسیدرحوزهفرهنگی،سیاسیواقتصاديآنانايجادنمايد

توانندمیاندمواجههاياجتماعیزياديهادرمناطقکمتربرخوردارکهباشکافنقشکاربران،اينشبکه

پاسخبهآنانجهامشهدهباهدفاياستکهپژوهشحاضرباشندمسئلهرگذاریتأثبرانسجاماجتماعینیز

واسطههاياجتماعیاستکهبهازپرکاربردترينشبکههاياجتماعیواتساپيکیدرمیانشبکهاست.

-ظرفیتبالايتعاملیوعدمفیلترينگمورداستقبالکاربرانايرانیقرارگرفتهومحققبهروشتوصیفی

آنرابرانسجاماجتماعیمناطقکمتربرخوردارشهرتههراندراهاراو ریتأثتحلیلیمبتنیبرپیمايش

باگردآورينظراتجوانهانکهاربرواتسهاپدرمنهاطقکمتهربررسینمودهاست.(9555نظريبرنارد)

هاباآزمونآماريپیرسونايننتیجهحاصلبرخوردارشهرتهرانبهروشگلولهبرفیوتحلیلآماريداده

بطههانسجاماجتماعی)پايبندياجتماعیوبرابرياجتماعی(رامؤلفهشدکهاستفادهازواتساپباهردو

احساسبرابريبیشتريمؤلفهدرنیبنيدرااثرگذارباشد.البتههاآنتواندبرمثبتومعناداريداردومی

بااحساسمشارکتودر پايبندياجتماعیبیشترينرابطهرابهااحسهاسپهذيرشداردومؤلفهرابطهرا

آفرينیفرديبرايندرکنارتقويتنقشبنا؛يبگذاردریتأثسطحیدراينمناطقنیزنتوانستهبراحساسهم

وازاينقرارگرفتهموردتوجهيعمومیهايگذاراستیسنیزدربخشیاينشبکهلازماستآثارانسجام

اجتماعیبهرهلازمبردهشود.-هايفرهنگیظرفیتبرايکاهشهزينهاجرايسیاست

.یواتساپ، ارتباط اجتماع ،یرسانه اجتماع ،یانسجام اجتماع ،یهمبستگ :ها واژهکلید

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

:نويسندهمسئولmahdi.bigdeloo@yahoo.com

https://orcid.org/0000-0003-2016-7820
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 . مقدمه2
دههدوضهعیتانهدفرهنگیدرکشهورهايسیاسیجههاننشهانمهی-تاريخاجتماعیبررسی

مختلفباآثارمثبتومنفهیمختلفهیهمهراهبهودهاسهت؛هرگهاهبهاهمگرايهیوهمبسهتگی

مقاومهتمهردملامنونهگدرقهرنازجملهههمراهبودهتوانستهباتهديداتبزرگمقابلهکنهد

9آگونهگووايهونیاسهتعمارهلنهدتوسهطهیهعلیاجتمهاعیهمبستگيهانوزدهمکهارزش

 Mujiyati etرادرپهیداشهت)يوتوسعهمهردمانهدونزرییتغنتیجهدادو(۳.9۲:00-0۵)

al, 2017: 131وهرگاهباتفرقهوشهکافهمهراهبهودهتمامیهتسهرزمینیکشهورهارانیهز)

استمتأثر .نموده

بهامسها لتهاکنونکثرواندفرهنگیازگذشتهعنوانيکجامعهمتجامعهايرانینیزبه

گوناگونیمواجهبودهوهرجهاتوانسهتهازظرفیهتايهنرويکهردانهدفرهنگهیبههرهبگیهرد

توانستهاقداماتبزرگیرابهنتیجهبرساندکهانقلا مشهروطهوپیهروزيانقهلا اسهلامیاز

يبهرايالهیعنهوانوسهبههديهبایعاجتمایهمبستگینیاننيادرجوامعنيبنابرااند؛آنجمله

کههافهرادرابهراسهاستعههداتيهیروینعنهوانتقويتشودتهابههدرجامعهیهماهنگجاديا

 Mishra and)دههدونهدیکند،بههمپیملیراتسهیونظماجتماعیکهاقدامجمعيهنجار

Rath, 2020: 1هها،تمهاد،آرمهاناع(درقاله 4 :2014)۳نوريهانتوهیهانیبدر (؛نیرويهیکهه

تعريهفشهدهاسههتجامعههيازعنهوانعوههوبههگريکهدبهههياحسهاسداشهتنویهمبسهتگ

(Mujiyati et al, 2017: 131.) 

یبهههمبسهتگیههرانسهانرايهاسهتزازیهموردنیاجتمهاعيههادرتمامگروهیهمبستگ

نهوا تهوانشهاهدامهیوجهودداشهتهباشهد،یاجتمهاعیدارد.اگهراحسهاسهمبسهتگاجیاحت

شيههاافهزاانسهاننیاخهتلافدربهیدرصهورتعهدمهمبسهتگبهودویاجتمهاعيههاگهروه

بهتیازمفسهرانبهه ياریبسهاثرگهذارينيبهاوجودا(.Toineno, 2019: 136خواهديافت)

یاسهیفلسهفهسايهیاسهی،علومسیشناسعنوانموضو پژوهشدرجامعهبهیهمبستگ یعج

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Agung & Wahyuni 

2. Nuryanto 
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محهدودبههقلمهرویاسهتکهههمبسهتگلیهدلنيزندبهایحدسم9لديواکهانداشارهکرده

يجهديکارههايوبهرا-اسهتمدارانیازسیاسهتعارهبلا هکيهعنهوانبه–استبودهشعار

مشههکلاتروبههرشههدجوامههعحهالنيبههاا.(Kymlicka, 2015: 8) سهتینمناسهه ينظهر

ورتپهرداختنبههاندفرهنگیکهبامشهکلاتاقتصهاديواجتمهاعینیهزتشهديدشهدهضهر

ههايیکههبهرويهژهبهاظههوررسهانهموضو همبستگیاجتماعیرادوانهداننمهودهاسهتبهه

ايواسهطهارتباطهاتگسهتردهجههانیابزارههايمقايسههوبهههاافزودهعاملیتخردهفرهنگ

است. مناسبیدراختیارشانقرارداده

،اقهواممختلهفههافرهنهگخردهيابزارهانيترمهمتوانيکیازهاينوينرامیرسانه

ههابرخهورداربهرايابهرازوجهودوبیهانخواسهتهواقشارضعیفاقتصاديواجتمهاعیوکهم

وبرخهینیهزگرفتههشهکلهايیکهمبتنیبرافزايشآگهاهیاجتمهاعیآنهاندانست؛خواسته

نهوينبیشهترههايهاينوينارتباطیاست.درکشورماظهوررسهانهنتیجهفعالیتهمینرسانه

ههايیاهونتلگهرام،واتسهاپ،اينسهتاگرامهاياجتماعیموبايلیمعنیيافتهوشهبکهباشبکه

ويژهقشرجهوانداشهتهباشهندکههبههپررنگیبرزندگیاقشارگوناگونبهریتأثاندو...توانسته

ههادرتحقیقهاتگونهاگونپرداختههشهدهاسهت؛شهوهانیوشهوهانیآثارمختلفاينشبکه

ههايروابههطاجتمههاعیمیههانمههردمواعتمههاد(بهههرابطهههمعنههاداربههینشههبکه9۲51)زمسهتان

انهد. لامهیوحیهاتیاجتماعی،انسجاموهمبستگیاجتماعیومشارکتسیاسیدستيافتهه

(بهههرابطهههتنگاتنههگبههیندومتغیههرهويههتکالبههديوانسههجاماجتمههاعیو9۲5۳)پههايیز

(بههمبستگیمعناداريمیهانمصهرفرسهانهوانسهجام9۲5۳بهارزادهوهمکاران)جمعهامام

(متغیرههايعهدالت9۲51فرهمنهدوهمکهاران)بههاروتابسهتانازنظهرانهدواجتماعیرسیده

درصدازتغییهراتمیهزانانسهجام۳۳انداجتماعی،رسانهخارجی،رسانهداخلیوسنتوانسته

اجتماعیرانشاندهد.

علهتتسههیلارتبهاوصهوتی،پهايینهاياجتماعیبههدرمیانشبکهاماهراندواتساپ

ازهمههعههدمتهرمههمههايصههوتیو،قابلیههتمهديريتپیهامازیهموردنبهودنحجهماينترنهت

فیلترينگدرمیانکهاربرانايرانهیازمحبوبیهتبیشهتريبرخهوردارشهدهولهیدرتحقیقهات
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Wilde 
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قرارنگرفتههاسهت.ايهنشهبکهاجتمهاعیاندانیموردتوجهويژهدرمناطقکمتربرخورداربه

امهااينکهه؛توانستهنقشپررنگیبرايکاربرانخوددرفوهايتعامهلدوسهويهترسهیمنمايهد

ههايآفرينهیفهرديکهاربرانواتسهاپضهمنکارکردههايیکههدرحهوزهآياافهزايشنقهش

کمتهربرخهوردارويهژهدرمنهاطقتواندبههاجتماعی،اقتصاديوسیاسیبرايکاربرانداردمی

بهودهومهؤثرشهرتهرانبراحساسبرابرياجتماعیکاربرانجوانوپايبندياجتمهاعیآنهان

اياسهتکههتحقیهقافزايشسطحانسجاماجتماعیرادراينمناطقدرپیداشتهباشدمسئله

حاضربدانپرداختهاست.

 . مبانی نظری1

 . انسجام اجتماعی2-1
ويکهیشهدنبهاتهربهزرگمشدندريهککهل،مشهارکتدرواحهديانسجامبهمعنیاد ا

تههوانبههااسههتنادبهههتعريههف(ومههیIm sik et al., 2015: 143ایههزيديگههراسههت)

دهندهنظمفوايیدانسهتکههواحهدهايفوهايیمنفهکشناسان،آنرافرايندسازمانجامعه

(وهمبسههتگی9۲51:6.6زادهوهمکهاران،پهايیزکنههد)محمهديرابههيکهديگرمهرتبطمهی

درقهرننهوزدهم،حقهو یازظهوردولهترفهاهاجتمهاعمعنیانسجامهممفهومکيعنوانبه

(Mahler, 2018)اسهتمشهاهدهقابهليپسااسهتعماردورانوسهتمیقرننوزدهموبگرانکار

درک(وDavies & Savulescu,2019)گهرانيدرفهاهيبهراودلسوزيینگرانکهبهمعنی

توانرفاهخودرابهحداکثررسهاند.مهردمبهایمگرانيدطيکهبابهبودشرااستنموضو اي

وههراههشهودیمهیهمبسهتگجاديباعثاکهکنندیدرجامعهارتباوبرقرارمحسمابودن

)کمتری،همبستگبیشتریفاصلهاجتماع .(Mishra and Rath, 2020: 4خواهدبود

منسهجمیاجتمهاعونهدیبهرپیرمتشهکلازارتبهاوانسهانعنصهکعنوانيهبهیهمبستگ

پیونهدگهروهيهمههاعوهابینکهداردیراباهمنگهمیگروهکهصورتنيبدکندیمدیتأک

بلکههسهتینیرونهیبیلهیمفهومتحلک(بنابراينيDouwes et al, 2018: 187) وجوددارد

 ,Racopoulosروزمهرهینهدگزمواجهههبهامشهکلاتمهردمدربخشالهاماستکهیمفهوم

.(Offer, 2019)استیدوستنو بردیتأکبایاجتماعیزندگولازمه((2016
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اشهارهشهدهههاآنتعاريفمختلفیازهمبستگیوجودداردکهجدولزيربهبرخهیاز

است.

 (Ochinanwata, 2020: 6)مروری بر ادبیات تعاریف همبستگی 

 تعاریف نام نویسنده
عناصر 

 تگیهمبس

Young (1968) دهد.یهماهنگرانشانمايکناراهييکربندیجامعهپکيکهيادرجه
وحدتو

یهماهنگ

Moxley 

(1973)

نیهمچنهههومتقابهههلیوابسهههتگ،انسهههجام،يهههیگرا،جمهههعیسهههتياجمههها ،همز

دهد.یرانشانمسازييکناراه
جمعبودن

Moxley 

(1973)

کيهمطهابقبهایوخروجهيعهاتوروداطلاهیهپردازشکليبراستمیسليتما

کيهمههميههاکهبخشوحدتملیتردرجهقیعبارتدقبهاي؛کناراهيقال 

دهند.ی،هراقدرهممتفاوتباشندرانشانمنمادينساختار

نيساختارنماد

Wilde (2007)
مسئولياحساسهمدرد گروهکهباعهثکيياعوانیمتقابلدربپذيريتیو

شود.یممتقابلتيحما
متقابلتيحما

Adair (2008)
ومیمسهتقتيههدای،مقرراتاجتماعی؛اجتماعيهاتیفعالدرتعهداتمشترک

قانونوعرفقيازطرعملکردهايرومیرمستقی 

تعهدات

مشترک

Douwes et al. 

(2018)

يعنصریهمبستگ کههیمنسهجمیاجتمهاعونهدیاستکههبهرپیانسانروابطاز

دریگروه گهروهارزشقا هلاسهتيهمههاعوهايبراوداشتهکنارهمنگهرا

دارد.دیتأک

یاجتماعوندیپ

ههها،گهروهنیوبهدرون البها بههراحسهاسمشهترکافهرادهنجهاريازنظهریانسهانیهمبسهتگ

و(Wilde, 2013: 1متمرکهزاسهت)یاجتماعمطالباتيریگیوپیتياقداماتحماکيتحر

يوباورههایازاحساسهاتاخلاقهيیههاگهروهايهافهرادپیوستنهمبهازیاجتماعیهمبستگ

ههادراصهل،انسهانشهود.یمهتيهمشهترکتقویعهاطفاتیوباتجربآمدهمشترکبهوجود

اجیهاحتگريکهديبههیاجتمهاعطیمحهکيهدریزنهدگيهستندکهبرایاجتماعیموجودات

ومههماسهتاریبسهیمهلاجتمهاعتعا،ههاانسهاننیمشترکبهیزندگکيجاديايدارند.برا

یانسهانرادرزنهدگیروزمهرهاسهتکههتعامهلاجتمهاعتیهفعالکيهیاجتمهاعیهمبستگ

.(Toineno, 2019: 136)دهدیروزمرهنشانم

ههايهاگیهريههادربهارهجههتههاوداوريهمبستگیاجتماعیيعنیهمگونیطرزتلقی
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درگهروه،خصوصها درفراينهدارتباطهاتواهدافيکسان؛يعنیاينکهدرمیانافهراددرگیهر

درزمینهانتقالاطلاعاتواستفادهازنمادههاو یهرهتوافهقمشهترکوجهودداشهتهباشهد.در

اينزمینههومنزمعتقداستکهجذبهيادلبستگیمیانافرادبامیهزانتقاضهابهرايهمگرايهی

زادهوهمکهاران،بهد)امهامجمعههياشودتغییرمهیهايارتباطاتبرآوردهمیکهتوسطکنش

یدوسهتاعتمهادمتقابهلونهو تهوانبههآنمهیبههکيهنزدمیمفهاه(وازديگر9۲5۳:96بهار

تواننهدبههیمهههاآنجيشوند،امهانتهایوضعميفرديهاعنوانکنشبهاشارهکردکههراند

 .(Douwes et al, 2018: 187) کمککنندیوکنشجمعیاجتماعیهمبستگتيتقو

پرسشاساسیمطرحدربارهانسجاماجتماعیايناسهتکههاههایهزواگونههباعهث

ههايناشهیازآننظهماجتمهاعی،همهتنهو وتکثهرفرهنگهیوتعهار نيباوجوداشودمی

(ودر9۲51:56پیوستگیوانسجامجوامعحفظشهود)فرهمنهدوهمکهاران،بههاروتابسهتان

کنهدکههاههایهزواگونههاينپرسشاساسهیرامطهرحمهی(9550)9وجهیديگرکوپ

رقابتدا مبینافرادبرايدسهتیابیبههمنهابعکمیها دريهکجامعهه،باوجودشودباعثمی

عبهارتی(بهه9۲5۵:۵باصهلحوسهازشدرکنهاريکهديگرزنهدگیکننهد)قربهانی،بههارهاآن

افکهارکههاشتهباشدايناسهتممکناستوجوددیعمومیهمبستگنیدرتوماالشیکه

.ناهماهنگاست-ملتکيمثاليبرايکدست،جامعهکاملا کيیحت-جامعه

باعهثاسهتحکامیکهههمبسهتگايجهادطيدرکشهرايبرابرايپاسخبهايناالشو

مشهخ مختلهفدرآنيهاگروهفکرييهاهاوتفاوت،لازماستشباهتشودمیجامعه

جمهعمشهخ جهیعنواننترابهیاجتماعیکهدرجههمبستگیذهنيهایژگيواراکهشود

تهروقیهمتقابهلعمیذهنهيههایژگهيدافعههخهودرادارد.هراههو-شهدتجاذبههکنندیم

،دراثهرجههیشهودودرنتیمهشهتریجفهتبنيهدافعههتوسهطاايجذ باشند،شدتدارتريپا

 Gubanov and)شهودیمتلاشهیحتهاهماهنهگشهدهيهافهراد،ممکهناسهتنيهتماسباا

Gubanov, 2018: 999).تنههاکههنههدههدیقهدرتارتبهاومهبههرایمهدنیهمبستگنیزوبر

۳کهالیواساسيازنظهرآنهدرواستیتعهداجتماعشيبلکهنمای،نفعشخصيکدهندهنشان

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Cop 

2. Kalyvas 
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اسههتیذاتهینظهاماجتمهاعکيههوضهوحنشههانگرارادهقهدرتاسهتکههدرجنبههتعههدبهه

(Kalyvas, 2008: 32.)

 . آثار همبستگی اجتماعی1-1
جنههبشازجملهههیتوانهداشههکالمختلفهیمههیهمبسههتگ(.۳.۳)9وهمکهاراننیروبلههازنظهر

،داشهتهباشهدکنهدیکمهکمهاجتمهاعیيههاتیهفعالایيهاسیسيهاتیداوطلبانهکهبهفعال

(Ochinanwata, 2020: 6ونالتوواوهمکاران)یاجتمهاعیبسهتگمعتقدندکهههم(۳.96)۳

۲کهایملیوکنهگیمهدرناسهت.بانتیوجهودوعملکهردجامعههمهدنیازعناصهراساسهیکي

نیدربهکیهدموکراتیوگستردهبهاابعهادمهدنینیبجهانکيعنوانرابهیاجتماعیهمبستگ

راکههدوسهتندارنهديیهاوعملکردههادگاهيموج آنافراددبهکهکنندیمفيمردمتعر

ههاباشهدمنهافعآنايهديهبهاعقارياگهرمغهایراحتهکیدموکراتماتیکنند،تصمیتحملم

 ,Hall)کننهدیمتيکمکبهمحرومانازمقرراتنسبتا سخاوتمندانهحمايوبرارنديپذیم

 Libal and)حقهو بشهراسهتکامهلدرارتقهاوتحقهقیعنصراساسهکي(و349 :2017

Kashwan, 2020: 539.)

کنهدافهراد،نهادهها،ماعینوعیترتیباتاجتماعیاستکههتوهمینمهیهمبستگیاجت

ههايذهنهیهايمختلفاجرايیدرسطوحمختلفبهاشتراکذهنی)مدلهاوگروهسازمان

مشترک(برسهند،قابلیهتهمکهاريبهايکهديگرراداشهتهباشهند،بههقهوانینموجهوداحتهرام

هايخهويشرابهراسهاسههوشدرمقابل،توانايیبگذارند،ازامکاناتجامعهاستفادهکنندو

هاياندگانهبازشناسیوپرورشدهندودراختیارجامعهبگذارنهدکههايهنامهروتوانمندي

آورد)کريمهیمو هاريوههايجامعههرابههبهارمهیههاوتوانهايیخودتوسعهظرفیهتنوبهبه

اجهزايجامعههازطريهقهمبسهتگیپارسهونزازنظهر(.ضمناينکه9۲5۲:6۳۲همکاران،پايیز

کننهدتهامهانعانحطهاوسیسهتمشهوندورکهودآنراايمشهترکعمهلمهیگونهاجتماعیبه

 یرممکنسازندوازسويديگهر،بهرايارتقهايسهطحکهارايیآنهمکهاريمتقابهلانجهام

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Roblain et al 

2. Naletova et al 

3. Banting and Kymlicka 
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وتابستانمی بهار (.9۲51:9.1دهند)فرهمندوهمکاران،

فهیبهرايهمبسهتگیاجتمهاعیبرشهمردهشهدهاسهت؛شهورايعلاوهبراينآثهارمختل

هاياقتصهاديواجتمهاعیونیهزتوهمینآنرابهحداقلرساندنناهماهنگیوشکاف9اروپا

هابرايهمهمردمجامعههتعريهفکهردهکههضهامنبرقهرارينظهموسهامانفرصتنیتأمو

(ويکههیاز9۲5۵:۳0۵اجتمههاعیاسههت)محمههديترکمههانیوهمکههاران،بهههاروتابسههتان

دلايلعملکردمتفاوتکشورهادرراسهتايخلهقنهادههايکارآمهدودسهتیابیبههنيترمهم

اراکهه(9۲5۲:6۳9رود)کريمهیمو هاريوهمکهاران،پهايیزشهمارمهیتوسعهاقتصاديبهه

ههاياجتمهاعیمبتنهیبهرهسهتندوبهاافهزايشنهرمفرازوفرودترکمترمستعدجوامعمنسجم

ههاياقتصهادي،اجتمهاعیوسیاسهیاريورفتارجمعی،مشارکتمردمدرتمامعرصهههمک

افزايشمی بهار (.9۲5۲:1۳يابد)زبیريومو اري،

انهدمنزلهيکهدفارزشهیتلقهیکهردههمبستگیاجتماعیرابه۳برخیازانديشمندان

(وKoonce, 2011 & Healy, 2018کههپهرورشآنبهرايتوسهعهجامعههضهرورتدارد)

یشهدهودرراسهتاياخلاقهیازفوها لبههمنبعهليتبهداسهتکههافهرادجامعههنیبيوندیپ

نيهااراکهه(.Alfirdaus et al, 2015)شهودرسهیدنبههيهکنظهماجتمهاعیتوصهیفمهی

دههدیاحسهاسرامهنيهههاابهآنوکندیمدیمتقابلافراددرجامعهتأکیموضو بروابستگ

تیتنههامسهئولنههیاجتمهاعیهمبسهتگ.باشهندرگهذاریتأثگهرانيدیزنهدگردتواننهدیکهم

دههدافهزايشمهیجامعههعمهومگهروهويرفهاهاعوهاجيتهرويبهرايهکجامعههرایجمع

(Paskov & dewilde,2012)،تهرضهعیفياعواقيوعلاازهاینوبرآوردنبلکهبرمراقبت

دیگروهتأک .(Reichlin, 2011)دارد

 ی و واتساپاجتماع های سانهر. 3-1
هايیکهبهمهددتجهیهزاتارتباطهاتصهوتی،متنهیوگرافیهکالکترونیکهیتهازهدررسانه

هههايمختلفههیازامکانههاتصههوتیومتنی،صههوتیوگرافیکی،متنیوگرافیکههیونیههزترکیهه 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. The Council of Europe 

2. Koonce and Healy 
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تايیآندراشکالمتنوعیازوسايلارتباودورکهبرقراريارتبهاومیهانفهرديترکی سه

گیرنهد)حیهدري،اينهوينقهرارمهیانهددراهاراو نظهامرسهانهوگروهیرافراهمکهرده

(.۲19:..91زمستان

بهرو افهرادراقهادریمبتنهیارتبهاطيعنوانابزارهابهیاجتماعيهارسانهدراينبستر

تعامهلداشهتهباشههندگريکهديبهاههادادهاسهتفادهازسهازدتهابهابههاشهتراکگذاشهتنویمه

(Nations, 2018)ارتباطهاتوگذارنهدیمهریجامعهتهأثیگفتمانيهابرساختارهارسانه.اين

(.Ricciardelli et al, 2020: 3) درآندارنهدمهمهینقهشیارتبهاطيوهنجارههايفردنیب

اسهتکههجامعهراشهکلدادهیگفتماني،ساختارهایاجتماعهايرسانهگسترشروزافزون

باشهدیمهههاموجهوددرآنيوهنجارههاياوحرفههيفهردنیارتباطهاتبهيهاشاملحالت

(Edelman, 2018کهبهگفتهلهی)يتوانمندسهازسهمیبهامکانايهنرونهدارتبهاواجتمهاعی9

ازتوانمندسهازينهديافهرادشهاملفراياسهت.توانمندسهازيانههیوزميشاملدوعاملفهرد

درايهنمیهان.شهودمیيانهیزمباعثتوانمندسازيهااستکهفردوتعاملاتآنخودقيطر

فعالیههتمجهازيدنیهايعنهوانرهبهرانافکهار، البها بههههسهتندکههبهالقوهتوانمنهدیکهاربران

خهودریبههحهداکثررسهاندنتهأثيبراديجديهادانندکهاگونهازبستررسانهیومکنندمی

 .(Maryani, 2018: 14)استفادهکنندگرانيبرد

ههايهوشهمندهاياجتماعی،تلفنترينابزاردسترسیبهاينرسانهالوصولمروزهسهلا

منهدهسهتند.ازطهرفديگهرهستندکهاتفاقا عمومشهروندانايرانیازاينابزارارتباطیبههره

باتوجهبهضري نفوذروزافزوناينترنتدرجامعهه،ايهنامکهانرافهراهمکهردهاسهتکهه

افزارهههايهههاياجتمههاعیتحهتنههرمشهههرونداناقهواممختلههفبهههشهبکهدرصهدزيههادياز

تهرينپرمصهرف یهترتنيهابهههايتحتو دسترسیپیداکنند.رسانموبايلیوشبکهپیام

ههاياجتمهاعیطهورخهاررسهانهطورعامتلفنهمهراههوشهمندوبههرسانهدرحالحاضربه

تلفندسترسقابل زمستانباشد)کیهايهمراهمیدر (9۲5۵:۳09هانوهمکاران،

يهکاز بهیشبهاجههانیمحبهو رسهانپیهاميکهاياجتماعیواتساپدرمیانشبکه

واکشهنتوسهط،.۳.9سهالدررسهمیطهوربههکهه(Susanka, 2017)اسهتکاربرمیلیارد
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Li 
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ازبرگرفتههآننهامآمهدهرسهانپیهامايهنسهايتدرطهورکههآن.کردآ ازراخودکار9کوم

سهال.ايهنشهبکهدر(9۲51:۵کريمهی،فرهنگیوواست)دلاور۳«خبر؟اه»انگلیسیلفظ

در.انهدبهودهآنلايهنبهارکيماهیحداقلکهداشتهکاربرمیلیون.10جهانسراسردر۳.9۲

واتسهاپ.گذشهتفعهالکهاربرمیلیهون..۵مهرزازبرنامههايهنکهاربرانتعهداد۳.90ژانويه

ارسهالرکهوردآمهارايهنبههتوجههبهاکهکندمیجاجابهکوتاهپیاممیلیارد.۲ازبیشروزانه

.(9۲51:1۲الماسهی،کرمهیو)اسهتشهدهشکسهتهجههاندرروزيهکطهولدرکوتاهپیام

رسهان پیهامبهرايخهوب جهايگزينکهههوشهمندههايگوشهیبهرايبرنامهيکضمناينکه

 :Buchenscheit et al,2014)اسهتداراههمرافهیلموتصهاويرارسالاستقابلیتموبايل

1).

وپیهامارسهالمختلهف،ههايعاملسیستمازپشتیبان بهتوانم واتساپهايقابلیتاز

گوشه نههیزمپهسدربرنامههبهازبودنکهم،العادهفو اينترنتديتايمصرفاينترنت ،تماس

عکهس،فرسهتادنقابلیهترسهد،میبرکاردستبهآنهايپیاماينترنتبهوصلباکهيطوربه

افهراديکهردنمسهدودامکهانگروهه ،اتفرستادنوگروهساختنامکانصوت،وفیلم

شهاملی،محمهديوخهان)بهردنهامآنماننهدباشهدوارتبهاودرههاآنباخواهدنمیکاربرکه

9۲50:11).

تهوانمهیآناتصهفحازداردومناسبیقیمتواستدوستانهمحیطاينشبکهداراي

ههايبرنامههاجهرايورويهدادهاتهرويجوکننهدهمصرفباتعاملبرايتبلیغاتیابزارعنوانبه

نهامراثبهتزمهانومکهان،اطلاعهاتکههشهوداسهتفادهوضهعیتییروزرسهانبههطريقازآتی

توانهدکهاربرمهی.ضهمناينکهه(9۲51:۲5عمهادي،وزادهزينهیرعیهتو)دههدمهیتوضیح

بگیهردنظهرتحهتراهسهتندارتبهاودرکاربرباايمیلياواتساپوسیلهبهکهافراديهايمپیا

(Terpstra, 2013: 6-9).

روزمهر زنهدگیرايهجههايجنبهازجملهويژهواتساپبهاجتماعیهايشبکهازاستفاده

کهاملا رایاجتمهاعههايشبکهاينازاستفاده یرممکناستافرادبرايکهيطوربهامروزند؛

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Brain Action & Jan Koum 

2. What’s up 
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امههاکههارکردمثبههتومنفههیايههن(؛9۲51:۳9کريمههی،فرهنگههیودلاورو)کننههدمتوقهف

راحهت،دسترسه بهتوانهام کارکردهايمثبتاينشبکههارابايدمدنظرداشت؛ازشبکه

بهرعهلاوههها،شهبکهايهنوله .کهرداشهارهههاآنبودننهيهزکموحملقابلارتباو،آسان 

کهاربرانخصوصه حهريمبههتجاوزکهاندداشتهدنبالبهنیزهاي آسی مثبت،هايکارکرد

بهاوکهردهتجهاوزخهودکهاربرانخصوصه حهريمبههواتسهاپ.هاسهتآسهی اينازيک 

خصوصه حهريمبههبتواننهدراحت بهنیزديگرکاربرانشدهباعثخود،درموجودهايحفره

9۲50شاملی،ومحمديخان)کنندنفوذکاربران :55)

کننهدگان،مشهارکتاحسهاسوتجربههدرواتسهاپازاسهتفادهپیامهدهايوآثاردرباره

دوگانههاحساسهاتموهمونذيلراهاآنکهوجودداردمنفیومثبتاحساساتازسطوحی

.اسههتنوسههاندرناخشههنوديتههاخشههنوديازآندامنهههکهههاحساسههاتیدهنههد؛مههیقههرار

ازرههايیابهرازي،خهودتقويهتدرهها،رسهانپیهامديگروواتساپازکاربرانمنديرضايت

همهینامهاهاسهت،اينمانندوروزمرهتعاملاتونیازهارفعواجتماعیيهاتيمحدودانوا 

هههايصهمیمیتازبهروززدگهیدلشههدنووابسهتهازنگرانهیبهاکهههیهنگهاممنهديرضهايت

ازاسهتفادهدرراکهاربرانکههآوردمهیپديهدديناخوشهايناحساساتشودمیهمراهموردبی

ذاتبهارديگهراحساسهاتدوگهانگیايهن.سهازدمهیترديهدداهارحهدوديتهافناورياين

میآشکاررافناورينمايمتناقض (.9۲51:۳کريمی،فرهنگیوودلاور)سازد

شهاراقواسهتپرطرفهدارومحبهو رسهانپیهامانهدازواتسهاپيکهینیزماکشوردر

کههملهینظرسهنجیيهکطبهق.کنندمیاستفادهآنازوفوربهجوانان،ويژهبهمردم،مختلف

اجتمهاعیههايشهبکهازيکهیعوهونفهرشهشايرانینفردههراز،منتشرشده9۲50بهمندر

امکهانقهرارسهومرتبه درواتسهاپاينسهتاگرام،وتلگرامازپسمیان،ايندروهستند دارد.

ايهنشهدهباعهثواتسهاپتصهويريوصهوتیههايتمهاسطريهقازدوستانواقوامباتعامل

9۲56درسهالههانظرسهنجیبنهابروباشهدمحبهو ايرانهیکاربرانبیندرهمچنانرسانپیام

يهکتهامراجعههههردرکهاربرانگهاهیوزننهدسهرمهیآنبهروزهرافراددرصد66حدود

.(۵-9۲51:6کريمی،فرهنگیوورودلا)گذرانندمیوقتآندرهمساعت



 2041 پايیز|  35شمارة  | نهمسال  |های نوين  مطالعات رسانه  مهفصلنا  | 28

فرهنهگمهروجبیشهترارتباطهاتیواطلاعهاتیامکاناتوهارسانهازاينماجامعهامادر

فرهنگهیابعهادبهرمجهازيفوهايدرهسهتندوتعامهل ربیفردگرايانهوجولذتنگر،مادي

واطلاعهاتینهوينمجهاريازمنهديبههرهودسترسهیافهزايشبهاکهيطوربهبودهاستمؤثر

وبینشهیوذهنهیافهقتأثیرپذيريدلیلبهمصرفنو واستفادهزمانمدتافزايشوارتباطی

تجربهیوپیامهديابعهادشهدتازعملهیوعاطفیشناختی،هايگیريجهتگسترشوارتقا

)شبیري،میکاسته (.9۲5۵:55شود

وبسهترهاازيکهی«اجتمهاعیگونهاگونههايالهزام»رسدمینظربهازسويديگرانین

کننهدگانشهرکتبیندراجتماعیهايشبکهديگروواتساپازاستفادهبرکهاستشرايطی

بهرايکههدههدمهیقهرارمهوقعیتیدرراکاربرانپنهانوپیداهايالزاماين.گذاردمیتأثیرما

امکانهاتضهمناينکهه.ندارنهدههاشهبکهايهنازاسهتفادهجهزاياارهديگرانازنیفتادنجدا

ههايشهیوهبههسهازدمهیقهادرراکهاربرانکههشهدههیتعبارتباطیهايفناوريايندرمختلفی

دورراههاآنوبگیرنهدناديهدهیآسهانبههراموجهوداجتمهاعیهايمحدوديتبرخیمختلف

9۲51کريمی،فرهنگیوودلاور)بزنند :9۵)

 . رسانه اجتماعی و انسجام اجتماعی0-1
هههايموبايههلپايههه،رسههانهههاياجتمههاعیوپیههامهههاينههوينکهههشههبکهگسههترشرسههانه

هاهسهتندوهمچنهینتوسهعهخهدماتآنلايهنوتسههیلتريننسخهايننسلرسانهروزشدهبه

ههابهررونهددسترسیبهاينترنتپرسرعتبرايکاربران،باعثشدهکهاثرگذارياينرسهانه

ههايتوسهعهملهیدرکشهورهاافهزايشاشهمگیريداشهتهحتحولاتاجتماعیوپیشبردطر

هههاي(.يکههیازاشههکالايههنتوسههعهدرسیسههتم91.9:۲6۵باشهد)افتخههاروهمکههاران،بهههار

ارتباطیصورتگرفتهاست.

بهزرگراتییهسهازتغنههیکههزمهستندیاصلیژگيونيانديداراتالیجيديهارسانه

يههارسهانهیاصهلیژگهياههارو9نیومهارتبريکريهاهستند.طبقگفتهیارتباطستمیدرس

شهدهياوشهبکهشهدهيسازهیوشبيبودن،مجازیبودن،فرامتنیهادرتعاملآنيیتواناديجد

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Creeber & Martin 
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باعهثياشهبکهيوراههادرقاله فنهرسهانه.ايهن(Creeber & Martin, 2009)باشهندمهی

.درهاسهتشهدرهیهو ،فرهنهگی،روابهطاجتمهاعیدرسهبکزنهدگیتوجهقابلراتییتغ

(کههي)جامعههمجهازنهديآیوجهودمههبهديه،جوامهعجدتهالیجيدهايتوسعهکاربردرسانه

فوهاواسهطهايهنظرفیهت(وبههMaryani, 2018: 13ند)ستینيیایجغرافتیموقعبهمحدود

توسههطتحهتکنتهرلیعمههوميدرفوهاهاياهیازمسها لحاشهیعیوسههفیهطهرحطيبهرا

درنظههریاجتمهاعگرانيعنهوانبهازافهرادبههيابهد،مهیگسهترشیاجتمهاع اله يههاگهروه

شهودمهیدیهتأکیروابطهنیانهيواقتصهادیاسهی،سیبرابعادعهدالتاجتمهاعوشدهگرفته

(Clifton & Webster, 2017.)

هههايمشهترکاتمیههانکههاربراناسههتورسههانهنيتههرمهههمايشههدهازمحتهوايرسههانه

منزلههکاريکهاتوريازفوهايعمهومیوبسهترگفتگوههايجمعهیبههدهندهاجتماعیبازتا 

ههاياجتمهاعیهايرسهانهنقشنيترمهمدهندهيکیازهابرماسیهستند؛اينکارکردبازتا 

(.9۲5۳:99زادهوهمکهاران،بههاردرتقويتانسجاموهمبستگیجمعهیاسهت)امهامجمعهه

يهکيبهاايجهادمجازدرفوايیاجتماعياهگروهمعتقدند9گفنوريدينگطورکههمان

ویهمراهههايمشترکوبهاگذرانهدنوقهت،گروهدربینافرادباعوويتباهمبودنحس

 :Maryani, 2018کننهد)ايجاديککانالارتباطیدا مهیهمبسهتگیايجهادمهیمعاشرتو

افههرادهرانهدآندرگزينهدکهه(کههدورکهیمعنهوانجوشهشمهدرنرابهرايآنبرمهی14

جوشهشمهدرندرايهنههدفهسهتند.کيهبهدنبالاما،نندیبیرانمگريکديیکيزیطورفبه

واصهلرادرفههاذهنیتاماهمانشوندیدورهمجمعنميیایمردمازلحاظجغرافرمتمرکزی 

)میدوربهاشتراک .(Mishra and Rath, 2020: 4گذارند

تهرومتنهو رافهراهمبهمخاطبهانگسهتردهرتعيسریامکاندسترستالیجيديهارسانه

يهها،رسهانهیازنظهرفنهامهاکنهدیمهجهاديراايانهدهيفزایرقابهتجههاننیکندوهمچنیم

يبهرانيکننهد؛بنهابرایتوجهمخاطبهانفهراهممهجل يکوتاهبرااریبسیفرصتتنهاتالیجيد

ههااسهت.انسهاننیبهبیشهتربهاوارتيبههبرقهرارنیهاز،همچنانیاعتمادعمومجاديواتيتقو

ههاوموضهوعاتتیهبهافعاليمهوازنيآنلايهاداردکهرسانهیمهمریتأثیارتباووقتايجاد
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Riding and Geffen 
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زمهاناسهتفادهشههودطهورههمطلبهدکههازههردوشههکلارتبهاوبههیمهوباشهندخطهیبهرون

(Maryani, 2018: 12). 

ههايجديهدازيکسهوسهب سهانهالبتهايننکتهرانیزبايددرنظرداشهتکهههرانهدر

شدنوتمهايزاجتمهاعیراافهزايششوند،ازسويديگربخشیوحدتوانسجاماجتماعیمی

يابهد؛فرهنهگگهروهودهند.وحدتواجما ملهیدراجتماعهاتمجهازيافهزايشمهیمی

،ههايآندراثرتماس،ارتبهاو،تعامهلوگفتگهويگهروهجابهرودوهويتسنتیازبینمی

ههايمتفهاوتازهاداراياجتماعهاتومحهیطهايمختلفازطريقاينرسانهطبقاتوملت

شهدن،انسهجاماجتمهاعیمسهتقردرشهوند.ايهنتمايزپهذيريوبخشهیاجتماعاتواقعهیمهی

کشهد)فرهمنهدوهمکهاران،جوامعمبتنیبرصنعتااپ،تلويزيونوتلفنرابهاهالشمهی

جوامعازيکسوبهتجانسبیشهتر)نهزدکهاربرانومخاطبهاندرواقع(.9۲51:51بهاروتابستان

سهويعهدمانجامد،ازسويديگربامتنهو ومتکثهرشهدنانتخها افهرادبههها(میاينرسانه

:9۲5۳زادهوهمکهاران،بههارانجامد)امامجمعههشدنوتمايزپذيريبیشترمیتجانس،بخشی

۳.-۳9.)

 . چارچوب نظری3
دههد.ويبهرايسهنجش(تشهکیلمهی9555 نظريتحقیقحاضررانظريهبرنهارد)ااراو

برخهورداري،مشهارکت-انهزوا،محرومیهت-انسجاماجتماعیبهمواردياوناحساستعلق

پايبنههدنبههودنبهههقههانون،-يمههدارقههانونننههذيرفتن،-مشههارکتنکههردن،پههذيرفتن-کههردن

پايبنهدياجتمهاعیمؤلفههنتحقیهقدردویاشهارهنمهودهکههدرايهسهطحنهاهم-سطحیهم

پايبنهدنبهودنبههقهانون(واحسهاس-يمهدارقانونننذيرفتن،-انزوا،پذيرفتن-)احساستعلق

مشهههارکتنکهههردن،-برخهههورداري،مشههارکتکهههردن-برابههرياجتمهههاعی)محرومیهههت

قرارگرفتهموردبررسی(سطحناهم-سطحیهم  اند.ی

 . جامعه آماری0
توانآماردقیقیازکاربرانجوانواتساپدرمنهاطقکمتهربرخهوردارشههرینمکهيیازآنجا
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نفههراز..9۳تههرانبههدسههتآوردبههروشگلولههبرفههیايهنپرسشهنامهدراختیههارحهدود

نفهردرپهژوهشحاضهر۵۳6جواناناينمناطققرارگرفهتکههازبهینايهنجامعههآمهاري،

 وبه دند.تحقیقپاسخداسؤالاتشرکتنموده

 . روش تحقیق5
اسهتفاده»هدفتحقیقحاضرارا هتوصیفوتفسهیرمناسهبیازرابطههدومتغیهرکهيیازآنجا

تحلیلهی-اسهتازروشتوصهیفی«سهطحانسهجاماجتمهاعی»و«ازرسانهاجتمهاعیواتسهاپ

بهاشهدهیطراحهبهرهگرفتهشدهاست.بهاينمنظورمبتنیبرروشپیمايشهیپرسشهنامهبسهته

وپهسازگهردآوري،شهدهدادهغیرهايپارامتريکدراختیارجامعههآمهاريتحقیهققهرارمت

بااستفادهازآزمونآماريپیرسونموردداده قرارگرفت.لیوتحلهيتجزها

 . ابزار تحقیق6
تحقیقازروايهیصهوريبههرهگرفتههشهدهاسهتکههبرابهرنظهرسؤالاتبرايتعیینروايی

)میهزانمهوردنظرههايواقعها خصیصههتوانندزموندراينتحقیقمیآسؤالاتنظرانصاح 

بهتهرينروشکههيیازآنجها.دنهراانهدازهبگیراستفادهازواتساپومیزانانسهجاماجتمهاعی(

گیهريپايهايیيهکاندازهثباتدرونی،استفادهازضري آلفايکرونبها درانهدازهمحاسبه

رايسنجشپايايیازاينضري اسهتفادهشهدهاسهتکههدراينتحقیقنیزبپرسشنامهاست

 ثباتدرونیخو پرسشنامهاست.استونشانآمدهدستبه.و109عدد  دهنده

 
Case Processing Summary 

 N % 

Cases 
Valid 726 100.0 

Excluded
a 0 .0 

Total 726 100.0 
a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 
.851 13 
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 لیوتحل هیتجز. 7

 . استفاده از واتساپ و پایبندی اجتماعی2-7

 . استفاده از واتساپ و احساس تعلق اجتماعی2-2-7

اسهترکمته.و0.ازدهدمقدارمعناداريرابطهدومتغیهريکهجدولزيرنشانمیطورهمان

)میهزاندرصهداطمینهانبهیندومتغیهر50بهاگرفهتنتیجههتوانمیفر صفربنابراينبارد

وازآنجهايیکههضهري رابطههوجهوددارداستفادهازواتساپواحسهاستعلهقاجتمهاعی(

استرابطهضعیفنزديکبهمتوسطیبیندومتغیربرقراراست..و۲16پیرسونبرابر

Correlationsb 

 احساس تعلق اجتماعی استفاده از واتساپ 

 استفاده از واتساپ
Pearson Correlation 1 .386

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 

 احساس تعلق اجتماعی
Pearson Correlation .386

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000  

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

b. Listwise N=726 

 . استفاده از واتساپ و احساس پذیرش اجتماعی1-2-7

اسهتکمتهر.و0.ازدهدمقدارمعناداريرابطهدومتغیهريکهجدولزيرنشانمیطورهمان

)میهزاندرصهداطمینهانبهیندومتغیهر50بهاگرفهتنتیجههتوانمیفر صفربنابراينبارد

ضهري کههيیازآنجهاورابطههوجهودداردتمهاعی(استفادهازواتساپواحساسپهذيرشاج

استرابطهمتوسطیبیندومتغیربرقراراست..و16۳پیرسونبرابر

Correlations
b

 احساس پذیرش اجتماعی استفاده از واتساپ 

 استفاده از واتساپ
Pearson Correlation 1 .462

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 

 احساس پذیرش اجتماعی
Pearson Correlation .462

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000  

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

b. Listwise N=726 
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 . استفاده از واتساپ و پایبندی به قانون3-2-7

اسهتکمتهر.و0.ازدهدمقدارمعناداريرابطهدومتغیهريکهجدولزيرنشانمیطورهمان

)میهزاندرصهداطمینهانبهیندومتغیهر50بهاگرفهتنتیجههتوانمیفر صفرنابراينباردب

وازآنجهايیکههضهري پیرسهونرابطههوجهوددارداستفادهازواتساپوپايبنديبهقهانون(

استرابطهضعیفیبیندومتغیربرقراراست..و۳50برابر

Correlations
b

 ی به قانونپایبند استفاده از واتساپ 

 استفاده از واتساپ
Pearson Correlation 1 .295

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 

 پایبندی به قانون
Pearson Correlation .295

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000  

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

b. Listwise N=726 

يیوبهدوندرنظهرتنههابههيمتغیرپايبندياجتماعیهامؤلفههريکازبراساستحلیلرابطه

،بههترتیه احسهاسپهذيرشاجتمهاعی،احسهاستعلهقاجتمهاعیوههامؤلفههگهرفتنديگهر

تهرفرضهیهپايبنديبهقانونبیشترينرابطهرابااستفادهازواتسهاپدارنهد.بهرايآزمهوندقیهق

پايبندياجتماعینیزموردآزمونآماريقهرارگرفتنهدذيلمتغیرمؤلفهفرعیتحقیقاينسه

آزمهونکهبرايسنجشرابطهبینمیزاناستفادهازواتساپومیزانپايبندياجتمهاعینیهزاز

پايبنهدياجتمهاعیمتغیهر بهارکزيهريهدرجهدولپیرسهوناسهتفادهشهدهاسهت.همبسهتگی

ديگهربهاروشهدهآوردهآناريمعنهادسهطحومقهداروشهدهفهر وابسهتهمتغیهرعنوانبه

آنمعنهاداريسهطحومقهداروشهدهفهر وابسهتهمتغیهرعنهوانبهاستفادهازواتساپ متغیر

فهر صهفررارداسهتکمتهر.و0.از9است.باتوجهبهاينکهمقهدارمعنهاداريشدهآورده

دهازواتسهاپو)میهزاناسهتفادرصداطمینانبهیندومتغیهر50باميریگیکنیمونتیجهممی

 .رابطهوجودداردمیزانپايبندياجتماعی(
  

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. approx.Sig 
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Symmetric Measures 

 Value 
Asymptotic 

Standard 

Error
a 

Approximate 

T
b 

Approximate 

Significance 

Interval by 

Interval 
Pearson's R .263 .034 7.345 .000

c 

Ordinal by 

Ordinal 
Spearman 

Correlation 
.260 .038 7.234 .000

c 

N of Valid Cases 726    
a. Not assuming the null hypothesis. 
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis. 
c. Based on normal approximation. 

اجتمهاعی(برايبررسیاگونگیرابطهدومتغیر)میزاناستفادهازواتساپومیهزانپايبنهدي

نفهر916دههدکهجدولنشهانمهیطورهمانازجدولتوافقیبهشرحزيراستفادهشدهاست.

کنندپايبندياجتماعیزيهادوخیلهیزيهاديدهندگانکهزيادازواتساپاستفادهمیازپاسخ

 دارند.

 
Crosstab 

Count 

 
 پایبندی اجتماعی

 جمع
 خیلی زیاد زیاد متوسط کم خیلی کم

استفاده از 

 واتساپ

 27 0 0 27 0 0 خیلی کم

 135 0 81 27 0 27 کم

 324 0 243 54 27 0 متوسط

 240 27 159 27 27 0 زیاد

 726 27 483 135 54 27 جمع

 . استفاده از واتساپ و احساس برابری اجتماعی1-7

 . استفاده از واتساپ و احساس برخورداری2-1-7

اسهتکمتهر.و0.ازدهدمقدارمعناداريرابطهدومتغیهرنمیيکهجدولزيرنشاطورهمان

)میهزاندرصهداطمینهانبهیندومتغیهر50بهاگرفهتنتیجههتوانمیفر صفربنابراينبارد

ضهري پیرسهونکههيیازآنجاورابطهوجوددارداستفادهازواتساپواحساسبرخورداري(
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برقراراست.استرابطهضعیفیبیندومتغیر.و۲1۵برابر

Correlations
b

 

 احساس برخورداری استفاده از واتساپ 

 استفادهازواتساپ
Pearson Correlation 1 .347

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 

 احساسبرخورداري
Pearson Correlation .347

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000  

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

b. Listwise N=726 

 . استفاده از واتساپ و احساس مشارکت1-1-7

اسهتکمتهر.و0.ازدهدمقدارمعناداريرابطهدومتغیهريکهجدولزيرنشانمیطورهمان

)میهزاندرصهداطمینهانبهیندومتغیهر50بهاگرفهتنتیجههتوانمیفر صفربنابراينبارد

ضهري کههيیازآنجهاورابطهوجهودداردساسمشارکتاجتماعی(استفادهازواتساپواح

استرابطهمتوسطنزديکبهقويبیندومتغیروجوددارد..و.05پیرسونبرابر

Correlations
b

 

 احساس مشارکت استفاده از واتساپ 

 استفادهازواتساپ
Pearson Correlation 1 .590

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 

 مشارکتاحساس
Pearson Correlation .590

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000  

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

b. Listwise N=726 

 سطحی . استفاده از واتساپ و احساس هم3-1-7

اسهتبیشهتر.و0.ازدهدمقدارمعناداريرابطهدومتغیهريکهجدولزيرنشانمیطورهمان

تهوانبهیندومتغیهر)میهزاناسهتفادهازواتسهاپوشهودونمهیمهیديیفر صفرتأبنابراين

داريتصورنمود.معنیرابطهسطحی(احساسهم
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Correlations
a

 

 سطحی احساس هم استفاده از واتساپ 

 Pearson Correlation 1 .019 استفادهازواتساپ

Sig. (2-tailed)  .610 

 Pearson Correlation .019 1 سطحیاسهماحس

Sig. (2-tailed) .610  

a. Listwise N=726 

يیوبهدوندرنظهرتنههابههيمتغیرپايبندياجتماعیهامؤلفهبراساستحلیلرابطههريکاز

،بهترتی احساسمشارکتاجتمهاعی،احسهاسبرخهورداريبیشهترينهامؤلفهگرفتنديگر

ايتصهورسهطحیرابطههتهوانبهراياحسهاسههمستفادهازواتساپدارنهدونمهیرابطهراباا

ذيهلمتغیهرپايبنهدياجتمهاعیمؤلفههترفرضیهفرعیتحقیقاينسههنمود.برايآزموندقیق

نیزموردآزمونآماريقرارگرفتندکهبرايسنجشرابطهبهینمیهزاناسهتفادهازواتسهاپو

درپیرسهوناسهتفادهشهدهاسههت.آزمههونروشهمبسهتگیزاحسهاسبرابهرياجتمهاعینیهزا

مقهداروشهدهفهر وابستهمتغیرعنواناحساسبرابرياجتماعیبهمتغیر بارکزيريجدول

وابسهتهمتغیهرعنهوانبههاستفادهازواتساپ متغیرديگرباروشدهآوردهآنمعناداريسطحو

است.باتوجهبهاينکهمقهدارمعنهاداريشدهآوردهآنمعناداريسطحومقداروشدهفر 

درصهداطمینهانبهین50گیهريمبهاکنیمونتیجهمهیفر صفرراردمیاستکمتر.و0.از

دومتغیر .رابطهوجوددارد)میزاناستفادهازواتساپواحساسبرابرياجتماعی(

Symmetric Measures 

 Value 
Asymptotic 

Standard Error
a

 

Approximate 

T
b

 

Approximate 

Significance 

Interval by 

Interval 
Pearson's R .307 .031 8.677 .000

c
 

Ordinal by 

Ordinal 

Spearman 

Correlation 
.301 .035 8.508 .000

c
 

N of Valid Cases 726    

a. Not assuming the null hypothesis. 

b. Using the asymptotic standard error as suming the null hypothesis. 

c. Based on normal approximation. 

بههرايبررسههیاگههونگیرابطهههدومتغیههر)میههزاناسههتفادهازواتسههاپواحسههاسبرابههري

9۲۳دههدکهجهدولزيهرنشهانمهیطورهماناجتماعی(ازجدولتوافقیاستفادهشدهاست.
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کننهداحسهاسبرابهرياجتمهاعیزيهادوتفادهمهیدهندگانکهزيادازواتساپاسنفرازپاسخ

 خیلیزياديدارند.

 
Crosstab 

Count 

 
 احساس برابری اجتماعی

 جمع
 خیلی زیاد زیاد متوسط کم خیلی کم

 استفادهازواتساپ

 27 0 0 27 0 0 خیلیکم

 135 0 27 81 0 27 کم

 324 0 81 189 54 0 متوسط

 240 24 108 81 27 0 زياد

 726 24 216 378 81 27 معج

 گیری نتیجه
تهوانپديهدهههاياجتمهاعیرامهیويهژهشهبکهههاينهوينوبههگیريوتوسهعهرسهانهشکل

سهاختوشهرايطمتهأثرايکهبیشترابعادزندگیجوامعانسانیراهاياخیرنامید؛پديدهدهه

يدنمهودتهاجهايیکههشهايدگیريبیمهاريکرونهاآنراتشهدپسازهمهگرفتهشکلزيستی

ههايايهنشهبکهراتیتهأثديگرنتوانحهذفآناززنهدگیاجتمهاعیمهردمراتصهورنمهود.
تهواناجتماعیرادرطیفیازآثارمثبتتامنفهیمتناسه بهاشهرايطاجتمهاعیکشهورهامهی

مبندينموداماآنچهدراينخصورازاهمیتبسهزايیبرخهورداربهودهنهو نگهاهمهرددسته

ههاوامکانهاتاجتمهاعیدرهاياجتماعیاستکهالبتهاقهداماتدولهتبهکاربرداينشبکه

نیزدرشکلدسترس است.ریتأثیبگیرينو نگاه نبوده
ههايعنهوانعمهدهکهاربرانشهبکهويهژهجوانهانبههدرکشورمانیهززنهدگیمهردموبهه

واسطه لبههشهرايطسهنتیزنهدگیدکهبهانهاپذيرفتهبسیاريازاينشبکهراتیتأثاجتماعی

توانبرداشتمثبتیازآثارشهانداشهتوبیشهتردرمغهايرتبهافرهنهگدرجامعهايرانینمی

هههاباعههث فلههتازنگههريمطلهقبهههآثههارايههنشههبکهامههامنفههی؛شههوند اله تعريههفمههی

ههاآنقهقيکهیازتوانندداشتهباشندکهبهفر محهامیشودکهاينشبکههايیمیظرفیت

وهمبستگیاجتماعیاست.رگذاریتأث يبرانسجام
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هاياخیرداارشکافطبقاتیشهدهوايهنواسطهشرايطاقتصاديدههجامعهايرانیبه

گیهريا تشاشهاتاجتمهاعیدرمنهاطقکمتههرتوانهدضهمنممانعهتازشهکلهمبسهتگیمهی
راهمنمايهدوبهاافهزايشهمبسهتگیبرخوردار،زمینهمشارکتاجتمهاعیبیشهترجوانهانرافه

ويهژهدر.بههکنهدرابرجسهتهیواقهدامجمعهیگروههپذيريمسئولیت،تعهدي،وجدانفرد

برخهورداريازامکانهاتاجتمهاعیوفرهنگهیوازنظهرمناطقجنو و ر شهرتهرانکه

ايهنضهعفتريبرخوردارنهدوتوسعهاقتصادينسبتبهديگرمناطقاينشهرازسطحپايین

نارسهايیاجتمهاعیواقتصهاديراتشهديدنمهودههرگونهامکاناتيکیازبسترهايیاستکه

نمايدهاياجتماعیفراهممیوزمینهمشارکتجواناناينمناطقرادرآشو 

ههايهاباعثافهزايشقهدرتعاملیهتافهرادبهربسهترشهبکهتجربهفراگیرياينشبکه

ويهژهکههواتسهاپبهااستفادهبیشترازاينابزاربهودهاسهتبههاجتماعیومشو جوانانبراي
هامطابقبهاخواسهتمخاطه بههتسهیلارتباوصوتیوتصويريومتنیامکانبازنمايیپیام

امهااينکههدرجامعههسهنتی؛مديريتزمانارتباطیکاربراناينشبکهنیزياريرساندهاست

توانهدهمبسهتگیرانیهزارتقهاددههداملیهتفهردمهیهاافهزونبهرتقويهتعايرانیاينشبکه

ههاياياستکهدراينتحقیقبدانپرداختهشدهاستوبرايدستیابیبهآنشهاخ مسئله
انههزوا،-پايبنهدياجتمهاعی)احسههاستعلهقمؤلفهههنظريههبرنهاردبههرايافهزايشدقهتدردو

واحسههاسبرابههرياجتمههاعیپايبنههدنبههودنبهههقههانون(-يمههدارقههانونننههذيرفتن،-پههذيرفتن

سهطحی(نهاهم-سهطحیمشهارکتنکهردن،ههم-برخورداري،مشارکتکردن-)محرومیت

آزمونقرارگرفتهدسته اند.بنديومورد

بهاروشاسهنیرمنايهننتیجههبههههاآنهايتحقیقوآزمهونآمهاريباگردآوريداده

شههرتههرانازشهبکهاجتمهاعیدستآمدکهاستفادهکاربرانجوانمناطقکمتربرخهوردار

پايبنهدياجتمهاعیواحسهاسبرابهرياجتمهاعیآنهانرابطههمثبهتومؤلفهواتساپباهردو
کننهدپايبنهديداريداردودرمقاممقايسهدرکاربرانیکهزيادازواتساپاسهتفادهمهیمعنی

تیاسهتفادهازعبهاراجتماعینسبتبهاحساسبرابهرياجتمهاعیبیشهترايجهادشهدهاسهت؛بهه

واتساپکمترتوانستهاحساسبرابريدربینکاربرانايجادکندکهشهايديکهیازدلايهلآن

گرديگردراحساسبرابرياجتمهاعیدانسهتکههواتسهاپرابتوانحوورمتغیرهايمداخله

يانهدانیبهرالزامهاتبرابهريرگذاریتأثفقطبهيکجنبهارتباطیآنپرداختهاستوتوان
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انهدمواجههجتماعیدراينمناطقکمتربرخوردارکهبامشکلاتاجتماعیواقتصاديعینهیا

يزيهرههاشهنهادیپگیهريازظرفیهتايهنشهبکهاجتمهاعیدرقاله نداشتهباشد.البتهبابهره
توانباافزايشاحساسبرابريوپايبندياجتماعی،همبستگیاجتمهاعیرادرايهنمنهاطقمی

افزايشداد:

هايتحقیقاستفادهازواتسهاپباعهثايجهاداحسهاس.باتوجهبهاينکهبراساسيافته9

شههودسههرايمحههلاتومههدارسمشههارکتاجتمههاعیمناسههبیدربههینکههاربرانجههوانمههی

هايخودرابربسترواتساپارا هنمايند.تواننددرخواستبرخیمشارکتمی

احسههاسبرخهورداريناشههیازاسههتفادههههايتحقیهقبهراسههاسيافتههکهههيیازآنجها.۳

هههاونهادهههايفعههالدرحههوزهکههاربرانازواتسههاپدرسههطحضههعیفیاسههتسههازمان

استفادهنمايند.شدهارا هتوانندازاينبستربرايمعرفیخدماتزدايیمیمحرومیت
بهاتهوانواتساپبرپايبنديکاربرانبهقانوندرسطحضعیفیقرارداردکههمهیریتأث.۲

یودرانتظهاممحورتوسطنهادهايفرهنگهی،اجتمهاعیوهاياجتماعیومحلهارا هآموزش

يتخلفاتقانونیتوسطکاربرانبهمراکهزمهرتبطهاگزارشهاوها،عکسمقابلارسالفیلم

سازينمود.برايپیگیري،دراينخصورفرهنگ
اياسهتفادهکهاربرانمنهاطقحهداقلیبهر.فراهمنمودنشهرايطويهژههمچهونهزينهه1

سهطحیويژهدرحوزهآموزش،برايايجهاداحسهاسههمکمتربرخوردارازفوايمجازيبه
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